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TOP DEL MES

Banco de Desarrollo de China
otorgara cooperacion a Banco de la
Nacion por US$ 3.2 millones

Gracias a este acuerdo firmado se podran desarrollar en nuestro pais diversos proyectos
sociales, los mismos que seran acordados entre los gohiernos de la Repiblica Popular de

China y la Repiiblica de Peru.

cién una cooperacion financiera de 3.2 millones de délares
(20 millones de yuanes Renminbi RMB) para ser destinados
a laimplementacion de proyectos sociales, segiin un Acuerdo Ban-

E | Banco de Desarrollo de China otorgara al Banco de la Na-

cario sobre Procedimientos Contables, entre ambas instituciones.
El documento fue suscrito por la embajadora de la Republica Po-
pular de China en el Pert, Huang Minhui, y el presidente del BN,
Carlos Manuel Diaz Marifios. Ademas, participaron en la ceremo-
nia: el agregado comercial, Lui Peng, y representantes de la Corpo-
racion Banco de Desarrollo de China, Yoli Yuan, Yuefei Liu y Shai Li.
Con este convenio, los gobiernos de China y Pera formalizaran el
otorgamiento de cooperacion financiera no reembolsable, por parte
del Banco de Desarrollo de la Republica Popular de China.

“Este acuerdo entre el Banco de la Nacién y el Banco de Desarrollo
de China favorecera a ampliar las obras sociales. Se desea poner
en préactica la politica de trabajo del presidente Ollanta Humala,
de conseguir el desarrollo econémico con inclusion social”, afirmé
Minhui.

La embajadora agregd que luego del Tratado de Libre Comercio con
Pert, China es el primer socio del Pert, y segundo proveedor de
productos para el mercado peruano.

Por su parte, Diaz Marifios propuso que la donacion sea utilizada en
beneficio de las poblaciones més alejadas, como es el caso de los
lugares de la Amazonia, donde el Banco de la Nacion opera como
Unica oferta bancaria y a los cuales llegd a bancarizar, en muchos
€asos, por primera vez, gracias al apoyo de la Marina de Guerra del
Pert, permitiendo a mas peruanos ingresar al sistema bancario,
ahorrando tiempo y dinero.

Los dos gobiernos acordaran proyectos financiados con las dona-
ciones, para promover acciones de beneficio social a diferentes
sectores del pafs.

En el afo 2009, el Banco de la Nacién y el Banco de Desarrollo
de China firmaron dos acuerdos bancarios a través de los cuales
se destinaron diez y treinta millones de yuanes en el marco de
la cooperacién para el financiamiento de proyectos de carécter
social en el interior del pais.

Los dos gobiernos vienen trabajando juntos desde el 2003, du-
rante ese tiempo, se han ejecutado varias obras, como: la mo-
dernizacién del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, el Centro de
la Amistad Chino - Peruano y la Escuela Primaria N° 20602 JMA
Santa Cruz de
Cocachacra.
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© LOS DOS GOBIERNOS VIENEN TRABAJANDO JUNTOS DESDE EL 2003.
o ALGUNAS OBRAS EJECUTADAS: MODERNIZACION DEL HOSPITAL
NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, EL CENTRO DE LA AMISTAD
CHINO - PERUANO Y LA ESCUELA PRIMARIA N° 20602 JMA

SANTA CRUZ DE COCACHACRA.
o DONACION SE UTILIZARA PARA LA REALIZACION
DE OBRAS SOCIALES.
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Segundo Concurso
Naclional de Balle del
Adulto Mayor

El entusiasmo demostrado en el Primer Concurso de Baile del Adulto Mayor motivo que este
afno el Banco de la Nacion planificara este evento a nivel nacional, para integrar a mas
parejas de la tercera edad a esta iniciativa de responsabilidad social empresarial.

na vez mas, el Banco de la Nacién muestra su com-

y Callao, todos pugnando por las maximas preseas y ha-
cerse acreedores a los S/. 5,000, S/. 2,000 y S/. 1,000,
respectivamente, para los primeros lugares.
En esta oportunidad, los concursantes com-
petian en las categorias de Tango, Vals y
Polka, quienes después de pasar por
varias etapas clasificatorias del con-
curso, competirian con los mejores
\para coronarse campeones del

promiso social, promoviendo la inclusién de las

personas de la tercera edad a través del Segun-
do Concurso Nacional de Baile del Adulto Mayor,
donde el pasado 2 de diciembre se reali-
z6 la gran final con la participacion de
mas de 1500 parejas.
Desde tempranas horas de la mafa-
na, miles de personas deseaban entrar
al coliseo “Manuel Bonilla”, ubicado
en el distrito de Miraflores, para
apreciar el gran espectaculo y los
bailes de los concursantes en este
evento.
A diferencia del afio pasado, esta
vez el concurso se realizd con
varios duos del interior del pais,
quienes compitieron en las etapas
eliminatorias en Ica, Trujillo, Tacna,
Piura, Cusco y Chiclayo, asi como Lima

certamen.
Luego de una complicada deci-
sién y competencia, el jurado
calificador decidi6 dar su voto,
en la categoria de Polka, a la
pareja ya vencedora pro-
veniente de Trujillo, con-
formada por Julio Zoé
Capurro Ganozay Fran-
cisca Isabel Cevallos
Silva de Egusquiza.
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Julio y Francisca fueron los campeones regionales de Truijillo y cali-
ficaron para la etapa nacional, demostrando en la pista de baile su
gran talento y sorprendiendo a los miembros del jurado y asistentes.
Asimismo, en la categoria de Vals, los que lograron coronarse
como campeones fueron Julio Américo Garcia Granda y Mirtha
Alida Nufez La Rosa. Mientras tanto, en Tango, el duo formado
por Enrique Luis Ribera Luna junto a Daphnee Ree viuda de Sa-
lazar se impuso en ese rubro.

Al evento asistio el presidente ejecutivo del Banco de la Nacion,
Carlos Diaz Marifios, quien manifesté que estas iniciativas deben
motivar a que las instituciones, tanto publicas como privadas,
apuesten por actividades en favor del publico adulto mayor.
“Dentro de veinte afios, se incrementara considerablemente la po-
blacion de la tercera edad en el pais. Ya es tiempo que empresas
como el Banco de la Nacion trabajemos en conjunto para promo-
ver una mejora en la calidad de atencién a los adultos mayores y
programas de responsabilidad social en favor de ellos”, sostuvo
Diaz Marifios.

La familia institucional del Banco de la Nacion esta mas que satis-
fecha ante la gran acogida que tuvo este certamen, comprobando
que su dindmica no solo se basa en mejorar la calidad de atencion
a sus usuarios cuando visitan sus distintas oficinas de la red de
agencias, sino también que se preocupa por promover acciones
de inclusion, a través del entretenimiento, para sus mas fieles
clientes, la poblacion de la tercera edad.

A lo largo de todas las etapas regionales y Lima, un total de 1500
parejas de adultos mayores se registraron en este Segundo Con-
curso de Baile del Adulto Mayor. Por eso no fue impedimento que
el duo ganador de Trujillo demostrara su gran talento, pasion y des-
treza en el impecable baile que ofrecié a miles de espectadores.
Los vencedores de las etapas eliminatorias en provincia llegaron a
la gran final de Lima para competir por el campeonato nacional.

Ademas, este afio se premid a la barra mas entusiasta del evento
con un televisor LCD y una refrigeradora, resultando ganadores los
integrantes del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito de
Villa Maria del Triunfo.

Cabe rescatar que el Primer Concurso de Baile del Adulto Mayor
albergd a més de 300 parejas participantes y solo de Lima y Ca-
llao. Por ello, este afo, el banco de todos los peruanos proyectd
su realizacion a nivel nacional, sin imaginar la asistencia que iba
a tener. Para el 2013, se sumaran nuevas etapas eliminatorias en
mas provincias hasta llegar a cubrir todo el territorio nacional.

De esta manera, el Banco de la Nacién sigue promoviendo la in-
clusién del adulto mayor, con la finalidad de fomentar una vida
sana y activa en este grupo poblacional, al que atiende mensual-
mente con el pago de sus pensiones.
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on 34 las integrantes iniciales del coro “Esposas de los

Combatientes del VRAEM”, que agrupa no solo a esposas

sino también a madres, viudas e hijas de militares y policias
destacados en ese sector.
“Cuando un efectivo es enviado a una zona de emergencia, en
realidad combate toda la familia”, reflexiona Mabel, viuda de un
combatiente del VRAEM, madre de tres nifios a quienes les habla
todos los dias sobre el valor y el heroismo de su padre. En el coro,
ella ha encontrado una nueva manera de expresar sus tristezas y
también sus alegrias.

La Navidad del 2006 fue la més triste de todas para mi: mi papa
no estuvo en casa. Tenia que servir en Pichari y nosotros teniamos
miedo de que algo le pasara.

Al afio siguiente lo derivaron a Tarapoto. Yo tenia 13 afios y me
preguntaron si me queria ir a pasar la Navidad con él y yo ya esta-
ba trepada en el avion. No es facil ser hija o esposa de un militar,
pero puedo decir que tengo un héroe cerca de mi siempre.

Mi esposo fue el teniente coronel EP Jorge Luis Gutiérrez Quin-

tana y estoy orgullosa de haberlo conocido. El fallecié hace diez
afios por una enfermedad que se degenerd mientras él seguia
luchando por su pais en el VRAEM.

Cuando estaba agonizando, me pidi6 que nunca dejara de apoyar
al Ejército. Por eso ahora honro la promesa que le hice.

“Esposas de los Combatientes del VRAEM” es una iniciativa ar-
tistica y de solidaridad que cuenta con el apoyo del Banco de la
Nacion. Desde finales de octubre, las integrantes del coro ensayan
tres veces por semana —lunes, jueves y viernes de 10:00 a 12:00
horas—, bajo la direccion de un maestro de canto que les exige
como a profesionales. En Navidad, ellas estrenaron sus voces en
publico con presentaciones en barrios de la periferia de Lima, a los
que llevaron también juguetes y alimentos.

El repertorio del coro incluye tres temas propios, compuestos para
rendir homenaje precisamente a los combatientes del VRAEM. “A




Iniciativa del Banco de la Nacion

ti, soldado”, por ejemplo, habla de paz y sacrificio; y al interpre-
tarlo, algunas de las coristas no consiguen controlar la emocion y
se quiebran en llanto.

Ademas de la producciéon de un disco con temas propios, se
espera que el coro lleve su mensaje de paz por medio de pre-
sentaciones en diversas regiones del pais.

El proyecto incluye canciones como “A ti, soldado”, “Juntos
vamos ya" y “Estamos cerca a Navidad”. Con ellas se busca
rendir homenaje a todos los soldados que, dejando sus hoga-
res, luchan por consolidar la paz.

INFORME ESPECIAL

“Esposas de los Combatientes del VRAEM” portan en cada una
de sus apariciones publicas un lazo de colores rojo y dorado, que
significan el valor, la fuerza y el coraje de sus familiares, y de esta
forma buscan mostrar su apoyo y solidaridad.

Sin embargo, este es el inicio de un proyecto a largo plazo, pues se
espera que mas familiares de las Fuerzas Armadas y Policiales se
sumen a esta iniciativa y formen un grupo mucho mas grande. Ade-
més, se espera que antes de finales del 2013 se pueda culminar la
grabacién de su primer disco, que incluira las canciones con las que
se han hecho conocidas, y lanzar el primer videoclip musical.

El 23 de diciembre, luego de la misa dominical en la capilla Cristo
Rey dentro de la Villa Militar de Chorrillos, el coro realizé una pre-
sentacién publica frente a todos sus familiares, quienes conocie-
ron sus dotes artisticas, forjadas a punta de esfuerzo y dedicacion.
Previamente, el coro tuvo una presentacion en vivo ante la prensa,
acompafiado de una orquesta sinfénica. Ello motivé la publica-
cién de sendos reportajes en medios impresos y televisivos. In-
clusive, realizaron ruedas de prensa en diferentes radios locales,
donde se animaron, también, a cantar a capela.

NUESTRO BANCO

N O



\—/ap GESTION COMERCIAL

Créditos para
trabajadores y pensionistas
del sector publico

El logro, desarrollo y hienestar personal, son motivacion de biasqueda de nuevas alternativas
financieras que ofrece el Banco de la Nacion, con la finalidad que sus usuarios cumplan su
fin trazado. El Préstamo Multired, producto estrella del BN, viene por muchos aios apoyando
a los trabajadores y pensionistas del sector pablico como una alternativa ideal para acceder
a un crédito.

| Banco de la Nacién ofrece una cartera de productos y
E servicios para sus clientes, para apoyar su crecimiento per-

sonal y conseguir la renovacion permanente de la confian-
za en nuestra institucion. En razén de ello, la entidad financiera
de todos los peruanos presenta el Préstamo Multired, adaptado
para cada realidad y necesidad.
Entre los productos que oferta la division Banca Personal del de-
partamento de Negocios, destacan el Préstamo Multired, Prés-
tamo Estudio, Préstamo Compra de Deuda Tarjeta de Crédito,
Préstamo para trabajadores con Contrato — CAS, Crédito Hipo-
tecario y Seguros.

Cabe recordar que los productos de crédito que oferta el Banco
de la Nacion son exclusivos para trabajadores y pensionistas de
entidades del Estado que tienen su cuenta de pago de haberes
en nuestra institucion.

PRESTAMO MULTIRED

El solicitante debera acercarse a cualquier agencia del banco a
nivel nacional, presentar los documentos o requisitos:

e Estados de cuenta de las deudas con otras entidades.

e QOriginal y copia de DNI

e Tarjeta Multired

o Ultima boleta de pago

e Recibo de servicio




Banco de la Nacion

PRESTAMO SIN

COMPRA DE DEUDA

CONDICIONES / MODALIDADES CON PRESTAMO
DEL PRESTAMO MULTIRED CONVENIO ESTUDIOS
TEA: 13% - 19% 10%

PLAZO MAXIMO: 60 Meses 60 Meses
PERIODO DE GRACIA: Opcional NO

MONTO MAXIMO: S/. 50,000 S/. 100,000
SEGURO 3.031% 3.031%
DESGRAVAMEN: (Unico pago) (Unico pago)
CUOTA PROTEGIDA (Opcional) (Opcional)
COMISIONES: NO NO
GARANTE: NO(*) NO(*)
PENALIDAD POR PREPAGO: NO NO
PRESTAMO PARALELO: - .

FUENTE: DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS BN
(*) SUJETO A EVALUACION CREDITICIA

Las condiciones del Préstamo Multired pueden variar de acuerdo
a los tipos que existen.

El programa Préstamo Multired permite el acceso al crédito ban-
cario a los trabajadores activos y pensionistas del sector publico
que, por motivo de su remuneracion o pension, posean cuentas
de ahorro en el BN.

PRESTAMO ESTUDIO

® \len con tu formato prematricula y accede a descuentos exclusi-
vos en los mas prestigiosos centros educativos del pais.

® Puedes utilizar tu Préstamo Estudio para financiar tu educacion,
la de tu conyuge, hermanos, hijos o nietos.

e Financia hasta el 100% del programa de estudio que elijas en
las instituciones educativas que tengan convenio con el Banco
de la Nacion.

® Aplicable a todas las modalidades de estudio (presencial o virtual).
® Desembolso inmediato.

PRESTAMO COMPRA DE DEUDA - TARJETAS DE CREDITO

e Dirigido a trabajadores y pensionistas del Estado, que poseen
cuentas de ahorro en el BN, con el cual se compra las deudas
que tienen en sus tarjetas de crédito de consumo, cuyas lineas
sean administradas por instituciones financieras supervisadas.

e | usuario solo necesita presentar sus estados de cuenta de
tarjeta de crédito. El BN apoyara a cancelar tus deudas bancarias.
e Se otorga como un préstamo paralelo al Préstamo Multired.

e £ cliente tiene la opcion de elegir un plazo méximo para cance-
lar el préstamo de hasta 60 meses con cuotas y fechas de pago
fijas y sin periodos de gracia. Con opcién de realizar prepago.

DE TARJETA DE CREDITO CAS CONVENIO

Descuento a la

12% (*) - 15.5% (*) modalidad del préstamo 13% - 19%

60 Meses 36 Meses 60 Meses
Deacuerdo a la )

NO modalidad del préstamo Opcional

S/. 50,000 S/. 50,000 S/. 50,000

3.031% 3.031% 3.031%

(Unico pago) (Unico pago) (Unico pago)

(Opcional) (Opcional) (Opcional)
NO NO NO

NO(*) N N

NO NO NO

Sl N -

® Pago automatico de las cuotas mensuales con cargo a la cuenta
de ahorros. También pueden ser pagadas en cualquiera de las
ventanillas de nuestras oficinas a nivel nacional.

e Sin aval, en caso se haya celebrado un convenio de colabo-
racion interinstitucional entre la entidad publica pagadora de la
remuneracion o pensién y el BN.

CREDITO HIPOTECARIO

e Este producto se otorga a personas naturales, trabajadores ac-
tivos y pensionistas del sector publico nacional en Lima y provin-
cias.

¢ | a finalidad del Crédito Hipotecario es financiar la compra y/o
mejoras de viviendas habitables, nuevas o no, respaldado con pri-
mera y preferente hipoteca a favor del Banco de la Nacién, con la
mejor tasa del mercado.

CARACTERISTICAS

COMPRA BIEN
TERMINADO

COMPRA BIEN
FUTURO

Y REMODELACION

MEJORA, AMPLIACION

el banco de todos




1/12/12
NAVIDAD CON NINOS DE LOS OLIVOS
INFALTABLE “BENITO” ENTRETUVO A LOS MENORES

6/12/12
NUEVA OFICINA ESPECIAL DEL BN EN ESPINAR
AMPLIANDO LOS CANALES DE ATENCION



2/12/12
MAS DE 200 NINOS DE LA LIBERTAD DISFRUTARON
DE CHOCOLATADA NAVIDENA

AGENCIAS DEL BN APORTARON A LA ACTIVIDAD

14/12/12
NUEVA AGENCIA EN HUARAZ
AGILIZARA EL TRAFICO Y TRAMITE DE OPERACIONES



BN AL DIA

Llegar a més lugares del pais es uno de los objetivos del Banco de la Nacion. Por
ello, el 14 de diciembre se dio inicio al funcionamiento de la Oficina Especial de Corte
Superior de Justicia de Santa - Chimbote.

La nueva oficina depende administrativamente de la Sucursal “C” Chimbote, y esta
ubicada en la avenida Pardo 832. Las personas podran acercarse a hacer sus opera-
ciones en el horario de 8 de la mafiana a 5:30 de la tarde, de lunes a viernes.

La apertura de esta oficina especial se propuso con el propdsito de canalizar, princi-
palmente, el pago de tasas de los litigantes en esta sede judicial. Asi, se reducira este
tipo de tramites en la Sucursal “C” Chimbote y la Agencia “C” Nuevo Chimbote.

Como parte de su iniciativa de inclusién financiera, el Banco de la Nacién inicié ope-
raciones en la nueva Oficina Especial del Médulo de Justicia de Paucarpata, region
Arequipa.

Desde el 21 de diciembre, esta oficina, que depende administrativamente de la Agen-
cia “A” Arequipa, tiene previsto realizar 16 mil operaciones al mes, en el horario de
atencién de lunes a viernes de 7:45 de la mafiana a 16:30 horas.

El Banco de la Nacién tiene previsto seguir inaugurando nuevas oficinas especiales
en sedes judiciales, donde clientes y usuarios podran beneficiarse de servicios finan-
cieros como el pago de tasas judiciales, pago de impuestos, emisién y recepcion de
giros, transferencias, retiro de efectivo, depoésitos, entre otros.



16/12/12
BANCO DE LA NACION LLEVO ALEGRIA A NINOS DE HUAYCAN
MENORES DISFRUTARON CON EL SHOW DE YOLA POLASTRY



P 3 21/12/12 .
TRABAJADORES DEL BN PARTICIPAN DE PARALITURGIA NAVIDERA
CON LA COLABORACIGN DEL PADRE PABLO LARRAN

21/12/12
CELEBRACION NAVIDENA EN EL BN
ANIMACIGN A CARGO DE YUYASCHKANI Y JAZZ SOUR




Codigo de Etica del BN

(Aprobado en Sesion de Directorio N° 1816 del 22.07:20 10)

OBJETO

Establecer los valores institucionales, principios, derechos,
deberes, y prohibiciones éticas que deben regir el desem-
pefo de todo empleado del Banco, sus locadores de ser-
vicios y practicantes, asi como el régimen disciplinario en
caso de infraccion al codigo.

VALORES INSTITUCIONALES
COMPROMISO

Cumplimiento de normas internas, lealtad, responsabili-
dad e identificacion institucional.

INNOVACION

Desarrollo e implementacion de nuevos productos, servi-
Cios y procesos.

SENSIBILIDAD SOCIAL

No discriminacién y consolidacion de la presencia inclu-
yente BN en todo el territorio nacional.

CONFIANZA

Brindar seguridad, transparencia y calidad en los produc-
tos y servicios del Banco.
INTEGRIDAD CON EFICIENCIA

Actuar con honestidad y transparencia.

ECOEFICIENCIA

Uso racional y eficiente de la energia, del agua, del papel,
de los materiales de oficina y de los recursos naturales en
general, con el objetivo de que el BN brinde servicios ge-
nerando menos desechos y residuos, para lograr una me-
nor contaminacién ambiental.

PRINCIPIOS
RESPETO

Actuar de conformidad con el orden juridico, y brindar un
trato amable y oportuno al cliente del Banco.
PROBIDAD

Actuar con rectitud y honestidad.

EFICIENCIA

Calidad en cada una de sus funciones o actividades asignadas.

IDONEIDAD

Desenvolverse con aptitud técnica, legal y moral en el
desempeiio de las funciones o actividades asignadas.

VERACIDAD

Expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales
con los miembros de su institucién y publico en general.

LEALTAD

Actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los miem-
bros del BN.

JUSTICIAY EQUIDAD
Permanente disposicidn para el cumplimiento de todas
sus funciones.

DEBERES

IMPARCIALIDAD

El deber de imparcialidad implica brindar un trato justo
y equitativo a los clientes, proveedores, competidores y
trabajadores del Banco. Ninguna persona podra aprove-
charse de otra a través de manipulacion, encubrimiento
o uso indebido de informacion privilegiada o de acceso
restringido.

TRANSPARENCIA

Durante las investigaciones que se realicen para prevenir y
evitar delitos, en especial delitos financieros, el empleado
del Banco de la Nacion, sus locadores de servicios y practi-
cantes mantendran un alto grado de transparencia y acti-
tud de colaboracién con las autoridades.

DISCRECION
Guardar reserva respecto de los hechos o la informacién
privilegiada.

EJERCICIO ADECUADO DE LAS FUNCIONES O
ACTIVIDADES

Cumplimiento de las funciones y responsabilidades que
corresponden al cargo que ocupa.

USO ADECUADO DE LOS BIENES DEL BANCO

Proteger y conservar los bienes del Banco de la Nacion,
que le fueran asignados.

RESPONSABILIDAD

Desarrollar sus funciones o actividades a cabalidad, ha-
ciendo suyos la mision, objetivos y politicas establecidas.

RESGUARDO DE LA INFORMACION DE ACCESO
RESTRINGIDO O PRIVILEGIADA

Toda informacion del Banco de la Nacion que no sea de
caracter publico y que haya sido clasificada como confi-
dencial o secreta, de conformidad con las normas internas,
constituye informacion de acceso restringido o privilegia-
da, por lo que la misma debe ser protegida de acuerdo a
los controles que establecen las normas del Banco.

El empleado del Banco de la Nacion, sus locadores de ser-
vicios y practicantes que -por razén de su funcion o activi-
dad- tengan acceso a informacion privilegiada del Banco
deben guardar absoluta reserva sobre la misma, evitando
tratar o discutir sobre ésta en lugares publicos e inclusive
por via telefénica mediante el sistema de alto parlante o
manos libres, a fin de minimizar el riesgo que personas no
autorizadas puedan tener acceso a dicha informacion. Ex-
cepcionalmente, en caso que sea necesaria la divulgacion
de lainformacion privilegiada, el empleado del Banco de la
Nacion, sus locadores de servicios y practicantes deberan
contar con el nivel de autorizacion correspondiente, segiin
el caso, en cumplimiento de las normas internas.

En especial, el empleado del Banco, sus locadores de servi-
cios y practicantes que operen en los Mercados Financie-
ros se comprometen a no revelar informacion privilegiada
referente al Banco de la Nacién, incluso con posterioridad
a lafecha de su cese o retiro del Banco.

Asimismo, no deben realizar declaraciones publicas sobre
asuntos que conciernan al Banco de la Nacién, sin la de-
bida autorizacion, ni sobre asuntos que puedan afectar a
laimagen, reputacion e integridad del Banco de la Nacion
El mal uso de informacion privilegiada genera las responsabi-
lidades civiles y penales que correspondan segtin cada caso.

ETICA PROFESIONAL

Deben observar una conducta profesional recta, imparcial
y honesta; honrando el secreto profesional.

AHORRO

Deben estar comprometidos con la responsabilidad am-
biental del Banco de la Nacién, lo que se refleja en el aho-
rro de energia, de papel y materiales de oficina.

PROHIBICIONES

MANTENER INTERESES EN CONFLICTO

Aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses per-
sonales, laborales, econémicos o financieros pudieran
estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes,
funciones o actividades a su cargo. En caso de conflicto
de intereses, se debera anteponer, al interés propio, el
debido cumplimiento de las obligaciones.

Bajo ninguna circunstancia podran adoptar acuerdos
con competidores que afecten el precio de las tran-
sacciones o las politicas comerciales, ni que supongan
competencia desleal. Queda prohibida la contratacion
en el Banco de la Nacién de los parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad y el segundo grado por afi-
nidad de sus empleados publicos cualquiera que sean
sus niveles jerarquicos, de sus locadores de servicios y
practicantes. (Entiéndase, dentro de los limites de la Ley
Ne 26771, sobre nepotismo)

OBTENER VENTAJAS INDEBIDAS

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para
si 0 para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, in-
fluencia o apariencia de influencia.
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Queda prohibida la introduccién de rumores con el objeto
de beneficiarse con una reaccion del mercado a los mismos.
De igual manera, queda prohibido recibir pagos inde-
bidos, donaciones u obsequios de proveedores, salvo
que se trate de articulos de promocién o publicidad, sin
valor comercial alguno.

REALIZAR ACTIVIDADES DE PROSELITISMO
POLITICO

Utilizar las funciones o la infraestructura, bienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organiza-
ciones politicas o candidatos.

HACER MAL USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

Difundir a terceros, sin la debida autorizacién y con el fin
de obtener un beneficio o ventaja para si o para otros,
informacion calificada como confidencial o secreta, se-
gun las normas y reglamentos vigentes del Banco de la
Nacion u otra informacién que pudiera poner en riesgo
al Banco. Utilizar en contra de los intereses del Banco,
informacion de acceso restringido a la que ha tenido
conocimiento por razdn del ejercicio de sus funciones
o actividades.

Queda prohibido participar en transacciones u opera-
ciones financieras utilizando, expresamente, informa-
cién privilegiada del Banco, asi como retirar de las ins-
talaciones del Banco, con fines particulares y ajenos al
servicio, cualquier clase de documentacién, grabaciones
o informacion registrada en sistemas o archivos electré-
nicos, que sea generada por clientes o consultores del
Banco de la Nacién, que sea propiedad del Banco o que
se encuentra bajo custodia del Banco.

PRESIONAR, AMENAZAR Y/0 ACOSAR

Ejercer presiones, amenazas o acoso de cualquier tipo con-
tra otros trabajadores o subordinados que puedan afectar
la dignidad e integridad de la persona o inducir a la realiza-
cién de acciones dolosas.

HOSTILIZAR AL DENUNCIANTE
Adoptar represalias luego de conocer la identidad de la
persona que formulé denuncia.

SER RECONOCIDOS EN ACTO PUBLICO POR SU
CONDUCTAETICA

Para ello, la Comisién de Etica anualmente recibird las propues-
tas provenientes de los Jefes de Departamentoy de las Divisio-
nes de Soporte Regional, las que deberdn estar acompanadas
de la opinién favorable del Departamento de Personal.

PLANTEAR MODIFICACIONES AL CODIGO DE ETICA

Afin de que el mismo, se adecue a la realidad del Banco.

Toda denuncia verbal o escrita sobre incumplimiento de
los principios, deberes y prohibiciones establecidas en el
presente Codigo debera formularse ante la Comision de
Etica del Banco de la Nacién.

La denuncia escrita podra presentarse a través de los meca-
nismos habilitados para tal efecto: mesa de partes, buzones
de denuncia o al correo electrénico etica@bn.com.pe.

Al presentar denuncia ante la Comision de Etica o ante
cualquiera de sus miembros, el denunciante podré solici-
tar que no sea revelada su identidad hasta la conclusion
de la investigacion. Cuando el denunciante se acoge a
esta medida de proteccién, la Comision de Etica guardaré
reserva sobre la identidad del denunciante, notificando al
denunciado sélo sobre la trasgresion objeto de denuncia.
Excepcionalmente, la Comisién de Etica podra admitir
a tramite una denuncia anénima, siempre y cuando la
Comisién de Etica, previamente, haya verificado la au-
tenticidad y veracidad de las pruebas aportadas sobre
el hecho denunciado.

Las denuncias que no estén acompanadas de los medios
probatorios correspondientes no podran ser admitidas a
trdmite. La denuncia con informacion falsa o enganosa,
tipifica como falta laboral sancionable.
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;Qué es
el serviclo?

Conjunto de estrategias que una organizacion disefa para satisfacer, “mejor
que sus competidores”, las necesidades y expectativas de sus clientes.

ELEMENTOS DEL SERVICIO iPOR QUE ACTITUD POSITIVA?
1. Actitud positiva e Aumentan las posibilidades de progreso profesional.
2 Amabilidad ¢ Mejora la atmésfera de trabajo con relacion a jefes y compafieros.

e Genera confianza en la habilidad para reconocer las necesidades
del cliente y asesorarlo adecuadamente.

e Facilita tratar quejas y resolver problemas del cliente.

e Muestra el reconocimiento y aprecio de tu trabajo por parte
del cliente.

® Brinda mayor posibilidad de usar la iniciativa personal.

® Aumenta la confianza en uno mismo.
;COMO MANTENER UNA ACTITUD POSITIVA?

Manteniendo un pensamiento y postura abierta y constructiva
sobre nuestro trabajo y concentrandonos en descubrir y resaltar los
aspectos positivos que siempre existen en situaciones negativas.

3. Imagen

4. Comunicacién verbal

5. Comunicacién no verbal
6. Empatia

7. Rapidez

8. Escucha activa

1. ACTITUD POSITIVA

Confianza en nosotros mismos y la capacidad que poseemos para
resolver cada una de las situaciones que se presentan en nuestra
vida de una manera satisfactoria.

2. AMABILIDAD

LLa amabilidad se define como “calidad de ser amable”, y una per-
sona amable es aquella que “por su actitud afable, complaciente
y afectuosa es digna de ser amada”.

3. IMAGEN
Impresién de la empresa dada por sus instalaciones, c6mo nos
recibieron, el aspecto de las personas que vimos, la calidad de su

servicio y otras situaciones o elementos.
DE ESTOS FACTORES NOS CREAMOS UNA IMAGEN.

e [ a imagen es subjetiva, cambiante, se puede modificar
e influir en ella.

¢ No responde a los objetivos personales de cada trabajador,
sino que es propiedad del colectivo.

® Los cambios en la apariencia tienen poco valor si no van
acompafiados de cambios en el interior del cliente.

¢ Imperativamente se debe trabajar con los valores, las actitudes,

las creencias y la autoestima.
PARA OFRECER UNA IMAGEN DE PROFESIONALISMO SE DEBE:

e Captar con precision las expectativas de los clientes.

e Responder con brevedad y precision.

e Asumir la responsabilidad sobre la totalidad de la tarea.

e Tener disposicion o actitud positiva para:
-Cooperar con los compafieros cuando estén saturados
-Asumir tareas que no son de nuestra competencia pero
requieren de nuestra atencion.




® Asumir tareas cuya ejecucion no es de alguien concreto y cuyo
tratamiento sirve para mejorar nuestra imagen y la de nuestra
empresa.

e Atender a todos los clientes con la misma calidad y empefio.

* No caer en favoritismos.

® Mejorar constantemente el nivel profesional.

e Desarrollar el espiritu de servicio pero sin caer en el servilismo.
* Mantener de modo constante la amabilidad y la cordialidad.

4. COMUNICACION VERBAL

e | avoz: Es muy importante cuidar y trabajar con el tono de voz, la
modulacion de las palabras y la fluidez de la conversacion.

e Ellenguaje: Es el contenido del mensaje. Su componente visible
es el vocabulario, en el cual esté la capacidad efectiva de conviccion
acerca de lo que informamos.

5. COMUNICACION NO VERBAL

Esta directamente relacionada con nuestros sentimientos, se
puede manifestar de manera inconsciente y muchas veces nos
comunicamos sin estar en conexién con nuestras palabras ni con
nuestro cuerpo, y esto es algo que el cliente percibe.

Debemos transmitir emociones positivas: la sonrisa, la mirada,

movimientos con la cabeza.
NEGATIVISMOS:

Sefalar con el dedo, cara excesivamente seria, mirada dura, mirar
a otro lado cuando se habla, comer delante de la gente, reirse con
otro compafiero acerca de los problemas de un cliente.

6. EMPATIA

Habilidad propia de un individuo de tomar la perspectiva del otro
o de entender algunas de sus estructuras de mundo, sin adoptar
necesariamente esta misma perspectiva.
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7. RAPIDEZ

Los clientes siempre quieren las cosas rapidas y amablemente.
Por ello, las empresas que provean servicios en forma personali-
zada y ahorrandoles tiempo a sus clientes se beneficiaran de su
presencia.

8. ESCUCHA ACTIVA

Conversar es establecer un contacto con otra persona, intercam-
biar ideas, experiencias, informar, obtener informacién, crear una
experiencia.

La escucha es una actitud que me permite entrar en comunicacion
con la otra persona, poniendo toda mi atencién en lo que ella dice
y siente. Mostrar interés:

© ESCUCHAR.
© PARAFRASEAR.

o VALIDAR.
o EMPATIA.
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CAMBIAMOS VIDAS

“Orgulloso de trabajar
en el Banco de la Nacion”

Trabajar en la Red de Agencias del Banco
de la Nacion representa una vocacion de
servicio; mas ailn porque significa, muchas
veces, trasladarse de ciudad en ciudad, para
ejercer la funcién piblica en el banco de
todos los peruanos. Asi, Manuel Cabrejos
Panta, administrador de la Sucursal “B” de
Cusco, es un ejemplo de ello.

rabajar en el Banco de la Nacion, especialmente en la Red

de Agencias, personifica la responsabilidad, emprendimiento

y fortaleza. Estas son algunas caracteristicas de Manuel Ca-
brejos Panta, administrador de la Sucursal “B” de Cusco, quien
concretd metas profesionales, personales y bienestar familiar a lo
largo de los afios.
Manuel, contador publico de profesién, ingresé al Banco de la Na-
cion hace treinta y cinco afios como alumno de la Escuela de Capa-
citacion en la Sucursal Chiclayo, para después ser nombrado en el
afio 1977 y trabajar de auxiliar de oficina.
“Me he desempefiado como administrador en las agencias de
Cutervo, Barranca, Ayacucho y en las sucursales de Iquitos, Ica,
Truijillo y actualmente en Cusco, funcién que me ha permitido sentir
con orgullo lo que significa nuestra institucion para el desarrollo del
pafis, observando también el decidido compromiso y esfuerzo de
sus trabajadores por cumplir con los objetivos de nuestra entidad”,
asegura.
Estudio en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambaye-
que. Esta casado con Rosa Maria del Aguila Ubillts, trabajadora
de nuestra institucion, fiel acompafiante en los diferentes lugares
donde ha tenido que ejercer su carrera.

Del fruto de su amor con Rosa Marfa, tuvieron tres hijos: el mayor,
con su mismo nombre, a sus 25 afios ya culminé sus estudios de
Ingenieria Informética en la Pontificia Universidad Catdlica del Perti
y trabaja en una entidad bancaria en Lima. La segunda, Cecilia, de
23 afios, estudié Administracion y Gerencia en la Universidad Ri-
cardo Palma y labora en una empresa japonesa; y la Ultima, Moni-
ca, a sus 22 afos, cursa el décimo ciclo en la Facultad de Derecho
en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, trabajando desde ya
en un estudio juridico privado.

“Cuando trabajaba en la Agencia Cutervo, se tenia que cumplir con
el pago de profesores en un distrito lejano. Decidi viajar con un caje-
roy un policia, pero la ruta no permitia el ingreso a vehiculos, por lo
que cubrimos el trayecto primero a pie y luego en mulas alquiladas,
llegando en horas de la noche. Al dia siguiente, cumplimos con el
pago y el alcalde del lugar nos indicé que no debiamos preocupar-
nos porque nos iba a brindar la movilidad de la municipalidad (pen-
sé en algun vehiculo y retornar por otra ruta), pero eran tres mulas”,
tremenda anécdota que Manuel comparte después de tantos afios
de labor dentro del banco.

Ahora, aclimatado al Cusco, resalta que los fines de semana hace
deporte, sobre todo practica futbol y aprovecha los ratos libres para
navegar por Internet. “Mi labor en el BN me ha ensefiado que esta
institucion es lider en bancarizacion e inclusion social, ademas de
reflejo de todos los peruanos, porque promueve el desarrollo y me-
joramiento de calidad de vida de sus clientes como de nuestro pais,
con el trabajo comprometido y leal de sus empleados”, afirma.
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Protege tus
operaciones por Internet

Si vas a realizar cualquier operacién bancaria
como enviar un giro, pagar tus servicios,
tarjetas de otros bancos u otras operaciones,
ten en cuenta lo siguiente:

B Siempre ingresa por la barra de direccién:
http://www.bn.com.pe. Recién cuando estés en
esta pagina, ingresa a MULTIRED VIRTUAL.

B Nunca accedas a Multired Virtual a través de otras
paginas web.

B Recuerda hacer clic en “Cerrar Sesién” una vez
que hayas finalizado tu operacién.

® No brindes informacién confidencial a terceros a
través de Internet como el nimero de DNI, claves
secretas, nUmeros de tu tarjeta de coordenadas o
ndmeros de cuentas. El Banco de la Nacién nunca
solicita informacién por correos gratuitos como
Hotmail, Gmail, Yahoo, Sonico, etc.

B Nunca utilices cabinas publicas para efectuar
operaciones bancarias.

B No abras correos de personas que no conoces.

B Mantén siempre tu PC con antivirus actualizado.

iNo te dejes sorprender!

en Lima y Provincias y al 440-5305 6 442-4470 desde cualquier

t
! Linea gratuita: 0-800-10-700 (sélo desde teléfono fijo o publico)
|

1 teléfono de Lima o Provincias (fijo o celular).
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informate: A Banco de la Nacion

a
www.bn.com.pe PERU PROGRESO
PARA TODOS el banco de todos

“Esta informacién se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de transparencia de informacién y contratacién con usuarios del sistema financiero, aprobado mediante Resolucién SBS N° 8181-2012".
Publicidad vigente desde enero de 2013”.



