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BN y UNI a la vanguardia de
la tecnologia

Experiencia y conocimiento juntos en beneficio de todos los peruanos

ejorar nuestros procesos operativos
y calidad de atencién, conlleva a
contar con tecnologia de punta,
eficaz, rapida y adecuada a nuestra
demanda a nivel nacional.
Es asi que el Banco de la Nacién y la Universidad
Nacional de Ingenieria, firmaron el 03 de febrero
un Convenio de Cooperacién Interinstitucional que
busca el desarrollo e implementacién de sistemas
informéticos especificos.
El presidente ejecutivo del Banco de la Nacién,
Carlos Diaz Marifos y el rector de la Universidad
Nacional de Ingenieria, Aurelio Padilla Rios, fueron
los firmantes del mencionado convenio que tiene
como objetivo principal laimplementacién de nue-
vas herramientas tecnoldgicas, para optimizar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales
a través de la ejecucion de estrategias conjuntas,
aprovechando las capacidades técnicas y la expe-
riencia de ambas instituciones.
Esta firma de convenio busca el cumplimiento de
objetivos conjuntos como:
o Desarrollo de cartera de proyectos del Banco de la
Nacion por parte de docentes y alumnos de la UNI.
* Implementacion de fabrica de software con par-
ticipacién de ambas instituciones.
¢ (Capacitacion en alta tecnologia informatica del
BN para docentes y estudiantes de la UNI.
* Posibilidad que los mejores estudiantes de la
UNI tengan oportunidades laborales y practicas
en el BN.

f .

e

del mes

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
INGENIERIA

“Software factory” o Fabrica de software significa que
una empresa especializada, como la UNI, desarrolle
sistemas informaticos para satisfacer determinadas
necesidades especificas de un cliente, en este caso el
BN, quien establece los estdndares de requerimiento.
Asi, Banco de la Nacién contard con las herramientas
tecnoldgicas acorde para el desarrollo de sus procesos
financieros y administrativos.

El convenio suscrito con la Universidad Nacional de
Ingenieria refleja el cumplimiento de la politica de
responsabilidad social del Banco de La Nacién con
brindar un servicio de calidad, adecuado a las multi-
ples necesidades y demandas a nivel nacional, propios
de nuestro quehacer financiero; lo cual fue destacado
por la maxima autoridad del BN, Carlos Diaz. “Esta
firma nace del convencimiento que el desarrollo eco-
némico depende, hoy en dia, de la unién del mundo
empresarial con los medios académicos. Este acuerdo
es parte de la definicion de una nueva politica econé-
mica y cientifica”.

Asuvez, el rector de la UNI, Aurelio Padilla recalcé que
esta alianza estratégica responde a nuevas necesida-
des tecnoldgicas de un pais insertado en un mundo
globalizado. Asimismo, la firma de este convenio abre
las puertas al desarrollo de futuros profesionales de
esta casa de estudios que desarrollardn proyectos en
conjunto con funcionarios del BN, entidad que cuenta

con mas de 530 oficinas a nivel nacional.
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Un Banco para todos

De la Mano con los Microempresarios

#i

Las microfinanzas se han desarrollado con mucho
éxito al interior del pais, donde estdn los sectores
mds pobres de la poblacién y los que tienen menos
acceso al sector bancario tradicional. En los ultimos
anos, las entidades de microfinanzas entran a
competir con fuerza en las principales ciudades del
Perd. El Banco de la Nacion, desde el 2006 impulsa
el progreso de este sector, a través de lineas de
crédito y ventanillas compartidas con las IFI’s.

| programa de microfinanzas se profundiza cada
vez mejor en el Banco de la Nacién. Desde el 2006
al cierre de 2011, se ha logrado colocar 652 mil 582
microcréditos aemprendedores de diferentes partes
del pais. Su eficaz desemperio, lo conlleva a mantener alianzas
estratégicas con diversas instituciones de intermediacion
financiera, y de esa manera, continuar incluyendo a cientos de
miles de pequefios empresarios dentro del sistema financiero
nacional.
Segun el departamento de Servicios Financieros, el Banco
de la Nacién dispone de una linea de crédito ascendente a
200 millones de nuevos soles, destinados a ser canalizados
a las mypes a través de la intervencién de las IFI’s. Debido
al éxito del programa, se ha solicitado al Ministerio de
Economiay Finanzas laampliacién de la linea, de tal forma,
que se atienda la demanda crediticia existente en el sector.
Al cierre del afio pasado, en alianza con instituciones de
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microfinanzas, utilizando la Ventanilla Mype y demds moda-
lidades de gestion comercial de las IFI’s, colocaron 131 mil
530 microcréditos. A su vez, a la fecha, 16 instituciones de
intermediacién financiera cuentan con convenios firmados
para compartir la gran red de agencias BN, ubicadas a nivel
nacional, especialmente en aquellas localidades donde nos
constituimos como la Unica oferta bancaria.

Para el periodo 2012, se tiene proyectado alcanzar unos
799 millones de nuevos soles en colocaciones acumuladas
(contabilizadas desde el 2006 cuando se inici6 el fondo
PROMYPE), destinadas a las mypes, a través de préstamos
alas IFl’s, actuando el BN como banca de segundo piso.

EI 2011 fue un aio promotor para el manejo de las microfi-
nanzas, pues su eje principal giré en torno a las principales
instituciones de intermediacién financiera. Estas, haciendo
uso de nuestra amplia y moderna infraestructura para la
atencién de clientes, hicieron posible que miles de peque-
Aos empresarios- que apuestan por el desarrollo del pais-
obtengan su crédito en mejores condiciones.

Nos referimos a Financiera Edyficar, Financiera Crear Arequi-
pa, Financiera Confianza; Edpymes Alternativa, Proempresa,
Solidaridad, Nueva Vision y Raiz. También, participaron de
este negocio las cajas CMAC Arequipa, CMAC del Santa,
CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Tacna;
sumandose las cajas rurales CRAC Credichavin, CRAC
Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Sipan y CRAC
Sefor de Luren.

Una de las IFI’s mas destacadas es Financiera Edyficar, pues



su amplia experiencia en el sector de microfinanzas, hizo
posible que a finales de 2011 lograra colocar, haciendo uso
del servicio de Ventanilla Mype, contratada con el BN, la
cantidad de 31 mil 346 microcréditos, equivalentes a 101
millones 366 mil 919 nuevos soles. Estos créditos se desti-
naron, principalmente, en el rubro comercio.

En ese orden sigue CRAC Nuestra Gente, debido a su presen-
cia, sobretodo en el norte del pais, compartiendo oficinas
con el Banco de la Nacion, la que desembolsé 67 millones
657 mil 469 de nuevos soles, en 19 mil 43 préstamos a pe-
quefos negociantes. También, destaca Edpyme Alternativa,
que incursiond con 6 mil 90 microcréditos. Su labor estuvo
centrada en las bodegas, sector agropecuario y productivo,
asi como pequefos comerciantes.

Las regiones beneficiadas con el mayor nimero de micro-
créditos fueron Lambayeque, Piura y La Libertad. Hicieron
posible estas operaciones CRAC Nuestra Gente, CRAC Sefior
de Luren, Edpyme Alternativa y Financiera Edyficar, que en
conjunto colocaron 38 mil 735 créditos.

El Pert es lider en el tema de las microfinanzas en América
Latina. También, es cierto que este fendmeno estd alcan-
zando altos niveles de crecimiento y se ha convertido en el
principal indicador de la economia peruana.

Algo muy positivo que es resultado de la industria micro-
financiera es la generaciéon de nuevos empleos. Miles han
pasado de ambulantes a empresarios, de las calles a las
galerias; han mejorado su imagen y venden mas ahora,
pagando sus impuestos.

La atencion de lademanda de servicios financieros de estos
agentes por las IFI’s hace posible el aprovechamiento de
oportunidades de negocio o la superacién de restricciones
de liquidez, lo que les da la posibilidad de crecimiento y
mejoramiento del bienestar.

El aporte a la descentralizacién del capital financiero de las mi-
crofinanzas se pone en evidencia con su capacidad de inyectar
mas recursos de los que captan en las regiones, especialmente
en las mas pobres. Muestra de ello es el potencial efecto mul-
tiplicador del crecimiento del microcrédito en las regiones.

En el siguiente grafico se aprecia el récord de colocaciones por las distintas instituciones de microfinanzas durante el 2011.

IFI's Monto 5/ Créditos
Financiera Edyficar 5/. 101,366,919 31,346
CRAC Nuestra Gente S/, B7.657.468 19,043
CRAC Sefior de Luren 5/. 66,409,027 11,175
Financiera Confianza 5. 21,173,141 4,833
Edpyme Alternativa 5/, 18,529,954 6,090
CMALC Maynas 5. 15,808,900 3,219
CMACL Arequipa 5. 14,841,739 2179
Edpyme Proempresa S/, 9,938,044 1,913
CMAL Ica 8 733,160 1,190
CRAC Profinanzas 5). 5733306 930
Financiera Crear Arequipa 5/. 5535076 1332
CMACLC Huancavo 5/, 3,543,646 542
CRAC Sefior de Sipdn 5/. 2,603,055 610
Edpyme Nuewva Vision 5l 167,500 50
CMACL Tacna sl 124,781 48
Edpyme Raiz 5/, 89,609 18
CMIAL del Santa 5/. 23,888 10
CRAC Credichavin 5/ 3,998 2
Colocaciones Acumuladas a las IFI's con Linea de Crédito BN
Millones de nuevos soles
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Fuente: Departamento de Servicios Financieros
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.Banco de Canales

Agente Multired: Bancarizacion y
Descongestionamiento

Durante los ultimos anos,
se han incrementado los
canales de atencion de
las diferentes instituciones
bancarias, permitiendo
que los usuarios puedan
realizar sus operaciones,
aun sin tener una oficina
cercana, pues son posibles
de modo virtual por
Internet o por teléfono
movil. El canal que esta
captando mds adeptos
son los agentes o cajeros
corresponsales.

a bancarizacion se viene trabajando en estos ultimos afios en nuestro banco, tratando de llegar a la
mayor cantidad de usuarios a nivel nacional, ofreciéndoles mejor atencion y acercando el banco a la
mayor cantidad de ciudadanos, reconociendo sus derechos universales y procurdndoles el acceso a
programas que le permitirdn obtener una mejor calidad de vida.
Paralograr ello, el Banco de la Nacion viene desarrollando e impulsando diferentes programas, entre ellos destaca
En esta pr/mera fase/ el"Agente Multired’, un nuevo canal de atencion que les permitird a nuestros clientes y usuarios, realizar transac-
. ciones financieras y administrativas en linea, precisamente en los lugares donde no existe una oficina del BN y si
se podra pagar en existan otras entidades publicas que demanden el acceso al pago de tasas y tributos.
los Agentes Multired El BN, en alianza estratégica con los diferentes establecimientos de asistencia masiva como tiendas, farmacias,
centros comerciales, entidades publicas y privadas, propiciard el funcionamiento de los Agentes Multired en donde
las tasas y tributos el publico usuario sera atendido por personal externo.
que tienen mayor El uso de caJ:eros Forresponsales d.escentralizara' el p.ago detasase impuest.os con mayor demanda, en.dondt.e se
podran realizar diferentes operaciones, descongestionando asi las ventanillas de nuestras 538 agencias a nivel
demanda como nacional. Esto conducira a una mejor atencion al cliente, con el consecuente ahorro de tiempo, al no tener que
REN/EC, Ministerio rez.a\lizar largas colas para pagar una té?a para obtener, por eje.mplo, duplicado de D.NI.
Elincremento de los puntos de atencién y por ende del horario hace que la presencia del BN sea mayor, logrando
del Interior reafirmar su posicionamiento como el Banco de todos los peruanos.
En esta primera fase, se podrd pagar en los Agentes Mlutired las tasas y tributos que tienen mayor demanda como
RENIEC, Ministerio del Interior y Poder Judicial.

Tasas de RENIEC para inscripcion, reinscripcion, renovacion, duplicado de DNI, copia certificada de partida, constan-

y Poder Judicial.

cia de homonimia, rectificacion con emisién de DNI, si quiere revalidar o que le expidan un pasaporte u obtener un
certificado de antecedentes penales, derecho de notificacion judicial, podran ser pagadas en un Agente Multired.
Nuestro esfuerzo esta dirigido al incremento de los puntos de atencion, definido por la incorporacion de la nueva red
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de cajeros corresponsales, la misma que permitird mejorar la ca-
lidad del servicioy posicionar laimagen del BN, incluso en donde
no tenemos oficinas, permitiéndonos descentralizar nuestros
servicios, acercando el banco a una mayor cantidad de peruanos.
Luego de laevaluacion realizada por el departamento de Planea-
miento y Desarrollo, se ha decidido iniciar las operaciones en las
zonas que tienen mayor volumen de registro de operaciones en
ventanilla para pago de tasas, teniéndose previsto implementar
Agentes Multired que operen en la periferia del Parque Universi-
tario, Polvos Rosados y cerca de la DIGEMIN en el Ovalo Gutiérrez.
Existe una excelente oportunidad para crecer en este modelo,
dado que los clientes buscan atender sus necesidades en un solo

sitio, ahorrando el costo de tiempo y traslado, preferentemente,
cerca a los puntos donde deben realizar sus operaciones con
otras instituciones del sector publico.

En conclusion, la expansion de los cajeros corresponsales Agente
Multired del Banco de la Nacion, permitira capilaridad, banca-
rizacién, incremento de transacciones, descongestién absoluta
de agencias y predecir el desarrollo de nuevas oficinas.

En el siguiente cuadro, podremos encontrar los conceptos
e importes de las tasas que se pueden pagar, inicialmente,
en los diferentes Agentes Multired, los mismos que seran
incrementados hasta lograr que estos alcancen un nimero
de 5 mil en un plazo de 3 afos.

Tasas Plan Piloto
Parque Universitario, Polvos Rosados y Ovalo Gutiérrez

= Sunat(1) Pago Facil - Nueva RUS Lifare
E—: Inscripcion / Reinscripcian / Renovacion ML, Partida Nacimiento 24,00
g,
3 Duplicado de DNI {Mayor de 17 anos de edad) I 19,00
: Menores de edad (31, Partida Nacimiento 16,00
= Duplicado Menores de 17 anos de edad DML, Partida Nacimiento 16,00
£ REMIEC
E Copia Certificada Partida (8L 15.00
Certificaciones / Nombres i
Cambio de Lugar Entrega dia DNI DOnl 17.00
Rectificacion con emision DN (] 22,00
CNI - Reintegro Ol 2.00-8.00
Revalidacion de Pasaporte Ol y Pasaporte 33.35
Mininter - Digemin
Expedicidn de Pasaporte (i 37,05

Derecho de Notificacian Judicial DN, RUC, Carne Abogado 3.74

Poder Judicial

Centificado de antecedentes penales ] 52.50
Préximamente

% aunat{d) Pago Facil - Pagos Varios RUC Libyre
é Mintra Registro Contratos de Trabajo sujetos a modalidad  RUC 11.72
5 Constancia negativa de Inscripcidn (B L) 22.00
;_Z: Inscripcion Adopcion / Modificacion Acta Registral DI 38.00
:ﬁ REMIEC Multas Ley N" 20222 (il 700
Rectificacion de datos sin emision de DN| DI 17.00
Extracto de Partida Ol 13.00
Inpe Certificado Antecedentes Judiciales Naclonales Dl 32.00
Sanidad Dosaje Etilico DMl 3492
Certificado de Supervivencia f Mudanza [l 3.60

Mininter -PNP
Denuncia policial (1] 1,60

Fuente ; Seccion Servicios Entidades Publicas
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Gestion Comercial

Multidescuentos con tu Tarjeta Multired

Ahora, miles de clientes disfrutaran comprando
con su Tarjeta Multired en diferentes
establecimientos comerciales, en los que
podran acceder a grandes descuentos. Desde

o — : = < restaurantes, farmacias, opticas, tiendas de ropa y
cuidado personal. Con Multidescuentos, el Banco

de la Nacion inicia una nueva etapa comercial en

ienvenido al Programa de Descuentos del
Banco de la Nacién. Aqui encontraras una
gran variedad de descuentos exclusivos en
diferentes establecimientos y tiendas: Res-
taurantes y Fast Food, Ropay Calzado, Opticas, Regalos
y mucho més...Compra con tu Tarjeta Multired Global
Débito Visa y disfruta de cada uno de estos increibles
descuentos pagando con tus tarjetas y entregando el
cupon en cualquiera de los establecimientos afiliados.
jAsi de facil!
Programa de Fidelizacién
Una tarjeta de fidelidad posibilita el acceso a benefi-
cios especialmente disefiados para los titulares, que
pueden gozar sin coste alguno de las ventajas que
otorgan a sus socios, los establecimientos afiliados
que participan en el programa.
Pensando en cada uno de sus clientes, el Banco de la
Nacién ha desarrollado el programa “Multides-
cuentos”en el cual pensionistas, trabajadores
del sector publico y todo tarjetahabiente,
podréan gozar de diferentes beneficios
utilizando su Tarjeta Multired como
medio de pago.
Para ello, debe de ingresar a la pagina web

del BN y hacer clic en “Multidescuentos”:

nuestro banco

donde la Tarjeta Multired sera su protagonista.

http://www.bn.com.pe/multidescuentos. Una vez en la
pagina, se mostrara todos los descuentos que existen en
los diferentes rubros como alimentacion, salud y belleza,
ocio y esparcimiento, entre otros.

Luego de seleccionar el cupdn de descuento del bien o
servicio requerido, deberd imprimirlo y presentarlo en el
establecimiento, antes de pagar con su Tarjeta Multired.
Sin estas condiciones, no sera posible hacer efectivo el
descuento.

Tenga en cuenta el plazo de vigencia de los cupones,
asi como las condiciones y términos de la empresa que
brinda el bien o servicio.

No espere mds y aproveche los descuentos que le brinda
su Tarjeta Multired Global Débito Visa del Banco de la

Nacion.
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Restaurantes

“Nuestro compromiso es trabajar

Establecimiinto | Dsuto. [beomoibn
| Lauldenimitiante | Beate.  GPPomocer |
2 . . P
laAnticucheria 4% EniaCarta Croks en equipo para servir al cliente
Mandarin 255, Shlo en Bufiet
Wiaki Sushi 5% Entoda la carta, Maria Luisa Guevara Cadmara ingresé a laborar en el Banco de la
Hetadn Saft S/ /00 02 Solt Flurry Subsmie. Nacion el 07 de noviembre de 1989, como oficinista. A sus 22 aios
5/ 7.50 03 ConosSol de servicio, en trabajo conjunto con sus colaboradores, ha logrado
Alistiea 15% EnPastasy Piras, posicionarse en febrero como una de las agencias top en otorgar
Dentine s M08 En Pizzes grandes a pracie de mend. Préstamos Multired a nivel nacional.
Nz Danald AT T o Durante este mes, la Sucursal Trujillo coloc6 581 préstamos, lo que
CHifa Express 5% Enpiss i ey representa mas de 4 millones de nuevos soles. Y en lo que va del
&, papa 0% Ehicor . presente ano, han colocado 1,130 préstamos, por 8 millones de
) nuevos soles aproximadamente.
El Huarike 15% En consumoa kb carta
En junio de 2011, Maria Luisa asumi6 la jefatura de la Sucursal
Pursto 33 Hpé Enplatosalacarta J . : : J -
Trujillo, ubicada en la Avenida Diego de Almagro N° 297, Trujillo.
KFC 503990 4 Paezas de Polia, 4 Piezas de Polio Mupi, 1 Papa . : . ,
Se ha propuesto para este afio colocar mas de 5 mil 600 préstamos
Familiar, 1 Ensalada Grande, 4 Gaseosas Regulares : : ’ :
personales, lo que constituye un importe de mas de 36 millones de
China Wak 5. 1990 Chijaukay, Pofio con durazno, Arroe Chaufa de Pollo,
nuevos soles.
Chire Chips y 02 Varsos de chicha reorada e 12 - :
- s : i “Somos una gran familia y tenemos el compromiso de llegar a todos
Burger King iRtk G Rambongsak doble cars s, G papa g los peruanos. Nuestro compromiso institucional es la capacidad
¥ L sa0ea TRV de trabajo en equipo, la integridad de cada uno de nosotros y la
Salud y Belleza habilidad de comunicacidn” expresa Guevara Camara.
F t it o o
Gotices Faas I Enprod GHE Asimismo, se ha propuesto contribuir constantemente con los ob-
AR Errpeoshichos e rares e, jetivos y necesidades que el banco requiera para cubrir las expec-
Ciinlca Sanrisas . $/.52.50  £n curaciones + consufta + odantograma + profilaxis. tativas de los ademas, sequir manteniendo el estandar de calidad
¥ Saneisas SES3 PancuesHsnts F Evaiacon + deyemaonts, en atencion al cliente.
5/.209 Carilias estéticas » exarmen otal completo, Una vez mas, podemos evidenciar que el objetivo primordial de
Orissa 5/.280 12 seviones on TatEmienme coeporal anticel i nuestros colaboradores a nivel nacional es brindar el mejor servicio
S/.160 Aleado Brasllers y ofrecer diligentemente los productos del BN, los cuales, muchas
Econolentes 5/, 99 Montura Firenee o Europtios + Resna UV, veces, cambian la vida de los peruanos. Este espacio periodistico,
Suira Lab 20% Entodos nuestros sendcios. seguira contandoles la vida exitosa y profesional de cada trabaja-
Varios dor que hace posible consolidarnos como el banco de todos los
Almendariz 15% Envinosy icon peruanos.
Star Perd 109 En tarifs de vuelos naconalss. .
Reporte de Préstamos Personales del 01/02/2012 al 29/02/2012
Ferta 20% Entoda o inea de mochilas y cartucheras, . . . . .
Nombre de Oficina  Nivel Oficina  Numero Préstamos Personales
Bruno Fermini 10%  Adicional en todo caliado
Trujillo Sucursal “A” 581
Ritay af ftaly A0%  Enprendas de vestr de verano.
’ Chincha Agencia“A” 292
Bowling Mlaza 25% Enalguiler por 1 hom de Bowling.
) Moyabamba Agencia“B" 199
lesis Maria
: 3 s Lima Sucursal 197
Rosatel 15% Ervcalis de rosas o tulipeines de b urmdades a mis
o 200  Engroducts Crioia, Chepén Agencia“B 170
Fuente: Division Banca Personal - Departamento de Servicios Financieros
Thermas 200 En productos Thermos.
Personal Training 4045 Sobre precios de lista, - _ -
Tepsa 10% 15% Tranmsporte, encomiendas, respectivaments, EAT . 'ig._" l____.jd;: I
:
Oltursa 10% Enpasagsa cmlquier destino y Oftursa Carpo. ? 1“
Coney Park Por recanga de S/, 20 levate Grats 8 Coney Bonas . ;
Crepier 1086 En todos ks productes Creper.
Sepue 108 Entocos los productos Segue
Tal Loy 10% 200 EnMouseo tecadoy en juiguetis, respectiamints
Pyriem 207 En productos Pyrex,
Carninp Ware 2% Enproductos Coming Ware
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BN al dia

Febrero

peonato de
fulbol y voley 05 1 2
playa
Actividades deportivas en el norte del pas.
La agencia Los Organos (Piura) del Ban-
co de la Nacién, junto con el Comité de
Damas “Tus Amigos de Los Organos’,
organizaron el “Campeonato de Con-
fraternidad Interinstitucional Verano
2012’ realizado en las playas de dicha
localidad nortefa.
El campeonato, desarrolladoel 5y 12 de
febrero, tuvo dos disciplinas en compe-
ticion: futbol playa y véley playa. En la
categoria de futbol, el Club Deportivo
San Isidro fue el vencedor, mientras que
la Municipalidad de Los Organos triunfé
en voley.
Los primeros lugares se llevaron una
copay souvenirs del Banco de la Nacion
como polos, lapiceros, gorros, etc.
La actividad deportiva conté con la
participacién entusiasta de la poblacion
local, quienes fueron a hacer barra a sus
equipos respectivos. Del mismo modo,
hubo musica y baile como fin de fiesta.

Ferias 05'1 2'19

dominicales BN
fueron un éxito
En 12 distritos a nivel nacional.
Continuando con su politica de descentra-
lizacion, el Banco de la Nacién desarrollo,
exitosamente, su programa Banca Rural
Movil—Ferias Dominicales en varias localida-
des del interior del pais, con el fin de acercar
el sistema financiero a las poblaciones mas
alejadas. Las ferias atendieron los domingos
05, 12, 19 y 26 de febrero y registraron un
total de 6,810 transacciones bancarias.
Sedesarrollaron enlas siguientes localidades:
. Distrito de Chao, provincia de Viry, region
La Libertad.
Distrito de Chontali, provincia de Jaén,
region de Cajamarca.

nuestro banco

Distrito de Pomacochas, provincia de
Bongara, regién de Amazonas.

Distrito de Namballe, provincia de San J§

Ignacio, region de Cajamarca.
Distrito de Lajas, provincia de Chota, Re-
gion de Cajamarca.
Distrito de Kunturkanki, provinciade Canas,
region de Cusco.
Distrito de Leymebamba, provincia de
Chachapoyas, regién Amazonas.
Distrito de Yauya, provincia de Carlos Fer-
min Fitzcarrald, region de Ancash.
Distrito de Poroto, provincia de Truijillo,
region de La Libertad.
Distrito de LLumpa, provincia de Mariscal
Luzuriaga, regién de Ancash.
Distrito de Ocobamba, provincia de Chin-
cheros, region de Apurimac.
Distrito de Anco Huallo, provincia de Chin-
cheros, region de Apurimac.
Asimismo, lasferias que se desarrollaronenlos
dias 08,15, 22 y 29 del mes de enero, registra-
ron un total de 4,604 transacciones bancarias.
Entre los servicios y productos que las ferias
ofrecen destacan: apertura de cuentas de
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ahorro, reposicion de tarjetas débito/ahorros, i

depésito/retirode ahorros, depdsitosen cuen-
tas corrientes, pago de cheques, pago/emision
de telegiros, pago de tributos, recaudacion

SUNAT, pago de servicios (teléfono), compra/ i

venta de dolares, venta de seguros (Tarjeta
débito), entre otros.

Lince exonera pago de
parqueo a “Taxi Civico” 0 6
Sequridad para los adultos mayores.

La municipalidad de Lince dispuso la
exoneracién del pago de parqueo a los
taxistas que estan empadronados para la
campana“Taxi Civico”del Banco de la Na-
cion, quienes estacionaran sus vehiculos
en la zona de parqueo del jiron Manuel
Candamo para esperar a los pensionistas
que cobran en la agencia Lince del BN,
ubicada en la cuadra 17 de la avenida
Arenales.

12 Feb.




Al ser victimas constantes de los delin-
cuentes, el BN ide6 el “Taxi Civico” como
una férmula para reducir al minimo el
riesgo de robos y cambios de billetes al
momento que los pensionistas y jubila-
dos (personas de la tercera edad) realizan
sus cobros en los dias de pago en las
ventanillas del Banco.

Tras efectuar el cobro de la pension, el adulto
mayor es acompanado por un trabajador
del BN hasta el vehiculo de un taxista empa-
dronado, quien se encarga de transportarlo
a su domicilio. Todo ello con el monitoreo y
respaldo de la Policia Nacional del Per.

La campana Taxi Civico, estrategia institu-

—H cional del programa BN Te Ayuda, ademas

de la agencia Lince, funciona en Lima en 06
agencias BN: Oficina Principal (San Isidro),
San Borja, Javier Prado, Pueblo Libre, La Vic-
toriay Carabayllo. Asimismo, para el mes de
marzo, el banco estatal planeaexpandirse, con
apoyo delas municipalidadesy las comisarias
zonales,en 09 agencias: Chorrillos, San Martin
de Porres, Grifo Graco (Ate Vitarte), Centro
Comercial Gamarra (La Victoria), Chosica,
Independencia, Lurin, Monterrico (Santiago
de Surco) y Villa Maria del Triunfo.

Banco de la Nacion
atendio en feriados 10
A disposicidn de los clientes.

Mostrando un alto grado de respon-
sabilidad con el pais, el Banco de la
Nacién cumplié con brindar atencion
a nuestros clientes y usuarios a través
de su Red de Agencias a nivel nacio-
nal, durante los feriados programados
oficialmente para los dias lunes 13 y
14 de febrero.

La atencion fue realizada con normali-
dad enlos horarios de 8 am.a 5.30 pm.
en cada una de las mas 530 agencias
que forman parte de la Red Nacional de
Agencias del BN, distribuidas en todas
B las regiones del Peru.

La Unica excepcion fueron las siguien-
tes oficinas: Sucursal Puno y las agen-
cias Desaguadero, Ilave, Juli, Pomata,
Yunguyo y Acora (regién Puno).

Esta decisién se cumplié en estricto

apego a lo dispuesto en la Resolu-
cion de Gobernaciéon de Puno N°
54-2012-15087/P-PUN, que declaré
feriado no laborable el dia 13 de febrero
en la ciudad de Puno, por las celebra-
ciones en honor a la Santisima Virgen
de la Candelaria, patrona de esta zona
del pais.

Campana de 15 16
salqu Feban .

fue un éxito en Ica

Pobladores beneficiados.

El Fondo de Empleados del Banco de la
Nacion (Feban) organizé una campaia de
salud para los trabajadores y pensionistas
de la Sucursal Ica y los pobladores del
Asentamiento Humano Rémulo Trevifo,
ubicado en las afueras de la ciudad.

Esta campana estuvo bajo la coordinacién
de Rosa Sabogal, jefa de la Unidad de
Bienestar Social del Feban. Del mismo
modo, el staff de médicos estuvo inte-
grado por dos especialistas en medicina
general y un oftalmélogo.

El 15 de febrero, los médicos realizaron
chequeos y consultas gratuitas a 22 pen-
sionistas y 17 trabajadores. Asimismo,
la comitiva entreg6 bidones de agua a
quienes participaron en esta actividad.
Finalmente, el 16 de febrero, la comitiva
llegé al Asentamiento Humano Rémulo
Trevifio y atendieron gratuitamente a 41
ninos y 30 adultos. A ellos, ademas de
las consultas y chequeos, se les realizé
cortes gratuitos de cabello y entrega de
medicamentos.

Como se recuerda, se declaré oficial-
mente desde el Ejecutivo el estado de
emergencia en la regién de Ica, a fin de
ejecutar obrasalaluzde los dafos en ser-
vicios basicos ocasionados por el Ultimo
fuerte temblor.

Entre los mayores danos causados por
el sismo, estd el colapso del desagiie
principal de la ciudad, del que dependen
36 mil viviendas. Ademas, existe una
alerta sanitaria por eventuales brotes
de enfermedades diarreicas, hepatitis e
infecciones respiratorias.
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.BN al dia

Delegacion del BN
participé en carnaval

de Cajamarca

Trabajadores hicieron gala de entusiasmo

y alegria.

Demostrando identificacion con las tradi-
ciones culturales del pais, una numerosa
delegacién de trabajadores y colabora-
dores del Banco de la Nacion, participd
en las celebraciones por el Carnaval de
Cajamarca 2012, realizado el pasado lunes
20 de febrero.

Miles de espectadores instalados aambos
lados de la via de Evitamiento (norte y sur)
apreciaron el desfile que seinicid alas 11:30
horas en la avenida Héroes del Cenepa
y culmind aproximadamente a las 19:00
horas en el sector Fonavi .

La comparsa del Banco de la Nacién reco-
rrié la Via Evitamiento, una de las avenidas
mas importantes de la capital cajamar-
quina, junto con delegaciones de otras
instituciones publicasy privadas, siguiendo
la tradicion de todos los afios.

Los trabajadores y colaboradores transita-
ron las calles vistiendo sus polos del banco,
pero llevando méscaras y serpentinas,
ademas de bailar al ritmo de las bandas
tradicionales cajamarquinas. Asimismo,
repartieron souvenirs como polos, go-
rros y lapiceros a la multitud, siempre
acompanados por los infaltables Benito
y Benita, esta Gltima, una adaptacion de
nuestro personaje institucional, realizada
por los entusiastas trabajadores del BN en
la localidad.

Por si fuera poco, la comparsa BN llevo
también como reina a una hermosa joven
cajamarquina, quien no dudé en saludar
y tomarse fotografias con los transetintes
que se lo requerian.

Cabe sefalar que la participacion formé
parte de una estrategia coordinada de
manera conjunta con diferentes entidades
publicas, principalmente ministerios, quie-
nes liderados por la Oficina de Comunica-
cion Social de la Presidencia del Consejo
de Ministros, se sumaron a la tradicion
cajamarquina.
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Inauguraron oficina
de registro
digital de RENIEC
BN presente en importante inauguracion.
El presidente ejecutivo del Banco de la
Nacion, Carlos Diaz Marifos, participé en
la ceremonia deinauguracion dela primera
oficina de la Entidad de Registro Digital del
Estado Peruano (EREP) del Registro Nacio-
nal deldentificaciony Estado Civil (RENIEC).
La EREP, como organismo emisor de certi-
ficados digitales, estara encargada del le-
vantamiento de datos, comprobaciéndela
informacion del solicitante, identificaciony
autenticacion delos titulares y suscriptores,
aceptacionyautorizacién de solicitudes de
emision, cancelacién y reemision.
Cualquierentidad publica que haya suscrito
convenio con el RENIEC, puede obtener un
certificado digital para persona juridica.
Al recibir el certificado titular, la entidad
publica puede entregar certificados de
suscriptores a los demas miembros de su
institucion.
Segun la legislacion, el RENIEC tiene a su
cargo la identificacion presencial y no pre-
sencial de los ciudadanos, y es la Entidad
de Certificacion para el Estado Peruano; es
decir, el Uinico organismo que puede emitir |
certificados digitales en el dmbito de la
administracion publica.
El certificado digital de una persona juri-
dica es distinto al que tiene una persona
naturales.
Una de las formas de entregar certificados
digitales a personas naturales serd a través
del DNI electrénico, un producto que el
RENIEC esta desarrollando y lanzara préxi-
mamente al mercado.
La oficina de la Entidad de Registro Digital
del Estado Peruano (EREP) del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC) esta ubicada en:
« Av.Javier Prado Este N°990y su teléfono
es 315-4000, anexo 3000.
. Atenderd de lunes a viernes de 8:30 a
17:00 horas.
« Masinformacién en http://www.reniec.
gob.pe/portal/principalPKlL.htm




Adultos

mayores

promoveran uso de ATM’s
Descongestionardn las agencias del BN.

En cumplimiento con su politica de Respon-
sabilidad Social Empresarial, el Banco de la
Nacién organizé una capacitacion dirigida
a un grupo de adultos mayores respecto
a la correcta utilizaciéon de los cajeros ATM
Multired; los mismos que suman més de 700

a nivel nacional.

El proyecto tiene previsto que los adultos
mayores capacitados sean ubicados en
agenciasy sucursales del banco durante los
dias de pago de pensiones, con el propésito
gueapliquenloaprendidoyensefienaotros
pensionistas a utilizar los ATM Multired.

La inauguracion de la actividad estuvo
a cargo del jefe (e) del departamento de
Comunicacién Corporativa, Luis Francisco
Viivanco, mientras que la capacitacion la
realizo Pablo Arias, funcionario de la Seccién
Medios Electrénicos del departamento de
Operaciones del BN. Fueron capacitados 24
adultos mayores, quienes recibieron clases
teoricas (24 de febrero) y clases practicas
(26 de febrero).

El objetivo de estas capacitaciones es que
el adulto mayor se familiarice mas con la
tecnologia de los ATM Multired y sus servi-
cios, aprenda a utilizarlos eficientemente y
ayude a descongestionar las ventanillas de
i Jlas agencias del Banco de la Nacién, que
suelen colmarse de pensionistas durante
"} los dias de pago de pensiones.

I Muchos adultos mayores tienen la sensa-
cion de sentirse atrapados en un universo
de acontecimientos que no logran entender
del todo y que en gran medida parecen
escapar de su control.

Claramente, el Banco de la Nacion justifica
la necesidad de integrar en todo ambito a
los adultos mayores, masain en un mundo
altamente tecnologizado como el que esta-
g mos viviendo. Sihoy, la sociedad no cambia
sumirada, como lo haidentificado el BN, no
podra satisfacer las necesidades de este gru-
po humano, entregandole la calidad de vida
= que se merece, mejorando sustancialmente
sus niveles de salud, recreacion y abriendo

24-26 Feb. _

canales efectivos de participacion social,
cultural y de verdadera integracion.

Por eso, en el Banco de laNacion, pensamos
cambiar el paradigma del adulto mayor y
pensamos que esta poblacion serdy debera
ser mas activa en el desarrollo de nuestra
sociedad, especialmente en su relacién con
las entidades publicas.

Culminaron

labores de limpieza

en agencia fronteriza

de IRapari

Tras varios dias de inundacidn general en

la localidad.

Las labores de limpieza de laagencia lhapari
(Madre de Dios), ubicada en la provincia de
Tahuamanu, frontera con Brasil, culminaron
el pasado 25 de febrero, tras haber soporta-
do graves inundaciones por el desborde de
los rios Acre y Yaverija.

El administrador de laagencia, José Antonio
Corbacho Nunez, se encargd personalmen-
te de coordinar y efectuar las labores de
limpieza junto con personal contratado y
voluntarios de la zona.

El lodo y el agua estancada llego a cubrir
hasta mas de un metro de altura, inclusive
al interior de la oficina.

Las labores de limpiezay secado empezaron
con la utilizacion de una motobomba y un
generador eléctrico a combustible, pues la
localidad quedo sin servicio de electricidad
por las inundaciones.

Tras desaguar el agua empozada, los traba-
jos continuaron con el escobilladoy limpieza
dellodo que cubrié gran parte de laagencia
bancaria, hasta dejarla totalmente libre de
suciedad.

Gracias a la rapidez y efectividad de las
labores efectuadas, la oficina quedo lista
para reiniciar la atencién de los clientes y
usuarios, una vez que los servicios basicos
se reestablezcan en IRapari.

Cabe senalar, que las autoridades locales
informaron que las aguas desbordadas de
los rios Acre y Yaverija, que en algunos pun-
tos de la ciudad alcanzaron los dos metros
de altura, dejaron mas de 2,500 personas
afectadas.
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Educacion Financiera

Tasa de Interés: ;Te conozco bien?

“Gasta ahora, paga después.” En estos tiempos, ese es quizas el principal mandamiento que

cada vez mas peruanos acatan sin pensarlo mucho, gracias a las famosas tarjetas de crédito o

los préstamos de consumo. Desgraciadamente, muchas veces no se sabe qué tasa de interés

efectiva se cobran en muchas tarjetas o créditos.

a mayoria dice cobrar tasas entre 16% y 46%, sin
embargo, llamando por teléfono a su banco, le pue-
den decir qué tasa de interés le cobran por usar, por
ejemplo, su tarjeta“al crédito’, qué tasa de interés por
usarla “por disposicion en efectivo”y qué tasa de interés por
usarla “en cuotas” Una tasa de interés razonable no debiera
superar el 24% de tasa de interés efectiva anual. Si es mas alta
hay que “negociar su reduccion” o trasladar la deuda a otra
entidad. En muchos paises con niveles de inflacién similares a
los que se tienen en el Perd, una tasa de interés mayor al 30%
anual es considerada de usura excesiva.
Dada una cantidad de dineroy un plazo o término para su devo-
lucién o su uso, el tipo de interés, indica qué porcentaje de ese
dinero se obtendria como beneficio, 0 en el caso de un crédito,

qué porcentaje de ese dinero habria que pagar. Es habitual

aplicar el interés sobre periodos de un afio, aunque se pueden
utilizar periodos diferentes como un mes o nimero de dias.
Aparentemente, el cobro de interés se remonta a la antigtiedad,
en textos historicos de las religiones abrahamicas se aconseja
contra el cobro de interés excesivo.

La tasa de interés o tipo de interés es el porcentaje al que
estainvertido un capital, a un determinado tiempo, o lo que se
refiere como “el precio del dinero en el mercado”.

En la edad media, en Europa, el cobro de interés fue, bajo la
influencia de las doctrinas catolicas, considerado inaceptable:
el tiempo se consideraba propiedad divina.

Cobrar, entonces, por el uso temporal de un objeto o bien
(dinero incluido) era considerado comerciar con la propiedad
de Dios, lo que hizo que su cobro fuese prohibido bajo pena

de excomunion.
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En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (ex-

presada en porcentajes) representa un balance entre el riesgo

y la posible ganancia (oportunidad) de la utilizacién de una

suma de dinero en una situacién y tiempo determinado. En

este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual se
debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo
en una situacién determinada.

Determinar unatasa de interés apropiada para la solicitud de un

crédito es mas facil de lo que parece. Basicamente, se requiere

tenerinformacién completa, no sélo de lo que verdaderamente
es una tasa, sino de los tipos que hay y de las formas de interés
que ofrece el mercado financiero.

Existen, ademds, una multitud de modelos matematicos que

tratan de explicar y modelar la estructura (o curva) temporal

de los tipos de interés.

En el contexto de la banca se trabaja con tasas de interés

distintas:

» Tasadeinterésactiva:Es el porcentaje que lasinstituciones
bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercadoy las
disposiciones del Banco Central de Reserva, cobran por los
diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los
mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca.

 Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que paga una
institucion bancaria a quien deposita dinero mediante
cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

+ Tasa de interés preferencial: Es un porcentaje inferior al

|n

“normal” o general (que puede ser incluso inferior al costo
defondeo establecido de acuerdoalas politicas del Gobier-
no) que se cobra a los préstamos destinados a actividades
especificas que se desea promover, ya sea por el gobierno
0 una institucién financiera. Por ejemplo: crédito regional
selectivo, crédito a pequeios comerciantes, crédito a
nuevos clientes, crédito a miembros de alguna sociedad
0 asociacion, etc.

Las tasas de interés “reales’, al publico quedan fijadas por:

- Latasadeinterésfijada porelBanco Central de Reservaalos
otros bancos o para los préstamos entre los bancos (la tasa
interbancaria). Esta tasa corresponde a la politica macroeco-
nomica del pais (generalmente es fijada a fin de promover el
crecimiento econdmico y la estabilidad financiera).

+ La situacion en los mercados de acciones de un pais de-
terminado. Si los precios de las acciones estan subiendo,
la demanda por dinero (a fin de comprar tales acciones)
aumenta, y con ello, la tasa de interés.

« La relacién a la “inversién similar” que el banco habria
realizado con el Estado de no haber prestado ese dinero
a un privado.

Consejos para escoger un crédito:

. Sivaa solicitar un crédito, recuerde que ademas de la tasa
de interés, existen mas costos como comisiones, manteni-
miento, seguros y otros gastos.

. Fijese en laTasa de Costo Efectivo Anual (TCEA), que repre-
senta el costo total del crédito, asi podrd comparary escoger
la opcién que mas le conviene.

. Recuerde quetodas las entidades financieras estan obliga-
das a informarle sobre la TCEA del crédito solicitado.

+ Evalte que el plazo del crédito solicitado y las cuotas men-
suales se adecuen a tus necesidades y capacidad de pago.

«  Reclame al momento de firmar su contrato, una copia de
la hoja resumen del crédito y del cronograma de pagos.

« Para comparar las TCEA de algunos productos selecciona-
dos, puede accederainformacién comparativa en la pagina
web de la SBS: www.sbs.gob.pe.

En suma, inférmese bien antes de firmar cualquier crédito

financiero, pues debe saber exactamente a lo que se estd com-

prometiendo y cumplir con lo pactado para evitar problemas
posteriores.

Esto Ultimo, lleva a entender que los pagos hechos después de

lafecha limite, generan intereses moratorios que no se contem-

plan cuando inicialmente se contrata el servicio, lo que llevara

a encarecer todavia mas el préstamo que recibio. El incum-

plimiento del pago en la fecha especificada en tu contrato te

causara problemasy cargos extras que debes evitar a toda costa.

Las estadisticas nos muestran que el mayor problema que en-

frentan los usuarios es la falta de conocimiento de lo que estan

contratando. Si tiene clara la informacion de lo que costara no
cumplir con el pago en la fecha pactada, cuidara de cubrir la

mensualidad a tiempo.
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Gestion del Cambio

Aquella cajita, casi desapercibida, ubicada

en algtin lugar de circulacion de las oficinas

a nivel nacional, esconde informacion valiosa
sobre la percepcion de los clientes, en la

cual descargan sus emociones negativas y
positivas sobre el servicio prestado en las
oficinas del BN. Agradecimiento, frustracion,
molestia, reconocimiento, son algunos de las
emociones que motivan a un cliente a dejar
espontaneamente un mensaje en el Buzon de
Sugerencias del Cliente Externo.

aevaluacion sobre el servicio registrada a través

del Buzdn del Cliente Externo es mas critica, pero

honesta. A nivel cuantitativo, el resultado no es

representativo de la poblacion, pues es normal
que en este canal se registre mas informacion sobre las
experiencias negativas que las positivas. Ya se comento
antes que un cliente satisfecho recomendara a la empresa
auna media de 3-4 interlocutores, mientras que un cliente
insatisfecho transmitird su mala experiencia a una media
de 7-10 interlocutores.
Sin embargo, a nivel cualitativo, se puede recoger cudles
son las principales preocupaciones del cliente respecto al
servicio que ofrecio el Banco de la Nacion durante el 2011.
Los temas registrados con mayor frecuencia fueron: “PER-
SONAL" (21%), “CAPACIDAD OPERATIVA” (15%), “TIEMPO”
(13%), “INFRAESTRUCTURA" (9%) y “RECONOCIMIENTO”
(9%).
En“PERSONAL"(544/2596) se recoge principalmente las ob-
servaciones del cliente sobre el trato (399/544) que recibe
delos Recibidores - Pagadores, administrador, personal de
seguridady limpieza. Los clientes, también, observan con-
ductasinadecuadas (49/544) durante la atencién al publico,
como por ejemplo: comer, hablar por celular, charlar con el
colega delante del cliente, ausentarse de la ventanilla, etc.
En“CAPACIDAD OPERATIVA"se advierte sobre las“Ventani-
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Como nos evallan espontaneamente...
Buzén del Cliente Externo

llas inoperativas” (143/402) en las oficinas y la necesidad de contratar “Mas
personal” (143/402) para que éstas puedan operar, 0 en otros casos, para
abrir“Mas ventanillas”(105/402) entendiéndose que no hay suficientes en la
oficina. En todos los casos, la motivacion de los comentarios estd vinculada
con el largo tiempo de espera en cola.

En “TIEMPO” (331/2596) se hace alusion al requerimiento del cliente para
gue le BN tome medidas para reducir el tiempo de“Espera en cola”(228/331)
0"“De la atencién”(103/331).

Como parte de “INFRAESTRUCTURA" (241/2596), “Condiciones de espera”
(122/241) es la principal sub clasificacién que trata sobre el malestar del
cliente durante la espera debido a la falta de sillas, por hacer cola fuera de
la oficina y bajo sol, ausencia de bafos, etc.

Pero no todos los mensajes son criticos, en“RECONOCIMIENTO" (222/2596)
estdn todas las frases de aprobacion, agradecimiento o felicitacion que los

clientes han registrado en el Buzén del Cliente Interno.




Algunas frases que nos alientan
. . “La atencién muy buenay rdpida.”
Principales temas registrados en
, . “Que sigan mejorando el servicio.”
el Buzon del Cliente Externo
“Estoy muy satisfechoy a la vez agradecido por
todo el apoyo que me brinda el personal del banco.”

Tema Frecuencia Porcentaje Porcentaje “Excelente, sigan asi, siempre se puede ser mejor.”

lad

e “Los felicito, son los mejores del sistema financiero”
Personal 544 21% 21%
“Se les felicita por su excelente desemperio en sus
Capacidad operativa 402 15% 36% fuciones laborales. ..”
Tiempo 331 13% 49% “Esperé un poco al final pero todo bien.”
Infraestructura 241 9% 58% “Laatencion es cordial y buena.”
Reconacimiento 422 3% a7 % “Que contintien asi'y sigan adelante.”
Ampliar canales 159 6% 73%
Comentarios® 123 5% 78% Al
T = gunos aspectos que tenemos
Criterios de atencidn 109 4% 82% .
’ que mejorar

Atencion preferencial 10 4% 86%

: “Increible. Ojo, no poder atender rdpido a 30

Seguridad 54 2% B8% personas. 1 horapara llegar aventanilla...”
T 4 ;
Comuicacion 8 21 o “Cambiar o tener en cuenta el servicio de seguridad
Cajero Electronico 36 1% 91% queacttian con prepotenciay falta de respeto,
son altaneros y no tienen forma de tratar al publico.”
Créditos 33 1% 92%
’ ) “Que los empleados dejen de hablar de sus problemas
Ampliar horario 29 1% 24% personales mientras atienden al cliente.”
Ampliar servicios 28 1% 95% “Deberian sermds amables y cordiales con el puiblico.”
Billetes 17 1% 95% “Mejorar un poco la atencion.”
Cuenta de Ahorro 14 1% 26% “Contesten el teléfono cuando se llame para consultar
Telegiro 13 1% 965, algo. ;Por qué nunca contestan?
Trato desigual 11 08 g784 “Mds ventanillas para que la cola avance.”
Venta de caola 11 0% 97% “Arreglen los cajeros automdticos, casi todos
) estdn defectuosos...”

Buzon de Sugerencias 10 0% 98%

. “Haydias quelas colas sondemasiadolargas, los clientes
Sistema 10 0% 98% seexponen alsol (o) al frio. ..

Formularios 10 0% 98%
Otros 44 2% 100%

Tatal 2596 100%

*Frases sin intencionalidad clara.

Este aflo, como parte de un proceso de mejora, se ha reformulado el formato con énfasis
en la“sugerencia’, pues esta informacion es la que nos permite tomar decisiones. Por
ello, se requiere el apoyo de los administradores para:

. Verificar que el Buzén esté ubicado en un drea de circulacion, donde el cliente pueda

verlo.

Velar que los Buzones siempre tengan formularios y lapicero.

Coordinar con las dependencias y regionales correspondientes el recojo y remisién
oportuno de los formularios completados, de acuerdo a lo normado en circular BN-
CIR-2800 N° 056-02.
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Cambiamos Vidas

“Siendo honestos y diligentes
llegaremos lejos”

“Cuando devolvi el dinero a Prosegur me senti bien conmigo mismo, es mi forma de ser, valores

que me inculcaron mis padres, los cuales siempre practico” nos dice Carlo Marin, administrador

(e) de la Agencia “B” San Juan Bautista, en Iquitos, personaje que llamé la atencion este mes en la

seccion “Cambiamos Vidas”, pues su acto de honestidad es digno de comentar.

| 13 de febrero de este afo, junto
con Fredy Perea, jefe (e) de Opera-
ciones se encontraba Carlo Marin
Martinez, recontando la remesa,
y se dio cuenta que habia dinero sobrante.
“Lo primero que hice fue dar cuenta a la
administracion de lo ocurrido. Volvi a re-
contar todo el dinero para estar seguro de la
existencia del dinero extra. Inmediatamente,
tras comprobar la cifra, procedi a la devolu-
cion a la empresa Prosegur, dando cuenta
de lo actuado a nuestra Jefatura Regional
I1-lquitos”. Al enterarse de este gesto, todos
empezaron afelicitar a Marin, reconociendo
la noble accioén, llamando al ejemplo de
valores a seguir por todos.
Carlo Magno Marin Martinez nacié en la ciu-
dad de Yurimaguas, pero desde 1985 radica
enlquitos.Tiene 43 afosy lleva diezde ellos,
casado con Monica Pérez Padilla. Fruto de
esta unién, nacieron Marcelo Marin Pérez
de 13 afnos de edad, quien cursa tercero
de secundaria y Andrea Marin Pérez, de 8
anos, estudiante de tercero de primaria.
Técnico Contable de profesion, empezd
en 1988 a trabajar en el banco de
todos los peruanos, en

la sede de la Regién
Oriente en comu-
nicaciones como
operador de telex.
Con 24 afos de
servicio, ha sido
Recibidor -
Pagador

en la Sucursal Iquitos, cajero en Agencia
“C" de Nauta y Requena, administrador
de la Agencia “C” de Requena, Nauta y El
Estrecho, supervisor de la Sucursal Iquitos
y jefe de Operaciones de la Agencia“B”San
Juan Bautista.
Estd infinitamente agradecido al Banco por
haberle permitido costear sus constantes ca-
pacitaciones, diplomados en Administracién
Bancaria, Direccion Estratégica, Gerencia de
Ventas y Mercadotecnia, Desarrollo de Ha-
bilidades Directivas para Gerentes, Gerencia
Estratégica en Instituciones Bancarias, entre
otros.“Todo esto me ha permitido seguir
creciendo como personay profesionalmente,
que al final se ve reflejado en la calidad de
atencion hacia nuestros clientes. Con
una sonrisa en la cara, nos cuenta su
travesia para llegar antes puntual a
su trabajo “Cuando me encontraba
laborando en Nauta en el afio 2004,
tenia que caminar por espacio de
horas aproximadamente en trocha
carrozable con sol y lluvia, con el
lodo hastala rodilla; escuchando
el rugir del tigre y el otorongo
en medio de la jungla amazo-
nica; tramo que realizaba por
la responsabilidad que le
debo al Banco de laNacién”.
Administrador desde
noviembre del afio

pasado en la Agencia San Juan Bautista,
toma este cargo con absoluta seriedad. “Ser
administrador es para mi un reto, una respon-
sabilidad y una gran oportunidad de dar lo
mejor a esta institucion, a mi pais, a la loca-
lidad; por mis compaferos, practicando la
vision, misiony los valores que el banco pro-
fesa”. Producto de ese compromiso, durante
los ultimos tres meses, la agencia San Juan
Bautista ha ocupado los primeros lugares
en colocacion de los diferentes productos,
logrando superar las metas asignadas.
“Gracias a mis compaferos Freddy Paul, Juan
Miguel, Milady Esmith, Sandy Cristina, Luis
Felipe, Mary Carmen, Grindex, también a los
amigos de limpieza; es gracias a todos ellos,
a su apoyo constante, que hemos logrado
consolidar todos estos objetivos”.

Por esa razon, la jefatura zonal, hizo llegar
por escrito las felicitaciones del caso a todo
el equipo de trabajo. “Agradezco el grupo
humano con el que trabajo, porque es un
equipo muy unido donde constantemente
se busca la armonia laboral, condiciones
elementales en una institucién para lograr
grandes cosas. Siendo honestos y diligentes
llegaremos lejos.”
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Tarjeta de Coordenadas

hww.bn.cnm.pe

Con la Tarjeta de Coordenadas* del Banco de la Nacién podras autorizar operaciones en
Multired Virtual de forma mas segura.
Estas son algunas de las operaciones que pueden realizarse con la Tarjeta de Coordenadas:

Lo e e Cooedemmin) o1 racerin, sl § smesderkle “Eais whormaie w prapercens foi s [

= Afiliacién a servicios y emisién de giros.

* Transferencias a cuentas del mismo Banco e interbancarias.

* Pago de tarjetas de crédito de otros bancos.,

= Pago de servicios de telefonia fija, celular, cable, luz e Internet.

* Pago a Instituciones Publicas, educativas y empresas.

* Pago de tasas a RENIEC, MTC, Poder Judicial, INPE y DIGEMIMN.

_ b Banco de la Nacién

el banco de todos




