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Mas viviendas para

mas peruanos

del mes

anco de'la Nagiony Fondo Mivivienda en alianza estratégica

n el Banco de la Nacion, entendemos que
para lograr la tan ansiada inclusion social,
es fundamental trabajar en pro del desarro-
llo econdmico, acceso al crédito, inclusidon
financiera, vivienda digna, entre otros puntos que
convergen como parte de la labor del Estado, en
contribuir a la mejora de las condiciones de vida
de todos los peruanos, con especial énfasis en los
ciudadanos de bajos recursos.
Es asi que en alianza estratégica, el Banco de la Nacion
otorgd una linea de crédito de US$ 100 millones de
délares americanos (S/. 267,700,000) al Fondo Mivi-
vienda, con la finalidad de financiar créditos hipo-
tecarios a favor de pobladores con escasos recursos
que accedan a este programa.
La credibilidad y prestigio del BN, hace posible que
las solicitudes de crédito provenientes de institu-
ciones publicas se incrementen afilo a aflo. Lo que
ha permitido ofrecerle al Fondo Mivivienda una
Tasa Efectiva Anual (TEA) en esta linea de crédito
correspondiente al 2.31%, la cual esta considerada
como una de las tasas mas competitivas del mercado
de capitales.
El Fondo Mivivienda, programa que forma parte del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
solicité al Banco de la Nacién dicho monto que sera
invertido en el programa Nuevo Crédito Mivivienda;
el cual consiste en otorgar lineas de crédito a diver-
sas entidades financieras, como son las cajas rurales,
cajas municipales, Edpymes, otros bancos, etc. Estos
ultimos a su vez realizan la colocacion del crédito de
vivienda en los sectores socioeconémicos medio y
bajo, adscritos a este programa.
Dentro de su labor como banca de segundo piso,
el Banco de la Naciéon demuestra su compromiso
por el bienestar de mas peruanos gracias a su con-

tribucién para que obtengan una vivienda adecuada,

dignay en condiciones financieras seguras, competitivas

y confiables.

El Nuevo Crédito Mivivienda, ofrece las siguientes con-

diciones:

Cuotas fijas y en nuevos soles que permiten pagar
siempre lo mismo.

Premio al Buen Pagador de S/.12,500 nuevos soles
que reduce la cuota mensual desde el primer mes.
Este premio es otorgado si se financia el crédito en un
plazo igual o mayor a 10 aflos y se mantiene siempre
y cuando se sea puntual en el pago de cuotas.

Se puede pedir el crédito en la entidad financiera que
desee el cliente a nivel nacional (bancos, financieras,
edpymes, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas
rurales de ahorro y crédito, cooperativas de ahorro
y crédito o empresas administradoras hipotecarias).
Se puede financiar una casa o departamento hasta
por el 90% de su valor, siempre que éste sea mayor
a $/.50,400 y hasta S/.180,000 nuevos soles.

El plazo para pagar el crédito de vivienda fluctia
entre los 10 a 20 afos, con alternativa de prepago.
Las viviendas se pueden adquirir terminadas, en
construccion o en proyecto de primera venta donde
desee el cliente.

Sila vivienda es adquirida en planos o en construc-
cion, se puede solicitar un periodo de gracia, para
empezar a pagar 6 meses después. Durante dicho
periodo, no se pagara el préstamo ni los intereses.
Asimismo, los intereses generados durante este
plazo se capitalizaran incorporandose al importe

del crédito otorgado.

Los beneficios mencionados favorecen el mercado hipo-

tecario peruano, lo cual contribuye a que mas familias

a nivel nacional vivan en condiciones adecuadas y que

ingresen a un sistema financiero confiable.
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Un Banco para todos

El boom de las remesas es un hecho
que aun tiene vigencia a nivel mundial,
especialmente en aquellas naciones donde
sus ciudadanos han emigrado, por diferentes
razones, principalmente para trabajar en
el exterior, lo que involucra el envio de
fondos a sus familiares. Recientemente, el
Banco de la Nacién, conocedor de esta
realidad, suscribié un acuerdo con su
par argentino (BNA) para promover un
eficiente mecanismo para las remesas de sus
connacionales.

urantelas dos Ultimas décadas, el destino delos
migrantes peruanos empieza a diversificarse
de so6lo a Estados Unidos hacia Italia, Espafiay
Japon. A partirde 1990, seincrementa la salida
de migrantes hacia paises vecinos, especialmente Argentinay
Chile. Por ello, los ojos a este fendémeno observan el potencial
asi como el apoyo y mejoramiento que debe desarrollarse.
En este sentido, los peruanos que viven en Argentina, asicomo

los ciudadanos argentinos que vivan en nuestro pais, accederan

a un nuevo servicio de remesas altamente competitivo y de

____E3 nuestro banco [rivkiy:

bajo costo, que serdimplementado tras la firma de un convenio
entre el Banco de la Nacién y el Banco de la Nacién Argentina.
El convenio se firmé el pasado 14 de marzo en la sede principal
delBanco de la Nacién Argentina, en la ciudad de Buenos Aires
y fue rubricado por el presidente ejecutivo del BN, Carlos Diaz
Marifosy el presidente del BNA, Juan Carlos Fabrega. Asimismo,
la ceremonia contd con la presencia del embajador peruanoen
Argentina, Nicolas Lynch Gamero, entre otros funcionarios de
la representacién diplomética nacional.

Dicho acuerdo facilitara la canalizacion de remesas bajo el con-
cepto de “Ayuda Familiar’, desde Perti a Argentina y viceversa,
con el fin de establecer condiciones y costos que resulten
beneficiosos para los usuarios.

El desarrollo del comercio bilateral es, también, un eje impor-
tante del citado convenio. Por ello, el BN y el BNA acordaron la
implementacion de una serie de estrategias para impulsar la
oferta exportable de ambos paises, tales como el otorgamiento
delineas de crédito y la utilizacion mutua de las oficinas filiales
y representaciones de ambos bancos en ambos territorios para
las operaciones financieras respectivas.

De esta manera, las relaciones diplométicas y comerciales entre
Perd y Argentina han quedado fortalecidas, lo que conducira
a mayores acuerdos en materia de comercio exterior, servicio
de remesas, servicio de corresponsalia, intercambio de infor-

macion, cooperacion técnica, etc.

Remesas crecieron 6.4% en el 2011

Monto se cuadruplicé respecto a lo enviado hace una
década

Las remesas enviadas al pais por los peruanos radicados en el
exterior crecieron 6.4% en 2011, respecto al 2010, informo el
Banco Central de Reserva (BCR).

Las remesas hacia el pais continuaron mostrando un desem-



pefo favorable durante el cuarto trimestre del aflo pasado,
a pesar de la crisis externa, y ascendieron a 708 millones de
dolares en ese periodo.

El ente emisor destacd que el monto anual de las remesas
enviadas al Pert el afo pasado (2,696 millones de délares) es
casi cuatro veces mayor a lo que los peruanos en el exterior
enviaban a inicios de la década pasada.

Asi, refirié que en el 2001 las remesas enviadas al pais por los
peruanos radicados en el exterior ascendieron a 753 millones
de ddlares.

Por paises, durante el 2011 se incrementaron las remesas pro-
venientes de Chile (33 millones de ddlares), Estados Unidos (29
millones), Japon (26 millones), Argentina (25 millones) y Esparia

(diez millones), entre los principales mercados.

{Qué son las remesas?

Las remesas son fondos que los emigrantes envian a su pais de
origen, normalmente a sus familiares.

El envio de fondos por parte de emigrantes es un evento que
ha ocurrido desde el siglo XIX con el aumento de las corrientes
migratorias, pero recién a fines del siglo XX ha alcanzado un
desarrollo elevado debido a la mejora en los sistemas de co-
municacién a nivel mundial y al mayor desarrollo de la banca

a nivel internacional.

i BANCO DE LA
Banco de I‘beaf'ff,” @ NACION ARGENTINA

Las relaciones diplomaticas,
comerciales entre Peru y Argentina

quedan fortalecidas, lo que
conducird a que en el futuro se
procuren mayores acercamientos
para fortalecer el desarrollo
econdmico de dos pueblos hermanos
que buscan el progreso y bienestar
de sus habitantes.

2012 nuestro banco




.Banco de Canales

Nuestra moderna agencia
en el distrito de San Miguel

permitird la atencion
de cientos de usuarios
con total comodidad
y celeridad. Se estima
realizar 80 mil operaciones
mensuales.

La modernidad nos da
retos y oportunidades para
desarrollar servicios cada
vez mejores y de mayor
calidad; pero también
nos da la alternativa de
satisfacer esas expectativas
que la sociedad nos
demanda.
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San Miguel atendera 80 mil
operaciones mensuales

on 15 ventanillas para atencién y dos cajeros automaticos Multired, cientos de

usuarios del BN se han beneficiado con lainauguracién de lamoderna agencia

San Miguel, ubicada en la cuadra 32 de la Av. La Marina.

La ceremonia especial se realizé el pasado 2 de marzo, y conté con la participa-
cion de diversas autoridades, entre ellas, Ricardo Vizarreta Vasquez, gobernador del distrito
de San Miguel; el coronel PNP Miguel Eduardo Acufia Gallo, jefe de Division Territorial Lima
Oeste, en representacion del Director de la Policia Nacional y el comandante PNP Juan
Romero Torres, comisario del distrito.

El presidente ejecutivo del Banco de la Nacién, Carlos Diaz Marifios, sefialé que cada vez
que inaugura una nueva oficina, lo llena de orgullo, porque sabe que se esta haciendo
algo mas por el Peru.

El alto ejecutivo estuvo acompanado de Juan Carlos Galfré, gerente general (e), Idelfonso
Avalos Sanjinéz, jefe de Red de Agencias (e), entre otros funcionarios.

Diaz Marifos, refirio, que “No es novedad que el trabajo del Banco de la Nacion sea mas
conocido en provincias que en Lima. Nosotros somos un banco provinciano pues trabaja-
mos justamente en lugares en donde no existe la banca comercial. Es nuestro deber como
empresa subsidiaria cerrar las brechas ocasionadas por la falta de presencia del sector
privado’, sentencio.

La modernidad nos da retos y oportunidades para desarrollar servicios cada vez mejores 'y
de mayor calidad; pero también nos da la oportunidad de Satisfacer esas expectativas que la
sociedad nos demanda. EI BN se siente muy orgulloso de su presencia a nivel nacional, esa
fortaleza que no es sélo fisica, y que llega a los corazones de los peruanos donde sienten la
presencia del Estado a través de nuestra institucion; ver la modernidad, es la esperanza de un
Perd mejor.”Nuestro compromiso como trabajadores es cumplir con todas las expectativas

que tiene el pais con nosotros’, sefialé Diaz Marifos.



Saludé, también, alos colaboradores de la entidad que acompa-
Aan al BN en todos esos lugares recdnditos donde se encuentra,
y demandd no sélo un esfuerzo material, sino también humano.
Igualmente, agradecio a las diferentes entidades como la Policia
Nacional y el Poder Judicial, entre otras instituciones, por el
esfuerzo conjunto que ellas despliegan.

Nuestro Banco es sui generis sus trabajadores tienen compro-
miso social, recalcé Diaz Marifios, al recordar que un domingo,
cuando se encontraba en su casa, recibio la llamada del ad-
ministrador de la agencia Huancavelica, alrededor de las 8:30
de la noche, quien junto a su equipo habia trabajado desde la
mafana en un puesto movil de la feria dominical, en donde
el BN tiene conexion satelital y Recibidores - Pagadores. En la
comunicacion, el funcionario le conté que se habia interrum-
pido el sistema a las ocho de la noche, hora en la que el banco
cierra sus operaciones y que tenia 300 personas para atender.
“Le pregunté clantas personas habia atendido y me respondio

que 2300. Eran las 8:30 de la noche y todavia querian terminar

fabu1v™"

de atenderlos. Esos son nuestros trabajadores que nos llenan
de orgullo y que se encuentran a lo largo y ancho de nuestro
pais en los sitios mas lejanos”, sentencio.

Luego, el parroco de la iglesia Jesus Redentor de San Miguel,
Gino Flores Nunez, procedio a la bendicion de la agencia ubi-
cada en la avenida La Marina 3215 del distrito de San Miguel,
recorriendo todas sus instalaciones.

La amplia y moderna oficina, ha sido especialmente disefiada
para cumplir dentro de la modernidad con los requerimientos
de comodidad y mejor estancia de los usuarios. Esta decorada
con unos impresionantes viniles informativos en frente, en los
que se indican las operaciones que se pueden hacer en los
ATM’s, asi como informacién de los Préstamos Multired. Cuenta,
ademas, con ambientes donde los trabajadores pueden tomar
sus alimentos, sala de archivos y decoraciones con macetas
uniformes, todo en ella denota buen gusto, limpieza y orden,
como para ser seguido por otras instituciones, en todo el terri-
torio nacional.

“Usar mi Multired
es como ir al Banco™
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Gestion Comercial

Adultos Mayores promotores del uso del
ATM Multired

Ahora, nuestros adultos mayores recibirdn asistencia para realizar el

pago de telefonia basica, telefonia celular, consulta de saldos, retiro
de cuentas de ahorro y un sin fin de operaciones que pueden efectuar
a través de los cajeros Multired del Banco de la Nacion.

iguiendo su politica de Responsabilidad « Sucursal Miraflores
Social, el Banco de la Nacién ha capacitado « Sucursal Orrantia
a mas de 20 adultos mayores, jubilados y « Sucursal Plaza Pizarro
pensionistas, en el uso de los diferentes o Sucursal Pueblo Libre
servicios y operaciones que ofrecen los cajeros auto- « Sucursal San Borja
maticos, ATM’s Multired, instalados a lo largoy ancho  «  Sucursal San Juan de Miraflores
del territorio nacional. « Sucursal San Martin de Porres
De esta manera, se logrard que mas adultos mayoresse  «  Sucursal 28 de Julio
familiaricen con la tecnologia de los cajeros automa- « Agencia Barranco
ticos y sus servicios; y asi aprendan a utilizarlos para « Agencia Brefa
beneficio de ellos y de nuestra institucion durante los o« Agencia Comas Il
dias de pago de pensiones. e Agencia Chama
La capacitacién estuvo a cargo del ingeniero Pablo . AgenciaJesus Maria
Arias, funcionario de la Seccién Medios Electronicos « Agencia La Molina
del departamento de Operaciones del BN. Los adultos « Agencia La Perla
mayores que asistieron, recibieron clases tedéricasy ¢ Agencia Lince
practicas sobre los beneficios de pago que ofrece los ¢ Agencia Los Olivos
cajeros automaticos del Banco de todos los peruanos. « Agencia Magdalena
Este proyecto tiene como finalidad, enviar al personal  « Agencia San Miguel
capacitado a las diferentes agencias del Banco de la

Nacion para que cumplan la labor de facilitadores en

el uso de los cajeros automaticos.
De acuerdo al cronograma, estaran en las oficinas
de mayor afluencia de publico:
» Oficina Principal

e Sucursal Callao

e Sucursal Comas

e Sucursal Chorrillos

e Sucursal Lima

WSO ENI N 2 0 1 2



Gracias a este programa, el Banco de la Nacion optimizard

la atencion al cliente, nuestros usuarios adultos mayores;

diversificara el uso de nuestros canales de atencién y

disminuird los riesgos de estafa porque recibiran aten-

cién especial.

Enla actualidad, el Banco de la Nacidén cuenta con mas de

700 cajeros a nivel nacional, razén por la que deseamos

contribuir al cambio de mentalidad en el adulto mayor

para que encuentre en los ATM’s la solucién a sus necesi-
dades de pago, ahorro de tiempo y satisfaccion personal.

El personal adulto mayor capacitado atenderd desde las

7:30 de la mafana a 4:00 de la tarde, en las sucursales

antes mencionadas, para atender las dudas o consultas

que tengan los jubilados o pensionistas sobre los pagos
que pueden realizar en los ATM’s Multired.

Las operaciones que se pueden realizar en el Cajero

Multired, las veinticuatro horas del dia son:

o Consulta de saldos y ultimos movimientos.

e Retiro de cuentas de ahorro.

* DNI Mayores de edad.

« Certificaciones / Constancia de nombres iguales /
Cambio de lugar entrega DNI / Duplicado de DNI
(Mayor de 17 aflos de edad).

e Inscripcién / Reinscripcion / Canje LE x DNI /
Renovacién.

» Denuncia Policial.

e Dosaje Etilico.

o Certificado de Supervivencia.

o Certificado de Mudanza.

e Certificado de Antecedentes Policiales
(Ministerio del Interior).

» Pago de Telefonia Basica Telefonica.

e Pago Fonofacil Telefénica.

e Pago Teléfono Celular Telefonica.

e Pago Cable Magico (Movistar)

“Somos una gran familia
al servicio del cliente”

Mario Martin Nieves Rivas, ingres6 a laborar en el Banco de la
Nacion, el 18 de noviembre de 1985 como Jefe de Caja de la Agen-
cia Chiquian, ubicada en Huaraz. A sus 26 afos de servicio, se ha
desempefado en diversos cargos.

En enero de 2008 asumi¢ la jefatura de la Agencia Independencia,
posteriormente las encargaturas en las agencias La Victoria, Carabayllo,
Ventanilla, Grifo G & K, Lurin, Chama, y en el 2011, retom6 nueva-
mente la administracién de la Agencia Independencia, ubicada en
la avenida El Pacifico esquina con la Panamericana Norte Km. 15.20.
Durante el presente aiio, en trabajo conjunto con sus colaboradores,
nuestro funcionario ha logrado colocar en enero, 135 préstamos
personales, en febrero 154,y en marzo 173, lo que representa mas
de un millén de nuevos soles.

“Ser considerada como la agencia con mayor colocacién de présta-
mos personales a nivel nacional durante marzo de este afo, se debe
a la participacién de todos los trabajadores bajo mi cargo, que dia
a dia vienen promocionando los servicios y productos del banco
de todos’, comenté.

“El Banco de la Nacién, significa confianza, seguridad y compro-
miso con todos los jubilados y trabajadores que ven en nosotros
un ejemplo de unién y de gran familia que vela por el servicio al
cliente’, expreso Nieves Rivas. Asimismo, asegurd que tiene la mision
de cumplir todas las metas asignadas por la entidad e inculcar en
cada uno de sus colaboradores el compromiso de servir al cliente y
darle solucion a sus dudas y necesidades.

Nieves manifiesta que se siente seguro y feliz de pertenecer a esta
gran familia del Banco de todos los peruanos que vela por el bien-
estar laboral y familiar.

“Somos una gran familia al servicio del cliente, la administracion y
sus jefes de unidades son el gran equipo que dia a dia logran sacar
adelante a nuestra institucion” declaré.

Reporte de Préstamos Personales del 01/03/2012 al 31/03/2012
Nombre de Oficina  Nivel Oficina

Independencia Agencia 173
Jesus Maria Agencia 74
Cayalti Agencia“C” 73
Cartavio Agencia“C” 46

San Lorenzo Agencia“C” 37

Fuente: Division Banca Personal - Departamento de Servicios Financieros.
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Trujillo de

Extremadura

unio lazos con el BN
Inclusive visitaron Sede Principal.

El presidente ejecutivo del BN, Carlos
Manuel Diaz Marifos, y el alcalde
del Ayuntamiento de Trujillo de Ex-
tremadura (Espana), Alberto Casero
Avila, se encargaron de inaugurar la
muestra “Trujillo de Extremadura:
Tierra de Conquistadores”, en el
Centro Cultural de Trujillo de la Fun-
dacién Cultural del BN.

El burgomaestre espaiol estuvo
acompanado por el Concejal de Cul-
tura, Julio Bravo Beato y el Concejal
de Participacion Ciudadana, David
Pablos Jiménez.

En el marco de la celebracion del 477
aniversario de la Fundacion de Tru-
jillo (Peru), la Fundacién Cultural del
BN organizé una exhibicién sobre la
ciudad de Trujillo de Extremadura,
pues ésta fue cuna de don Francis-
co Pizarro, conquistador del Peru y
fundador de la ciudad peruana de
Trujillo; nombrada asi en conmemo-
raciéon de la urbe espafiola.

La muestra consistié en una exhi-
bicién de fotografias, documentos,
mapas, libros y material videografico,
respecto a la cultura e historia de la
ciudad esparnolay su relacion con la
ciudad de Trujillo del Peru.

Del mismo modo, el 06 de marzo,
la comitiva espafola visit6 la Sede
Principal del BN, y tuvo una reunion
con el titular de la entidad, Carlos
Diaz Marinos, en la Sala de Directorio.
Ademas, participaron el gerente
general (e) Juan Carlos Galfré Garcia,
el asesor de la presidencia ejecutiva,
Aron Kizner, el jefe del departamento
de Comunicacién Corporativa (e),

Luis Francisco Vivanco, asi como el

gerente general de la Fundacién
Cultural, Claudio Sarmiento. En di-
cha reunion, el presidente del BN y
las autoridades ibéricas abordaron
temas sobre posibles convenios de
cooperacién entre la institucion y

"IN CACION CULTURA
El. BA NCO DELA NACE

el Ayuntamiento de Trujillo de Ex-
tremadura.

BN es la Gnica
empresa publica

con ocho certificaciones [/
SO 9001-2008 i x
Estdndares de calidad internacional.
El Banco de la Nacion ostenta ac-
tualmente ocho procesos de certi-
ficacion de calidad ISO 9001-2008,
demostrando poseer estandares
de calidad de nivel internacional.
Ello convierte al BN en la Unica em-
presa publica del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad
Empresarial (Fonafe) en alcanzar este
volumen de distinciones de calidad.
La reconocida certificadora SGS se
ha encargado de otorgar cada una
de las referidas certificaciones basan-

dose en criterios como el enfoque
al cliente, liderazgo, participacién
del personal, enfoque basado en
procesos, enfoque de sistema para
la gestion, mejora continua, enfo-
que basado en hechos para tomar
decisionesy relaciones mutuamente

beneficiosas con el proveedor.

Estas calificaciones indican que
existe un nivel superlativo en los
procesos y productos que el BN de-
sarrolla, siguiendo estrictos estanda-
res internacionales de calidad, para
sus clientes y usuarios. Asimismo,
obtener un ISO 9001-2008 implica



que la entidad estatal monitorea sus
procesos internos con auditoria de
,tR d calidad, desarrolla politicas de mejo-
! ' I e ra continuay promueve una cultura
by % LT . , .

) de calidad en las areas calificadas.

Banco de la Nacion
particip6 en la Feria

de la Mujer

(ientos de personas recibieron informacion
y fueron capacitadas.

Como no podia ser de otra manera,

el BN tuvo una exitosa participacion

en la Feria de la Mujer, organizada

por el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables por la

celebracion del Dia Internacional de

la Mujer. La actividad realizada en el

Parque de la Exposicion del centro

de Lima, conté con la presencia

de instituciones y los programas

del Estado mas importantes, entre

los que se encuentra el BN. Las

entidades publicas brindaron

informacién y atencion gratuita al

publico que asistié al encuentro.

El BN participé con un stand

de informacion a cargo de dos

promotoras las que brindaban

informacién sobre nuestros

productos y servicios. Asimismo,

el stand contd con la infaltable

presencia de “Benito’, encargado

de dar alegria al publico asistente.

Las promotoras presentaron

como novedad el programa de

Multidescuentos, mediante el

cual los clientes del BN pueden

acceder a importantes descuentos

en el consumo en restaurantes,

cadenas farmacéuticas, etc. Del

mismo modo, como parte de su

programa BN Te Ayuda, se instalo
un ATM Multired, con la finalidad
de proporcionar capacitacién al

adulto mayor sobre la utilizacién

de los cajeros automaticos.

Il Concurso de

Cuentos “Protegiendo el
Medio Ambiente”

Ganadores provienen de colegios de distintas
regiones de nuestro pas.

Luego de una evaluacién exhaustiva
a mas de 540 trabajos en compe-
tencia, el jurado calificador del Il
Concurso de Cuentos: “Protegiendo
el Medio Ambiente, Cuentos para un
Mundo Mejor”, emitié su veredicto
final, al dar a conocer la relacién
de 12 escolares que alcanzaron los
primeros lugares en sus respectivas
categorias.

El comité calificador estuvo integra-
do por: Javier Echevarria Escribens,
psicélogoy actor, Claudio Sarmiento
Molina, gerente general de la Fun-
dacion Cultural del BN; y Angélica
Noriega Costas, pedagoga de gran
trayectoria. Asimismo, la competen-
cia cont6 con la veeduria de Ethel
Villafani, en representacion de la
Oficina de Control Interno del BN.
Siguiendo su politica de Responsabi-
lidad Social Empresarial, el BN orga-
nizé esta actividad, por segundo aino
consecutivo, con la finalidad que los
estudiantes de secundaria, de todas
las regiones del pais, demuestren su
talento literario y tomen conciencia
de la importancia del cuidado del
Medio Ambiente.

El concurso tuvo dos modalidades:
Modalidad Externa (alumnos de co-
legios a nivel nacional) y Modalidad
Interna (familiares de trabajadores
del Banco de la Nacion). Asimismo,
la competencia consté de dos cate-
gorias: 12 a 14 anos y 15 a 17 anos.
Para los tres primeros puestos de
cada categoria, se repartirdn premios
como Notebooks, Nintendo Wii, iPod
Touch, entre otros.

A continuacion, la lista de los gana-
dores por categoria:

2012 IICSICLUENONE 1



BN al dia

a)Modalidad Interna 12 a 14 afnos:

+ Primer puesto: Nicole Danahi
Flores Ramallo.

+ Segundo puesto: Blanca caroli-
na Constantini Zegarra.

* Tercer puesto: Cristian Eduardo
Guevara Valencia.

b)Modalidad Interna 15 a 17 afios:

+ Primer puesto: Valeria Stefani
Quiroz Grados.

- Segundo puesto: Josue Dax
Castro Paredes.

* Tercer puesto: Robert Gianluca
Santos Vargas.

c)Modalidad Externa 12 a 14 afos:

. Primer puesto: Alejandra Mon-
talvan Mori.

- Segundo puesto: Magdalena
Alicia Suarez Cervantes.

- Tercer puesto: Martin Alonso
Cabanas Mesia.

d) Modalidad Externa 15 a 17 anos:

+ Primer puesto: Fiorella Quispe
Roman.

+ Segundo puesto: Angelo An-
drew Rodriguez Vargas.

* Tercer puesto: Lisbet Quispe
Chavez.

BN lanzé

campana
Multidescuentos

Descuentos en servicios y productos.
Pensando siempre en el bienestar
y comodidad de sus clientes, el BN
inicio la campana “Multidescuen-
tos” en sus sedes administrativas
y algunas instituciones publicas.
“Multidescuentos” es un programa
de fidelizacion de clientes que se
basa en alianzas estratégicas con es-
tablecimientos de altademandaafin
que ofrezcan descuentos, mediante

fF __nuestro banco FXVEW

cupones, a los tarjetahabientes del
BN, al momento de pagar sus con-
sumos con su Tarjeta Multired Global
Débito Visa. La campafa consistio
en la reparticion de cupones de
descuento a todo el personal en el
hall de ingreso de las instituciones,
a cargo de cuatro simpdticas anfi-
trionas, una chef, una azafata y dos
“Tarjetas Multired Global Débito”,
quienes se encargaron de entregar
folletos y brindar informacién del
mencionado programa.

Las oficinas e instituciones visitadas
fueron las siguientes: Oficina Princi-
pal (19 de marzo), Sede Javier Prado
(20 de marzo), Ministerio del Interior
(22 de marzo), Ministerio de Salud
(23 de marzo), Ministerio de Trabajo
(26 de marzo), Ministerio de Educa-
cién (28 de marzo) y Corte Superior
de Lima (29 de marzo).

BN presente en [lI
caminata por Dia

del Agua

Diferentes instituciones publicas por el
cuidado del liquido elemento.

Como parte de su politica de Res-

ponsabilidad Social Empresarial,
el BN participé en la lll Caminata y
Bicicleteada por el Dia Mundial del
Agua, organizado por la Autoridad
Nacional del Agua (ANA). Esta acti-
vidad conté con la participacion de
cientos de nifos, jovenes y adultos,
quienes recorrieron las 52 cuadras
delaavenida Arequipa. Los ciclistas,
patinadoresy caminantes estuvieron
acompanados por coloridas y ale-
gres comparsas, desfiles alegéricos
y bandas de musicos de diversas
instituciones publicas y empresas

privadas, que se unieron a esta

-




iniciativa por el cuidado del agua.

El BN se hizo presente a través de
carismaticas promotoras, quienes se
encargaron de brindar informacion
respecto a los servicios y productos
que se ofrecen. Asimismo, repartie-
ron folletos, polos, tomatodos y go-

rros a los deportistas participantes.

Reunion de trabajo
entre presidente
del BN y comandante
general Je la Marina
Convenios en marcha.

Una delegacién del Banco de la Na-
cion, liderada por el presidente eje-
cutivo del BN, Carlos Diaz Marifos,
participd de una reunion de trabajo
con el Comandante General de la
Marina de Guerra del Pert, Almirante
José Cueto Aservi, en la sede de la

Comandancia General de dicho ins-

tituto armado, en la Estacién Naval
de La Perla, Callao.

La comision del BN estuvo integrada
por su titular, Carlos Diaz, el gerente
general (e), Juan Carlos Galfré Garcia,
y el jefe del departamento de Red de
Agencias(e), Idelfonso Avalos. Por
parte de la Marina, estuvo presente
el Comandante General, José Cueto,

el Director General de Economia de

la Marina de Guerra, Contralmirante
Fernando Palomino Milla, asicomo el
Secretario del Comandante General,
Contralmirante James Thornberry
Schiantarelli.

Durante la reunidn, desarrollada en
el salén Huascar de la sede naval,am-
bas delegaciones dialogaron sobre
posibles acuerdos a futuro respecto
a la implementacion de servicios
bancarios a favor del personal de la
Marina de Guerra, acciones civicas
conjuntas para beneficio de las po-
blaciones fronterizas del pais, entre
otros aspectos.

Mayor seguridad

con tarjeta de
coordenadas del Banco
de la Nacion

Estd disefiada para uso exclusivo en
Multired Virtual.

Pensando en la seguridad de sus
clientes, el Banco de la Nacién
lanz6 al mercado su nueva “Tarjeta
de Coordenadas’, dispositivo que
incrementard aun mas la seguridad
de las operaciones bancarias reali-
zadas por Internet, a través del canal
Multired Virtual. La tarjeta debera
ser solicitada en cualquier ventanilla
de atencion de la Red de Agencias
del Banco de la Nacién, de manera
gratuita.

La Tarjeta de Coordenadas posee
una Clave Dindmica, la cual consiste
en una combinacién de numeros
formados aleatoriamente para in-
crementar la seguridad en las tran-
sacciones con cargo en cuenta de
los usuarios.

Esta herramienta de seguridad
permite autorizar operaciones en
Multired Virtual de forma mas se-
gura, pues la clave cambia con cada
operacion que sea efectuada. Si
deseas realizar una operacion que
afecte el saldo de tu cuenta de aho-
rros, tras realizar la activacion de tu
Tarjeta de Coordenadas en Multired
Virtual en laweb www.bn.com.pe, el
sistema te solicitara la confirmacién
de tu operacion ingresando tu Clave
Internet de 6 digitos y después una
determinada coordenada. Si ne-
cesitas realizar varias operaciones,
Multired Virtual te solicitara, por cada
una de ellas, una clave de la Tarjeta
de Coordenadas.

El Banco de la Nacién cumple asi con
sus clientes, brindandoles mayor
calidad y seguridad en su atencion.
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Educacion Financiera

Presupuesto al Dia: Haciendo Cuentas

La idea de cenirse a un presupuesto mensual permitird ordenar sus compromisos de pagos y

generar la cultura del ahorro, al gastar el dinero con inteligencia y no en cosas poco necesarias.

rear y seguir un presupuesto razonable no es
tan dificil, aunque puede ser algo fastidioso.
Nos obliga a sentarnos, analizar y ponerle freno
a nuestros habitos de gastos. Nunca es facil
reflexionar sobre cémo gastamos nuestro dinero, sea cual
sea nuestro objetivo. Seguir un presupuesto requiere que
usted piense, detenidamente, acerca de sus gastos y entien-
da bien su posicion financiera dia a dia 0 semana a semana.
Entonces, ;Qué puede usted hacer para que sea mas facil
ceflirse a su presupuesto? Lo mas importante es que al se-
guir su presupuesto se le haga una costumbre. No importa
cémo decida organizar sus gastos, loimportante es que sea
constante. En segundo lugar debe ser razonable. En tercer
lugar, debe incluir todos sus gastos, grandes o pequefios.
No se olvide de ninguin detalle, incluyendo depdsitos en
su cuenta de ahorros.
El objetivo de elaborar un presupuesto familiar es tener
mayor control de los gastos y de los ingresos, asi como para
un seguimiento del comportamiento financiero mensual
de la familia.
Consejos para tener éxito en la elaboracion de las cuentas
domésticas:

L]

Haga una lista de los ingresos familiares, sueldos, remu-
neraciones, pagos extras, bonos, propinas, indemniza-
ciones, pension, tasas de intereses de cuentas y depé-
sitos financieros o ingresos por alquiler de propiedades.
Revise su consumo y adecuelo a su realidad mensual,
incluya desde lo que paga por vivienda hasta los pe-
quenos desembolsos ocasionales. Guarde los recibos
de compras y los vouchers de los bancos.

Clasifique sus gastos, tendra los obligatorios: hipoteca
o alquiler de vivienda y préstamos bancarios. Los ne-
cesarios: agua, gas, electricidad, teléfono, alimentos,
ropay transporte.Y los discrecionales: comidas fuera de
casa, actividades de ocio, compra de discos, asistencia
al cine, etc.

Converse con la familia, discutan los detalles de gastos
y comprométanse a un régimen de mayor ahorro.
Actualice su presupuesto cada mes, identifique qué
recortes puede hacery haga ajustes con frecuencia. No
deje que la economia familiar se le escape de las manos.
Registre sus ingresos y gastos de forma regular como
parte de su rutina.

Considere todos los ingresos familiares en términos
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netos. De no estar seguro de ctanto serd, coloque la
cifra mas pesimista, sea prudente.

Revise sus gastos reales contra lo que usted estimé en
su presupuesto, igualmente evalle susingresos y haga
ajustes periddicamente.

Fijese metas de reduccion de gastos para permitir el
ahorro. Este debe ser elemento permanente en su
presupuesto.

No tome deudas que comprometan todo sus exceden-
tes; eso lo deja expuesto ante cualquier eventualidad.
Sea realista en asumir deudas.

Utilice sus tarjetas de crédito de manera responsable y
moderada, programe sus pagos para no caer en mora
o engancharse pagando el minimo.

Comprométase decididamente aimplementar mejoras
en el manejo de sus finanzas.

Recuerde que los avisos publicitarios y las ofertas estan
destinadas a orientarse al consumo pero es usted quien

decide como gastar su dinero.

Finalmente, integre a otras personas en el proceso. Entre

mas gente tenga ayudandole a gastar inteligentemente,

tendrd mejor economia; sus finanzas no son un secreto y

debe discutirlas con su familia. Debe tener en cuenta los

siguientes conceptos:

Necesidades: Gastos basicos como alimentacion, ves-
tido, vivienda y salud.

Gustos: Cubren necesidades pero con una mayor cali-
dad (tomar un taxi, comer en un restaurante).

Deseos: Cosas que nos gustarian tener pero que no son

necesarias para nuestra subsistencia. Deben reservarse

para cuando hay excedentes.

Consideraciones para elaborar su presupuesto:

Ingreso 1
Ingreso 2
Otros

Total de Ingresos

Alquiler de Vivienda

Agua

Luz

Teléfono

Celulares

Internet

Cable

Alimentos

Vigilancia

Transporte

Auto: Gasolina, mantenimiento,
seguro.

Alimentos en horas laborables
Mensualidad Escolar

Otros Gastos Escolares: Libros,
lonchera, movilidad.
Mantenimiento del hogar: Servicio
domeéstico.

Productos de limpieza
Productos de higiene

Plan Médico

Medicamentos

Ropa

Cuidado personal: Peluqueria,
gimnasio.

Entretenimiento: Peliculas, paseos,
conciertos, casinos.
Restaurantes

Otros Gastos

Total de Gastos

Tarjetas de Crédito
Préstamos Personales
Préstamo Vehicular
Hipoteca

Otras Deudas

Total de Deudas

Ahorros

Saldo inicial del mes
Depdsito / Retiro
Mes
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Gestion del Cambio

Lista Integral de Chequeo (LIC)... asegurando
la calidad de la atencion

La Lista Integral de Chequeo (LIC) se
implementa para organizar con eficiencia las 3 /'4\_
labores administrativas y mejorar la calidad oy
de servicio con los clientes.

@ Quérequerimientos minimos necesitan controlar- En base a la propuesta de eficiencia de Allen, se ideo la Lista Integral de

se en las oficinas para asegurar su operatividad? Chequeo (LIC) a fin de identificar todo lo indispensable que los adminis-

;Qué elementos no deberian faltar en cada una tradores deben controlar en una oficina.

de las oficinas, para evitar problemas de aten- Esta informacion ademas, debera estar disponible periédicamente para
cién, operacién, administrativos o incluso hasta legales. todas las areas de soporte involucradas en el tema. Para ello, se acordd
Precisamente, para dar respuesta a interrogantes como que la LIC se ejecute a través de un aplicativo informatico a fin de facilitar
éstas, y con el objetivo de controlar aquellos requisitos su procesamiento y entrega de la informacion oportuna para la toma de
minimos, se ha definido la Lista Integral de Chequeo con decisiones. Ademas, la LIC reemplazaria o complementaria los instrumen-
la participacion de los departamentos de Red de Agencias, tos que las diferentes dreas del Banco vienen o venian administrando.
Oficialia de Atencion al Usuario, Comunicacién Corpora- {Quién registrara la informacion de la LIC?
tiva y Calidad de Servicios. El registro de la informacion en la LIC estara bajo la responsabilidad de
En el articulo “Cémo ser mas productivo’, editado en la jefes de las Divisiones Regionales y Zonal Lima y en conformidad con la
revista de negocios Harvard Business Review', David BN-CIR-3500 N° 265-01 sobre Visitas Inopinadas Agencias C.
Allen? explica un sistema de eficiencia basado en listas. De
acuerdo a este autor, las personas deben definir listas con
las cosas mas importantes que deben hacer y controlar,

pues considera que el cerebro no tiene la capacidad para

Oficinas Lima Divisién Zonal
retener toda la informacion.
Quizds més de uno se ha despertado en la madrugada . _—

Dependencias provincia Divisién Regional
pensando en que no debe olvidarse de hacer algo muy (Sucursales y Agencias “A” y “B”)

importante en la mafnana siguiente. Sin embargo, si una .. .
P 9 9 Oficinas dependientes prov.

. : Division Regional
persona cuenta con listas sobre todo lo que debe hacer o (Agencias “C”)
controlar,y pororden deimportanciay secuencia, dormira

. . . . . . Oficinas Especiales Lima y Provincia Divisidn Regional
mejory podra focalizarse a ejecutar lo que ya estd escrito.

1

) Harvard Business Review: Agosto 2011.

Consultor en temas de productividad y autor de “Organizate con eficacia”: Empresa Activa, 2002.
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¢Quiénes tendran acceso a la informacion del LIC?

El Administrador podra conocer las carencias de su oficina, el Admi-
nistrador con oficinas dependientes podra ver los resultados de su
dependencia, los jefes y analistas regionales conoceran los resultados
de toda la regional, las dreas administrativas podran acceder a la
informacién en los médulos de su interés.

{Qué informacion se controla a través de la LIC?

Lainformacion de la LIC estd dividida en cuatro médulos, distribuidos

de la siguiente manera:

-Personal
-Permisos y licencias
Aspct. operativos  -Registros administrativos
-Registros de operacién
-Registros de caja
-Local
-Condiciones del local
-Herramientas
Infraestructura -Equipos
-Capacidad operativa
-Ambientes internos
-Sefializacion
-Materiales informativos obligatorios
-Adhesivos para oficinas
Informacidn -Adhesivos para ATMs
-Formularios operativos: Cta. Ahorros,
Tarjeta Multired y Préstamos Multired
-Simuladores
-Reclamos
-Personas
-Herramientas en la oficina

Seguridad !
-Herramientas en Lobby

{Cémo utilizar los resultados de la LIC?

La LIC permitira contar con informacion, por oficina, regional y de
toda la Red de Agencias, la cual podré ser utilizada por las areas de
soporte responsables que, en coordinacion con la Red de Agencias,

podra tomar decisiones sobre:

-indice de ocupacién de terminales.
-Uso de los uniformes y el carné de
identificacion.
-Licencias, certificados o permisos no
vigentes y/o por vencer.
-Registros administrativos faltantes.
-Registros de operacion faltantes.
-Registros de caja faltantes.
-Pisos, puertas, ventanas, etc. para reparacion.
Infraestructura  -Herramientas para reparacion.
-Equipos para reparacion.
-Avisos dafiados / Avisos mal ubicados.
-Adhesivos dafiados /Adhesivos mal
ubicados.
-Formularios desactualizados.
-Materiales informativos desactualizados.
-Cumplimiento de los procedimientos de
atencion de reclamos.
-Requerimientos de personal.
Seguridad -Herramientas por reparar.

-Herramientas por instalar.

-Etcétera.

Aspct. operativos

Informacion

La Lista Integral de Chequeo es una herramienta de calidad
que permite controlar recursos basicos con los que una oficina
debe contar, de tal manera que le permita ofrecer un nivel de
calidad minimo.

Esta herramienta estard a disposicion de los administradores
a través del Portal de Calidad de la Intranet desde finales de
abril, la que podran utilizar para monitorear los recursos de la
oficina. Si usted es administrador, revise esta herramienta con
anticipacion, asi estara mejor preparando para la proxima visita
de supervisiony, es probable, que tenga menos observaciones
que atender.

¢Quiénes participan en la Lista Integral de Chequeo?

1 Completala LIC *Red de Agencias:
Administradores y Regionales.

«Administradores y Regionales.
+Calidad de Servicios.

2 Andlisis «Comunicacion Corporativa.
*Riesgos.
*Red de Agencias.
«Seguridad.

-Administradores y Regionales.
-Calidad de Servicios.
3 Medidas correctivas +Comunicacion Corporativa.
y preventivas +Riesgos.
-Red de Agencias.
-Seguridad.

-Red de Agencias:
4  Monitorea medidas ~ Administradores y Regionales.

5 Evalua Todas las areas.
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Cambiamos Vidas

“No creo ser un ejemplo Simplemente cumpli
mi labor.”

La actitud mostrada por nuestro trabajador Patricio Cané es motivo de orgullo para toda la
familia del Banco de la Nacién, pues demuestra que valores como la honestidad y la honradez
son ejes fundamentales para lograr el reconocimiento en la colectividad, al punto que son

expuestos por los medios de comunicacion.

En esta oportunidad me tocé vivir

el spot creado y sentirme orgulloso

al pensar que el ejemplo de Patricio
Cané es una buena sefal, que puede ser el
inicio de la evolucién que es posible lograr
en nuestra sociedad.” Con estas palabras
Luis Otoya, gerente de Otoya y Asociados,
columnista del diario Gestion, reseid su
experiencia personal al ser atendido por
Patricio Cané en la Sucursal Miraflores.
“El seflor Otoya se acercé a mi venta-
nilla para realizar el pagos de impuestos
al hacer las operaciones y contar varias
veces su dinero, habia un sobrante el cual
procedi a devolver, me dijo que estaba
contento y orgulloso. Posteriormente, me
agradecié y me indicé que él justamente
habia hecho un comercial “sobre los va-
lores’, nos relata Patricio o “Pato’, como lo
[laman sus amigos.

Con tan sélo 31 afos, Patricio Giovanni
Cané Ledn, ha hecho noticia (columna
en Diario Gestién, publicada el jueves
15 de marzo) por su gran demostracién
de valores. Administrador de profesion,
lleva 6 ailos 3 meses formando parte de
la familia del banco de todos los perua-
nos. Ingreso a través de un concurso y ha
trabajado en distintas oficinas de la Red
de Agencias. Ademas, representd al BN
en las selecciones de futbol y basquet, en
distintas competencias.
Cané Leodn, agradece a esta entidad
bancaria, por ayudarlo a crecer. “Me dio
la estabilidad laboral y econémica para
poder estudiar y comprar mi casita”. Es
Recibidor - Pagador, y trata directamente
con los clientes del banco en sus consultas
y operaciones, por ese motivo ha vivido
situaciones similares.
“Situaciones como esas son cotidianas
en un banco, no sélo conmigo sino con
muchos de mis compareros de la agencia
y a nivel nacional, la diferencia y suerte
mia fue que el sefor tiene su columna en
el diario y me felicité publicamente”
Nos comenta que se siente satisfecho
trabajando en la sucursal Mira-
flores.“Como en todo hogar hay
momentos buenos, momentos

regulares, en general trato de rescatar los
buenos, tratar de buscar tranquilidad y
buenas amistades; gracias a Dios he en-
contrado buenos amigos’, sostiene.
Patricio describe el Banco de la Nacion
como lainstitucion que le abrid las puertas
para trabajar. “Aqui he podido aprender
mucho y mejorar dia a dia. En este trabajo
encontré buenos amigos y grandes supe-
riores a quien imitar”.

Patricio Giovanni, agradece a su familia por
la forma en como lo criaron, y por los va-
lores que le haninculcado, por ese motivo
siempre pone a su familia como ejemplo.
“Jamds cambiaria a mifamilia, ellos son los
responsables de quien soy ahora”. Por ese
motivo su familia se alegré al conocer la
publicacion del diario Gestién.“Mi familia
al enterarse de lo sucedido se llené de
orgullo. Como entenderan, el orgullo de
mi familia no tiene precio, se alegraron
mucho, ellos son los que me inculcaron 'y
me formaron asi. Si agradeceria a alguien
por mi buena accion, seria a mis padres, la
educacién que me dieron siempre estuvo
llena de valores y de respeto hacia las

personas que me rodean.”
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b Multidescuentos

\ APROVECHA

' multi
fmmwdescuentos

"

.)4? Banco dela Nacisn

Paga con tu Tarjeta Multired Global Débito y obtén fabulosos descuentos.
Accede a mds beneficios ingresando a nuestra web: www.bn.com.pe/multidescuentos

Accede a esta promocién pagando con tu Tarjeta Multired Global Débito del Banco de la Nacién. Esta promocién no es valida con otro medio de pago. Términos y condiciones en
www.bn.com.pe/multidescuentos. Esta informacién se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de Transparencia y Disposiciones aplicables a la Contratacién con Usuarios
del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucién SBS N° 1765-2005”

la Nacion

el banco de todos




