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TOP DEL MES

Fonavistas

siguen conflando

en el Banco de la Nacion

Se inicio la segunda etapa del proceso de registro de ex aportantes al Fondo Nacional de
Vivienda - Fonavi. Nuevamente, el Banco de la Nacion demuestra su compromiso de asistencia
al ciudadano, entregando y recepcionando el Formulario 1 de Registro de Historial Laboral.

través de la suscripcién de un acuerdo con la Secretaria

Técnica de la Comision Ad Hoc de la Ley No 29625 “Ley

de devolucion de dinero del Fonavi a los trabajadores que
contribuyeron”, el Banco de la Nacién pondra a disposicion la to-
talidad de su Red Nacional de Agencias para la recepcion de los
formularios del historial laboral de los ex aportantes.
En esta etapa del registro, los fonavistas tendréan la opcién de acer-
carse a cualquier oficina del Banco de la Nacién a nivel nacional, y
dejar su formulario donde consignen los datos de su historial labo-
ral, recibiendo un voucher de garantia de recepcion del formato.
En conferencia de prensa, el secretario técnico de la Comision Ad
Hoc del Fonavi, Mauricio Gonzalez, informé que los ex aportantes
podran acceder al formulario por dos vias: una es a través de la
pagina web del Fonavi (www.fonavi-st.gob.pe) y la otra, recabarlo
en las agencias del Banco de la Nacion, para luego rellenar sus
datos de historial laboral.
A su turno, Luis Francisco Vivanco, jefe (e) del departamento de
Comunicacion Corporativa, asegurd que el tramite de entrega y
recepcion del formulario en agencias del BN es completamente
gratuito. “El Unico requisito es acercarse portando su Documento
Nacional de Identidad”, sostuvo.
El Banco de la Nacién Unicamente se encargara de la recepcion
del formulario de historial laboral, mientras que la verificacién de
los datos consignados estara a cargo de la Secretaria Técnica de
la Comisién Ad Hoc.
En caso el ex aportante del Fondo Nacional de Vivienda (Fona-
vi) no pueda apersonarse en oficina (por motivo de fallecimiento,
impedimento fisico, residencia en el extranjero, etc.), un represen-
tante, identificado con su DNI, podra realizar el registro respectivo.
Los ex aportantes del Fonavi deben entregar el formulario comple-

FECHA*

*Excepto feriados no laborables

tamente llenado, con el tipo y el nimero de documento que identi-
fica a la empresa o entidad donde labor6, como por ejemplo: RUC,
Libreta Tributaria u otro. Estos datos, de no tenerlos a la mano,
podran ser ubicados en el médulo “Buscar Empleadores” que se
encuentra en la pagina de inicio del portal web de la Secretaria
Técnica www.fonavi-st.gob.pe.

La recepcion del formulario en el Banco de la Nacién inici6 el 29
de octubre y culminara el préximo 26 de enero de 2013, en los
horarios de atencion habituales de oficina: de lunes a viernes de 8
de la mafiana a 5:30 de la tarde, y sébados de 9:00 a.m. a 13:00
horas.

Ademés, podran realizar sus consultas o, inclusive, registrar su
historial laboral a través de la linea telefénica: 317-8888. En tanto,
el Banco dispondra de atencién preferencial a
las personas discapacitadas, mujeres en esta-
do de gestacién y adultos mayores.

Cabe resaltar que este proceso de registro se
da en virtud de la Ley 29625 y su reglamento
Decreto Supremo N° 006-2012-EF, con
lo cual se da inicio al procedimiento
de devolucién de los aportantes al
ex Fondo Nacional de Vivienda
(Fonavi). En la pagina web
www.fonavi-st.gob.pe
podra encontrarse tutoria-
les y modulos de ayuda,
que seran una guia para reali-
zar satisfactoriamente la busque-
da de empleadores y el registro
del historial laboral.

SE ATENDERA A LOS DNI CUYO ULTIMO NUMERO SEA:



BANCO PARA TODOS

Confirmado

Somos el

Banco

de la Teletdn

El ser humano esta dotado de muchas cualidades, y unas de ellas es la solidaridad, la cual
quedo demostrada en la iltima Teletén 2012, donde se superé la meta establecida, llegando
a los 7 millones de nuevos soles. Aqui, la gran familia institucional del Banco de la Nacién
se hizo presente y demostrd, nuevamente, que “somos el Banco de la Teleton”.

na de las caracteristicas del Banco de la Nacién, que con-

firma su misién de ser el banco de todos los peruanos, es

el compromiso social y su tarea inclusiva. Por ello, al recibir
la invitacion del hermano Isidro Vasquez, presidente de la Fun-
dacion Teleton San Juan de Dios, nos convertimos de nuevo en
una entidad recaudadora de fondos de donacion para esta noble
causa.
Los dias 5y 6 de octubre, el Banco de la Nacion dispuso la aten-
cion de sus agencias a nivel nacional, con el objetivo de recibir
las donaciones para la Teleton 2012, en un horario extendido
hasta las 10 de la noche.
Ademas, se montd una agencia estratégicamente ubicada en el
Parque de la Exposicion, sede central del show de la Teleton.
Hasta alli llegaron miles de personas a depositar sus aportes. Ar-
tistas, politicos y ciudadanos de a pie demostraron su espiritu de
colaboracion.
El BN facilitd la creaciéon de cuentas bancarias, tanto en nuevos
soles como en dolares, para quienes deseaban colaborar. Por
otro lado, y por primera vez, se sumaron los “Cruzados”, grupo
de voluntarios que captaron las donaciones a través de alcancias,
las mismas que se entregaron en oficinas de acopio del Banco

de la Nacion, para el conteo y depo6sito del dinero recaudado.
Incluso, en determinadas agencias, se colocaron alcancias para
recibir los aportes.

UNA RED DE SOLIDARIDAD

Sus maés fieles clientes y usuarios se acercaron hasta las mas
de 550 agencias que tiene el BN a nivel nacional, para hacerse
presente con sus donaciones, durante la semana que duré esta
actividad.

Pero el dia 6 de octubre, el banco de todos destiné el trabajo de
més de 110 agencias en el territorio peruano, las cuales atendie-
ron hasta las 10 de la noche, facilitAindoles asi la colaboracion a
las personas que deseaban participar de la Teleton.

Miles de personas se acercaron hasta el Parque de la Exposicion
para hacer efectiva su donacion, y asi colaborar con los nifios del
Hogar Clinica San Juan de Dios, sin importar si era mucho o poco
lo que ofrecian, su objetivo era aportar “un granito de arena” ante



el gran evento que busca comprometer la solidaridad de todos
los peruanos.

El monto recaudado hasta el sabado 6 de octubre en las cajas
instaladas en el Parque de la Exposicién superd nuestras expec-
tativas, dejando en claro que los usuarios del Banco de la Nacion
también fueron parte de la Teleton.

El Banco de la Nacién no solo desplegd sus oficinas, Agentes
Multired, cajas instaladas, ATM'’s, entre otros servicios; sino tam-
bién los trabajadores de nuestra institucion colaboraron con la
Teletén, aportando el monto de mas de 29 500 nuevos soles, a
través de los descuentos por planilla.

En la entrega del donativo participaron el presidente ejecutivo del
Banco de la Nacién, Carlos Diaz Marifios, quien acompafiado
de la gerente de Personal, Mariza Arbull Loyola, y el jefe (e) del
departamento de Comunicacién Corporativa, Luis Francisco Vi-
vanco, llegaron hasta los estudios donde se realizaba la Teleton,
para anunciar el monto donado.

i

PROYECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

La participacion del Banco de la Nacion en la Teleton del Hogar
Clinica San Juan de Dios permiti¢ desarrollar:

e Disefio arquitecténico y de interiores del stand y médulos del
Banco de la Nacién en el Parque de la Exposicion.

e Difusién de videos y apoyo a la Teletdn en el circuito cerrado de
television del BN.

e Difusion de articulos periodisticos de la Teletén en diferentes
medios de comunicacion a nivel nacional para que conozcan las

cuentas del BN.
e Produccion y archivo audiovisual y fotografico de la jornada
completa de la Teleton 2012.

El Banco de la Nacién no solo desea ser el banco de todos, sino
también dejar en claro que se “pone la camiseta”. El
agradecimiento a cada uno de los trabajadores que
se sumaron a la cruzada, resaltan-
do que esta accion sirve como
ejemplo para que otras en-
tidades compartan esta ini-
ciativa y que la Teletén sea
un evento que hermana a
todos los peruanos.



eniendo en cuenta las necesidades de las personas y para

facilitarles el acceso a los productos y servicios financieros,

el Banco de la Nacion contintia expandiendo sus canales de
atencion, siempre con una mirada al interior del pais, donde esta
nuestra mayor fortaleza institucional.

AGENCIA POCOLLAY EN TACNA

El pasado 4 de octubre, en la ciudad heroica de Tacna, el Banco
de la Nacion inicié operaciones en su nueva agencia de Pocollay.
La sede depende administrativamente de la Sucursal Tacna. De
acuerdo a las proyecciones, tiene previsto realizar 18 mil opera-
ciones al mes. La agencia, que cuenta con dos niveles de aten-
cion, ha destinado en el primer piso seis ventanillas para hacer

-

maés agiles, confiables y agradables los tramites requeridos por los
clientes y usuarios que lleguen hasta esta oficina.

Asimismo, en la segunda planta se encuentran dos &reas de
créditos, un area destinada a la alianza con una institucion es-
pecializada en microfinanzas, donde los emprendedores locales
pueden acercarse a solicitar el préstamo necesario de acuerdo a
sus necesidades; ademas, el médulo de crédito para Préstamos
Multired y todos los productos de Banca Personal.

OFICINA ESPECIAL CHAO - TRUJILLO

Siguiendo con la ampliacién de nuevas oficinas, el 12 de octubre
empez6 su funcionamiento la Oficina Especial Chao, que depen-
de administrativamente de la Sucursal Trujillo.

La Oficina Especial Chao también tiene prevista la realizacion de
mas de 18 mil operaciones al mes. Los horarios de atencion son
regulares: lunes a viernes de 8:00 de la mafiana a 17:00 horas y
los sabados de 9:00 de la mafiana a 1:00 de la tarde.

La nueva sede esta ubicada en la calle César Vallejo N° 380, en el
distrito Chao, regién La Libertad.

NUEVOS AGENTES MULTIRED

Dando una muestra de la capacidad de expansion y capilaridad
del Banco de la Nacion, en Ayacucho, el Banco de la Nacion ha
demostrado que su nuevo canal de atencién, el Agente Multired,
no solo esta siendo usado para el pago de tasas, sino para el pro-




BANCO DE CANALES

Promover la bancarizacion con inclusion financiera, que va de la mano con la mejora en la
calidad de atencion, es uno de los compromisos que tiene el Banco de la Nacion. Por ello,
venimos trabajando en la creacion y apertura de nuevas agencias en el interior del pais,
y sumando nuevos Agentes Multired, ahora también, para el cobro del subsidio directo del

Programa Juntos.

ceso de pagaduria del subsidio directo a los mas pobres — Progra-
ma Juntos.

Y en razon de ello, el pasado 17 de octubre, se comprob6 que
los pobladores de Vilcashuaman, en especial los beneficiarios del
Programa Juntos, ya usan el Agente Multired.

Mediante dos agentes afiliados, el Banco de la Nacién atiende a
los diferentes usuarios y clientes. Asi, no solo en Ayacucho, tam-
bién en distintas zonas del pais, se viene poniendo en practica esta
iniciativa.

A la fecha, el BN viene gestando un programa de comunicacion
para orientar y educar a las madres “Juntos” respecto a las ventajas
y caracteristicas de interactuar con los Agentes Multired. En coor-
dinacion con el Instituto de Estudios Peruanos — IEP y el Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS, se establecera la localidad
donde se implemente el piloto respectivo.

El Agente Multired es el mas reciente canal de atencién desarrolla-
do por el Banco de la Nacién, con el cual se puede realizar tran-
sacciones de manera rapida y segura, sin tener que ir a la agencia
bancaria. Asi, contaras con méas puntos de atencién en los que po-
drés realizar operaciones con mayor comodidad.

El Banco de la Nacién busca siempre innovadoras formas de satis-
facer las necesidades financieras de todos los peruanos, cumplien-

do su meta de bancarizar e incluir financieramente, asi como de- O
sarrollar capacidades para brindar acceso a nuevas oportunidades. O

OPERACIONES EN AGENTE MULTIRED

PAGO DE TASAS:

Ministerio del Interior — DIGEMIN.

RENIEC.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.
Instituto Nacional Penitenciario — INPE.

Ministerio del Interior — PNP.

Poder Judicial.

OPERACIONES CON TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO AFILIADA A VISA:

Retiro de efectivo en moneda nacional (titulares de cuentas
de ahorros persona natural).

Consulta de saldos (cuentas de ahorros moneda

nacional - persona natural).

Transferencias entre cuentas del Banco de la Nacion.

OTRAS OPERACIONES EN AGENTE MULTIRED:

Recargas (Movistar y Claro) con cargo en cuenta y efectivo.
Depositos en efectivo.

NUESTRO BANCO

N O
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Empezando con la ANR

Multiexpress:

Mas rapido, mas cerca

Banco de la Nacion

ol bance de todea

Banco de la Nacién

L

No mas demoras y complicaciones para
obtener tus constancias y certificados de
estudios universitarios. Ahora el Banco de la
Nacion, en alianza con la Asamblea Nacional
de Rectores, ha implementado el servicio
Multiexpress, con el cual podras obtener
esos documentos de tu interés en nuestras
agencias a nivel nacional.

n la blsqueda de ofrecer un mejor e innovador servicio, el
EBanco de la Nacién ha creado el Multiexpress, plataforma

que permite realizar y agilizar los tramites que solo podian
efectuarse en sedes de entidades publicas. Hoy, el primer ejem-
plo de esta gestion lo representa el Registro Nacional de Grados y
Titulos de la Asamblea Nacional de Rectores.
En las oficinas de la Red Nacional de Agencias del Banco de la
Nacién, los egresados de las diferentes universidades del pais po-
drén obtener la constancia de grados y titulos de sus instituciones
de educacién superior, que se encuentren registradas en el sis-
tema de la ANR.
Con Multiexpress, el BN ira suscribiendo convenios de coopera-
cién interinstitucional con diferentes instituciones del Estado, para
lograr una interconexion de sus sistemas informaticos y, en linea
mediante la aplicacion de procedimientos seguros, se disponga,
de forma integral, de la informacion requerida por los usuarios en
la amplia red de oficinas del Banco de la Nacién.
Asi, una de las primeras entidades en firmar este convenio ha sido
la Asamblea Nacional de Rectores, el cual consiste en ser un Con-
trato de Servicio de Entrega de Constancias de Inscripcion en el
Registro Nacional de Grados y Titulos en las oficinas de provincias
que determine la ANR, previo pago de la comisién establecida
por el servicio.



Para obtener los documentos antes mencionados, la persona in-

teresada debera seguir los siguientes pasos:

Ingresar a la pagina web de la Asamblea Nacional

de Rectores (ANR): www.anr.edu.pe

Seleccionar la opcién Constancias y luego Tramite en Linea.
Registrar el pedido de la constancia y automaticamente

se genera el ticket de expediente virtual.

Con el ticket del expediente virtual, se acerca a la oficina
del BNy efectta el pago de S/. 36.80 (transaccién 9135)
En el plazo de dos dias podré recoger su constancia

en la oficina del BN donde ingreso el tramite.

Este aplicativo entr6 en operatividad el pasado 11 de octubre del
presente afio en las ciudades de Trujillo y Arequipa. Los docu-
mentos que se procesan para el requerimiento de los papeles

universitarios son:

Pero, ademas de la ANR, el Banco de la Nacién también ha pen-
sado en mas instituciones publicas, con las cuales se viene imple-
mentando el servicio Multiexpress, tales como:

Poder Judicial: Entrega de Certificados de Antecedentes
Penales.

RENIEC: Inscripcion, expedicion y duplicado de DNI

y de partida de nacimiento.

PNP: Certificado de Antecedentes Policiales.

Ministerio de Relaciones Exteriores: Legalizacion de
documentos expedidos en el extranjero y servicio de apostilla.
Ministerio de Transportes: Expedicion de récord

de conductor.

Ministerio del Interior: Emision y revalidacién de pasaporte.
SUNARP: Emisién de copias de fichas registrales.

Banco de la Nacion

iCON EL BANCO DE LA NACION PODRAS REALIZAR
TODOS TUS TRAMITES EN UN SOLO LUGAR!

ef banco de todos

NUESTRO BANCO
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Octubre

02/10/12
SNI RECONOCE CERTIFICACION ISO DEL BN

03/10/12
EN CHALHUAHUACHO SE DESARROLLO OPERATIVO

DEL PROGRAMA BANCA RURAL MOVIL
SE TIENE PREVISTA LA INSTALACION DE 2 AGENTES MULTIRED




Agente

- multided

Los recibidores-pagadores del Banco de la Nacion fueron reconocidos con tarjetas y
obsequios institucionales, como muestra de agradecimiento por su labor desempe-
flada durante la Teleton, realizada el 6 de octubre.

El reconocimiento, que fue hecho por la Gerencia de Personal, tuvo como fin desta-
car el trabajo desarrollado por los empleados, quienes atendieron de forma cordial
y atenta a las personas que se acercaban hasta el Parque de la Exposicién para
efectuar sus donaciones.

Los trabajadores que estuvieron presentes en dicha causa fueron: Maria Isabel Valle-
jos (Agencia SJL), Rafael Chavez Alarcon (Agencia La Molina), Kethia Bernaola Gua-
nilo (Agencia Miraflores), Susana Vigil Tejedo (Agencia SJM), Karin Barrios Guich
(Agencia San Borja) y Zoila Loayza Aramburt (Personal).

Este acto realizado por los trabajadores del BN demuestra que la solidaridad es una
de las caracteristicas que tiene la entidad financiera de todos los peruanos, y en
aquella oportunidad se convirtio en el banco de la Teletén 2012.

Con el objetivo de mantener el interés saludable, activo y realzando su valor de op-
timismo a las personas adultos mayores, el Banco de la Nacion realizé, el pasado
13 de octubre, la eliminatoria del Segundo Concurso Nacional de Baile del Adulto
Mayor, en Ica.

El evento, que conté con la presencia de gran cantidad de parejas, se desarrollé en
el Coliseo Cerrado de la ciudad surefia, donde decenas de concursantes compitieron
en las categorias de vals y polka.

Los triunfadores en la competencia de vals fueron la pareja conformada por Maria
Isabel Altamirano Donayre y Julio Cevasco Altamirano, quienes obtuvieron el primer
lugar, luego de enfrentarse a varias parejas.

Mientras tanto, en la categoria de polka, Félix Pacheco Garcia y Otilia Miranda de
Uribe, consiguieron ocupar el primer lugar de este sector, tras pasar por una ardua
competencia.

Cabe resaltar que el préximo 2 de diciembre se llevara a cabo la final en el coliseo
“Nifio Manuel Bonilla” de Miraflores, a donde vendran todos los primeros puestos
de las diferentes ciudades del pais.

Como parte del plan de bancarizacion en las zonas mas alejadas de nuestro pafs, el
Banco de la Nacion viene instalando cinco Agentes Multired en el distrito de Pichari
(VRAEM), ubicado en la provincia de La Convencion, en el departamento del Cusco.
El Agente Multired permitié a los pobladores de la zona realizar sus transacciones
y trémites de forma rapida y segura, sin tener que ir a la agencia mas cercana del
Banco de la Nacion.

Como sabemos, el Agente Multired es el nuevo canal de atencién donde puedes
efectuar pagos de diversas instituciones del Estado, como: RENIEC, Ministerio del
Interior — DIGEMIN, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Poder Judicial,
INPE, Ministerio del Interior — PNP, entre otras operaciones.

Cabe resaltar que la agencia “B” Huanta cuenta con un cajero ATM y otro por ins-
talar, con el fin de facilitarles el uso a los usuarios y clientes que visitan esta filial,
de esta manera, los pobladores del lugar podran acceder a los diversos servicios y
beneficios que ofrece el Banco de la Nacién .

NUESTRO BANCO
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BN AL DIA

El mes de octubre se viste de color morado por la salida del Sefior de los Milagros, y
el Banco de la Nacién no es omiso ante esta celebracién, cuando todos los peruanos
salimos con devocion a las calles.

Los trabajadores y funcionarios de la sucursal de 28 de Julio recibieron la procesion
del Sefior de los Temblores, también llamado asi, la cual llegb hasta el frontis de esa
sucursal, donde la recibieron entre canticos y una alfombra de flores elaborada para
la ocasion.

El Cristo Morado llegé hasta las instalaciones de esa oficina para proteger y bendecir
a todos los empleados del Banco de la Nacion, donde muchos lo veneran, ya que o
consideran milagroso.

El Banco de la Nacién desde hace varios afios repite esta actividad, que se con-
vierte en una tradicion para todos los que forman la familia del banco de todos los
peruanos.

A la ceremonia asistieron el Presidente Ejecutivo de BN, Carlos Diaz Marifios; la
Gerenta del departamento de Personal, Mariza Arbulll Loyola; la Gerenta del depar-
tamento de Servicios Financieros, Basilia Varsakelis Loyo y el Jefe (e) del departa-
mento de Comunicacion Corporativa, Luis Francisco Vivanco Aldén.

El sébado 20 de octubre se realiz6 la eliminatoria del Segundo Concurso Nacional de
Baile del Adulto Mayor en la célida ciudad de Truijillo, donde més de 80 parejas se
disputaron su lugar en la final prevista para este 02 de diciembre en nuestra capital,
al ritmo de Vals y Polka, donde las parejas ganadoras de cada categoria se llevaran
los premios de 5000 nuevos soles para el primer lugar, 2000 para el segundo y 1000
nuevos soles para el tercer lugar.

El certamen se llevé a cabo en el Club Libertad desde las 10 de la mafiana y tuvo
como ganadores en la categoria de Vals a la pareja conformada por la sefiora Lui-
sa Arrollo de Veldsquez y el sefior Oscar Veldsques Guarniz. En la categoria Polka,
los triunfadores fueron el duo integrado por Julio Capurro Ganoza y su compafiera
Francisca Ceballos Silva de Egusquiza, quienes se disputaran el Primer lugar en sus
respectivas categorias de la Gran Final a desarrollarse en el Coliseo Manuel Bonilla.
Esta Fiesta conté con gran presencia de publico fue a apoyar a su pareja preferida,
entre las cuales se sortearon muchos premios y de la misma manera se premio a la
barra mas entusiasta de la jornada.




Con la finalidad de ofrecerles un buen momento a los soldados de las Fuerzas Ar-
madas que se encuentran en la zona del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro
(VRAEM), el Banco de la Nacién tiene prevista la realizacion de un concierto con un
coro organizado por nuestra entidad.

El casting del coro del VRAEM se ha venido efectuando los dias 24, 26 y 30 octubre,
el cual estara conformado por voces femeninas, quienes realizaran una presentacion
en la ciudad de Lima.

Hasta el momento, se han seleccionado 30 participantes, las cuales pasaran un
examen final de voz para decidir si conformaran o no el coro.

Ademas, luego de la presentacion, se ha previsto la grabacion de un video y de un
disco. De esta manera los familiares del personal destacado en el VRAEM buscan
brindar el apoyo moral sobre todo en estas fechas navidefias, donde la unién de la
familia es lo méas importante.

El pasado 25 de octubre, representantes del Programa de Transferencias Condicio-
nadas de Paises de América Latina visitaron la Universidad Corporativa del Banco
de la Nacioén, para conocer mas sobre nuestra economia y programas sociales que
se vienen empleando en las zonas mas remotas de nuestro pais.

El evento, que se titul6 “Ruta de intercambio de experiencias exitosas de Inclusién
Financiera y Proteccion Social”, cont6 con la presencia de funcionarios del BN, quie-
nes explicaron los nuevos productos, servicios, campafias y/o actividades que se vie-
nen efectuando, para que se pueda bancarizar a las personas que alin no conocen
de los beneficios que se tienen con el uso financiero.

Durante este encuentro, los asistentes participaron de manera activa con sus pre-
guntas, que fueron resueltas por los expositores, quienes mostraron los aportes que
realiza el BN con respecto a la inclusién financiera en nuestro pais.

Al término de la reunién, los visitantes recibieron por parte del Banco de la Nacion
alcancias con diferentes disefios peruanos, donde la finalidad de la creacion de este
producto es la ensefianza del ahorro para las madres del programa Juntos.

Continuando con el desarrollo de la eliminatoria del Segundo Concurso Nacional de
Baile del Adulto Mayor, el pasado 29 de octubre, le tocé a la ciudad imperial del Cus-
co, donde entusiastas competidores participaron de este evento.

El certamen, que se realizd en el Paraninfo de la Universidad Nacional de San An-
tonio, empez6 desde tempranas horas con la presencia de personas que fueron a
apoyar a sus parejas favoritas.

Los ganadores en la categoria de polka resultaron ser: Nicasio Farfan Zarita y Noemi
Mufiiz de Cuba, quienes representaron al Centro del Adulto Mayor EsSalud del Cusco.
En el caso de la competencia de vals, el primer lugar lo ocup6 la pareja integrada por
Lauro Lazo Salas y Giorgina Casquilla Vda. de Herrera.

Ambas parejas viajaran a Lima para la final del concurso, a desarrollarse este 2 de
diciembre en el coliseo “Nifio Manuel Bonilla” de Miraflores.

NUESTRO BANCO
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@' EDUCACION FINANCIERA

te desarrollado; sin embargo, su penetracion al 2010 es del

orden del 28% (medido como depositos sobre el PBI). En
tal sentido, existen mercados rurales y urbanos marginales no
vinculados al sistema, debido a la falta de canales, productos y
servicios financieros disefiados para satisfacer las necesidades de
estas poblaciones.
El Seguro Oncolégico y de Enfermedades Graves Indemnizatorio es
un seguro que ofrece una suma asegurada a los clientes del Banco
de la Nacién, en caso se diagnostique por primera vez cancer, in-
farto al miocardio, accidente cerebro vascular o insuficiencia renal
crénica, Unicamente cualquiera de estas enfermedades.

En el Perq, el sistema financiero formal se encuentra bastan-

BENEFICIOS PARA EL USUARIO
Indemnizacion al primer diagnéstico de: cancer, infarto al miocardio,
accidente cerebro vascular o insuficiencia renal crénica.

Plan A — Mayor de 45 afios: S/. 25 000.00
Plan B — Menor de 45 afios: S/. 25 000.00
Plan C — Mayor de 45 afios: S/. 50 000.00
Plan D — Menor de 45 afios: S/. 50 000.00

Plan E — Todas las edades: S/. 5 000.00
Plan F — Todas las edades: S/. 8 000.00

REQUISITOS

Todos los clientes que mantengan cuentas de ahorro en el Banco de
la Nacion (personas naturales), entre los 18y 69 afios de edad (hasta
1 dia antes de cumplir 70 afios) para su ingreso, pudiendo perma-
necer hasta los 75 afios (hasta 1 dia antes de cumplir 76 afios).

CONDICIONES GENERALES

La aseguradora pagara la suma asegurada establecida en la péliza
en caso se le diagnosticara por primera vez al asegurado, durante
la vigencia de esta podliza, siempre que no se encuentren excluidas,
Unicamente cualquiera de las siguientes enfermedades:

CANCER:

El diagnéstico clinico debe ser fundamentado en la historia clinica
y confirmado por un diagnéstico histopatolégico de biopsia que
certifique positivamente la presencia de un cancer. Seré requisito
la presentacion de un informe histopatolégico por escrito para la
confirmacion del diagnéstico en todos los casos. Un diagnéstico
de cancer solamente sera considerado como maligno después de



Banco de la Nacién

el banco de todos

Seguro Oncologico y
de Enfermedades Graves
Indemnizatorio

Pensar qué puede suceder con nuestros seres queridos, luego que por alguna razén ya
no estemos en este mundo, suele ser un poco complicado, especialmente si se tiene una
familia. Por ello, ante cualquier riego, es recomendable que se contrate un seguro, pues
como hien se dice: es mejor prevenir antes que lamentar.

un estudio de la arquitectura histopatolégica o patrén del tumor,
tejido 0 espécimen sospechoso.

INFARTO AL MIOCARDIO:

El diagnéstico debe estar basado en todas las siguientes situaciones:
* Aumento de las enzimas cardiacas por sobre los valores normales.
e Cambios nuevos y relevantes en el electrocardiograma EGG.

e Estudio radioisotopico del musculo cardiaco.

e Un historial del tipico dolor de pecho, indicativo de una enferme-
dad cardiaca isquémica.

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR:

El diagnéstico debe ser inequivoco y debera registrar un déficit
neurolégico ya sea reversible o irreversible.

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA:

El diagnéstico radica en una urografia excretoria, ecografia renal,
dosaje de urea, creatinina y creatina, hemograma y, de ser nece-
sario, un examen de resonancia magnética.

TELEFONO PARA CONSULTAS
Desde Lima: 211-0-211 Linea Positiva
Linea gratuita en provincias: 0800-1-0800 Linea Positiva

PRINCIPALES EXCLUSIONES:

;QUE SE OBTIENE AL CONTRATAR UN SEGUR0?

NUESTRO BANCO
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GESTION DEL CAMBIO

“Es magico
hacer.. g

que las cosas sucedan”

Cada dia es una nueva oportunidad que nos da la vida, y por lo cual nos exige generar acciones
que conlleven a la mejora continua de nosotros mismos y de las organizaciones donde
particularmente laboramos. El identificar mejoras, monitorearlas y hacer las correcciones
que sean necesarias para lograr que suceda lo planificado, son retos que nos implica un
nuevo rol de accion de parte de cada uno de nosotros.

durez de su recurso humano, cada uno de noso-
tros sistematico en lo fisico y espiritual, donde se
conjugan habitos, valores, ética y responsabilidad
social, donde tenemos la conciencia de saber que
“podemos hacer que lo bueno suceda”; empezar
el dia con la mejor actitud para gestionar acciones

sta actitud de vivir conquistando nuestros
Esueﬁos, pasando del circulo vicioso (solo

me quejo de la situacion) al circulo vir-
tuoso (busco soluciones y tomo accién), nos
ilustra muy bien lo que llamamos Sistema
de Gestion de la Calidad.
Un sistema se define como un conjunto de
elementos relacionados que forman parte de
un todo unitario y complejo. Con esta definicion,

describimos al Banco de la Nacion como una

que nos permitan asegurar que la mejora va a su-
ceder: mejoras en mi forma de ser, en el ambiente
laboral, en el trato a los clientes, en el cumplimiento
de protocolos dispuestos por la organizacion, etc.
La calidad no es un término de hoy, nace con no-
sotros, se forma en nuestros hogares y lo apli-
camos en los lugares donde
laboramos. Se evidencia
en la oportunidad de
respuesta que damos
a los requerimientos
de los clientes inter-
nos (contestar telé-
fonos que suenan,
requerimientos
atendidos a tiem-
po, entre otros);
se evidencia en

organizacién sistematica, con un enfoque cen-
trado en la calidad de atencién al Cliente

Externo e Interno, sensible a
ser impactado por la ge-
neracion de acciones
inadecuadas que
conllevan a causar
eventos contrarios
a la calidad.

Por ello la impor-
tancia del rol que
cada cual debe
cumplir en el dia
de hoy, donde la

madurez de una la limpieza de
organizacién  se los ambien-
basa en la ma- tes, en la



calidad del tiempo que damos a las funciones encomendadas,
en el compromiso asumido, en la comunicacion que realizamos
por cualquier medio. La calidad estéa en el tono de nuestra voz,
en demostrar amabilidad y respeto por las personas, la calidad
esta... esta en nosotros.

Como puedes ver, qué importante es querer que las cosas bue-
nas sucedan, y qué importante saber que gran parte de lo que se
necesita para que esto se dé, esté en nosotros mismos. Por ello,
debes trabajar la calidad en tus habitos, valores, ética, manejan-
do tus comportamientos, tu caracter, generando a tu alrededor
aureolas virtuosas, sintiéndote parte de un sistema magico que
permite asegurar resultados positivos para ti y para tu organiza-
cion.

Si en el Banco de la Nacion sofiamos con ser una organizacion
enfocada en nuestros clientes, todas nuestras acciones, decisio-
nes, procesos, deberfan estar enfocadas en ellos.

Por eso, te invitamos a que empieces tu dia con la mejor ac-
titud para gestionar acciones enfocadas en la mejora continua
de nuestro Banco de la Nacion, donde la frase “Hacer que lo
bueno suceda” se vuelva parte de nuestro dia a dia, donde siem-
pre busquemos mejorar nuestro ambiente laboral, nuestro trato
con los clientes, nuestros procesos de trabajo, nuestras relacio-
nes humanas, pero sobre todo, donde busquemos ser mejores
personas en todo sentido. Especialmente, esto Ultimo es lo que
origina todo lo demas.

Banco de la Nacion

Queremos ser una organizacion donde se respire calidad, en la
que los pequefos detalles sean importantes, escuchando cada
reclamo de nuestros clientes, demostrando amabilidad y respeto
por los demas.

La calidad se construye con actitud. ;Con qué actitud has estado
viviendo este dia? ;Con qué actitud saludaste a los tuyos antes de
salir al trabajo? ;Con qué actitud pensabas llegar a casa? Sea cual
sea la respuesta, la vida nos da la oportunidad de elegir con qué
actitud viviremos el siguiente segundo de nuestra vida.

Qué maégico saber que estd en nosotros mismos hacer que las
cosas sucedan, que estén enfocadas en nuestros suefios y que
podamos elegir la actitud para llevarlas a cabo.

Estamos seguros que de esta manera seremos una mejor orga-
nizacion, pero especialmente con la grandeza de estar formada
pOr mejores personas.

ES POR TODO ESTO LO IMPORTANTE
DE PREGUNTARNOS:

ef banco de todos

NUESTRO BANCO
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CAMBIAMOS VIDAS

“Nuestra razon de ser
es atender cada dia mejor
a nuestros clientes”

Marlene Paz ve en su oficina pasar a cientos de personas diariamente, cada una con diferentes
temperamentos e intereses. Ella rescata que cada peruano, sin exclusion, reconoce que el
Banco de la Nacidn es el banco de todos los peruanos. Esa responsabilidad la hace trabajar
con mas ahinco y motivacion. Y los clientes lo perciben asi...

veces no es necesario tener muchos afios de labor en una

institucion para demostrar el compromiso, empefio y “po-

nerse la camiseta”. Tal es el caso de Marlene Paz Arbuld,
secretaria de la agencia 28 de Julio, quien ha sabido ganarse la
confianza de sus compafieros y jefe, a través de su trabajo coti-
diano.
“Empecé a trabajar en el banco de todos los peruanos en agosto
de 2009. Luego que la empresa Minero Per( fue liquidada, opté
por la reubicacion laboral, pensando siempre que el BN era la
mejor opcion para desarrollarme profesionalmente y complemen-
tar lo que deseo en la vida”, nos conté Marlene sobre sus inicios
en esta entidad bancaria.
Asimismo, nos narra que cuando se inici6 el proceso de seleccion
en el Banco, postulé al cargo de secretaria en la agencia de Los
Olivos, en el area de Recursos Humanos, donde fue aceptada y
trabajo tres meses, para luego ser trasladada a la de 28 de Julio.
Paz Arbull estudié Administracion Secretarial y Asistente
de Gerencia en el Instituto Marfa Rosario Ardoz Pinto,
ademas lo complementd con la carrera de Idiomas en
la Pontificia Universidad Catélica del Pert, lo cual le
ha ayudado mucho en el area donde labora dentro
del banco.
Al preguntarle a Marlene sobre una anécdota que le
haga recordar su trabajo en esta entidad financiera,
menciona que un dia paseaba con un grupo de
amigos y al pasar frente a la agencia de 28 de
Julio, les afirmé de manera segura y creyente a
sus compafieros: “Yo voy a trabajar en este ban-
c0”. Y enrazon de ello, responde: “Cuando nos
proponemos algo en la vida y lo deseamos de
corazoén, todo es posible”.
En el aspecto personal, Marlene esta

disfrutando su solteria, compartiendo

momentos especiales con su familia,

conformada por sus diez hermanos y sus padres, con quienes
trata de pasar el mayor tiempo posible.

“Me gusta la lectura, cada libro que sea de mi interés, no dudo
en comprarlo, porque suelo meterme en la historia. También me
fascina viajar, descubrir, conocer nuevas costumbres y culturas.
Nuestro pafs es tan hermoso, que serfa un pecado no conocerlo
por completo”, nos comenta Marlene sobre las actividades que
realiza en sus tiempos libres.

Se siente muy agradecida por la acogida que le dio el BN y orgullo-
sa de su labor en la agencia de 28 de Julio, donde constantemen-
te trata de fomentar la union y solidaridad entre sus compafieros
de trabajo, pues considera que el factor humano bien motivado
es muy importante para el logro de metas de cualquier empresa.
“Me siento contenta por las personas que he encontrado en este
tiempo, porque me brindaron su confianza y apoyo, lo cual me
ayudo a adaptarme rapido al trabajo del Banco. Agradecerles a
Carmen Rodriguez, Javier Enciso y Saul Retro, quienes han sido
mis jefes durante mi estadia en esta institucion”, manifiesta.
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En el Banco de la Nacion, tu eres importante.
Por eso, hacemos realidad tus suenos.

Préstamo MultiRed

Préstamo Estudios
Cldsico o por Convenio Compra de deuda

Inférmate en nuestra red de agencias o en nuestra pdgina web www.bn.com.pe

Préstamo para trabajadores activos del sector publico contratados bajo el régimen Contratacién Administrativo de Servicios.

Sujeto a los parametros de evaluacion para el Préstamo Multired vigente. A

“Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y al Reglamento de transparencia de informacién y contratacion con usuarios del sistema PER PROGRESO
financiero, aprobado mediante Resolucion SBS Ne 8181-2012". Publicidad vigente desde diciembre de 2012. PARA TODOS



