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Fundacion Cultural del Banco de la Nacién
restaurara Casa Basadre en Tacna

Por todo lo alto fue recibida la noticia de la intervencion de la Fundacién Cultural del Banco
de la Nacion, para la restauracion y puesta en valor de la Casa Museo Basadre, ubicada en

pleno centro historico de la heroica ciudad de Tacna.

I ser la cultura un valor agregado en la vida
de todo ser humano, la Fundacién Cultural
del Banco de la Nacion, como promotor y
defensor de la revaloracién de lo nuestro,
ha previsto la restauracion y puesta en valor de la Casa
Museo Basadre, recinto que albergara en vida al histo-
riador Jorge Basadre Grohmann.
En conferencia de prensa, el gerente general de la Fun-
dacién Cultural del Banco de la Nacién, Claudio Sarmiento
Molina, anuncié que se tiene previsto invertir alrededor
de un millén de nuevos soles para la creaciéon de un nuevo
museo interactivo donde se muestre la historia, tradicién
y cultura de Tacna, donde ademads, los visitantes puedan
identificarse y conocer ain mas el pasado histérico de la
ciudad heroica.
Sarmiento Molina aclaré que los aportes para la creacion
del nuevo museo, provendrian de diferentes fondos coope-
rantes, instituciones vinculadas a la cultura en Tacna y a
nivel nacional.
Como sabemos, la Casa Museo Basadre, fue el lugar donde
nacioé y vivio el historiador peruano Jorge Basadre. En su
interior, se encuentra parte de su legado, principalmente,
sus obras y manuscritos.

Luego de su reestructuracién, la Casa Basadre, también

contard con exposiciones de pintura, escultura, talleres de
ballety musica, inclusive ofrecerd recitales, presentaciones
de libros, entre otras manifestaciones artisticas que sean
delinterés del publico recurrente, que fomentara aiin mas
el amor por lo nuestro.

En suma, se desea volver a los mejores tiempos de la Casa
delilustre Basadre, pero con un mejor soporte, a través del
uso de nuevas tecnologias para hacerlo mas atrayente a
los nuevos usuarios, que ain no conocen lo que fue en su
pasado, preservando las tradiciones locales.

Como se recuerda, el Banco de la Nacién adquirié la
Casa Museo Basadre en el aino 1976, con el fin de darle
el mantenimiento adecuado, y la atencién que requiere
un espacio como este, que guarda historia y ejemplares
culturales de una ciudad que tiene mucho por contar.

A la fecha, la Fundaciéon Cultural del Banco de la Nacion
posee la Casa Cultural de Trujillo y la Galeria - Museo
de Cusco, ambos recintos que forman parte del circuito
turistico de sus ciudades.

Con esta iniciativa, liderada por el Banco de la Nacion, se
busca la preservacion y valoracién de patrimonio nacio-
nal y cultural, que dia a dia se va consolidando entre las
politicas de Estado y que mds instituciones, tanto privadas

como publicas, se comprometan en fomentar.
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.Un Banco para todos

Estudiantes de Universidad San Marcos
fabricaran “Software” para el BN

".\1—_

La industria bancaria es una de las mayores demandantes de requerimientos y

herramientas informaticas. La gesta de una fabrica de software para el Banco de la

Nacion tendra como mision principal el desarrollo de software de acuerdo a los

requerimientos especificos internos de la entidad bancaria estatal.

abemos que el crecimiento de las nuevas
tecnologias sigue un desarrollo ilimitado.
Las instituciones financieras requieren de
herramientas tecnoldgicas altamente efi-
cientes con las cuales puedan llevar a cabo el dia a dia
de las operaciones. Los clientes de estas instituciones
tienden a tener desconfianza al utilizar medios elec-
trénicos para realizar sus transacciones en linea pues
el flujo principal es el dinero.
Consciente de esta realidad, el Banco de la Nacion
tomo la iniciativa de asociarse a instituciones que
coadyuvaran a la generacién, rdpida y eficiente, de
software para utilidad de la entidad.
A través de la firma de un convenio interinstitucional,
los proyectos de tecnologia y sistemas del Banco de la

Nacién podrén ser desarrollados por alumnos y docen-
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tes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos me-
diante la implementacién de una“Fébrica de Software”.
Este acuerdo lo suscribieron el presidente ejecutivo
del Banco de la Nacién, Carlos Diaz Marifios y el rector
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pe-
dro Cotillo Zegarra. A la ceremonia asistié el decano
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informati-
ca, Percy Edwin De la Cruz Vélez de Villa, entre otras
autoridades de la casa de estudios.

El decano de la UNMSM felicité la iniciativa del BN de
apoyar a los estudiantes de esta casa de estudios y
brindarle una gran oportunidad para poder iniciarse
en el campo laboral practicando en una entidad de
prestigio como lo es el Banco de la Nacién.

En virtud de este acuerdo, los estudiantes de esta

universidad serdn capacitados en alta tecnologia por




funcionarios del Banco y accederdn a la implemen-
tacion de software para las mas de 545 oficinas de
la Red Nacional de Agencias del Banco de la Nacion.

La suscripcién del convenio contempla el aspecto
tecnoldgico, la parte académica, y el tema financiero,
lo cual permite que dos instituciones del Estado pue-

dan lograr desarrollarse en conjunto.

El Banco de la Nacion tomd la iniciativa de
asociarse a instituciones que coadyuvaran
a la generacion, répida y eficiente, de
software para utilidad de la entidad.

Ambas entidades firmaron el acuerdo interinstitucional
que pone en marcha esta alianza publica que promove-
r4, en el mediano plazo, la produccion de software para
las distintas empresas e instituciones del Estado.

Esta labor conjunta entre el Banco de la Nacién y la
UNMSM constituye un aporte invalorable a la educa-
cion, la investigacién en tecnologia informatica y al
desarrollo econémico de nuestro pais.

“Los estudiantes de la decana de América tendran ac-
ceso directo a la tecnologia, de la mano con la expe-
riencia de funcionarios del Banco de la Nacién. Podran
aportar sus conocimientos y entusiasmo para el desa-
rrollo de nuevos proyectos informéticos que servirdn
para mejorar nuestra calidad de atencién’, sehalé el
presidente ejecutivo del BN, Carlos Diaz Marifos.

La firma de este documento pretende definir un nuevo
rol en el desarrollo tecnolégico, al apostar por el capital
humano y ofrecer nuevos oportunidades de empleo.

El BN seguird suscribiendo convenios de colabora-
cion con universidades, generando una relacién de

interés mutuo, para apoyar la formacion educativa, e

indirectamente, la promocidn de futuras mypes con

vocacion emprendedora.

Esta labor conjunta entre el Banco de

la Nacion y la UNMSM constituye un

aporte invalorable a la educacion, la
investigacion en tecnologfa informética y

al desarrollo econémico de nuestro pafs.
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.Banco de Canales

Exito de colocaciones

Banca Personal al servicio de la PNP

#l banco de todos

)) Banco de la Nacion

Las oficinas especiales itinerantes
para la calificacion y aprobacion de
un Préstamo Personal con el Banco
de la Nacién iniciaron su recorrido.
A paso firme, viene favoreciendo

con sus servicios a la familia policial.
Proximamente, llegaran a otras
entidades del sector pablico en una
politica institucional de acercamiento
y contacto directo con el cliente.

| Banco de la Nacién ha puesto en practica las
Oficinas Especiales Itinerantes con la finalidad
que cada usuario o cliente que requiera de sus
servicios, pueda acceder con total comodidad
desde su propio lugar de trabajo.
Las Oficinas Especiales Itinerantes, mas conocidos como
modulos itinerantes, son en realidad una agencia movil
que se puede ubicar en cualquier entidad publica que
tenga un cajero automatico, para facilitar la conectividad
con el servidor principal del Banco, y generar en lineala
calificacién y aprobacion de un crédito.
El Banco de la Naciéon como parte de su plan de me-
joramiento de atencién al cliente decidi6 instalar este
servicio, en una primera etapa, en instalaciones de la
Policia Nacional del Peru. En breve, iniciaran operaciones
en otras entidades del sector publico, tanto en Lima
como en provincias.
El concepto incluye acciones de educacién financiera
vinculadas a evitar el sobreendeudamiento. Asi, cono-

ceradn recomendaciones que adoptar al momento de

solicitar un crédito, las tasas de interés, centrales de
riesgo y consolidacion de deudas.

De esta manera, se genera un incremento en el cono-
cimiento de los productos activos del Banco, sus carac-
teristicas y beneficios especificos para los trabajadores
y pensionistas del Estado. Ademas, se conocera que el
Banco de la Nacién promueve un nuevo canal de aten-
cién rapido y eficiente.

A la fecha, los clientes de la familia policial que tienen

a disposicion una oficina especial itinerante, tramitan

El concepto incluye acciones de
educacion financiera vinculadas a
evitar el sobreendeudamiento. As,

conoceran recomendaciones que adoptar
al momento de solicitar un crédito, las
tasas de interés, centrales de riesgo y

consolidacion de deudas.
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el Préstamo Multired desde la comodidad de su centro
de labores, en cuestion de minutos, sin tener que trasla-
darse a una agencia, tienen aprobado y desembolsado
su crédito personal.

Los mdédulos, actualmente, se pueden encontrar en
cinco sedes de dependencias policiales: Direccién de
Recursos Humanos PNP, DIRINCRI, Direccion de Division
de Transito PNP, Hospital Nacional PNP “Luis N. Sdenz"y
Direccion de Inspectoria General PNP.

Los servicios que ofrecen estos modulos dentro de las
dependencias policiales son los siguientes: calificacion
y aprobacion de Préstamo Multired, precalificacion de
crédito hipotecario, venta de seguros de proteccion de

tarjeta de débito, seguro de sepelio y sequro oncoldgico.

De las primeras estadisticas se desprende que la Oficina
Especial Itinerante que ha generado mayor expectativa
y volumen de colocacion de créditos es la ubicada en la
Direccion de Recursos Humanos, ubicado en Los Cibeles,
distrito del Rimac.

Los médulos operan en horario normal, como cualquier
agencia del Banco de la Nacién, de lunes a viernes de
8.00am.a5.30 pm.ylos sabados de 9.00 am.a 1.00 pm.
El Banco de la Nacién continuard implementando
nuevas formas de contacto directo con sus usuarios
y clientes, para que estos se sientan satisfechos de
elegirnos para realizar sus operaciones de crédito, con
tasas justas y competitivas, brinddndoles novedades en

todos sus servicios.

T e

Itinerante 1 Jr. Los Cibeles N° 150 - Rimac
Itinerante 2 Av. Espafa S/N, Lima Cercado
Itinerante 3 Av. 28 de Julio S/N - La Victoria
Itinerante 4 Av. Brasil Cdra. 26 - Jesus Maria
Itinerante 5 Av. Aramburud N° 550 - Surquillo

—_-_-.1‘1-——.E.—
POLICIA MACIOMAL DEL PERU
COMISARIA DEARGLO

Los modulos itinerantes,
son en realidad una agencia
movil que se puede ubicar
en cualquier entidad
pablica que tenga un cajero

automatico.

Direccién de Recursos Humanos PNP
DIRINCRI

Direccién de Divisiéon de Transito PNP

Hospital Nacional PNP “Luis N. Sdenz”

Direccion de Inspectoria General PNP

A la fecha, los clientes de la

familia policial que tienen a

disposicion una oficina especial

itinerante, tramitan el Préstamo

WNEE| Multired desde la comodidad de

| .=

su centro de labores.



Gestion Comercial

El Banco de la Nacion junto con el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
lanzaron el sistema de informacién
Multifinance para facilitar el acceso de
las micro y pequefas empresas (mypes) a
créditos con bajos intereses.

| Estado es el primer comprador a nivel
nacional. Esto lo convierte en uno de los
principales focos de atencién para aquellos
empresarios que deseen invertir su capital y
generar negocios.
Si nos enfocamos en las cifras del nivel de compras a
las mypes, es mayor a la de otros sectores econémicos,
lo cual hace que sea una oportunidad rentable y pro-
vechosa para este tipo de empresas.

Por ello, ante las crecientes contrataciones de las

“Multifinance” acelerara contrataciones
de 25 mil Mypes con el Estado

e

mypes con el Estado, el Banco de la Nacién presenté
la plataforma Multifinance, mecanismo que facilitara la
informacion de las micro y pequefas empresas para que
las Cajas Municipales y Rurales de Ahorro y Crédito (CMAC
y CRACQ) y los bancos otorguen créditos a las mypes con
mas seguridad y menores tasas de interés.

El Multifinance es la iniciativa de un trabajo conjunto entre
el Banco de la Nacién y el Ministerio de Economia, que
pensando en las mypes, crearon este sistema que brin-
dara el servicio de atencién en tiempo real de consultas
y transacciones que aseguren el financiamiento de las
instituciones de intermediacidn financiera a las mypes.
Asi, el Multifinance beneficiara a todas las empresas que
sean proveedoras del Estado, pero preferentemente a
las mypes, las cuales se estima obtendran créditos con
bajos intereses.

El presidente ejecutivo del Banco de la Nacién, Carlos Diaz
Marifos, aseguré que Multifinance agilizaré las contrata-

ciones de 25 mil mypes como proveedoras del Estado, lo
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que representa una movilidad econémica superior a los
S/.12 mil millones de nuevos soles.

Al respecto, Diaz Marifos explico que Multifinance despla-
zaria el financiamiento informal, el cual estd acompanado
de altas tasas de interés, asi como duras condiciones
crediticias, que limitan el crecimiento y las capacidades
de las mypes. Agregd que Multifinance dispondra que
los derechos de pago de los créditos sean trasladados a
las instituciones financieras que otorgaran el préstamo.
Multifinance ampliaria el dinamismo comercial, originan-
do la formalizacién de las mypes que deseen contratar
con el Estado, facilitando la evaluacién del crédito y la
disminucidn de la percepcién de riesgo por parte de las

entidades financieras.

El Multifinance es la iniciativa de un
trabajo conjunto entre el Banco de la
Nacion y el Ministerio de Economfa.

De este modo, las Instituciones de Intermediacion Finan-
ciera, como cajas municipales, cajas rurales, edpymes,
bancos y financieras, tendran acceso a Multifinance para
que lo utilicen como instrumento de evaluacién al mo-
mento de la solicitud de crédito.

Multifinance es una plataforma de informacién innovado-
ra que permitira el acceso a la informacion que requieren
las IFI’s como parte de la evaluacion crediticia de las my-
pes, acerca de las 6rdenes de compray érdenes de servicio
que emiten las entidades del Estado a favor de las mypes.
De esta manera, las mypes podran obtener recursos para
materia prima, mano de obra y otros insumos necesarios

para satisfacer el cumplimiento en las compras estatales.

Inclusive, permitird a las mypes incrementar la frecuencia

de sus contratos y asi crecer sus ventas e ingresos.

El sistema accedera a la consulta de informacion derivada
del registro obligatorio por parte de todas las Unidades
Ejecutoras del Gobierno Nacional y Regional y de los
Gobiernos Locales a través del Sistema Integrado de Ad-
ministracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) que

administra el Ministerio de Economia y Finanzas.
Sabias que...

} Las MYPE participan en las contrataciones y
adquisiciones del Estado, de acuerdo a la nor-

matividad correspondiente.

} El Ministerio de Trabajo y Promocion del Em-
pleo facilita el acceso de las MYPE a las con-
trataciones del Estado. En las contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios, asi como
en la ejecucién y consultoria de obras, las
Entidades del Estado prefieren a los ofertados
por las MYPE, siempre que cumplan con las

especificaciones técnicas requeridas.

} En los contratos de suministro periédico de
bienes, prestacion de servicios de ejecucién
periddica, ejecuciény consultoria de obras que
celebren las MYPE, estas podran optar, como
sistema alternativo a la obligacién de presentar
la garantia de fiel cumplimiento, por la reten-
cién de parte de las Entidades de un diez por

ciento (10%) del monto total del contrato.
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BN al dia

Setiembre

Nueva Agencia
del Banco de la

04
Nacién en Nazca

Tiene previsto realizar 14 mil operaciones
al mes

Con la finalidad de ofrecer sus servi-
cios y acercarse mas a las personas,
el Banco de la Nacién inaugurd, el
pasado 04 de setiembre, la Agencia
Vista Alegre, en la provincia de Nazca,
distrito de Vista Alegre, regidn Ica.
La oficina que depende administra-
tivamente de la Agencia “B” Nazca,
tiene previsto realizar 14 mil ope-
raciones al mes, en los horarios de
atencion: de lunes a viernes de 8 de
lamafanaa 17:30 horas y los dias sé&-
bados, a partir de las 9 de la mafnana
a 1:00 de la tarde.

La ceremonia de inauguracién conté
con la presencia de la Ministra de
la Mujer, Ana Jara, quien amadrind
nuestra nueva oficina, y aseguré
que con laampliacion de los canales
de atencion, el Banco de la Nacién
contribuye significativamente con el
proceso de descentralizacion que se
tiene planteado.

Cabe mencionar que los clientes
y usuarios del Banco de la Nacion
en Vista Alegre podran realizar sus
tramites y beneficiarse de servicios
financieros como el pago de tasas
judiciales, pago de impuestos, emi-
sion y recepcién de giros, transfe-
rencias, retiro de efectivo, depdsitos,
entre otros.

Reconocimiento

al esfuerzo
Despedida a Javier Quiroz Salvador

04

Tras una larga entrega y dedicacion

de su tiempo y trabajo, el Banco de
la Nacién hizo reconocimiento a

WIS EN I 201 2

un trabajador, por haber ofrecido
y compartido sus conocimientos
tantos afos en esta casa financiera.
El merecedor al reconocimiento
cumplia 70 anos de edad: Javier
Quiroz Salvador, quien laboré du-
rante 40 anos, en el departamento
de Secretaria General. La actividad
estuvo encabezada por el presiden-
te ejecutivo, Carlos Diaz Marifos.
Ademas, asistieron el gerente gene-
ral (e) Juan Carlos Galfré, la gerente
de Personal, Mariza Arbuld, el jefe
(e) de Secretaria General, Aron Kiz-
ner y el jefe (e) de Comunicacion
Corporativa, Luis Francisco Vivanco.
El Banco de la Nacién, como po-
litica de Recursos Humanos hara
permanentemente homenaje a los
empleados por su experiencia y
anos de servicio al BN, contribu-
yendo en su distincién para que
sea la entidad financiera de todos
los peruanos.

Prueba de
Continuidad

Todos preparados

El departamento de Riesgos en coor-
dinacion con las diferentes areas del
Banco, realiz6 la prueba de continui-
dad de negocios en Lima. Asi, a través
del traslado hasta el almacén central
del BN, ubicado en la sede Elizalde
(Cercado de Lima), un grupo nutrido
de trabajadores de los departamentos
de Informética, Riesgos, Operaciones,
Red de Agencias, Servicios Finan-
cieros, Comunicaciéon Corporativa,
Division Seguridad, participaron de la
experiencia que se registra, a manera
de simulacro, para conocer cémo se
activaria el plan de continuidad de
negocios con una oficina principal
alterna para el caso de Lima Metro-
politana y el Callao.




08 Set.

Para iniciar el ejercicio, el gerente del
departamento de Riesgos, Pietro Mal-
fitano Malfitano, informé del suceso
al gerente general (e), Juan Carlos
Galfré Garcia, quien dio luz verde
para que se iniciara el ejercicio. Las
modernas instalaciones albergaran
a representantes de diferentes édreas
operativas de la Institucion. El pro-
posito es que todos conozcan cémo
actuar, donde acudiry qué hacer para
asegurar la operatividad del negocio
del Banco de la Nacién en caso exis-
tiera un siniestro que afectara la sede
de la Oficina Principal y San Borja.
Se evidencié la conectividad en linea
con el servidor central a través de
comunicacion satelital, por medio de
antenas estratégicamente instaladas.
Cada usuario ingresé a su posicion de
trabajoy pudo conectarse a su cuenta
personal, tan igual como si estuviera
en su propia oficina.

Concurso Nacional
de Baile del Adulto

Mayor en Piura
Parejas viajardn a Lima a disputar la final

El 08 de setiembre, el Banco de la
Nacioén, desarroll6 la eliminatoria

= |
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del“Segundo Concurso Nacional de
Baile del Adulto Mayor 2012 en el
Auditorio Central de la Universidad
Nacional de Piura “Manuel Mon-
choa de Ferreyra”

Las mas de cien parejas inscritas
compitieron en las categorias de
polka y vals, mostrando su talento
y destreza para este tipo de danzas,
con total coordinacion, ligereza y
una impecable presentacion.

El primer lugar, en la categoria de
vals, lo ocupd la pareja Judrez - Ato-
che, conformada por Daisy Judrez
Salazar y Pedro Miguel Atoche
Chempen, quienes conquistaron
al jurado y espectadores con sus
pasos de baile.

Luego, los afortunados en polka,
fueron el dueto formado por Ordo-
nez - Castro, compuesto por Dora
Ordonez de Cadillo y Humberto
Castro Guzman, los cuales resulta-
ron favoritos tras competir frente
al resto de parejas.

El objetivo de este concurso es con-
solidar el compromiso de atencién
del Banco de la Naciéon con el pu-
blico adulto mayor, motivando su
interés por mantenerse saludables,
activos y optimistas.

L J
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BN al dia

Setiembre

BN realiza
prueba de
continuidad

en Moquegua

Atencidn al publico se garantiza via satélite
En Moquegua, el Banco de la Nacién
realizé6 una Prueba de Continuidad

12

de Negocios, demostrando que la
institucion esta lista para afrontar cual-
quier emergencia ante algun desastre
natural y poder garantizar a todos sus
clientes y usuarios la normalidad de
sus operaciones.

La prueba empezé a las 6 de la ma-
fnana, donde el jefe de la Division
Soporte Regional X con sede enTacna,
Manuel Valladares, llamé a la Gerencia
General informando de la crisis. Juan
Carlos Galfré, de acuerdo al protocolo
establecido, activé el comité de crisis
y desde ahi se inici6 la prueba de
continuidad.

Durante el desarrollo de esta actividad,
se instalaron 2 carpas, con el apoyo
del Ejército del Peru. Estas albergaron
cuatro Recibidores - Pagadores; ade-
mas, gracias a la antena satelital, se
pudo atender al publico sin ningun

problema desde las 8 de la mafiana.
Gamarra inicio

gestion comercial

Préstamo Multired fue el programa mds
solicitado por policias

Como parte del plan de gestion

Agencia de

comercial, el Banco de la Nacion, a
través de su Agencia del Centro Co-
mercial Gamarra, visité la Comisaria
de Apolo, en el distrito de La Victoria,
para absolver consultas y dudas del
personal policial.

La finalidad de la visita fue el dar a
conocer y ofrecer los productos del
BN, tales como: Préstamo Multired,

TSI EN Tl 201 2

Crédito Hipotecario, Compra de deu-
da de tarjeta de crédito, el programa
Multidescuentos, entre otros servicios
que sean de interés para este sector.
Muchos policias mostraron su interés
en los programas de crédito que tiene
el banco de todos los peruanos. La
campana se realizé con total éxito,
rebalsando las expectativas que se
preveian, demostrandose asi que el
Banco de la Nacion sigue trabajando
en pro del mejoramiento de atencidn
a sus clientes.

El producto bandera del BN, el Présta-
mo Multired, es un programa que per-
mite el acceso al crédito bancario a los
trabajadores activos y pensionistas
del Sector Publico que por motivo de
su remuneracién o pensién, posean
cuentas de ahorro en el BN.

Concurso Nacional
de Baile del Adulto 26
Mayor en Chiclayo

Final se desarrollard en Lima el 2 de
diciembre

El pasado 26 de setiembre, el Banco
de la Nacion, realizé la eliminatoria del
“Segundo Concurso Nacional de Baile
del Adulto Mayor 2012 en la ciudad de
Chiclayo, donde participaron mas de
80 entusiastas parejas en las categorias
de vals y polka.

Después de una ardua competen-
cia y de una exhaustiva decision, el
jurado resolvié otorgarle el primer
lugar tanto en polka como en vals, a
la dupla Guerreo - Tello, conformada
por Yolanda Guerrero Rivas y Alfonso
Tello Gamarra.

El evento se desarroll6 en el auditorio
del Colegio San Agustin y tuvo como
objetivo consolidar el compromiso de
atencién del Banco de la Nacién con el
publico adulto mayor, dentro del mar-
codelasacciones de Responsabilidad




Social Empresarial.

La pareja ganadora viajard a Lima para
participar en la final nacional del certa-
men, a desarrollarse el 2 de diciembre
en el Coliseo Manuel Bonilla de Mira-
flores, y asi poder conseguir ocupar
uno de los tres primeros lugares.

Los triunfadores en cada categoria, recibi-
ran: el primer lugar S/. 5,000 (mas trofeos
y diplomas); el segundo puesto S/. 2,000
(mas trofeos y diplomas); y por ultimo,
el tercer lugar sera acreedor de S/. 1,000
(también con trofeos y diplomas)

Comité de
Seguridad y Salud

26
en el trabajo

Juramentaron representantes del
empleador y trabajadores

El Banco de la Nacion estd a la
vanguardia en la conformacion de
los Comité de Seguridad y Salud en
el trabajo tanto en el sector publico
como privado. En el afo 2007, se
instalé el primer comité. Con la actual
instalacion se da cumplimiento de
la Ley No 29783 “Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo".

Es un comité paritario conformado
por 06 representantes titulares de los
trabajadores elegidos en elecciones
directas y 02 miembros suplentes.
Asimismo, 06 representantes titulares
delempleadory 02 miembros suplentes.
En este sentido, con carta N°C-173-
2012-SUTBAN, dando cumplimiento a
las normas de seguridad y salud en el

trabajo, el SUTBAN comunicé que han

sido designados como representantes
los siguientes trabajadores:
Miembros Titulares
Marisol Stefani Clavijo Quino
Enrique Wency Collado Arenas
Luz Violeta Culquicondor Ibarra
Sandra Elena Moreno Fernandez
Esau Giuliano Rubatto Aguirre
Elias Miguel Steck Gomez-Valera
Miembros Suplentes
Luis Enrique La Torre Rossaza
Fernando Ramon Avellaneda Rojas
En tanto, la Gerencia General designé

a los siguientes trabajadores como
representantes del empleador ante
el comité de Seguridad y Salud en
el trabajo:
Miembros Titulares
César Fernando Barrientos Mendoza
Marco Antonio Sayas Segura
Celeste Laura Celeste Estremadoyro
Luis Enrique Viana Valera
Samuel Bazalar Nicho
Sarita Julia Gdmez Changa
Miembros Suplentes

Ancelmo Justo Lépez Rojas
Luis Alberto Pizarro Tolsa

En Ayacucho,
BN organizo

2/
flashmob

Al ritmo de marinera y danzas locales
Como parte de las actividades por el
Dia Mundial del Turismo, se realizo
un espectaculo de flashmob en plena
Plaza Mayor de Huamanga, donde
participaron nifos, jévenes y adultos
mayores al ritmo de la marinera
ayacuchana.

El Banco de la Nacién, la municipalidad
provincial y la Direccién Regional de
Turismo fueron los organizadores. A
la actividad, asistio en representacion
del BN, el administrador de la Sucursal
Ayacucho, Reinaldo Petrozzi.

Cientos de personas se congregaron
en los alrededores de la Plaza Mayor y
dieron vida al Flashmob, al cumplirse
este 27 de Setiembre el Dia Mundial
del Turismo. El publico se sumé a esta
interesante propuesta y en conjunto
bailaron al ritmo de la Marinera
Ayacuchana, que retumbo por todo el
centro de la ciudad.

Un flashmob, es una «multitud
instantdnea», una accién organizada
enlaque un gran grupo de personas se
redne de repente en un lugar publico,
realiza algo inusual y luego se dispersa
rapidamente, programando la reunion
en algun sitio publico pero con la
participacion de bailarines y artistas
promoviendo alguna actividad en
particular.

2012 RITESIGNEN )



Educacion Financiera

;Qué debemos conocer antes de
solicitar un crédito?

e B
b?“)

Como consumidores de productos

y servicios, muchas veces el dinero percibido
no cubre nuestras expectativas o com{nmente
no alcanza por més organizado que llevemos

nuestro presupuesto personal.

i frecuentemente se consume el dinero de
los ahorros, no quedara mucho monto para
emergencias o para su retiro. Si se gasta el
ingreso actual en lujos o en gastos innecesa-
rios en lugar de necesidades reales, su bienestar sufrira
tarde o temprano. Si compromete su ingreso futuro para
realizar compras a crédito o inversiones, se tendrd muy
poco o ningun dinero para gastar en el futuro, pero al
final dejard buenas recompensas de una inversién o
bien adquirido.
Asi pues, existen diferentes alternativas de autofinan-
ciamiento para nuestras inversiones, la primera, seria
tomar un porcentaje de dinero ahorrado de nuestras
cuentas personales o el monto total; el sequndo seria
el uso de un porcentaje del sueldo o ingreso obtenido
por nuestro trabajo; y el tercero la opcién de un crédito
bancario o el uso de las tarjetas de crédito.
El optar por un crédito bancario debe ser bien pro-
gramado a nivel de cuentas, pues este repercutird en
nuestros ingresos futuros, ademds la fidelidad en el
cumplimiento de pago de las cuotas, las cuales nos
daran prestigio con la entidad desde el inicio, hasta la
culminacién del compromiso crediticio.
Existe el crédito de consumo o libre disponibilidad,

utilizado para la satisfaccion de necesidades personales

9
.'

como compra de ropa, zapatos, viajes, diversiones, pago
de otras deudas, etc.

El uso del crédito es un hecho en la vida diaria y juega
un papel muy importante en la planificaciéon personal
y familiar, ademas de tener una fuerza poderosa den-
tro de la economia nacional. Por ello, antes de optar

por un crédito bancario o una compra a crédito debe

preguntarse:

~ M nuestro banco JFXEW
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Tengo el efectivo necesario para la compra.

Deseo usar mis ahorros para realizar esta

compra. Si se gasta el ingreso actual en
° La compra se ajusta a mi presupuesto. 3 q .
o ) |UjOS (ON S gastos Innecesarios en
P Puedo usar el crédito que necesito para
esta compra de mejor manera. lugar de necesidades reales, su
° Cudl es el costo de oportunidad de pospo-

bienestar sufrira tarde
ner esta compra.

° Cual serd el costo monetario y el costo (0) temprano.
psicolégico de usar el crédito (intereses,
cargos financieros, responsabilidad por
estar endeudado, etc.)

Usar el crédito eficientemente puede ayudar a tener mas
y disfrutar mas, prudencia es la palabra en la que debe
pensar al momento de tomar un crédito que satisfaga
sus necesidades, pero también que esté dentro de sus
posibilidades de pago.

Nos debe quedar claro, que las facilidades para obtener
créditos los crea cada persona dia a dia, revisando los
estados de cuenta y no saturando las lineas de crédito
otorgadas.

Se recomienda el uso prudente de éste, en lo perso-
nal y en lo institucional. Las personas deben cuidar y
cumplir con sus pagos, que no los ahorque el crédito,
que no pierdan el conocimiento de su capacidad de
endeudamiento, por lo que hay que tener un récord
correcto de pagos, porque de lo contrario se tendra
un historial negativo que dificultard el acceso a otros
financiamientos.

Como siguiente paso, le conviene revisar en dénde
recortar gastos, comenzando por supuesto por las
categorias de recreacion, entretenimiento, vacaciones,
etc., lo que le pondrd en mejor posicién para atender
sus créditos y aumentar su capacidad de pago o ahorro.
Serresponsable en pagar deudas bancarias le otorgard

mayor reputacién y confianza para futuras solicitudes.
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Gestion del Cambio

BN recibe 8 certificaciones de
calidad ISO 9001-2008

El equipo ISO del Banco de la Nacion, una vez mas demuestra que fruto de su ardua labor,
logran toda la organizacion involucrarse en un sélo objetivo: mejorar los estandares de
organizacion y procedimientos internos, hasta lograr ser reconocidos con certificados

1ISO 9001:2008.

asta que el dia tan esperado llegd. La certificadora SGS entregd la
certificacion Internacional Organization for Standardization 1SO
9001:2008 al Sistema de Gestiéon de Calidad del Banco de la Nacion,
compuesto a la fecha por 8 procesos.
Estas acreditaciones indican que existe un nivel superlativo en los procesos y productos
que el Banco de la Nacién desarrolla, siguiendo estrictos estandares internacionales de
calidad, para sus clientes y usuarios. Asimismo, obtener un 1ISO 9001-2008 implica que

la entidad estatal monitorea sus procesos internos con auditorias de calidad, despliega

politicas de mejora continua y promueve una cultura de calidad en las dreas calificadas.
El presidente ejecutivo del Banco de la Naciéon, Carlos Diaz Marifios, recibié las 8
certificaciones. Al acto protocolar, desarrollado en la sala de directorio de la Oficina
Principal, asistieron todos los jefes de departamento, jefes de divisién y jefes de
seccion, involucrados en los procesos certificados.

Diaz Marifos asegur6 que la entidad bancaria estatal continuara certificando nuevos
procedimientos internos para “estar a la vanguardia en la calidad de los servicios en el

sector publico y financiero”
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Los procesos certificados con 1S0 9001:2008 son los siguientes:

Sistema de Administracién de las Tarjetas Multired Global Débito - VISA Obtener un I1SO
(Certificado en Diciembre, 2008 y Re-Certificado en Diciembre, 2011), es 9001-2008 implica
aquel que involucra los procesos de Emisién de la Tarjeta Multired Global
Débito - VISA, la apertura de cuentas de ahorros - Sector Publico y la que la entidad estatal
entrega de las tarjetas en Red de Agencias, Sucursal Javier Prado. monitorea sus procesos
Pago de Haberes a los trabajadores y pensionistas del sector publico internos con auditorfas
y retiros mediante ventanillas y cajero automatico ATM en la Sucursal de calidad despliega
/

Oficina Principal del Banco de la Nacion (Certificado en Abril, 2010 y Re-
Certificado en Diciembre, 2011)

politicas de mejora

continua y promueve

Otorgamiento de Préstamos Multired en la Sucursal Oficina Principal y | q lidad
Oficina Especial de Crédito San Borja y Recuperacién de Préstamo Multired una cultura de calida
en la Oficina Principal (Certificado en Abril, 2010 y Re-Certificado en en las areas calificadas.

Diciembre, 2011)

Servicio a Instituciones Financieras (IFl’s): Linea de Crédito (Oficina
Principal), Ventanilla MYPE (implementacién en Oficina Principal y Soporte
Operativo en la Agencia Pomalca). Fue certificado en Abril, 2010 y Re-

Certificado en Diciembre, 2011.

Pago a Proveedores del Estado y del Banco de la Nacion en la oficina

Principal del Banco de la Nacion. Certificado en Diciembre, 2011.

Detracciones en la Sucursal Oficina Principal y Sucursal Javier
Prado. Son descuentos que efectia el usuario de un bien o
servicio afecto al sistema, siendo un porcentaje del importe a

pagar por estas operaciones.

Pago de Haberes en distritos Unica Oferta Bancaria en la
Agencia El Agustino (Certificado en Diciembre, 2011),
el cual se refiere al pago efectuado por concepto de
remuneraciones al personal activo de una empresa

privada, previo convenio suscrito en el BN.

Etapa preparatoria para la aprobacién de expedientes
de Contratacion y Bases para los procesos de _
"
Seleccién Licitacion Publica y Concursos Publicos 6 s
G

en la Oficina Principal, certificada en Diciembre,

bl
e
—
2011. -
\ =y
Con estas certificaciones obtenidas, se reafirma que el Banco de la

Nacion siempre se encuentra en la busqueda de nuevos métodos, con el fin de

mejorar la calidad de sus productos, servicios y atencién a sus clientes.
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Cambiamos Vidas

Cuatro décadas dedicadas
al Banco de todos los peruanos

El trabajo diligente y continuo da como resultado el logro de objetivos y satisfacciones
personales. Asi lo demuestra Daniel Francisco Alemdn, quien dia a dia, contribuye a que la

imagen del Banco de la Nacion refleje una ardua prdctica de valores, puestos al servicio de

| compromiso de un trabajador
se ve reflejado en el empeno,
fuerza y dedicacién en su labor.
Eso lo demuestra Daniel Fran-
cisco Aleman Aleman, administrador de
nuestra agencia San Martin de Porres.
Con 43 afnos y 6 meses laborando en el
Banco de la Nacién, empezé a trabajar
como guardidn de depésitos de embar-
gos en el departamento de Cobranza
Coactiva, para luego pasar al de Recauda-
cién y finalmente a Red de Agencias.
“En abril de 1992 me salvé literalmente
de morir. Quién podia pensar que en el
edificio frente a la agencia SUNAT Lima
donde trabajaba, pondrian un coche
bomba. Normalmente terminaba de tra-
bajar pasado las ocho de la noche; pero
justo ese dia, nos desocupamos mas

@l temprano. Era un dia comuiny
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sus clientes y usuarios.

corriente. Jamds pude imaginarme que
al cabo de un rato estallaria justo ahi
una bomba. Definitivamente, no era
aun mi turno’, relata.

Daniel esta felizmente casado con Gabrie-
la Corina Changana Farro. Tiene 3 hijos: el
mayor, Franz Alberto de 33 afos, funcio-
nario en la Contralaria General de la Re-
publica; el segundo, Daniel Hugo, quien
tiene 22 anos y se encuentra en noveno
ciclo de Ingenieria Industrial en la Pon-
tificia Universidad Catoélica del Pery; y el
ultimo, Luis Enrique de 19 afios de edad,
estudiante de Administracion en la Uni-
versidad Privada San Martin de Porres.

“Mi pasion es el futbol, lo practico los fi-

nes de semana con ‘Los Domingueros,
miembros de mi club. Asi no dejo de prac-
ticar el deporte que me gusta. Estoy en
forma y de paso me quito el estrés”.

En su trayectoria, Daniel Aleman ha via-
jado a diferentes regionales del pais para
capacitar a sus colegas en el Sistema de
Recaudacién SUNAT aplicado a Principa-
les y Medianos Contribuyentes.

En “Cambiamos Vidas” seguiremos reco-
rriendo las diferentes agencias del Banco
de la Nacion para conocer a los protago-
nistas y gestores del cambio institucional.

Si conoces alguna historia similar, escribe-

nosa prensa@bn.com.pe




Leta Pagina esti dedicada integramente a l gran fa/rr/% del BN, & tiene

a{a/a/m buena naeva, envie su /i(fa/‘ma/m Y fote af correo:

prensa@bn.com.pe
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Banco de la Nacion

el banco de todos

Este 2 de diciembre, demuestra
tu talento e inscribete en la

categoria que mds dominas

Vals _Polka _Tango_

D 1°' puesto: S/. 5,000
) 210 puesto: /. 2,000
) 3¢ puesto: $/.1,000

Coliseo Estadio Manuel Bonilla - Miraflores. De 9:00 a 18:00 horas

Eliminatorias en provincias: Participantes:
Piura: 08 de setiembre » Parejas cuyos integrantes sean mayores de 60 anos.
’ » Cada participante puede concursar en un mdximo de dos categorias.

Chiclayo: 29 de setiembre » El dia del concurso, los participantes deben presentar, obligatoriamente, su Documento

Ica: 13 de octubre Nacional de Identidad (DNJ).
Trujillo: 20 de octubre | L.
Cusco: 27 de octubre nscripciones:

Del 3 de octubre al 28 de noviembre de 2012 (no incluye fines de semana ni feriados).

Tacna: 10 de noviembre Lainscripcion es gratuita y se realizard presentando el DN en original y copia en:

» Oficina Principal del Banco de la Nacion:
Av.Republica de Panamd 3664, San Isidro, de 9:00 a 17:30 horas.



