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TOP DEL MES

Cerca de tres mil
ciclistas dijeron
ialto a la contaminacion!

Cumpliendo con uno de los objetivos principales del area de Responsabilidad Social Empresarial
como es promover el cuidado de nuestro medio ambiente, por tercer aiio consecutivo, el Banco de
la Nacion organizo la Tercera Bicicleteada “Alto al C02 - Mas bici, menos humo”.

los Diaz Marifios, sorprendido por la gran acogida que

tuvo la convocatoria a este evento, agradecio a todos los
asistentes por el compromiso demostrado con el cuidado de
nuestro planeta, promoviendo el uso de vehiculos no motori-
zados para preservar un estilo de una vida sana a través de la
actividad fisica de las personas y mantener la ciudad libre de
toda contaminacion.
Indicod también que este tipo de actividades es un esfuerzo
en conjunto con las municipalidades de Lima, Lince, Jesus
Maria, Miraflores y el Fonafe, instituciones que permanente-
mente promueven actividades de este tipo para evitar el incre-
mento del calentamiento global en nuestro pais.
Entre los participantes de la bicicleteada estuvo presente la
sefiora Angela Alfaro, de 63 afios, quien hizo el recorrido en
silla de ruedas, destacando esta gran iniciativa del BN. Tam-
bién se sumaron a esta cruzada por el medio ambiente y la
vida sana nifios desde los 3 afios de edad, quienes fueron la
atraccion del publico asistente.
La partida se dio a las 09:20 de la mafiana y los deportistas
recorrieron mas de doce kilémetros, partiendo desde la prime-
ra cuadra de la Av. Arequipa, en el Cercado de Lima, llegando
hasta el 6valo Kennedy, en el distrito de Miraflores, para luego
retornar al punto de partida, donde al final del evento se rea-
liz6 el sorteo de pasajes dobles al interior del pais via terrestre
y aérea, bicicletas, scooters, skyboards, triciclos, bicicletas
estacionarias, canastas con productos de belleza, entre otros
premios sorpresa que mantuvieron a la expectativa a todos los
participantes.
De esta manera, el Banco de la Nacién reafirma su compromi-
so a través de las politicas de Responsabilidad Social Empre-
sarial en la proteccion del planeta, esperando que cada afio se
sumen mas participantes a este tipo de jornadas deportivas.

E | presidente ejecutivo del Banco de la Nacion, Dr. Car-

EL EVENTO CONVOCG A MAS DE TRES MIL CICLISTAS DE TODAS
LAS EDADES, ASi COMO PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
QUIENES SE DIERON CITA DESDE MUY TEMPRANO PARA DEJAR
ESCUCHAR SU VOZ A TRAVES DE UN DEPORTE LIMPIO DE
CONTAMINANTES, QUE ADEMAS CONTRIBUYE AL BUEN ESTADO
DE SALUD DE LAS PERSONAS

NUESTRO BANCO



COMPROMETIDOS CON EL BN

Banco de

la Nacion

moderniza su

Portal WEB

El esfuerzo, dedicacion e innovacion de los trabajadores del Banco de la Nacidn, se
ve reflejado en el nuevo portal web que fue lanzado el pasado mes de abril.

sta renovada pagina web se caracteriza por ser dinami-

ca, atractiva y de facil acceso para nuestros clientes y

usuarios.
Nada de ello seria posible si no hubiera compromiso e identifi-
cacién con la institucion de parte de la Alta Direccion y traba-
jadores del Banco. Este trabajo fue liderado por el equipo de
la Division Imagen Corporativa, con la participacion de pro-
fesionales y técnicos de las areas de Operaciones, Negocios,
Informatica, Planeamiento y Desarrollo y otras areas.

En el nuevo Portal Web del Banco de la Nacién los usuarios
pueden informarse de los productos y servicios que ofrece-
mos para los Clientes, Ciudadanos, Municipalidades y Gobier-
no. El usuario también puede acceder a informacion sobre re-
comendaciones de seguridad, canales de atencion, noticias,
promociones y otros beneficios que obtiene con el uso de su
tarjeta Multired Global Débito.

El principal objetivo de modernizar la plataforma virtual del
Banco de la Nacion, es mantener a nuestros clientes y usua-
rios con un recurso tecnolégico que facilite sus operaciones
en linea asi como el acceso a la informacion de nuestros pro-
yectos, avances y logros obtenidos, con el fin de fomentar la
transparencia, seguridad y confianza en el banco de todos los
peruanos.
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BANCO DE CANALES

Seguridad

ern

Continuamente escuchamos de conocidos y amigos sobre compras que aparecen en sus
estados de cuenta y que nunca realizaron, si no es que ya lo vivid en carne propia.

n alglin momento hemos visto o leido noticias sobre diver-

sos fraudes cometidos a través de Internet donde perso-

nas honradas y trabajadoras han sido timadas y robadas
por gente sin escripulos y con altos conocimientos en tecno-
logia. Los medios de comunicacién muchas veces nos presen-
tan historias de jévenes, muchas veces casi nifios, que logran
penetrar los mas seguros sistemas de cémputo del mundo y a
través de Internet pueden despojar de sus cuentas a los clientes
de distintas entidades bancarias.

Mas alla del temor que pudiese alguien sentir por operar sus
cuentas bancarias y de inversion a través de Internet, la reali-
dad es que los servicios que ponen los bancos a nuestra dis-
posicion, asi como los beneficios que pueden obtenerse por
su uso, justifican el que se enfrente dicho temor. Aqui algunas
medidas de seguridad que recomienda el Banco de la Nacion:
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MEDIDAS DE SEGURIDAD CON SU TARJETA MULTIRED

e Consérvela en un lugar seguro donde no accedan otras perso-
nas.

e Destruya las tarjetas que ya han caducado.

e Si extravia o le roban su tarjeta, comuniquese inmediatamente
con el Banco de la Nacion.

e Firme el reverso de su tarjeta por seguridad y para su facil iden-
tificacion.

e Al realizar sus operaciones en establecimientos comerciales no
pierda de vista su tarjeta y verifique que sea la misma cuando
se la devuelvan.

CON SU CLAVE SECRETA

e Cuando reciba su tarjeta del Banco, ingrese una clave que
le sea facil de recordar a usted, pero de dificil deduccién
para otros.

e No utilice como clave su fecha de cumpleafios o digitos del
DNI.

e No escriba la clave al reverso de la tarjeta ni en ningln otro
documento que transporte junto a su tarjeta.

e Nunca suministre su clave secreta a nadie. Por ningiin mo-
tivo el Banco le solicitara su clave secreta.

e Recuerde: su clave es personal e intransferible.

e No use la misma clave secreta en todas sus tarjetas.

e Cambie su clave secreta con frecuencia.

COMO UTILIZAR BN POR INTERNET

e Escriba en la barra de direcciones de su navegador
www.bn.com.pe NUNCA POR ENLACES PROCEDENTES DE
SITIO DIFERENTE al http://www.bn.com.pe.

e Nunca acceda a través de enlaces adjuntos en correos elec-
trénicos.



El usuario debe verificar el link https://zonasegural.bn.com.
pe/BNWeb/Inicio; este corresponde a la zona segura de Mul-
tired Virtual.

Mantenga su tarjeta en un lugar seguro, sin especificar su

clave de Internet.

Mantenga su sistema operativo y navegador de Internet siem-
pre actualizado.

Ingrese a nuestra Banca por Internet desde su computadora
personal. No lo haga desde cabinas publicas, estas pueden
tener programas ocultos para capturar su informacion.

No descuide su computadora cuando realice alguna transac-
cién via Internet.

Siempre finalice su operacion a través de la opcién “Cerrar
sesion”.

Revise periddicamente sus cuentas.

RECOMENDACIONES GENERALES DE SEGURIDAD EN
INTERNET POR INTERNET

e | a forma mas segura para evitar ser estafado es que NUNCA
responda a solicitudes de informacion personal realizadas a

)) Banco de |

través de correo electronico, llamada telefénica o mensaje
corto (SMS).

Las entidades u organismos NUNCA le solicitan contrasefias,
numeros de tarjeta u otra informacién personal por correo
electrénico, por teléfono o SMS.

Compruebe que la pagina web en la que ha entrado sea
del BN:

http://www.bn.com.pe; https://zonasegural.bn.com.pe/BN-
Web/Inicio; https://zonasegural.bn.com.pe/BN_PTIV

Otro detalle de seguridad es la imagen de un candado ce-
rrado que muestran los navegadores web al costado de la
direccion o en la barra de estado.

Revise periddica y detalladamente sus cuentas para detectar
algin movimiento irregular.

Utilice aplicativos de seguridad como antivirus, antispywares,
firewalls y toda herramienta disponible para evitar la invasion
de sus sistemas. Cercitdrese de tenerlos siempre activados y
actualizados.

Realice siempre un anélisis de su equipo y compruebe si esta
libre de phishing, virus o troyanos.

NO HAY MEJOR MANERA DE ENFRENTAR CUALQUIER TEMOR QUE CONOCIENDO AL ENEMIGO

a Nacion
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Organiza |1l Concurso de Cuentos
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“Inclusior
el desarro

| Banco de la Nacién, cumpliendo con su politica de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), inicia las ins-

cripciones para la tercera edicion del concurso de cuento
para escolares, en esta oportunidad bajo la tematica de “Inclusion
Econdmica: el desarrollo de mi Pais”.
El concurso esta dirigido a escolares entre los 12 y 17 afios de
edad y se divide en dos categorias: la primera de jévenes entre
los 12 y 14 afios, y la segunda categoria de jévenes entre 15
y 17 afios. En esta ocasion, el tema en el que se basaran los
adolescentes para dejar volar su imaginacion sera la inclusion
financiera desde la perspectiva de cambiar los estilos de vida
de muchas familias, especialmente aquellas que se encuentran
en las zonas vulnerables de nuestro pais, siendo una prioridad
para el Banco de la Nacion trabajar en su mision de acercar el
Estado al ciudadano.
El objetivo de este concurso de cuentos es promover el interés
de los jovenes de todo el Pert sobre la realidad nacional y el
crecimiento econdmico del pais. Para poder participar, el cuento

Fs
.."

conomica:
de mi Pais”

debera ser presentado con las siguientes caracteristicas: tema-
tica en torno a la educacioén financiera, el acceso al crédito, los
programas sociales, la microempresa, entre otros.

Este documento debera estar en formato Word, con una méaxima
extension de cuatro caras, en letra Arial y espacio y medio entre
lineas. Solo se podra presentar un cuento por participante. Los
textos a concursar deberan ser enviados al correo electronico
concursos@bn.com.pe hasta el 28 de junio de 2013.

Los premios a los cuales accederan los tres primeros puestos
de cada categoria son los siguientes: para el primer puesto, una
excursion al Parque Nacional del Manu para dos personas. El
segundo lugar se hara acreedor de un PlayStation 3. Y para el
tercer puesto, un Nintendo Wii.

Carlos Diaz Marifios, presidente ejecutivo, sefiald que el Banco
de la Nacion tiene un compromiso sélido con la inclusién finan-
ciera en todos los rincones de nuestro pais. Este concurso tiene
por finalidad destacar y reconocer el talento de los escolares a
nivel nacional.
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{Quiénes pueden participar? Premios
Existen dos modalidades, ambas para adolescentes desde los 12 )
~ Categorias 1° Puesto 2° Puesto 3°Puesto
hasta los 17 aflos de edad.
12a14anos  Excursion al Parque Play Station 3 Nintendo Wii
Consideraciones a seguir Nacional del Manu

(para 2 personas)

Los trabajos deberan considerar las siguientes caracteristicas:

15a17anos  Excursion al Parque Play Station 3 Nintendo Wii
Nombres y apellidos, lugar y fecha de nacimiento, direccion, Nacional del Manu
teléfono, titulo del trabajo y seudénimo. De no contar con esos (para 2 personas)

datos seran descalificados. Los detalles de las bases podras
encontrarlos en www.bn.com.pe

Los trabajos deberdn remitirse via correo electrénico en formato Word
hasta el 28 de junio de 2013 al correo electrénico: concursos@bn.com.pe
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Gracias a un convenio firmado entre el Banco de la Nacion y la Asociacién Admi-
nistradora de Fondo de Pensiones (AAFP).

El Banco de la Nacion puso a disposicion su red de agencias a nivel nacional que
suman un promedio de 560 en todo el pais y atendieron en el horario de lunes a
viernes de 08:00 a 17:30 horas y los sabados de 09:00 a 13:00 horas, sin perju-
dicar la atencién normal a los clientes y usuarios. Eltramite lo realizaron aquellas
personas que decidieron quedarse en la comision actual, es decir, comisién por
flujo o remuneracion.

Gracias a este convenio, los afiliados al Sistema Privado de Pensiones tuvieron
una opcién mas para la eleccion de la comision que mas les convenia, sobre todo
en aquellas zonas mas alejadas del pais donde el BN llega.

Durante el mes de abril, el especialista en gestion financiera Rolf Werner Grempel,
director del Proyecto Multirregional Fortalecimiento de Educacién Financiera y de
Sistemas de Capacitacion en Latinoamérica de la fundacion alemana Finanzgrup-
pe, se reunié con el presidente ejecutivo del BN Carlos Manuel Diaz Marifios, y
altos funcionarios de la entidad bancaria estatal, para coordinar los avances de los
proyectos de inclusion financiera que se vienen trabajando desde el 2009 gracias
a un convenio firmado con el Banco de la Nacion.

El Banco de la Nacién cuenta con un gran nimero de agentes capacitadores en
temas de inclusion financiera que recorren las zonas méas marginadas del pais
educando a familias y pequefios empresarios a quienes se les ensefia cémo
invertir para mejorar sus negocios , sobre las oportunidades que ofrece el mercado
financiero de créditos y que no se vean afectados por el sobreendeudamiento.
Los departamentos beneficiados son: Ayacucho, cusco, Puno, Huancavelica y
Abancay.

BN AL DIA




@' EDUCACION FINANCIERA

;SOUs deudas
no lo dejan dormir?

“Compre ahora y pague después" es una de las frases que con frecuencia escuchamos de
las impulsadoras de tarjetas de crédito, las cuales pueden abrir las puertas a un consumo

desmedido.

la oportunidad de gastar sin problemas porque luego pagaran

y cuando llega ese momento se dan cuenta que han consumi-
do mas de lo que deberian gastar durante el mes. El incremento de
compras con tarjetas de crédito otorgadas por entidades bancarias,
centros comerciales y malls ha sido una “oportunidad” para que
muchas personas opten por tener en su billetera dinero electronico
y empiecen a endeudarse por no tener un control de sus gastos.
Si bien las tarjetas de crédito pueden ofrecer varias ventajas, estas

I os “beneficiados” con el dinero en plastico sienten que tienen

también pueden generar un problema cuando no se utilizan debi-
damente. Si usted no ha leido detenidamente toda la letra chiquita
que se sigue permitiendo, jmucho cuidado! Aun si tratamos de ser
lo suficientemente cautos, puede llegar a un sobreendeudamiento
y verse involucrado en un problema que se traslade a su hogar y
afecte la tranquilidad del mismo.

;Como saber si usted esta endeudado? Aqui algunos alcances para
que sague sus propias conclusiones:

Cuando al sumar todas las deudas relativas a consumo, como créditos
en cuotas, lineas de crédito, tarjetas de cualquier especie, etc., y divi-
dirlas por su renta bruta total, el resultado arroja mas de siete veces.
Cuando al restar a sus ingresos la suma de gastos corrientes mas
carga financiera mensual, tiene un déficit cronico en su presupuesto
mensual, por lo general por un periodo de més de tres meses con-
secutivos a la fecha.

Si su respuesta ha sido positiva en los puntos recién descritos, en-
tonces puede empezar a preocuparse por su situacion financiera.
Desgraciadamente, el sobreendeudamiento se va convirtiendo en
una especie de circulo vicioso, en donde la solucion se va alejando
cada vez mas.

ALGUNAS MEDIDAS

La forma de comenzar a resolver este problema es primero reco-
nociendo que posiblemente se encuentre en alguna de las fases
anteriormente descritas, y que esto se debe, con toda seguridad,
a la construccion sistematica de malos habitos financieros y, por
lo tanto, de muy malas decisiones en este ambito.

Una vez aceptado el problema, debe compartirlo con su familia,
para obtener el compromiso necesario y desarrollar un plan de equi-
po que le permita sortear con éxito lainnumerable cantidad de obs-
taculos que se le presentaran en el camino. El sobreendeudamiento
es definitivamente un problema que afectaré tarde o temprano a
su familia, razén por la que mientras antes lo comunique, mejor.
El siguiente paso sera el de invertir un tiempo prudente en el or-
denamiento de su presupuesto familiar, intentando llegar al mayor
nivel de detalle en materia de gastos basicos, gastos complemen-
tarios y carga financiera actual, y entender objetivamente cual es
el tamafio de su déficit.



Este analisis presupuestario le obliga a examinar el estado de
sus finanzas pasado, antes de crear el plan para sus gastos y
ahorros en el futuro. En otras palabras, un repaso de sus gastos
y de sus habitos de consumo le ayudara a crear un presupues-
to mensual maés realista. Sin embargo, esté preparado para
hacer algunos cambios, ya que esos habitos le han impedido
alcanzar sus objetivos financieros en el pasado. Esta revision
le ayudaréd a formularse alternativas concretas de solucion,
pero de manera paralela debera definir qué comportamientos
y habitos mejorara de aqui a futuro, de modo de no volver a
caer en el mismo error.

Banco de la Nacién

Por ultimo, tendré que comenzar a tomar mejores decisiones. Imple-
mentar este tipo de decisiones no es una tarea facil, dado que por lo
general contienen importantes dosis de factores emocionales, pero
es un proceso que se debe administrar “profesionalmente”.

Lo mas probable es que en el pasado no tuvo mucho cuidado en medir
los impactos de sus decisiones de consumo y endeudamiento, razén
por lo tanto para ya no “hacer més de lo mismo”. Por el contrario,
deberé focalizarse en caminos de solucién diferentes, debera asegu-
rar el cumplimiento de las obligaciones bésicas para la tranquilidad
de su familia, olvidando el “qué diran”, y con una contundente dosis
de fe en que lograra llevar a buen puerto este importante desafio.

EL SOBREENDEUDAMIENTO SE MANIFIESTA EN EL MOMENTO EN QUE LOS INGRESOS DE UNA PERSONA
NO SON SUFICIENTES PARA CUBRIR EL PAGO DE LAS NECESIDADES BASICAS Y DE LAS DEUDAS
PENDIENTES. EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN EL SISTEMA FINANCIERO PONE EN RIESGO EL PAGO

DE LAS OBLIGACIONES DE UN DEUDOR

CONSECUENCIAS DEL SOBREENDEUDAMIENTO

Aquf las més importantes:

e No poder cumplir puntualmente sus compromisos de pago.

e Preocupacion, estrés, malestar personal y familiar.

e £n caso de retraso mayor a 30 dias, seré reportado en centrales
de riesgo, lo cual le imposibilitara obtener otros préstamos.

;COMO SE CLASIFICA A LAS PERSONAS EN LAS
CENTRALES DE RIESGO?

De acuerdo a la SBS, las deudas se clasifican en:

| DEFINICION | CATEGORIA DE RIESGO | DiAS |

DE PROBLEMAS
POTENCIALES

owoso |3 %0

;COMO EVITAR EL SOBREENDEUDAMIENTO?

e Elaborando un presupuesto detallado de gastos mensuales y
cumplirlo con disciplina.
e No gastando més de lo que se percibe mensualmente.




GESTION DEL CAMBIO

;ES posible motivar
a las personas de una

organizacion?

El entusiasmo se comunica, de la misma
manera que la energia no se agota.
Se transforma.

0s servicios bancarios se prestan gratuitamente y partien-
do de la premisa que se trata de una relacion entre iguales.
La confianza del cliente se gana a lo largo de una serie
de servicios prestados con dedicacion y respeto a la persona.

;COMO CONSEGUIR QUE LOS EMPLEADOS DE UNA
ENTIDAD FINANCIERA HAGAN SUYAS LAS METAS DE
TODA LA INSTITUCION?

En primer término, los empleados deben tener muy claro qué
espera de ellos la entidad, pero esto no basta, porque en la
motivacion de las personas nadie puede tener una influencia
excesiva. Es algo muy intimo y depende de su forma de ser;
estéa ligado a su infancia y a las experiencias que luego hayan
tenido. Lo importante es que actlien por conviccién, que se
sientan persuadidos que el trabajo tiene sentido. Lo esencial es
que tengan confianza y un jefe que les plantee proyectos que
despierten de nuevo sus ilusiones por trabajar con entusiasmo.
Las emociones son las que nos mueven -y eso significa el
término “e-mocién” : movimiento inducido.

Ninguin banco es mejor que sus empleados. Un banco solo
podré diferenciarse de otro por sus empleados y estos por las
actitudes que manifiesten, el grado de sintonfa que tengan
con la cultura organizacional y las exigencias que les plantee
la entidad y su modo de entender el ejercicio de su profesion.
El entusiasmo por el trabajo y la pasion con la que se ejerce
una determinada funcién dependen, en buena medida, de la
motivacion de las personas. Es este un reducto estrictamente
personal que queda en el dominio de la libertad del hombre y
él y solo él puede influir en su orientacion.

No se trata de darle informacién —que muy pronto satura el
interés de las personas—, sino de ayudarle a que haga una
hoguera con todos esos materiales y alimente el fuego del
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ES NECESARIO INSISTIR QUE, CUANDO SE DA CONFIANZA A LAS PERSONAS, NORMALMENTE ESTAS

RESPONDEN DE UNA FORMA POSITIVA

entusiasmo. Pero solo él puede provocar la chispa que ha de
encender el fuego. A pesar de eso, nosotros distinguimos tres
tipos de motivaciones:

1. La motivacion “extrinseca”: basicamente es la que propor-
ciona la retribucion salarial.

2. La motivacién “intrinseca”: la que tiene que ver con el
desarrollo personal y el cumplimiento de los planes que toda
persona se forja para convertir en real su capacidad potencial.
En definitiva la que le estimula a cumplir sus suefios.

3. La motivacion “social” y trascendente: el caracter social del
ser humano lo conduce inevitablemente al deseo de ser reco-
nocido por los demas, de sentirse apreciado por sus superiores;
y, por encima de todo, de creer en los valores de la direccion
y en la funcién social que realiza la empresa. Harry Levinson,
en su obra The Executive, dice que “por su caracter social, el
hombre es consciente de su valor cuando es reconocido por
los demas; en definitiva, por la sociedad”.

En general, asumen una responsabilidad porque se sienten
apelados en su fuero interno. Las “metas” que ellos mismas

se proponen, bajo la guia de un buen directivo, haran posible
que se libere el talento que permanecia en estado latente y
esa apelacion a la responsabilidad despierta el sentido de
compromiso con la empresa.

¢;Existe una nueva concepcion en materia de recursos humanos
basada en las competencias de los directivos? Para desarrollarla
de manera adecuada es necesario abordarla desde distintos an-
gulos. Una cosa es la inteligencia analitica y otra muy diferente
la inteligencia social, la que favorece las relaciones con otras
personas, la que facilita las negociaciones y evita los conflictos,
la que es capaz de percibir la situacion del “otro”, de ponerse en
su lugar y hacerle mas faciles las gestiones que ha de realizar.
Entonces, si aceptamos que existe una “inteligencia emocio-
nal” distinta de la puramente racional, debemos adaptarnos a
estos nuevos conceptos. Quienes tengan un mayor grado de
inteligencia interpersonal conseguiran un mejor desempefo y
estardn mas satisfechos de si mismos, al propio tiempo que el
Banco obtendra mejores resultados y beneficios més elevados
por cada cliente.
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CAMBIAMOS VIDAS

Siempre debemos
tener una actitud positiva

porque la labor que tenemos con el
banco es un trabajo que vale la pena

En el Banco de la Nacidn, uno de los tesoros mas preciados es su personal, y uno de los
compromisos que tenemos como institucion es que siempre se encuentre capacitado y en el
mejor ambiente laboral. José Luis Avila es parte del equipo de Capacitacién.

Hoy nos cuenta su historia.

epe, como toda la gente lo conoce, se caracteriza por

tener siempre una gran sonrisa y una buena disposi-

cién para apoyar a sus compafieros. El lleva laborando
treinta y seis afios en el Banco de la Nacién.
Inici6 su trayectoria en el area de Capacitacion y Perfeccio-
namiento, que en la actualidad es conocida como la Seccién
de Capacitacién del Departamento de Recursos Humanos.
Actualmente, se desempefia como coordinador de activi-
dades educativas y manifiesta que en todos estos afios su
experiencia ha sido gratamente interesante, motivadora, con
muchos retos, pero gracias al gran trabajo en equipo y pre-
disposicion, virtud que poseen los trabajadores del Banco,
ha logrado salir airoso de cualquier situacion.
Avila Molina siempre ha estado ligado a las diversas capa-
citaciones otorgadas a los trabajadores, las mismas que le
han permitido interactuar con ellos y guardarse las mejores
anécdotas. Entre las méas peculiares, nos relata que hace
algunos afos en las instalaciones de la oficina principal, en
ese entonces ubicada en la Av. Colmena en el Centro de
Lima, se estaba dictando en el auditorio una charla para los
miembros de la division de Seguridad y brigadistas de las
diferentes areas del banco, sobre temas como sismos, lucha
contra incendios, primeros auxilios y evacuacion, y cuando
se empezd a tratar el tema de sismos se produjo un fuerte
movimiento tellrico, que a pesar de su magnitud no logro
alterar la calma de los asistentes. Una vez pasado el temblor,
el expositor dijo: “Esto es parte de la charla” y continué con
la misma. Este es uno de los tantos recuerdos nostéalgicos
que guarda José, ya que afios mas tarde, algunos compafie-
ros que estuvieron es la capacitacion dieron su vida en el si-

niestro que se perpetré en la sede principal, en el afio 2000.
Pepito, como todos lo llaman, considera que lo mas impor-
tante que siempre debe tener cada compafero es la actitud
positiva. El tiene en cuenta que la labor que se realiza en el
Banco es un trabajo que vale la pena y es por eso que se
debe hacer con pasion.

En su vida personal, Avila se encuentra felizmente casado,
tiene dos hijos, José Luis y Erika, fruto de la unién con Rosa
Neyra, pero parte de su felicidad, como él nos comenta, tam-
bién la conforma su pequefio nieto Gabriel Estéfano. A todos
ellos les dedica cada minuto libre de su tiempo.
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