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TOP DEL MES

Cumpliendo con uno de los objetivos principales del área de Responsabilidad Social Empresarial 
como es promover el cuidado de nuestro medio ambiente, por tercer año consecutivo, el Banco de 
la Nación organizó la Tercera Bicicleteada “Alto al CO2 - Más bici, menos humo”.

l presidente ejecutivo del Banco de la Nación, Dr. Car-

los Díaz Mariños, sorprendido por la gran acogida que 

tuvo la convocatoria a este evento, agradeció a todos los 

asistentes por el compromiso demostrado con el cuidado de 

nuestro planeta, promoviendo el uso de vehículos no motori-

zados para preservar un estilo de una vida sana a través de la 

actividad física de las personas y mantener la ciudad libre de 

toda contaminación. 

Indicó también que este tipo de actividades es un esfuerzo 

en conjunto con las municipalidades de Lima, Lince, Jesús 

María, Miraflores y el Fonafe, instituciones que permanente-

mente promueven actividades de este tipo para evitar el incre-

mento del calentamiento global en nuestro país.

Entre los participantes de la bicicleteada estuvo presente la 

señora Ángela Alfaro, de 63 años, quien hizo el recorrido en 

silla de ruedas, destacando esta gran iniciativa del BN. Tam-

bién se sumaron a esta cruzada por el medio ambiente y la 

vida sana niños desde los 3 años de edad, quienes fueron la 

atracción del público asistente.

La partida se dio a las 09:20 de la mañana y los deportistas 

recorrieron más de doce kilómetros, partiendo desde la prime-

ra cuadra de la Av. Arequipa, en el Cercado de Lima, llegando 

hasta el óvalo Kennedy, en el distrito de Miraflores, para luego 

retornar al punto de partida, donde al final del evento se rea-

lizó el sorteo de pasajes dobles al interior del país vía terrestre 

y aérea, bicicletas, scooters, skyboards, triciclos, bicicletas 

estacionarias, canastas con productos de belleza, entre otros 

premios sorpresa que mantuvieron a la expectativa a todos los 

participantes.

De esta manera, el Banco de la Nación reafirma su compromi-

so a través de las políticas de Responsabilidad Social Empre-

sarial en la protección del planeta, esperando que cada año se 

sumen más participantes a este tipo de jornadas deportivas.
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EL EVENTO CONVOCÓ A MÁS DE TRES MIL CICLISTAS DE TODAS 
LAS EDADES, ASÍ COMO PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 
QUIENES SE DIERON CITA DESDE MUY TEMPRANO PARA DEJAR 
ESCUCHAR SU VOZ A TRAVÉS DE UN DEPORTE LIMPIO DE 
CONTAMINANTES, QUE ADEMÁS CONTRIBUYE AL BUEN ESTADO 
DE SALUD DE LAS PERSONAS
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Banco de la Nación 
moderniza su 
Portal WEB

EL GRUPO HUMANO ARTÍFICE DE LA 
INNOVACIÓN DE LA PÁGINA WEB HA 
VENIDO LABORANDO DESDE HACE UN AÑO 
APROXIMADAMENTE, ANALIZANDO CADA 
DETALLE Y NECESIDAD PARA PLANTEAR UNA 
NUEVA ESTRUCTURA DE ESTA PÁGINA, CON 
EL FIN DE HACERLA AMIGABLE AL USUARIO.

El esfuerzo, dedicación e innovación de los trabajadores del Banco de la Nación, se 
ve reflejado en el nuevo portal web que fue lanzado el pasado mes de abril.

sta renovada página web se caracteriza por ser dinámi-

ca, atractiva y de fácil acceso para nuestros clientes y 

usuarios. 

Nada de ello sería posible si no hubiera compromiso e identifi-

cación con la institución de parte de la Alta Dirección y traba-

jadores del Banco. Este trabajo fue liderado por el equipo de 

la División Imagen Corporativa, con la  participación de pro-

fesionales y técnicos de las áreas de Operaciones, Negocios, 

Informática, Planeamiento y Desarrollo y otras áreas.

E En el nuevo Portal Web del Banco de la Nación los usuarios 

pueden informarse de los productos y servicios que ofrece-

mos para los Clientes, Ciudadanos, Municipalidades y Gobier-

no. El usuario también puede acceder a información sobre re-

comendaciones de seguridad, canales de atención, noticias, 

promociones y otros beneficios que obtiene con el uso de su 

tarjeta Multired Global Débito.

El principal objetivo de modernizar la plataforma virtual del 

Banco de la Nación, es mantener a nuestros clientes y usua-

rios con un recurso tecnológico que facilite sus operaciones 

en línea así como el acceso a la información de nuestros pro-

yectos, avances y logros obtenidos, con el fin de fomentar la 

transparencia, seguridad y confianza en el banco de todos los 

peruanos.

COMPROMETIDOS CON EL BN



ADEMÁS SE REUBICARON LAS SECCIONES CON EL FIN DE POTENCIAR LA VISUALIZACIÓN DE LA BANCA POR 
INTERNET “MULTIRED VIRTUAL”, BLOQUEO DE TARJETA Y PAGO DE TASAS CON TARJETA VISA DE OTROS 
BANCOS.
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n algún momento hemos visto o leído noticias sobre diver-

sos fraudes cometidos a través de Internet donde perso-

nas honradas y trabajadoras han sido timadas y robadas 

por gente sin escrúpulos y con altos conocimientos en tecno-

logía. Los medios de comunicación muchas veces nos presen-

tan historias de jóvenes, muchas veces casi niños, que logran 

penetrar los más seguros sistemas de cómputo del mundo y a 

través de Internet pueden despojar de sus cuentas a los clientes 

de distintas entidades bancarias.

Más allá del temor que pudiese alguien sentir por operar sus 

cuentas bancarias y de inversión a través de Internet, la reali-

dad es que los servicios que ponen los bancos a nuestra dis-

posición, así como los beneficios que pueden obtenerse por 

su uso, justifican el que se enfrente dicho temor. Aquí algunas 

medidas de seguridad que recomienda el Banco de la Nación:

E

Multired
Continuamente escuchamos de conocidos y amigos sobre compras que aparecen en sus 
estados de cuenta y que nunca realizaron, si no es que ya lo vivió en carne propia.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD CON SU TARJETA MULTIRED
•	 Consérvela en un lugar seguro donde no accedan otras perso-

nas.

•	 Destruya las tarjetas que ya han caducado.

•	 Si extravía o le roban su tarjeta, comuníquese inmediatamente 

con el Banco de la Nación.

•	 Firme el reverso de su tarjeta por seguridad y para su fácil iden-

tificación.

•	 Al realizar sus operaciones en establecimientos comerciales no 

pierda de vista su tarjeta y verifique que sea la misma cuando 

se la devuelvan.

CON SU CLAVE SECRETA
•	 Cuando reciba su tarjeta del Banco, ingrese una clave que 

le sea fácil de recordar a usted, pero de difícil deducción 

para otros.

•	 No utilice como clave su fecha de cumpleaños o dígitos del 

DNI.

•	 No escriba la clave al reverso de la tarjeta ni en ningún otro 

documento que transporte junto a su tarjeta.

•	 Nunca suministre su clave secreta a nadie. Por ningún mo-

tivo el Banco le solicitará su clave secreta.

•	 Recuerde: su clave es personal e intransferible.

•	 No use la misma clave secreta en todas sus tarjetas.

•	 Cambie su clave secreta con frecuencia.

CÓMO UTILIZAR BN POR INTERNET
•	 Escriba en la barra de direcciones de su navegador                

www.bn.com.pe NUNCA POR ENLACES PROCEDENTES DE 

SITIO DIFERENTE al http://www.bn.com.pe.

•	 Nunca acceda a través de enlaces adjuntos en correos elec-

trónicos.

BANCO DE CANALES

Seguridad en
Operaciones



NO HAY MEJOR MANERA DE ENFRENTAR CUALQUIER TEMOR QUE CONOCIENDO AL ENEMIGO

•	 El usuario debe verificar el link https://zonasegura1.bn.com.

pe/BNWeb/Inicio; este corresponde a la zona segura de Mul-

tired Virtual.

•	Mantenga su tarjeta en un lugar seguro, sin especificar su 

clave de Internet.

•	Mantenga su sistema operativo y navegador de Internet siem-

pre actualizado.

•	 Ingrese a nuestra Banca por Internet desde su computadora 

personal. No lo haga desde cabinas públicas, estas pueden 

tener programas ocultos para capturar su información.

•	 No descuide su computadora cuando realice alguna transac-

ción vía Internet.

•	 Siempre finalice su operación a través de la opción “Cerrar 

sesión”.

•	 Revise periódicamente sus cuentas.

RECOMENDACIONES GENERALES DE SEGURIDAD EN
INTERNET POR INTERNET
•	 La forma más segura para evitar ser estafado es que NUNCA 

responda a solicitudes de información personal realizadas a 

través de correo electrónico, llamada telefónica o mensaje 

corto (SMS). 

•	 Las entidades u organismos NUNCA le solicitan contraseñas, 

números de tarjeta u otra información personal por correo 

electrónico, por teléfono o SMS.

•	 Compruebe que la página web en la que ha entrado sea 

del BN:

	 http://www.bn.com.pe; https://zonasegura1.bn.com.pe/BN-

Web/Inicio; https://zonasegura1.bn.com.pe/BN_PTIV 

•	 Otro detalle de seguridad es la imagen de un candado ce-

rrado que muestran los navegadores web al costado de la 

dirección o en la barra de estado.

•	 Revise periódica y detalladamente sus cuentas para detectar 

algún movimiento irregular.

•	 Utilice aplicativos de seguridad como antivirus, antispywares, 

firewalls y toda herramienta disponible para evitar la invasión 

de sus sistemas. Cerciórese de tenerlos siempre activados y 

actualizados.

•	 Realice siempre un análisis de su equipo y compruebe si está 

libre de phishing, virus o troyanos.



Organiza III Concurso de Cuentos 
“Inclusión Económica: 
el desarrollo de mi País”
Una vez más, el Banco promueve la creatividad entre los más pequeños de la casa.
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DE INTERÉS

E l Banco de la Nación, cumpliendo con su política de 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), inicia las ins-
cripciones para la tercera edición del concurso de cuento 

para escolares, en esta oportunidad bajo la temática de “Inclusión 
Económica: el desarrollo de mi País”.
El concurso está dirigido a escolares entre los 12 y 17 años de 
edad y se divide en dos categorías: la primera de jóvenes entre 
los 12 y 14 años, y la segunda categoría de jóvenes entre 15 
y 17 años. En esta ocasión, el tema en el que se basarán los 
adolescentes para dejar volar su imaginación será la inclusión 
financiera desde la perspectiva de cambiar los estilos de vida 
de muchas familias, especialmente aquellas que se encuentran 
en las zonas vulnerables de nuestro país, siendo una prioridad 
para el Banco de la Nación trabajar en su misión de acercar el 
Estado al ciudadano. 
El objetivo de este concurso de cuentos es promover el interés 
de los jóvenes de todo el Perú sobre la realidad nacional y el 
crecimiento económico del país. Para poder participar, el cuento 

deberá ser presentado con las siguientes características: temá-
tica en torno a la educación financiera, el acceso al crédito, los 
programas sociales, la microempresa, entre otros.
Este documento deberá estar en formato Word, con una máxima 
extensión de cuatro caras, en letra Arial y espacio y medio entre 
líneas. Solo se podrá presentar un cuento por participante. Los 
textos a concursar deberán ser enviados al correo electrónico 
concursos@bn.com.pe hasta el 28 de junio de 2013.
Los premios a los cuales accederán los tres primeros puestos 
de cada categoría son los siguientes: para el primer puesto, una 
excursión al Parque Nacional del Manu para dos personas. El 
segundo lugar se hará acreedor de un PlayStation 3. Y para el 
tercer puesto, un Nintendo Wii.
Carlos Díaz Mariños, presidente ejecutivo, señaló que el Banco 
de la Nación tiene un compromiso sólido con la inclusión finan-
ciera en todos los rincones de nuestro país. Este concurso tiene 
por finalidad destacar y reconocer el talento de los escolares a 
nivel nacional.

Banco de la Nación 





PRESENTAN OBRA ANTROPOLÓGICA DE 
JOSÉ MARÍA ARGUEDAS
La Comisión Nacional del Centenario del Natalicio de José María Arguedas del 

Ministerio de Educación, presentó la obra antropológica completa del autor de 

“Los ríos profundos”. Esta colección comprende siete volúmenes, auspicio de la 

Fundación Cultural del Banco de la Nación, la Derrama Magisterial, el Instituto de 

Estudios Peruanos y la Región de Cultura de Cusco.

El evento se realizó el pasado 3 de abril y contó con la participación de la 

ministra de Educación, Patricia Salas; Luis Peirano, ministro de Cultura; Gonzalo 

Portocarrero, presidente de la Comisión del Centenario del Natalicio de José María 

Arguedas. Y por parte del Banco de la Nación estuvieron presentes el presidente 

ejecutivo, Carlos Díaz Mariños, el gerente general, Juan Carlos Galfré García, y el 

gerente general de la Fundación Cultural, Claudio Sarmiento Molina.

Entre los logros obtenidos por la comisión durante sus últimos dos años de 

funciones están el nombrar carretera “José María Arguedas” al tramo Nasca–

Puquio, conocido como “Ruta Arguedas” por ser el lugar que el escritor recorrió 

de niño, entre otros.

Abril
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IQUITOS CUENTA CON UNA NUEVA 
OFICINA DEL BN
El Banco de la Nación continúa expandiendo sus servicios a nivel nacional. En 

esta oportunidad le damos la bienvenida a la oficina El Dorado, ubicada en la calle 

Yaraví N° 363, en el distrito de Iquitos, provincia de Maynas, en el departamento 

de Loreto. 

Consecuente con nuestro compromiso de ofrecer más servicios a nuestros clien-

tes y usuarios, esta nueva oficina tiene previsto realizar seis mil operaciones al 

mes, en los horarios de atención de lunes a viernes de 8:00 a 17:30 horas, y los 

días sábados a partir de las 09:00 hasta las 13:00 horas. Cabe resaltar que la 

nueva oficina pertenece a la macro región I. 

En la oficina El Dorado, los clientes y usuarios del Banco de la Nación de Iquitos 

podrán realizar sus trámites y beneficiarse de servicios financieros básicos como 

el pago de tasas judiciales, pago de impuestos, emisión y recepción de giros, 

transferencias, retiro de efectivo, depósitos, entre otros.



Abril

BN

BN AL DÍA

OFICINA ESPECIAL DEL BN EN ACLAS AGUAMIRO INICIÓ SUS 
OPERACIONES  
El pasado 18 de abril, la Oficina Especial de Aclas Aguamiro, ubicada en la cua-

dra 3 de la avenida Ucayali en la ciudad de Yurimaguas, dio inicio a sus activida-

des. Se tiene previsto atender cerca de diez mil operaciones al mes.

Esta oficina especial pertenece a la Agencia de Yurimaguas, provincia de Alto 

Amazonas, del departamento de Loreto, y atenderá de lunes a viernes de 8:30 a 

17:30 horas y los días sábados a partir de las 09:00 hasta las 13:00 horas. 

A partir de ahora, con el funcionamiento de la nueva oficina, los clientes y usua-

rios del Banco de la Nación de Yurimaguas podrán realizar sus trámites, pago de 

tasas judiciales, pago de impuestos, emisión y recepción de giros, transferencias, 

retiro de efectivo, depósitos, entre otros servicios básicos financieros.

FERIA HIPOTECARIA DE AREQUIPA 
Arequipa fue elegida para el inicio de las ferias hipotecarias que viene organizando 

la Jefatura de la Macro Región Arequipa del Banco de la Nación. Esta primera 

feria se realizó del 11 al 14 de abril y contó con la asistencia de aproximadamente 

tres mil personas.

Los principales beneficiarios de este crédito hipotecario son los trabajadores que 

laboran en instituciones estatales que tengan hasta 64 años con seis meses de 

edad, que cuenten con contrato a plazo indeterminado (nombrados) y cobren 

sus haberes a través del Banco de la Nación. 

Ellos podrán acceder a un crédito hipotecario que les permita hacer realidad el 

sueño de la casa propia, o realizar mejoras, ampliaciones y/o remodelaciones en 

sus viviendas. Los préstamos van desde los 15 mil hasta los 250 mil nuevos soles 

y podrán ser pagados, de acuerdo a la calificación crediticia, en plazos de 5, 10, 

15, 20 o 25 años, con tasas de interés al alcance de todos.
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BN INAUGURA OFICINA EN LA RENIEC IQUITOS
Continuando con su proceso de expansión a nivel nacional, el Banco de la Nación da 

la bienvenida a la Oficina Especial que está dentro de las instalaciones del Reniec, 

ubicadas en el Jr. Próspero N° 201, en el distrito de Iquitos, provincia de Maynas, en 

el departamento de Loreto. 

Esta nueva oficina depende a la Agencia de Iquitos y tiene previsto realizar cuatro mil 

operaciones al mes, en los horarios de atención de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 

horas y los días sábados a partir de las 09:00 hasta las 13:00 horas. 

Con la apertura de esta nueva oficina, los clientes y usuarios del Banco de la Nación 

podrán realizar sus trámites, pago de tasas judiciales, pago de impuestos, emisión y 

recepción de giros, transferencias, retiro de efectivo, depósitos, entre otros servicios 

financieros.

BANCO DE LA NACIÓN OFRECE CRÉDITOS
HIPOTECARIOS EN TRUJILLO 
Cerca de tres mil personas se dieron cita a la Feria Inmobiliaria organizada por la 

Gerencia de Negocios en coordinación con la Jefatura de la Macro Región del Banco 

de la Nación de Trujillo y la Gerencia Regional de Vivienda, Construcción y Sanea-

miento del Gobierno Regional de La Libertad, que se realizó del 18 al 21 de abril en 

la Casona del Centro Cultural del BN en la ciudad de Trujillo, cuyo fin fue contribuir 

a que más familias peruanas cumplan el sueño de la casa propia, o realizar mejoras, 

ampliaciones y/o remodelaciones en sus viviendas. 

Es importante señalar que los créditos son otorgados a trabajadores de las institu-

ciones estatales que tengan hasta 64 años con seis meses de edad, que cuenten 

con contrato a plazo indeterminado (nombrados) y cobren sus haberes a través del 

Banco de la Nación, quienes podrán acceder a un crédito hipotecario desde los 15 

mil hasta los 250 mil nuevos soles y pagarlos, según calificación crediticia, en plazos 

de 5, 10, 15, 20 o 25 años siguientes, con tasas de interés al alcance de todos.

La Feria Inmobiliaria del Banco de la Nación contó con la participación de importan-

tes empresas del sector construcción, que ofrecieron al público diversos proyectos a 

precios muy competitivos, teniendo así diferentes posibilidades para elegir.
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BANCO DE LA NACIÓN Y FUNDACIÓN ALEMANA CONTRIBUYEN A 
INCLUSIÓN Y EDUCACIÓN FINANCIERA EN EL PERÚ 
Durante el mes de abril, el especialista en gestión financiera Rolf Werner Grempel, 

director del Proyecto Multirregional Fortalecimiento de Educación Financiera y de 

Sistemas de Capacitación en Latinoamérica de la fundación alemana Finanzgrup-

pe, se reunió con el presidente ejecutivo del BN Carlos Manuel Díaz Mariños, y 

altos funcionarios de la entidad bancaria estatal, para coordinar los avances de los 

proyectos de inclusión financiera que se vienen trabajando desde el 2009 gracias 

a un convenio firmado con el Banco de la Nación.

El Banco de la Nación cuenta con un gran número de agentes capacitadores en 

temas de inclusión financiera que recorren las zonas más marginadas del país 

educando a familias y pequeños empresarios  a quienes se les enseña  cómo 

invertir para mejorar sus negocios , sobre las oportunidades que ofrece el mercado 

financiero de créditos  y que no se vean afectados por el sobreendeudamiento.

Los departamentos beneficiados son: Ayacucho, cusco, Puno, Huancavelica y 

Abancay.

AFILIADOS A LAS AFP REALIZARON SU TRÁMITE 
EN EL BANCO DE LA NACIÓN 
Gracias a un convenio firmado entre el Banco de la Nación y la Asociación Admi-

nistradora de Fondo de Pensiones (AAFP).

El Banco de la Nación puso a disposición su red de agencias a nivel nacional que 

suman un promedio de 560 en todo el país y atendieron en el horario de lunes a 

viernes de 08:00 a 17:30 horas y los sábados de 09:00 a 13:00 horas, sin perju-

dicar la atención normal a los clientes y usuarios.  El trámite lo realizaron aquellas 

personas que decidieron quedarse en la comisión actual, es decir, comisión por 

flujo o remuneración.

Gracias a este convenio, los afiliados al Sistema Privado de Pensiones tuvieron 

una opción más para la elección de la comisión que más les convenía, sobre todo 

en aquellas zonas más alejadas del país donde el BN llega.



"Compre ahora y pague después" es una de las frases que con frecuencia escuchamos de 
las impulsadoras de tarjetas de crédito, las cuales pueden abrir las puertas a un consumo 
desmedido.

BN

EDUCACIÓN FINANCIERA

¿Sus deudas 
no lo dejan dormir?

L os “beneficiados” con el dinero en plástico sienten que tienen 
la oportunidad de gastar sin problemas porque luego pagarán 
y cuando llega ese momento se dan cuenta que han consumi-

do más de lo que deberían gastar durante el mes. El incremento de 
compras con tarjetas de crédito otorgadas por entidades bancarias, 
centros comerciales y malls ha sido una “oportunidad” para que 
muchas personas opten por tener en su billetera dinero electrónico 
y empiecen a endeudarse por no tener un control de sus gastos.
Si bien las tarjetas de crédito pueden ofrecer varias ventajas, estas 

también pueden generar un problema cuando no se utilizan debi-
damente. Si usted no ha leído detenidamente toda la letra chiquita 
que se sigue permitiendo, ¡mucho cuidado! Aun si tratamos de ser 
lo suficientemente cautos, puede llegar a un sobreendeudamiento 
y verse involucrado en un problema que se traslade a su hogar y 
afecte la tranquilidad del mismo. 
¿Cómo saber si usted está endeudado? Aquí algunos alcances para 
que saque sus propias conclusiones:
Cuando al sumar todas las deudas relativas a consumo, como créditos 
en cuotas, líneas de crédito, tarjetas de cualquier especie, etc., y divi-
dirlas por su renta bruta total, el resultado arroja más de siete veces.
Cuando al restar a sus ingresos la suma de gastos corrientes más 
carga financiera mensual, tiene un déficit crónico en su presupuesto 
mensual, por lo general por un período de más de tres meses con-
secutivos a la fecha. 
Si su respuesta ha sido positiva en los puntos recién descritos, en-
tonces puede empezar a preocuparse por su situación financiera. 
Desgraciadamente, el sobreendeudamiento se va convirtiendo en 
una especie de círculo vicioso, en donde la solución se va alejando 
cada vez más. 

ALGUNAS MEDIDAS
La forma de comenzar a resolver este problema es primero reco-
nociendo que posiblemente se encuentre en alguna de las fases 
anteriormente descritas, y que esto se debe, con toda seguridad, 
a la construcción sistemática de malos hábitos financieros y, por 
lo tanto, de muy malas decisiones en este ámbito.
Una vez aceptado el problema, debe compartirlo con su familia, 
para obtener el compromiso necesario y desarrollar un plan de equi-
po que le permita sortear con éxito la innumerable cantidad de obs-
táculos que se le presentarán en el camino. El sobreendeudamiento 
es definitivamente un problema que afectará tarde o temprano a 
su familia, razón por la que mientras antes lo comunique, mejor.
El siguiente paso será el de invertir un tiempo prudente en el or-
denamiento de su presupuesto familiar, intentando llegar al mayor 
nivel de detalle en materia de gastos básicos, gastos complemen-
tarios y carga financiera actual, y entender objetivamente cuál es 
el tamaño de su déficit.

un repaso de sus gastos 
y de sus hábitos de 

consumo le ayudará a 
crear un presupuesto 
mensual más realista.



EL SOBREENDEUDAMIENTO SE MANIFIESTA EN EL MOMENTO EN QUE LOS INGRESOS DE UNA PERSONA 
NO SON SUFICIENTES PARA CUBRIR EL PAGO DE LAS NECESIDADES BÁSICAS Y DE LAS DEUDAS 
PENDIENTES. EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN EL SISTEMA FINANCIERO PONE EN RIESGO EL PAGO 
DE LAS OBLIGACIONES DE UN DEUDOR

CONSECUENCIAS DEL SOBREENDEUDAMIENTO
Aquí las más importantes:

•	 No poder cumplir puntualmente sus compromisos de pago.

•	 Preocupación, estrés, malestar personal y familiar.

•	 En caso de retraso mayor a 30 días, será reportado en centrales 

de riesgo, lo cual le imposibilitará obtener otros préstamos.

¿CÓMO SE CLASIFICA A LAS PERSONAS EN LAS 
CENTRALES DE RIESGO?
De acuerdo a la SBS, las deudas se clasifican en:

Este análisis presupuestario le obliga a examinar el estado de 
sus finanzas pasado, antes de crear el plan para sus gastos y 
ahorros en el futuro. En otras palabras, un repaso de sus gastos 
y de sus hábitos de consumo le ayudará a crear un presupues-
to mensual más realista. Sin embargo, esté preparado para 
hacer algunos cambios, ya que esos hábitos le han impedido 
alcanzar sus objetivos financieros en el pasado. Esta revisión 
le ayudará a formularse alternativas concretas de solución, 
pero de manera paralela deberá definir qué comportamientos 
y hábitos mejorará de aquí a futuro, de modo de no volver a 
caer en el mismo error. 

Por último, tendrá que comenzar a tomar mejores decisiones. Imple-
mentar este tipo de decisiones no es una tarea fácil, dado que por lo 
general contienen importantes dosis de factores emocionales, pero 
es un proceso que se debe administrar “profesionalmente”.  
Lo más probable es que en el pasado no tuvo mucho cuidado en medir 
los impactos de sus decisiones de consumo y endeudamiento, razón 
por lo tanto para ya no “hacer más de lo mismo”. Por el contrario, 
deberá  focalizarse en caminos de solución diferentes, deberá asegu-
rar el cumplimiento de las obligaciones básicas para la tranquilidad 
de su familia, olvidando el “qué dirán”, y con una contundente dosis 
de fe en que logrará llevar a buen puerto este importante desafío.

DEFINICIÓN	 CATEGORÍA DE RIESGO	 DÍAS

NORMAL 	 0	 0

DE PROBLEMAS 
POTENCIALES	 1	 30 

DEFICIENTE	 2	 60

DUDOSO	 3	 90

PÉRDIDA	 4	 120

¿CÓMO EVITAR EL SOBREENDEUDAMIENTO?
•	 Elaborando un presupuesto detallado de gastos mensuales y 

cumplirlo con disciplina.

•	 No gastando más de lo que se percibe mensualmente.
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GESTIÓN DEL CAMBIO

¿Es posible motivar 
a las personas de una 
organización?

El entusiasmo se comunica, de la misma 
manera que la energía no se agota. 
Se transforma.

L os servicios bancarios se prestan gratuitamente y partien-
do de la premisa que se trata de una relación entre iguales. 
La confianza del cliente se gana a lo largo de una serie 

de servicios prestados con dedicación y respeto a la persona.

¿CÓMO CONSEGUIR QUE LOS EMPLEADOS DE UNA 
ENTIDAD FINANCIERA HAGAN SUYAS LAS METAS DE 
TODA LA INSTITUCIÓN?
En primer término, los empleados deben tener muy claro qué 
espera de ellos la entidad, pero esto no basta, porque en la 
motivación de las personas nadie puede tener una influencia 
excesiva. Es algo muy íntimo y depende de su forma de ser; 
está ligado a su infancia y a las experiencias que luego hayan 
tenido. Lo importante es que actúen por convicción, que se 
sientan persuadidos que el trabajo tiene sentido. Lo esencial es 
que tengan confianza y un jefe que les plantee proyectos que 
despierten de nuevo sus ilusiones por trabajar con entusiasmo.
Las emociones son las que nos mueven –y eso significa el 
término “e-moción” : movimiento inducido.
Ningún banco es mejor que sus empleados. Un banco solo 
podrá diferenciarse de otro por sus empleados y estos por las 
actitudes que manifiesten, el grado de sintonía que tengan 
con la cultura organizacional y las exigencias que les plantee 
la entidad y su modo de entender el ejercicio de su profesión.
El entusiasmo por el trabajo y la pasión con la que se ejerce 
una determinada función dependen, en buena medida, de la 
motivación de las personas. Es este un reducto estrictamente 
personal que queda en el dominio de la libertad del hombre y 
él y solo él puede influir en su orientación.
No se trata de darle información –que muy pronto satura el 
interés de las personas–, sino de ayudarle a que haga una 
hoguera con todos esos materiales y alimente el fuego del 



ES NECESARIO INSISTIR QUE, CUANDO SE DA CONFIANZA A LAS PERSONAS, NORMALMENTE ESTAS 
RESPONDEN DE UNA FORMA POSITIVA

se proponen, bajo la guía de un buen directivo, harán posible 
que se libere el talento que permanecía en estado latente y 
esa apelación a la responsabilidad despierta el sentido de 
compromiso con la empresa.
¿Existe una nueva concepción en materia de recursos humanos 
basada en las competencias de los directivos? Para desarrollarla 
de manera adecuada es necesario abordarla desde distintos án-
gulos. Una cosa es la inteligencia analítica y otra muy diferente 
la inteligencia social, la que favorece las relaciones con otras 
personas, la que facilita las negociaciones y evita los conflictos, 
la que es capaz de percibir la situación del “otro”, de ponerse en 
su lugar y hacerle más fáciles las gestiones que ha de realizar.
Entonces, si aceptamos que existe una “inteligencia emocio-
nal” distinta de la puramente racional, debemos adaptarnos a 
estos nuevos conceptos. Quienes tengan un mayor grado de 
inteligencia interpersonal conseguirán un mejor desempeño y 
estarán más satisfechos de sí mismos, al propio tiempo que el 
Banco obtendrá mejores resultados y beneficios más elevados 
por cada cliente.

entusiasmo. Pero solo él puede provocar la chispa que ha de 
encender el fuego. A pesar de eso, nosotros distinguimos tres 
tipos de motivaciones:
1. La motivación “extrínseca”: básicamente es la que propor-
ciona la retribución salarial.
2. La motivación “intrínseca”: la que tiene que ver con el 
desarrollo personal y el cumplimiento de los planes que toda 
persona se forja para convertir en real su capacidad potencial. 
En definitiva la que le estimula a cumplir sus sueños.
3. La motivación “social” y trascendente: el carácter social del 
ser humano lo conduce inevitablemente al deseo de ser reco-
nocido por los demás, de sentirse apreciado por sus superiores; 
y, por encima de todo, de creer en los valores de la dirección 
y en la función social que realiza la empresa. Harry Levinson, 
en su obra The Executive, dice que “por su carácter social, el 
hombre es consciente de su valor cuando es reconocido por 
los demás; en definitiva, por la sociedad”.
En general, asumen una responsabilidad porque se sienten 
apelados en su fuero interno. Las “metas” que ellos mismas 
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CAMBIAMOS VIDAS

Siempre debemos 
tener una actitud positiva 
porque la labor que tenemos con el 
banco es un trabajo que vale la pena

En el Banco de la Nación, uno de los tesoros más preciados es su personal, y uno de los 
compromisos que tenemos como institución es que siempre se encuentre capacitado y en el 
mejor ambiente laboral. José Luis Ávila es parte del equipo de Capacitación. 
Hoy nos cuenta su historia.

epe, como toda la gente lo conoce, se caracteriza por 
tener siempre una gran sonrisa y una buena disposi-
ción para apoyar a sus compañeros. Él lleva laborando 

treinta y seis años en el Banco de la Nación. 
Inició su trayectoria en el área de Capacitación y Perfeccio-
namiento, que en la actualidad es conocida como la Sección 
de Capacitación del Departamento de Recursos Humanos.
Actualmente, se desempeña como coordinador de activi-
dades educativas y manifiesta que en todos estos años su 
experiencia ha sido gratamente interesante, motivadora, con 
muchos retos, pero gracias al gran trabajo en equipo y pre-
disposición, virtud que poseen los trabajadores del Banco, 
ha logrado salir airoso de cualquier situación.
Ávila Molina siempre ha estado ligado a las diversas capa-
citaciones otorgadas a los trabajadores, las mismas que le 
han permitido interactuar con ellos y guardarse las mejores 
anécdotas. Entre las más peculiares, nos relata que hace 
algunos años en las instalaciones de la oficina principal, en 
ese entonces ubicada en la Av. Colmena en el Centro de 
Lima, se estaba dictando en el auditorio una charla para los 
miembros de la división de Seguridad y brigadistas de las 
diferentes áreas del banco, sobre temas como sismos, lucha 
contra incendios, primeros auxilios y evacuación, y cuando 
se empezó a tratar el tema de sismos se produjo un fuerte 
movimiento telúrico, que a pesar de su magnitud no logró 
alterar la calma de los asistentes. Una vez pasado el temblor, 
el expositor dijo: “Esto es parte de la charla” y continuó con 
la misma. Este es uno de los tantos recuerdos nostálgicos 
que guarda José, ya que años más tarde, algunos compañe-
ros que estuvieron es la capacitación dieron su vida en el si-

P niestro que se perpetró en la sede principal, en el año 2000. 
Pepito, como todos lo llaman, considera que lo más impor-
tante que siempre debe tener cada compañero es la actitud 
positiva. Él tiene en cuenta que la labor que se realiza en el 
Banco es un trabajo que vale la pena y es por eso que se 
debe hacer con pasión.
En su vida personal, Ávila se encuentra felizmente casado, 
tiene dos hijos, José Luis y Erika, fruto de la unión con Rosa 
Neyra, pero parte de su felicidad, como él nos comenta, tam-
bién la conforma su pequeño nieto Gabriel Estéfano. A todos 
ellos les dedica cada minuto libre de su tiempo.
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GENTE BN

WILMAR SALVADOR CHÁVARRY BECERRA
MACRO REGIÓN III - SEDE HUANCAYO
OBTUVO SU GRADO DE MAGÍSTER EN ADMINISTRACIÓN 
ESTRATÉGICA DE EMPRESAS - MBA POR CENTRUM 
CATÓLICA

MIA NATALY ALVES SÁNCHEZ
PAPÁ: HAROLD ANDRÉS ALVES CANO 
(AGENCIA A DE LAMBAYEQUE)

LEONARDO MARTÍN
MAMÁ: MAGALY GARCÍA HIDALGO 
AGENCIA TARAPOTO

FABIÁN ADRIANO SOTO CONTRERAS 
MAMÁ: HEILA CONTRERAS ESCOBAR 

(MACRO REGIÓN IV CUSCO )

MAURICIO LEÓN ROCAFUERTE 
MAMÁ: MÓNICA ROCAFUERTE ACURIO
(DEPARTAMENTO DE RED DE AGENCIAS)

JOSE SEBASTIÁN FRISANCHO LOAIZA 
MAMÁ: ROXANA ELIZABETH LOAIZA CARRASCO 
(DIVISIÓN MACRO REGIÓN IV CUSCO)

MATÍAS Y ALESSIA 
MAMÁ: SULMA BENAVIDES PAZ

(DIVISIÓN IMAGEN CORPORATIVA)

Esta página 
está dedicada 
íntegramente 
a la Gran 
Familia BN. 

Si tiene alguna 
buena nueva, 
envíe su 
información 
y foto al correo: 
prensa@bn.com.pe
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