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Constancias de Grados y Titulos
se entregan en el

Banco de la Nacion

n esta oportunidad, la Asamblea Nacional de Rectores

(ANR) y el Banco de la Nacion, gracias a un convenio fir-

mado, simplifican el proceso para obtener las constancias
de grados vy titulos de la universidad donde los usuarios hayan
llevado sus estudios y que se encuentren registrados en el Re-
gistro Nacional de Grados y Titulos de la ANR, efectuando todo
el proceso solo en las oficinas del BN.
Actualmente, el innovador servicio de Multiexpress se encuentra
operando en las principales oficinas del BN ubicadas en Arequi-
pa, Cajamarca, Chiclayo, Huancayo, Ica, Iquitos, Cusco, Tacna
y Trujillo, lo que permite a los egresados de distintas universida-
des del interior del pais gestionar sus titulos con mayor rapidez
y comodidad.

CUMU FUNCIONA MULTIEXPRESS:

Ingresa a la pagina web de la Asamblea Nacional de Rec-
tores: www.anr.edu.pe

e  Selecciona la opcion Grados y Titulos, seguidamente Cons-
tancias y luego Tramite.

e  Registra el pedido de la constancia (opciéon 2) y genera tu
ticket de expediente virtual.

e Con el ticket del expediente virtual acércate a la oficina del
BN dentro de los siete dias siguientes y efectlia el pago de
S/.36.80

e En el plazo de tres dias habiles podras recoger tu constan-
cia en la oficina del BN donde ingresaste tu tramite.

“EI BN viene innovando sus servicios para una mejor calidad de

atencién al cliente a través de alianzas estratégicas con diversas

instituciones, que permitan descentralizar ciertos tramites que a

veces resultan muy complicados para el usuario, y lo que busca-

mos es acercar el Banco a mas peruanos. Asi como esta alianza,
el BN ha proyectado realizar otros convenios con instituciones

TOP DEL MES

BANCO DE LA NACION Y ASAMBLEA NACIONAL DE
RECTORES SUMAN ESFUERZOS EN BENEFICI0 DE
LOS CLIENTES

publicas como el Reniec, Sunarp, Poder Judicial, MTC, entre
otras, para descentralizar, agilizar y acercar el BN a méas usua-
rios”, indic6, en la presentacion del servicio, Carlos Diaz Marifios,
presidente del Banco de la Nacién.

De este modo, el BN consolida su compromiso de brindar mejo-
res servicios a nuestros clientes, optimizando nuestros productos
y canales de atencion.

NUESTRO BANCO

wnN



INFORME ESPECIAL

Sistematizacion de servicio para una mejor atencion

Nuevo

Core Bancario:

Proyecto para la
Institucidon trascendente

Modernidad y experiencia. El Banco de la Nacion se ha propuesto ser mas competitivo
y moderno, y confiando en la experiencia y eficiencia de sus colaboradores, ha decidido

impulsar el Proyecto Nuevo Core Bancario.

El éxito de este proyecto depende de la coopera-
cién de toda la institucion, y principalmente, de la
participacion activa de los Departamentos de Ope-
raciones, Negocios, Red de Agencias e Informéti-
ca, puntos neurélgicos de la operatividad bancaria.

1. EL CORE BANCARIO

Es el corazon, el motor que mueve diariamente nuestras ac-
tividades bancarias y que incide directamente en la atencion
al cliente y en el rendimiento operativo de la institucion. Esta
conformado por tres elementos fundamentales: procesos, tec-
nologia y el personal operativo. Estos elementos hacen posible
que el Banco pueda ofrecer sus servicios, comercializar sus
productos, generar ganancias y responder a las demandas de
sus clientes.

. ELPROYECTO NUEVO CORE BANCARIO

Nace como consecuencia de las necesidades de moderniza-
cion tecnoldgica del Banco de la Nacion. Este proyecto fue
creado con el fin de adquirir e implementar una NUEVA SO-
LUCION (un software) que integre nuestros procesos, moder-
nice nuestra tecnologia y optimice las capacidades de nuestro
personal. Asi, nuestras operaciones seran mas agiles y nues-
tros servicios satisfaran mejor a los clientes.

. EL CLIENTE COMO EJE PRINCIPAL

El Banco se orienta a optimizar sus servicios sobre la base
de un nuevo core bancario centrado en el cliente. Esta NUE-
VA SOLUCION integrara todos los datos referidos a nuestros
clientes en una base de datos Unica. Esto permitira al Banco
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ETAPAS DEL NUEVO PROYECTO NUEVO CORE BANCARIO

: - CAPACITACION Y -
ADQUISICION IMPLEMENTACION ENTRENAMIENTO POSPRODUCCION

ESTADO ACTUAL

conocer mejor las necesidades de sus usuarios, diversificar su e Mayor autonomia y rapidez para modificar las caracteristi-
oferta bancaria y colocar sus productos de manera oportuna. cas de los productos a través de la parametrizacion.
e Mejorar el “Time to market”.

4. BENEFICIOS e Nuevas competencias de los Recursos Humanos.
La llegada del nuevo core bancario brindara a nuestra institu- ;
cioén los siguientes beneficios: 5. SITUACION DEL PROYECTO
e Integracion de los sistemas operativos del BN. El Proyecto Nuevo Core Bancario se encuentra en proceso
» Base de Datos Unica de Clientes. de la primera convocatoria a concurso publico para adquirir
e Vision integral del cliente. la NUEVA SOLUCION. Cuenta con el respaldo y apoyo de la
e |ncorporacién de mejores practicas. Alta Direccion, y figura adscrito a la Gerencia General dentro
e Automatizacion de procesos y reduccién de tiempos de del organigrama institucional (acuerdo en Sesion de Directo-

ejecucion. rio N° 1914 del 10.08.2012)




LANZAMIENTO

Sistema se suma a las medidas de seguridad para nuestros clientes

RSA

SecurlD

Acorde con la vanguardia tecnolégica,
el Banco de la Nacion suma esfuerzos para complementar
la seguridad de las operaciones en linea, poniendo a disponibilidad de
nuestros clientes este nuevo sistema virtual.

| Token de seguridad del Banco de la Nacién es un nuevo
dispositivo para realizar transacciones en linea de manera
segura a través de una clave dindmica, la cual opera com-
binando numeros de forma aleatoria y permite que los clien-
tes accedan a nuestros servicios virtuales con total seguridad
y confianza, desde su casa u oficina, a través del dispositivo
electrénico que prefieran.

El Token permite autorizar operaciones a través de Multired Vir-
tual del BN con total seguridad, ya que se genera una nueva
clave cada minuto, lo que hace imposible errores en el mo-
mento de las transacciones virtuales, como transferencias in-
terbancarias, pago de servicios de telefonia fija o mavil, cable y
luz, emisiones de giros, afiliacién de servicios, pago de tarjetas
de crédito a otros bancos, pago a instituciones educativas y pu-
blicas, pago de tasas como Reniec, Poder Judicial, Digemin,
entre otras.

Para obtener el Token de seguridad es necesario acercarse a
cualquiera de las oficinas del Banco de la Nacién portando el
original del DNI, Tarjeta Multired Global Débito, contar con una
clave de seis digitos via Multired Virtual, generar el sello de se-
guridad a través de la misma via y efectuar el pago respectivo.
Para usar el Token de seguridad, el titular de la cuenta debe in-

gresar al portal web del BN y activarlo en Multired Virtual, ingre-
sando a la opcién clave dinamica y a la subopcién activacion,
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EL TOKEN DE SEGURIDAD NO
donde se elegira cualquiera de los elementos que se presentan. INVALIDA EL USO DE LA TARJETA DE COORDENADAS,
Luego de esto, si el cliente desea realizar cualquiera de las ope- PERO SOLO SE PUEDE UTILIZAR UNO DE ESTOS SISTEMAS
raciones financieras que se presentan que afecte el saldo de la PARA REALIZAR LAS OPERACIONES VIRTUALES.
CADA USUARIO PUEDE ELEGIR EL TIPO DE SISTEMA DE
SEGURIDAD DE ACUERDO A SUS PREFERENCIAS, YA QUE
AMBOS SISTEMAS OFRECEN LA MISMA CONFIABILIDAD.

cuenta de ahorros, el sistema solicitard la confirmacion de la
operacion ingresando la clave de seis digitos del Token.

Es importante efectuar las operaciones en linea con seguridad
y rapidez, ya que, como hemos indicado lineas arriba, la clave
cambia cada minuto, por lo que hay que estar pendiente de la
barra de tiempo que se encuentra en el dispositivo, y como la
clave solo puede ser utilizada una vez, se recomienda que Si
se encontraran dos barras o menos horizontales, se espere al
cambio de clave antes de ingresarla y de esta manera hacer
vélida la operacion virtual.

Al igual que la Tarjeta de Coordenadas, el Token de seguridad
es personal y debe ser utilizado Unicamente por el titular de la
cuenta de ahorros, pues de este modo reduce las posibilidades
de estafa o fraude electrénico. Recuerde que este dispositivo
es intransferible y de esta forma evitaremos riesgos. En caso
sospeche del uso del Token a través de su cuenta, se recomien-
da bloguear el mismo y acercarse a una agencia del BN para
realizar el cambio respectivo.



GESTION COMERCIAL

Créditos a
Goblernos Locales
y Reglonales

El Banco de la Nacion, cumpliendo su rol descentralizador, continia contribuyendo con
el progreso y desarrollo en las distintas regiones del pais, atendiendo las necesidades
crediticias de los Gobiernos Locales y Regionales, permitiendo generar nuevos puestos de
trabajo y posibilitando el desarrollo de todos los sectores econémicos del territorio nacional.

0s gobiernos regionales y locales cumplen una funcién
descentralizadora en el desarrollo de la inclusion so-
cioeconémica de las zonas mas vulnerables del pafs.
Atender las necesidades en el sector publico como la salud,
agricultura, pesqueria, industria, comercio, turismo, energia,
hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones, medio
ambiente, entre otras, son las prioridades que las autoridades
regionales y locales se han planteado. Para ello requiere de
fuentes de financiamiento que les permitan ejecutar proyectos

de inversion social, carreteras, seguros agrarios, conservacion
de bosques y otro tipo de inversiones que beneficien directa-
mente al poblador.

En este marco, el Banco de la Nacién ofrece créditos a los gobier-
nos locales y regionales para facilitar la realizacion de proyectos
que permitan mejorar la calidad de vida de los pobladores, me-
diante créditos necesarios para ejecutar obras publicas, proyectos
de inversion, adquisicion de maquinarias, equipamiento y otros
que permitiran alcanzar un desarrollo sostenible.

BENEFICIOS

e Atencion en toda la red de agencias del Banco de la Nacién a
nivel nacional.

e Asesoria permanente para la presentacién adecuada de los do-
cumentos.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
e MODALIDAD:
Préstamo con suscripcién de pagaré.
o PLAZO:
Hasta 48 meses 0 hasta el término de la Gestién Edilicia.
e RECURSO DE PAGO:
Gobierno Local: Transferencia del FONCOMUN.
Gobierno Regional: Transferencias del CANON y RENTA DE
ADUANAS (sujeto a evaluacion)
e FORMA DE PAGO:
Cuotas mensuales que incluyen principal e intereses, con op-
cién a prepago.
o TASAS DE INTERES:
Segun tarifario vigente



ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR

e Cumplir con las Reglas Fiscales establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas.

e No presentar categoria de alto riesgo en el Ultimo reporte de la
SBS.

¢ No mantener deudas considerables en cobranza coactiva con
la SUNAT.

e Si el objeto del préstamo es para cumplir con una contrapartida
0 un cofinanciamiento, alcanzar copia del convenio.

e Si el plazo del crédito a solicitar excede los 12 meses, debera
gestionar ante la Contralorfa General de la Republica la emisién
del Informe Previo, para lo cual el Banco de la Nacién le en-
tregara el Informe Financiero a que se refiere la Resolucion N°
052-2010-GC.

NOTA:

LOS FORMATOS PODRAN SER RECABADOS EN LA AGENCIA MAS CERCANA A SU DISTRITO 0 EN EL SIGUIENTE LINK:
HTTP://WWW.BN.COM.PE/SECTOR-PUBLICO/PRESTAMOS-GOBIERNOS-ENTIDADES.ASP

FLUJO DE CAJA CON LOS SEIS ULTIMOS MESES EJECUTADO Y PROYECTADO POR EL PERIODO DEL PRESTAMO.
PRESUPUESTO DE LA 0BRA 0 PROFORMA DE LA MAQUINARIA.

PAGARE FIRMADO POR EL ALCALDE / PRESIDENTE REGIONAL.

SOLICITUD DIRIGIDA AL BANCO DE LA NACION. INDICAR NOMBRE Y CODIGO PIP EN CASO ESTAR
INCORPORADO EN EL SNIP.

INFORME COMERCIAL SEGUN FORMATO DEL BN.

COPIA LEGALIZADA DEL LIBRO DE ACTAS QUE ACUERDAN SOLICITAR EL PRESTAMO, SEGUN FORMATO BN.
COPIA LEGALIZADA DE LA CREDENCIAL DEL ALCALDE / PRESIDENTE REGIONAL.

CARTA IRREVOCABLE, SEGUN FORMATO BN.

COPIA SIMPLE DEL DNI DEL ALCALDE 0 PRESIDENTE REGIONAL.

FICHA RUC DEL GOBIERNO LOCAL / REGIONAL.

COPIA LEGALIZADA NOTARIALMENTE 0 POR EL JUEZ DE PAZ, DE LOS 2 ULTIMOS EJERCICIOS Y ULTIMO
SEMESTRE DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS (EP-1)

BALANCE GENERAL (EF-1)

ESTADO DE GESTION (EF-2)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (EF-3)

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO (EF-4)

CARGO POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA DEL OFICIO PRESENTADO
POR EL GOBIERNO LOCAL / REGIONAL DE LA DOCUMENTACION ALCANZADA PARA LA ELABORACION DE
LA CUENTA GENERAL DE LA REPUBLICA, Y LA HOJA DE RECEPCION.

NOTAS A LOS EE.FF. (EF-1YEF-2)

NUESTRO BANCO
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15/02/2013
UGEL HUANUCO CUENTA CON OFICINAS
DEL BANCO DE LA NACION

15/02/2013
BN PRESENTE EN LA FERIA DE OPORTUNIDADES
PARA LA INCLUSION SOCIAL



BN AL DIA

18/02/2013

MAS PERUANOS BANCARIZADOS :
CON AGENCIA EN BARRANCA :

2 5Y
26/02/2013 -
BN INICIA OPERACIONES -
EN AYACUCHO
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26/02/2013 :
BN REINICIA PAGOS DE PENSION 65
A NIVEL NACIONAL

28/02/2013
EL BN SIEMPRE INNOVANDO
EN LA TECNOLOGIA
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Este domingo 7 de abril ven con la familia y participa con
tu bici, patines, skate o scooter desde las 8:30 a.m.

Partida y llegada: Esquina Av. 28 de Julio con Av. Arequipa.
e

s ™ Av. 28 de Julio

Av. Arequipa

Kennedy

Inscripcion gratuita al correo: concursos@bn.com.pe solo pon tu nombre, nimero de DNI 'y
el tipo de transporte no motorizado con el que participas.
Informes: 519-2000 anexo 12490 y 13800

*% Municipalidad Metropolitana
g de Lima

A

La Positiva
: Seguros
2 ® ¥ i6kmdeViday Salud! .
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Gestion Integral
del Riesgo: Roles
y responsabilidades

La Gestion Integral de Riesgo (GIR) consiste en detectar oportunamente los riesgos que
pueden afectar a la empresa, para generar estrategias que se anticipen a ellos y los
conviertan en oportunidades de rentabilidad para la misma.

riesgo y asegurar los objetivos y metas estratégicas defini-

das por la empresa u organizacion, permitiendo que esta
genere valor en el mercado, es decir, crezca rentablemente,
asegurando sostenibilidad, crecimiento y consolidacion.
Por otro lado, la GIR también se enfoca en aumentar la pro-
ductividad de las personas en los procesos, en facilitarles su
trabajo y todo esto se traduce para la organizacién en “hacer
mas con menos”, al crear una cultura de Gestién Integral de
Riesgo en la empresa.
En el Banco de la Nacién, la Gestién Integral de Riesgo es un
proceso realizado por la Alta Direccién y aplicado por todos
los colaboradores del Banco; esta disefiada para identificar
los riesgos, anticipandose a ellos y transformandolos en
oportunidades, asegurando de esta manera el logro de sus
objetivos y metas estratégicas del Banco.

La Gestion Integral de Riesgo se basa en anticiparse al

ROLES Y
RESPONSABILIDADES:

La gestion de riesgos corporativos

es efectuada por toda la institucion, en todos

los niveles, cada uno con responsabilidades
importantes. El Directorio, la Alta Direccidn, las
Gerencias usuarias, la Unidad de Riesgos, los
encargados de garantizar el control interno, etc.,
son parte involucrada en la gestion de riesgos.

CON LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PODEMOS:
REDUCIR PERDIDAS OPERATIVAS:

Al mejorar la identificacién de eventos potenciales y establecer
respuestas a ellos, se reducen potenciales pérdidas operativas.

TIPOS DE RIESGOS QUE TRABAJA EL BN
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ORGANIZACION DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

DIRECTORIO DEL BANCO
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EFECTUAR EL
PROCESO DE
CONCIENCIACION
Y CAPACITACION
PARA CREAR
UNA CULTURA DE
RIESGOS.

COORDINADORES

IDENTIFICAR Y GESTIONAR RIESGOS EN TODA LA ENTIDAD:

El Banco se enfrenta a multiples riesgos que afectan a diferentes
partes de la organizacién, por lo que es importante gestionar los
impactos interrelacionados.

MEJORAR LA APLICACIGN DE CAPITAL:
La GIR permite que la direccion evalle eficazmente las necesidades
globales de capital y mejore su asignacion.

MEJORAR LAS DECISIONES DE RESPUESTA A LOS RIESGOS:
Evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo.

ALINEAR EL RIESGO ACEPTADO Y LA ESTRATEGIA:
En funcién al nivel de riesgo que el Banco esté dispuesto a asumir,
se establecen objetivos alineados a la estrategia y se desarrollan
mecanismos para gestionar los riesgos relativos.

COORDINADORES Y/0 GESTORES DE RIESGOS éé

Los coordinadores de riesgos son los que se encargan en cada
area de velar que el proceso de Gestion Integral de Riesgos
marche adecuadamente. Asi como apoyar en la descentralizacion
de los procedimientos que realiza el Departamento de Riesgos en
sus unidades.

Desempeiia entre otros roles el de:
o FACILITADOR: Difundiendo los conceptos de la GIR
a todo el personal.
o GESTOR: Identificando riesgos en sus procesos y
o MONITOR: Realizando el seguimiento de los planes de accion.




GESTION DEL CAMBIO

Clima
organizacional:

| as actitudes

Las actitudes son las caracteristicas que dan forma al comportamiento individual,
incluyendo a las posturas corporales y gestuales de la persona. Estas tienen
como origen los sentimientos, los estados de animo observables e internos ante
circunstancias o hechos especificos.

as actitudes forman parte de nuestra vida y de nuestro
L comportamiento, son aprendidas y las adquirimos en el

ambiente familiar, escolar y en interaccion social diaria.
La influencia e importancia que tienen las actitudes en la vida
humana son relevantes y pueden conducirnos muy facilmente
a la satisfaccién o insatisfaccion en nuestro quehacer cotidiano.
Esto no significa que todas nuestras actitudes se modifican con
facilidad, muchas de ellas son parte de nuestra historia personal
porque se adquieren desde la nifiez y se van fortaleciendo y
modificando a medida que el ser humano va creciendo.

LAS ACTITUDES Y LAS ORGANIZACIONES
LABORALES

Las actitudes de las personas en las organizaciones son suma-
mente cambiantes, razén por la cual algunas organizaciones se
han planteado objetivos concretos para encontrar soluciones
prontas en el clima organizacional que ayuden a mejorar las
actitudes del grupo de colaboradores, a través de talleres,
capacitaciones, eventos recreativos, que permitan una mejor
productividad de cada colaborador.

TIPOS DE ACTITUDES

A los colahoradores plenamente identificados realmente
les importa el trahajo que realizan.

Los valores humanos que componen el clima laboral en
una organizacion se autogeneran, se originan dentro
de los individuos y de los grupos como resultado de sus
actitudes y estilo de vida.

Los términos satisfaccion en el trabajo y clima laboral
se han usado con frecuencia como equivalentes,
cuando el clima laboral o moral de trabajo es la
expresion mezclada de las actitudes de los diversos
individuos que forman la organizacion; y la satisfaccion
en el trabajo es la consecuencia de las actitudes que la
persona guarda hacia su trabajo y hacia factores afines.
Las actitudes influyen en gran medida en el clima de la
organizacion.

Los tipos de actitudes relacionadas con el trabajo y que el com-
portamiento organizacional enfoca en mayor forma, son tres:

INVOLUCRAMIENTO CON EL TRABAJO

Es el grado en que los colaboradores se sumergen en sus la-
bores, invierten tiempo y energia en ellos y conciben el trabajo
como parte central de su existencia.

Mide el grado en el que la persona se valora a si mismo a través
de la identificacion sociolégica en su puesto dentro de la
empresa.



A los colaboradores plenamente identificados realmente les
importa el trabajo que realizan.

SATISFACCION EN EL TRABAJO

Es un conjunto de sentimientos y emociones favorables o des-
favorables con el cual los colaboradores consideran su trabajo,
es la actitud que un colaborador asume respecto a su trabajo.
De forma légica, aquellas personas que obtienen un alto nivel
de satisfaccién con sus actividades establecen actitudes muy
positivas y benéficas.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Es el grado en el que un colaborador se identifica con la or-
ganizacion metas y objetivos organizacionales y desea seguir
participando activamente en ella.

EFECTOS DE LAS ACTITUDES DE

Las actitudes son indicadores razonablemente aceptables de
las conductas que muestra un colaborador cuando se siente
insatisfecho, no se involucra en sus labores y asume un com-
promiso insuficiente con la organizacién y es probable que de
ellos se desprendan ciertas consecuencias.

Las actitudes en los colaboradores tienen que ver con un alto
desempefio, una alta satisfaccion laboral, mayores retribuciones
econdmicas, sociolégicas y psicolégicas, ello da lugar a una
mayor satisfaccion. El resultado es un circuito: desempefio -
satisfaccion - esfuerzo.

M

COMO DESARROLLAR UNA ACTITUD POSITIVA

Dependera de los pensamientos que albergue cada trabajador.
Puede tratarse de un camino largo (que se puede recorrer pasito
a paso) o de pequeiios ajustes, se aprendera estrategias que
ayuden a construir una actitud positiva, pequefios habitos que
progresivamente se incorporen en el dia a dia.

© Mejorar la autoestima, rodearse de personas gue tienen
una actitud positiva

o Mantener una actitud positiva, sonreir, eliminar
pensamientos de tristeza

e Entregar lo mejor de si, amar lo que se hace

o Concentrarse en lo bueno

o Buscar la leccion en todo

® Concentrarse en la solucién

o Concentrarse en el futuro

® Pensar como piensan las personas de éxito




CAMBIAMOS VIDAS

“Demos a la institucion,
con toda responsabilidad, nuestro

mayor esfuerzo para que se
fortalezca cada vez mas”

Valioso y fundamental es el aporte de Jorge Jara enla division que lidera. Su profesionalismo
y compromiso con el BN se ven reflejados en la calidad y eficiencia de su labor.

on 40 afios de servicio en el Banco de la Nacién, es quizas
el colaborador mas popular de la institucién. Muy pocas
personas no han coordinado por algin motivo con Jorge
Jara, jefe de la Divisién Contabilidad Complementaria, la
cual forma parte del Departamento de Contabilidad, area en la
gue se ha desarrollado a lo largo de toda su carrera profesional.
Ingresd al BN al culminar sus estudios universitarios y gracias a su
personalidad, dinamismo, buen caréacter y desempefio profesio-
nal, caracteristicas que le han permitido destacarse como un tra-
bajador eficiente, se desempefia dando ejemplo de constancia y
entrega para hacer del banco una institucién lider a nivel nacional.
“He tenido la suerte de trabajar al lado de personas valiosas de las
que he aprendido mucho, adquiri conocimientos y acumulé ex-
periencia; y con ellas he visto crecer poco a poco a este banco, a

pesar de las limitaciones que le marcan los estatutos”, nos cuenta
Jorge, proyectando una sensacion de nostalgia y entusiasmo.
Para Jara, formar parte del Banco de la Nacion es una experien-
cia enriquecedora, ya que considera que la importancia del banco
y la labor que realizan sus trabajadores es fundamental para el
crecimiento del Pert, cumpliendo a cabalidad con su misién, lle-
gando a los lugares mas alejados donde el poblador puede sentir
la presencia del Estado.

Pero no todo ha sido agradable para Jorge Jara, ya que nos co-
menta que le gusta muy poco viajar y que por la labor que realiza
lo ha tenido que hacer con mucha frecuencia en los Ultimos afios,
pasando por turbulencias o situaciones nada gratas. Todo lo cual
se ve compensado con la satisfaccién de brindar conocimientos
y experiencias de mucho valor, ofrecer una jornada de calidad
y conocer compafieros de trabajo de la Red de Agencias, cuyo
aporte y labor es de suma importancia para la instituciéon y para el
crecimiento financiero del pais.

El ejemplo de vida de este hombre de contabilidad nos impulsa
cada dia a realizar un mejor trabajo y comprometernos por hacer
del Banco de la Nacion el organismo publico por excelencia.

“DESDE EL LUGAR DONDE ESTEMOS, DEMOS A LA
INSTITUCION, CON TODA RESPONSABILIDAD, NUES-
TRO MAYOR ESFUERZ0 PARA QUE SE FORTALEZCA
CADA VEZ MAS”, NOS IMPULSA ENTUSIASTA JARA.

Casado desde hace 19 afios con Esther, se considera un hom-
bre muy feliz, “a pesar de las turbulencias”, nos dice de manera
graciosa. Tiene un hijo llamado Fernando, el cual estudia Disefio
Grafico en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Asimis-
mo, disfruta de su tiempo libre con su familia, le gusta ir de tien-
das y terminar en el cine con su hijo. También disfruta apreciar
interminables partidos de tenis y fatbol por TV y, por supuesto, los
programas deportivos.
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