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Integrandonos

Juegos Deportivos
Nacionales del
Banco de la Nacion

Cuales son los valores que pueden trasladarse de la
competicion a la oficina? El afan individual y colectivo
de superacion, el trabajo en equipo, la fidelidad a un es-
quema organizativo, la colaboracion desinteresada o la salud
corporal y mental. Ademas, se consigue romper jerarquias,
porque «en un mismo equipo pueden participar un director

ESTE ANO LA ETAPA ELIMINATORIA SE INICIO EN EL MES DE
MARZO EN CADA MACRO REGION, LLEGANDO A LA GRAN
FINAL 12 DELEGACIONES.

general y un conserje y, éste, ocasionalmente, puede imponer
su punto de vista al superior. Es una forma de entender que las
grandes ideas no corresponden soélo a los cuadros y mandos.

Por ello, bajo esta premisa, el Banco de la Nacion, desde hace
8 afios viene organizando los Juegos Deportivos Nacionales,
en diferentes disciplinas como futbol de varones, fulbito de
damas, voley mixto, tenis de mesa, paleta fronton y ajedrez,
donde todo el personal que integra la gran familia del BN par-
ticipa activamente. Durante este periodo, la fase final siempre
se ha realizado en provincia, permitiendo de esta manera la
integracion de los participantes de diferentes agencias a nivel
nacional.

Este afio la etapa eliminatoria se inicié en el mes de marzo en
cada macro region, llegando a la gran final 12 delegaciones,
quienes se dieron cita en la ciudad de Tarapoto los dias 28
y 29 de junio para llevarse el trofeo de Campedn 2013. Los
equipos finalistas de Piura, Tacna, Chiclayo, Red Lima, Oficina
Principal, Arequipa, Cusco, Truijillo, Huancayo, Ica, Tarapoto y
FEBAN, disputaron las maximas preseas.

En tenis de mesa, el campedn fue Tacna, luego Red Lima y
tercero Arequipa. Para el caso de paleta fronton, el maximo
galardon fue para Red Lima, segundo lugar para la Oficina
Principal y el tercero para Trujillo. Finalmente, en ajedrez las
posiciones fueron en el siguiente orden: Trujillo, Tarapoto y
Chiclayo.

Los Juegos Deportivos Nacionales del Banco de la Nacion
arrancaron en Lima y posteriormente, a partir del afio 2008,
se trasladaron a ciudades al interior del pais, pasando por
Trujillo, Tacna, Arequipa y este afio en Tarapoto.

En la disciplina de futbol de varones el equipo de la Red Lima re-
sulté vencedor, quedando Piura en segundo lugar y Tarapoto en
tercera posicién. Asimismo, en la disciplina de fulbito de damas el
primer lugar fue para la Red Lima, seguido de Huancayoy FEBAN.
En véley mixto, el equipo sede, Tarapoto, fue el campedn, Icay Red
Lima ocuparon la segunda y tercera posicion, respectivamente.
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COMPROMETIDOS CON EL BN

Al servicio de mas peruanos en el sur del pais

El Banco de la Nacion
sigue llegando a mas
rincones del pais

La modernidad nos da retos y oportunidades para desarrollar servicios cada vez mejores y de
mayor calidad; pero también nos da la alternativa de satisfacer esas expectativas que la sociedad

nos demanda.

C omprometidos con acercar el Estado al ciudadano, el
Banco de la Nacion crece con su Red de Agencias, con-
solidandose como la mas grande de todo el pais. En esta
oportunidad y gracias a la gestion de la Jefatura Regional de la
Macro Region IV y el personal de esa dependencia durante el
2013 se han incrementado muchas agencias en el sur de nuestro
pais, especialmente en los departamentos de de Cusco, Ayacu-
cho, Apurimac y Madre de Dios, nuevas agencias que ya estan
operando al servicio de mas peruanos

La inclusién financiera es uno de los principales objetivos del
Banco de la Nacion, razén por la cual, este afio la sierra sur cuen-
ta con mas agencias financieras y oficinas especiales ubicadas
estratégicamente en zonas del pais donde solo llega la entidad
financiera estatal.

Las poblaciones mas alejadas de la sierra sur cuentan desde ya
con los productos y servicios que brinda el BN, especialmente, la
pagaduria de los programas Juntos y Pension 65, que promueve
el gobierno para los mas necesitados, acercando de esta manera
el Estado al ciudadano.

PERSONAL DE LA MACRO REGION IV

Estas Oficinas se suman a las mas de 560 agencias a nivel
nacional , la mayoria de las nuevas aperturas son oficinas
Especiales, esto quiere decir que estan ubicadas estra-
tégicamente en instituciones publicas de la zona que cuen-
tan con gran demanda de publico que se acerca a realizar
diversos tipos de tramites, como el pago de tazas, retiros,
giros, consulta de saldos, pago de servicios entre otros,
ahorrando tiempo y dinero, y muchas veces culminar exi-
tosamente algun tramite sin tener que salir de un solo lugar.

LAS OFICINAS ESPECIALES QUE INICIARON
OPERACIONES EN LOS ULTIMOS MESES SON:

OFICINA ESPECIAL URIPA- ANCCO HUALLO

Ubicada en avenida Los Incas, esquina con avenida De la
Cultura — Ancco Huallo — Uripa, distrito Ancco Huallo — Uri-
pa, provincia Chincheros, departamento de Apurimac.

OFICINA ESPECIAL TERMINAL MUNICIPAL
TERRESTRE SICUANI

Ubicada en avenida César Alvarez S/N. Sicuani, distrito
Sicuani, provincia Canchis, departamento de Cusco

OFICINA ESPECIAL SAN JERONIMO CUSCO

Ubicada en Prolongacion avenida De la Cultura, distrito San
Jerénimo, provincia y departamento de Cusco.

OFICINA ESPECIAL MUNICIPALIDAD DE QUILLABAMBA

Ubicada en jiron Francisca Zubiaga, cuadra tres, distrito de
Santa Ana, provincia de La Convencién, departamento de
Cusco.

OFICINA ESPECIAL DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
MADRE DE DIOS

Ubicada en avenida 28 de Julio, quinta cuadra, distrito Tam-
bopata, provincia Tambopata, departamento de Madre de
Dios.
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LA INCLUSION FINANCIERA ES UNO DE LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DEL BANCO DE LA NACION, RAZON POR LA CUAL,
ESTE ANO LA SIERRA SUR CUENTA CON MAS AGENCIAS FINANCIERAS Y OFICINAS ESPECIALES UBICADAS ESTRA-
TEGICAMENTE EN ZONAS DEL PAiS DONDE SOLO LLEGA LA ENTIDAD FINANCIERA ESTATAL.

AGENCIA MAZUCO
(dependencia de Agencia Puerto Maldonado)

Ubicada en Prolongacion Ramén Castilla s/n Plaza de Ar-
mas de Mazuco, distrito Inambari, provincia Tambopata,
departamento de Madre de Dios

AGENCIA PAUCARBAMBA
(dependencia de Agencia Huanta)

Ubicada en avenida Integracién s/n Plaza Principal, distrito
de Paucarbamba, provincia de Churcampa, departamento
de Huancavelica.

AGENCIA ESPECIAL CENTRO CiVICO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CARMEN ALTO

Ubicada en avenida Libertadores s/n, distrito Carmen Alto,
provincia Huamanga, departamento de Ayacucho.

AGENCIA ESPECIAL MUNICIPALIDAD
SAN JUAN BAUTISTA

Ubicada en jiron Munibe s/n plazoleta San Juan Bautista,
distrito San Juan Bautista, provincia Huamanga, departa-
mento de Ayacucho.

En el Banco de la Nacién, entendemos que para lograr la tan
ansiada inclusién social, es fundamental trabajar en pro del
desarrollo econdmico, acceso al crédito, inclusién financiera,
vivienda digna, entre otros puntos que convergen como
parte de la labor del Estado, en contribuir a la mejora de
las condiciones de vida de todos los peruanos, con especial
énfasis en los ciudadanos de bajos recursos.

LAS POBLACIONES MAS ALEJADAS DE LA SIERRA
SUR CUENTAN DESDE YA CON LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE BRINDA EL BN, ESPECIALMENTE,
LA PAGADURIA DE LOS PROGRAMAS JUNTOS Y
PENSION 65.

Los beneficios que traen estos canales de atencién favore-
cen el mercado local, lo cual contribuye a que mas familias
a nivel nacional vivan en condiciones adecuadas y que in-
gresen a un sistema financiero confiable.

El BN se siente muy orgulloso de su presencia a nivel na-
cional, esa fortaleza que no es solo fisica, y que llega a los
corazones de los peruanos donde sienten la presencia del
Estado a través de nuestra institucion; ver la modernidad, es
la esperanza de un Perd mejor.
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Inclusion financiera
en el VRAEM

El Plan de Intervencion para el ambito de los Valles de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM)
representa una apuesta de la administracion del Presidente Humala, para enfrentar la pobreza,
desigualdad, narcotrafico y remanentes del terrorismo que subsisten en la zona. Refleja una volun-
tad de trabajo multisectorial por lograr el desarrollo de los pueblos mas pobres e histéricamente
postergados, toda vez que en el VRAEM, el 65% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza

y el 26,6% en la condicion de pobreza extrema.

El gobierno ha creado la Comisiéon Multisectorial para la
Pacificacion y Desarrollo Econémico Social en el Valle de
los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (Codevraem), presidida
por el Presidente del Consejo de Ministros, con el objeto de
proponer politicas, planes y estrategias de intervencién inte-
grales, asi como coordinar, articular, efectuar el seguimiento
y monitoreo de la participacion y actividades de los diver-
sos actores involucrados en este proceso con la finalidad de
lograr el desarrollo y la paz social en el VRAEM.

En este plan, el Banco de la Nacidn tiene tareas especificas
vinculadas a la inclusién financiera en el VRAEM. Esta fun-
cion cada vez es mas notoria, pues con la incursion de los
Agentes Multired, los compatriotas apostados en estas zonas
del pais, tienen acceso a realizar operaciones financieras,
demostrando que el Estado esta presente. A la fecha, des-
de el inicio de actividades, se ha superador el volumen de
transacciones en 300% de acuerdo a lo planificado.

En la zona del VRAEM, se han instalado 32 Agentes Multired,
distribuidos de la siguiente manera:

5 en Pichari (Cusco)

4 en Huanta (Ayacucho)

3 en Llochegua (Ayacucho)

3 en Surcubamba (Huancavelica)
2 en Chincheros (Apurimac)

2 en San Miguel (Ayacucho)

2 en Sivia (Ayacucho)

2 en Tintay Puncu (Huancavelica)
2 en Pampas (Huancavelica)

1 en Ayna y Santillana (Ayacucho)
1 en Salcahuasi, Churcampa y San Marcos de
Roccha (Huancavelica)

1 en Huaccana (Apurimac)

1 en Mazamari (Satipo - Junin)
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En esta parte del VRAEM, la entidad bancaria estatal ha insta-
lado cinco Agentes Multired en centros de comercio de gran
afluencia, ubicandose en las siguientes direcciones:

Lote 12 Barrio Central — Pichari
Pasaje El Deporte - Pichari

® Jiron César Vallejo s/n — Pichari

e Mz. H2 Lote 14, Sector La Victoria
* Avenida La Cultura s/n Pichari

Por ejemplo, el Agente Multired del Barrio Central de Pichari,
instalado el pasado enero, remonté de 530 a mas de 3,100
operaciones, lo que significé un aumento de mas del 300% del
volumen de sus operaciones. Los demas agentes bancarios
tienen similar progresion.

Estos nuevos canales de bancarizacion en la zona del
VRAEM, son un verdadero soporte y apoyo para los miles de
habitantes de esta zona, pues les permite realizar operaciones
bancarias, en lugares apropiados, donde el ciudadano de a
pie, sin necesidad de tener que trasladarse a una determina-
da agencia bancaria, son atendidos sin mucho contratiempo
por un tendero capacitado para operar este tipo de canales y
transacciones bancarias.

Estas herramientas financieras se encuentran acreditadas ante
nuestra institucion, son libres en su horario de atencion y estan
facultados para atender diversos pagos por concepto de ser-
vicios, asi como para realizar retiro de dinero en efectivo, entre
otras operaciones.

La ubicacién comercial del distrito de Pichari, por encontrase
en plena ceja de selva, margen derecho del rio Apurimac, per-
mite que nuestros agentes se vuelvan muy dinamicos, logrando

Banco de la Nacién

atender a sus habitantes de abril hasta junio con alrededor de
treinta mil operaciones bancarias.

Hoy, los nativos machiguengas y ashaninkas ya realizan con
total comodidad sus operaciones en estos modernos canales
corresponsales, ademas de utilizar nuestras modernas agen-
cias bancarias y cajeros automaticos estratégicamente insta-
lados.

Los habitantes del VRAEM pueden efectuar las siguientes
operaciones bancarias: pago de tasas para duplicados de
DNI, denuncias policiales, depdsitos en cuentas de ahorros y
cuentas corrientes, pagos judiciales como copias certificadas,
exhortos, etc. También pueden pagar servicios de telefonia
Movistar y Claro, entre otros.

Para llegar a Pichari (VRAEM), se parte desde Huanta (Aya-
cucho) en camioneta, cuyo recorrido es aproximadamente de 8
a 9 horas. Los usuarios con tarjeta Multired débito Visa puede
realizar retiros de efectivo por un monto de 500 nuevos soles y
un maximo de 1,500 soles durante el dia.

De esta manera el Banco de la Nacion incursiona en la zona del
VRAEM con nuevos canales de atencién, donde la banca comercial,

muchas veces no ingresa por razones de rentabilidad.

EN ESTE PLAN, EL BANCO DE LA NACION TIENE TAREAS ESPECIFICAS VINCULADAS A LA INCLUSION FINANCIERA EN EL
VRAEM. ESTA FUNCION CADA VEZ ES MAS NOTORIA, PUES CON LA INCURSION DE LOS AGENTES MULTIRED, LOS COMPA-
TRIOTAS APOSTADOS EN ESTAS ZONAS DEL PAIS, TIENEN ACCESO A REALIZAR OPERACIONES FINANCIERAS,
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.Gestién del Cambio

OBJETO
Establecer los valores institucionales,
principios, derechos, deberes, y prohibi-
ciones éticos que deben regir el desem-
peno de todo empleado del Banco, sus
locadores de servicios y practicantes, asi
como el régimen disciplinario en caso de
infraccién al cédigo.
COMPROMISO
Cumplimiento de normas internas, leal-
tad, responsabilidad e identificacion ins-
titucional.
INNOVACION
Desarrollo e implementacién de nuevos
productos, servicios y procesos.
SENSIBILIDAD SOCIAL
No discriminacion y consolidacion de la
presencia incluyente BN en todo el terri-
torio nacional.
CONFIANZA
Brindar seguridad, transparencia y calidad
en los productos y servicios del Banco.
INTEGRIDAD CON EFICIENCIA
Actuar con honestidad y transparencia.
ECOEFICIENCIA
Uso racional y eficiente de la energia, del
agua, del papel, de los materiales de ofi-
cina y de los recursos naturales en gene-
ral, con el objetivo de que el BN brinde
servicios generando menos desechos y
residuos, para lograr una menor conta-
minaciéon ambiental.

PRINCIPIOS
RESPETO
Actuar de conformidad con el orden juri-
dico, y brindar un trato amable y oportu-
no al cliente del Banco.
PROBIDAD
Actuar con rectitud y honestidad.
EFICIENCIA
Calidad en cada una de sus funciones o
actividades asignadas.
IDONEIDAD
Desenvolverse con aptitud técnica, legal
y moral en el desempeiio de funciones o
actividades asignadas.
VERACIDAD
Expresarse con autenticidad en las rela-
ciones funcionales con los miembros de
su institucion y publico en general.
LEALTAD
Actuar con fidelidad y solidaridad hacia
todos los miembros del BN.
JUSTICIAY EQUIDAD
Permanente disposicién para el cumpli-
miento de todas sus funciones.
IMPARCIALIDAD
El deber de imparcialidad implica brindar
un trato justo y equitativo a los clientes,
proveedores, competidores y trabajadores
del Banco. Ninguna persona podra aprove-
charse de otra a través de manipulacion,
encubrimiento o uso indebido de informa-
cion privilegiada o de acceso restringido.

Codigo de Etica del BN

(Aprobado en Sesidn de Directorio N°1816 del 22.07.2010)

TRANSPARENCIA

Durante las investigaciones que se rea-
licen para evitar delitos, en especial de-
litos financieros, el empleado del Banco
de la Nacion, sus locadores de servicios
y practicantes mantendréan un alto grado
de transparencia y actitud de colabora-
cién con las autoridades.

DISCRECION

Guardar reserva respecto de los hechos o
la informacién privilegiada.

EJERCICIO ADECUADO DE LAS FUNCIONES

0 ACTIVIDADES

Cumplimiento de las funciones y respon-
sabilidades que corresponden al cargo
que ocupa.

USO ADECUADO DE LOS BIENES DEL BANCO
Proteger y conservar los bienes del
Banco de la Nacién, que le fueran
asignados.

RESPONSABILIDAD

Desarrollar sus funciones a cabalidad,
haciendo suyos la mision, objetivos y po-
liticas establecidas.

RESGUARDO DE LA INFORMACION DE

ACCESO RESTRINGIDO O PRIVILEGIADA

Toda informacion del Banco de la Nacion
que no sea de caracter publico y que
haya sido clasificada como confidencial
o secreta, de conformidad con las nor-
mas internas, constituye informacion de
acceso restringido o privilegiada, por
lo que la misma debe ser protegida de

acuerdo a los controles que establecen
las normas del Banco.

El empleado del BN, sus locadores de
servicios y practicantes que -por razén
de su funcién o actividad- tengan acce-
so a informacion privilegiada del Banco
deben guardar absoluta reserva sobre la
misma, evitando tratar o discutir sobre
ésta en lugares publicos e inclusive por
via telefénica mediante el sistema de alto
parlante o manos libres, a fin de minimi-
zar el riesgo que personas no autoriza-
das puedan tener acceso a dicha infor-
macion. Excepcionalmente, en caso que
sea necesaria la divulgacién de la infor-
macion privilegiada, el empleado del BN,
sus locadores de servicios y practicantes
deberan contar con el nivel de autoriza-
cién correspondiente, en cumplimiento
de las normas internas.

En especial, el empleado del Banco, sus
locadores de servicios y practicantes que
operen en los Mercados Financieros se
comprometen a no revelar informacién
privilegiada referente al Banco de la Na-
cién, incluso con posterioridad a la fecha
de su cese o retiro del Banco.

Asimismo, no deben realizar declaracio-
nes publicas sobre asuntos que concier-
nan al Banco de la Nacién, sin la debida
autorizacion, ni sobre asuntos que pue-
dan afectar a la imagen, reputacion e in-
tegridad del Banco de la Nacion

El mal uso de informacién privilegiada
genera las responsabilidades civiles y pe-
nales que correspondan segun cada caso.
ETICA PROFESIONAL

Deben observar una conducta profesio-
nal recta, imparcial y honesta; honrando
el secreto profesional.

AHORRO

Deben estar comprometidos con la res-
ponsabilidad ambiental del BN, lo que se
refleja en el ahorro de energia, de papel y
materiales de oficina.

MANTENER INTERESES EN CONFLICTO

Aceptar situaciones en cuyo contexto
sus intereses personales, laborales, eco-
némicos o financieros pudieran estar
en conflicto con el cumplimiento de los
deberes, funciones o actividades a su
cargo. En caso de conflicto de intereses,
se debera anteponer al interés propio el
debido cumplimiento de las obligacio-
nes.

Bajo ninguna circunstancia podran
adoptar acuerdos con competidores
que afecten el precio de las transaccio-
nes o las politicas comerciales, ni que
supongan competencia desleal. Queda
prohibida la contrataciéon en el Banco

de la Nacién de los parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad y el
segundo grado por afinidad de sus em-
pleados publicos cualquiera que sean
sus niveles jerarquicos, de sus locadores
de servicios y practicantes. (Entiéndase,
dentro de los limites de la Ley N° 26771,
sobre nepotismo)

OBTENER VENTAJAS INDEBIDAS

Obtener o procurar beneficios o ventajas
indebidas, para si o para otros, mediante
el uso de su cargo, autoridad, influencia o
apariencia de influencia.

Queda prohibida la introduccién de ru-
mores con el objeto de beneficiarse con
una reaccion del mercado a los mismos.
De igual manera, queda prohibido reci-
bir pagos indebidos, donaciones u obse-
quios de proveedores, salvo que se trate
de articulos de promocién o publicidad,
sin valor comercial alguno.

REALIZAR ACTIVIDADES DE PROSELITISMO
POLITICO

Utilizar las funciones o la infraestructura,
bienes o recursos publicos, ya sea a favor
0 en contra de partidos u organizaciones
politicas o candidatos.

HACER MAL USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA
Difundir a terceros, sin la debida auto-
rizacion y con el fin de obtener un be-
neficio o ventaja para si o para otros,
informacion calificada como confi-
dencial o secreta, segun las normas y
reglamentos vigentes del BN u otra in-
formacion que pudiera poner en riesgo
al Banco. Utilizar en contra de los inte-
reses del Banco informacion de acceso
restringido a la que ha tenido conoci-
miento por razén del ejercicio de sus
funciones o actividades.

Queda prohibido participar en transac-
ciones u operaciones financieras utili-
zando expresamente informacién pri-
vilegiada del Banco, asi como retirar de
las instalaciones del Banco, con fines
particulares y ajenos al servicio, cual-
quier clase de documentacion, graba-
ciones o informacidn registrada en sis-
temas o archivos electrénicos, que sea
generada por clientes o consultores del
Banco de la Nacién, que sea propiedad
del Banco o que se encuentra bajo cus-
todia del Banco.

PRESIONAR, AMENAZAR Y/0 ACOSAR

Ejercer presiones, amenazas o acoso de
cualquier tipo contra otros trabajadores
o subordinados que puedan afectar la
dignidad e integridad de la persona o in-
ducir a la realizacion de acciones dolosas.
HOSTILIZAR AL DENUNCIANTE

Adoptar represalias luego de conocer laiden-
tidad de la persona que formulé denuncia.

[ DERECHOS |
SER RECONOCIDOS EN ACTO PUBLICO POR SU
CONDUCTA ETICA

Para ello, la Comisién de Etica anualmen-
te recibird las propuestas provenientes
de los Jefes de Departamento y de las Di-
visiones de Soporte Regional, las que de-
beran estar acompanadas de la opinion
favorable del Departamento de Personal.
PLANTEAR MODIFICACIONES AL CODIGO DE ETICA
A fin de que el mismo, se adecue a la rea-
lidad del Banco.

[ SANCIONES |
Toda denuncia verbal o escrita sobre in-
cumplimiento de los principios, deberes
y prohibiciones establecidas en el pre-
sente Cédigo debera formularse ante la
Comisién de Etica del Banco de la Nacién.
La denuncia escrita podra presentarse
a través de los mecanismos habilitados
para tal efecto: mesa de partes, buzo-
nes de denuncia o al correo electrénico
etica@bn.com.pe.

Al presentar denuncia ante la Comisién de
Etica o ante cualquiera de sus miembros,
el denunciante podra solicitar que no sea
revelada su identidad hasta la conclusion
de la investigacion. Cuando el denuncian-
te se acoge a esta medida de proteccion,
la Comisién de Etica guardara reserva
sobre la identidad del denunciante, noti-
ficando al denunciado sélo sobre la tras-
gresion objeto de denuncia.
Excepcionalmente, la Comisién de Etica
podra admitir a tramite una denuncia
anonima, siempre y cuando la Comision
de Etica previamente haya verificado la
autenticidad y veracidad de las pruebas
aportadas sobre el hecho denunciado.
Las denuncias que no estén acompanadas
de los medios probatorios correspondien-
tes no podran ser admitidas a tramite. La
denuncia con informacion falsa o engaiio-
sa tipifica como falta laboral sancionable.

Los trabajadores del BN
contamos con solidos
valores éticos

NUESTRO BANCO
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CHAUPIMARCA AHORA CUENTA CON AGENCIA DEL
BANCO DE LA NACION

Con el objetivo de llegar a mas peruanos, el Banco de la Nacién continua in-
crementando sus canales de atencién a nivel nacional. En esta oportunidad,
inauguré una nueva agencia en el distrito de Chaupimarca, en el departamen-
to de Pasco, la misma que funciona dentro de las instalaciones de la munici-
palidad de ese distrito, ubicada en la avenida Circunvalacion Arenales S/N.

Esta nueva oficina espera atender un promedio de seis mil operaciones al
mes. Los clientes podran realizar tramites financieros basicos como el pago
de tasas judiciales, pago de impuestos, emision y recepcion de giros, trans-
ferencias, retiro de efectivo, depositos, asi como los pagos de los programas
de inclusion social, Juntos y Pension 65.

El Distrito peruano de Chaupimarca es uno de los 13 distritos de la provincia
de Pasco, ubicada en el departamento de Pasco, perteneciente a la Regién
Pasco. En este distrito se encuentra la plaza Carrion, lugar histérico donde
se realizaba los desfiles civicos patriéticos por Fiestas Patrias, aniversario del
departamento, etc.

BANCO DE LA NACION CRECE EN AYACUCHO

Dentro de las politicas de inclusion financiera que promueve el Banco de la
Nacion a nivel nacional, especialmente en las zonas mas alejadas del pais, la
entidad financiera estatal ha inaugurado dos modernas oficinas, dotadas de
todos los servicios regulares que opera en la provincia de Huamanga, depar-
tamento de Ayacucho.

Una de las agencias esta ubicada dentro en el distrito de San Juan Bautista y
funciona al interior de las instalaciones de la municipalidad local ubicada en el
jiron Munive S/N Plazoleta de San Juan Bautista.

La segunda agencia que entré en operaciones se encuentra ubicada en el dis-
trito de Carmen Alto y también funciona dentro de la municipalidad del distrito
del mismo nombre, y se ubica en la avenida Los Libertadores S/N.

Ambas oficinas tienen previsto realizar un promedio de 5 mil operaciones al
mes, en los horarios de atencion de lunes a viernes de 8:30 hasta las 17:30
horas y los dias sabados, a partir de las 09:00 hasta las 13:00 horas. Desde
junio los pobladores de la provincia de Huamanga en Ayacucho, podran realizar
sus tramites en estas nuevas oficinas y beneficiarse de servicios financieros,
especialmente de los programas de inclusion social.

BANCO DE LA NACION PARTICIPA EN INAUGURACION
DE TAMBO

El Presidente de la Republica, Ollanta Humala, inauguré el Centro de Servicio
de Apoyo al Habitat Rural, conocido como Tambo, en el centro poblado de
Occollo distrito de Vinchos, provincia de Huamanga en Ayacucho que benefi-
ciara a 1300 habitantes y 27 centros aledafnos a Occollo.

Este evento se llevo a cabo el 21 de junio y conté con la participacion de institu-
ciones del Estado, entre ellas, el Banco de la Nacion, que estuvo presente con
un stand brindando informacion a la poblacién sobre los servicios que brinda
el BN.

Humala, felicité la presencia del Banco de la Nacién en las zonas mas
alejadas del pais permitiendo el pago oportuno a los beneficiarios de los
programas Juntos y Pensién 65. También participaron en este evento el
Presidente Regional, Wilfredo Oscorima Nufez, el alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, Amilcar Huancahuari Tuero y el alcalde del distrito de
Vinchos, Ramiro LLamoca Rodriguez.

Pero, ¢ Qué es un Centro de Servicios de Apoyo al Habitat Rural? Denominado
como Tambo, es una instalacion construida en un Centro Poblado Rural, donde
convergen actores del Estado para brindar servicios de infraestructura, equi-
pamiento y capacitacién, de manera directa a dicha comunidad y a las de su
entorno, a fin de mejorar su calidad de vida.

FORTALECIENDO LOS VINCULOS
INTERINSTITUCIONALES

No es la primera vez que el Banco de la Nacién imparte capacitaciones a
trabajadores de otras instituciones publicas, especialmente a las Fuerzas
Armadas que son nuestros principales clientes y aliados en el servicio a la
sociedad peruana.

Esta vez, la entidad bancaria estatal capacité a un grupo de oficiales y per-
sonal administrativo de la Marina de Guerra del Peru y la Fuerza Aérea del
Peru. Este grupo afianzé sus conocimientos en créditos Documentarios de
importacion, cartas fianzas, garantias bancarias, incoterms, fideicomisos,
préstamos y transferencias en moneda extranjera.

Esta capacitacion se realizé debido a que las citadas operaciones son de
uso continuo de ambas entidades militares en el Banco, al mantener una
linea de crédito indirecto que puede ser utilizada en emision de cartas de
crédito documentario de importacion y cartas fianzas.

Asimismo, las Fuerzas Armadas son beneficiarias de un préstamo otorgado
al Ministerio de Economia y Finanzas para ser destinado a equipamiento
militar, dentro del Programa “Nucleo Basico de Defensa”, constituyéndose
un fideicomiso en el Banco que sirve como recurso de pago del citado prés-
tamo.

BN AL DIiA
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IQUITOS: ACERCAMOS EL ESTADO A MAS PERUANOS

Una de las zonas mas alejadas de nuestra capital es sin duda el departa-
mento de Loreto, sin embargo, nada es imposible para acercar el Estado al
Ciudadano. Por ello el 9 de julio se realizé con éxito la XXIl Jornada Civica de
Integracion Nacional del programa “Modulo Perd”, en la plaza 28 de julio de
la provincia de Maynas - Iquitos, desde las 10 de la mafana hasta las 3:00
de la tarde, donde el Banco de la Nacion participé con el equipo de la Macro
Regién de Iquitos con el fin de fortalecer la inclusién financiera en beneficio
de la poblacion, con los diversos servicios que brinda el banco de todos los
peruanos.

Este evento fue organizado por la Oficina de Participacién, Proyeccién y En-
lace con el Ciudadano y en coordinacién con el Segundo Vicepresidente del
Parlamento, congresista Juan Carlos Eguren Neuenschwander, Esta feria
conté con la participacion de los congresistas Normand Lewis del Alcazar,
José Urquizo Maggia y el presidente regional de Loreto, Ivan Vasquez Valera.

La poblacion de Maynas y zonas cercanas que se dieron cita sumo aproxi-
madamente seis mil pobladores. Todos se sintieron agradecidos ante la
presencia del BN porque pudieron realizar una serie de tramites y conocer
mas de cerca la labor del banco de todos.

BN PARTICIPA ACTIVAMENTE EN FERIAS
MODULO PERU

Llegar a mas peruanos es uno de los principales propositos del Banco de la
Nacion, razén por la cual participa activamente de las ferias que organiza en
Congreso de la Republica.

El 15 de junio se llevé a cabo la XXIII Jornada Civica de Integracion Nacional
del programa “Mdédulo Pert” en la plaza de armas de Yurimaguas, provincia
de Alto Amazonas, Region Loreto, donde el Banco de la Nacion participo des-
de muy temprano, informando a la poblacion sobre los servicios, productos
y los tramites que ofrece, tales como obtener certificados de antecedentes
penales, constancias de estudios, pagos de servicios, pagaduria de los pro-
gramas de inclusion social Juntos y Pensién 65.

Durante toda la jornada se presentaron diversos eventos artisticos, musicales
e infantiles, brindando sano esparcimiento al publico asistente. El congresista
Leonardo Inga destaco la masiva concurrencia de la poblacién a un programa
que tiene como objetivo estrechar los lazos entre el Estado y la ciudadania.
En su intervencion agradecié al presidente del Congreso, Victor Isla Rojas,
asi como al segundo vicepresidente, Juan Carlos Eguren, por llevar las enti-
dades del Estado al servicio de los pobladores de Yurimaguas.




GESTION DEL CAMBIO

Acorde a las tendencias de administracion de riesgo

Gestion de la Continuidad
del Negocio

Continuidad del Negocio es el proceso desarrollado para prevenir interrupciones que afecten el
desempeiio de las actividades normales, caso del Banco en la continuidad de sus operaciones y

servicios.

GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO:

GCN, es un proceso efectuado por todos los niveles de la
organizacion para implementar respuestas efectivas en la
operatividad del negocio requerido por los grupos de in-
terés, ante la ocurrencia de eventos que puedan crear una
interrupcion o inestabilidad en las operaciones del Banco.
La GCN busca integrar las actividades que estan soportando
los objetivos organizacionales. Enfocandose en las vulnera-
bilidades del negocio y el modelo de operacién de la organi-
zacion considerandose las siguientes areas: reputacion, ca-
dena de suministro, informacién y comunicaciones, sedes e
instalaciones, personas, finanzas y clientes; el uso de este
modelo interfuncional; demuestra una gestion integradora.
En este contexto, es importante explicar que la GCN es una
herramienta que ayuda a mejorar el desempefio de las or-
ganizaciones y enfocarse en aquello que es importante y
urgente.

El esquema de la GCN implica el estandar enunciado por
el Instituto de Continuidad de Negocios recogido por la Su-
perintendencia de Banca, Seguros y AFP y adoptado por el
Banco; contempla las siguientes etapas:

ENTENDIMIENTO DE LA ORGANIZACION

Consiste en conocer los objetivos de la organizacion, identifi-
car los procesos, servicios y proveedores, asi como evaluar los
riesgos que podrian causar una interrupcion del negocio, me-
diante el:

ANALISIS DE IMPACTO AL NEGOCIO (BIA): El BIA identi-
fica, cuantifica y califica los impactos al negocio por pérdidas,
interrupciones en las actividades del negocio, y proporciona
informacion a partir del cual se pueden determinar las estrate-
gias de continuidad.

DETERMINAR LA ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD

Utiliza la informacion obtenida en el entendimiento de la organi-
zacion para determinar cual de las estrategias cumpliran con
la Politica de la GCN y los requerimientos de la organizacion
permitiendo seleccionar las opciones tacticas disponibles.
Esta determinacion/seleccion de las estrategias considera
como factor a el Maximo Periodo Tolerable de Interrupcion
(MPTI) y Maxima Perdida Tolerable de Datos (MPTD), que
evalla las ventajas y desventajas de cada estrategia determi-
nando asi las estrategias mas apropiadas que cumplen con el
Tiempo Objetivo de Recuperacion (TOR) y Punto Objetivo de
Recuperacion (POR) por cada producto y servicio.

DETERMINAR LA
ESTRATEGIA CGN

ENTENDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION

DESARROLLO E EJERCICIOS,
IMPLEMENTACION DE LA MANTENIMIENTO Y
RESPUESTA CGN REVISION

POLITICA Y GESTION DEL PROGRAMA CGN

1 Gircular SBS G-139-2009 Gestion de Continuidad de Negocio

2 Grupos de Interés.- Todo grupo de personas que podria ser afectado en forma positiva o negativa, por la consecucion de los objetivos del Banco, como son: accionistas, empleados, inversionistas, la comunidad en general, comerci-

antes, grupos sociales, entre otros. (DIRECTIVA, BN-DIR-2900 N° 127-01 Rev. 01 RIESGOS DE REPUTACION)

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA RESPUESTA DE GCN

Se implementa las estrategias a través de un conjunto de
planes y tienen como objetivo identificar las acciones y re-
cursos necesarios para permitir a la organizacién manejar
una interrupcién sin importar su causa y retornar al estado
inicial (procesos/actividades normales).

Estos resultados se pueden lograr de diferentes maneras
siendo importante indicar que la estrategia seleccionada
sea adecuada para la cultura de la organizacion. Adicional-
mente, es de precisar las acciones descritas en los planes
no estan destinadas a cubrir todas las eventualidades.

EJERCICIOS, MANTENIMIENTO Y REVISION

Asegura el mejoramiento continuo a través de acciones en
curso y programadas para enfrentar los entornos dinamicos
y garantizar la confiabilidad de la GCN. Se tiene un pro-
grama de ejercicios llamadas pruebas de continuidad para
nuestra organizacion. Estos ejercicios pueden ser pruebas
técnicas, de escritorio, simulacros y se realizan sin importar
que tan bien se disefi6 la estrategia de la GCN pues lo que
se busca es identificar situaciones y supuestos que requi-
eran atencion.

A efectos practicos, el Banco viene realizando Pruebas de
Emergencia, continuidad de Tl, Recuperaciéon de Procesos
y Recuperacion ante Desastres en las oficinas de Red de
Agencias a nivel nacional.

INTEGRAR LA CONTINUIDAD A LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Es la vision del SGCN que persigue la integracién de los
objetivos en la organizacion asi como la alineacion con las
prioridades del negocio.

El principio general es la cultura organizacional que es un
proceso dinamico y evolutivo que debe ser constantemente
refinado, para mejorar su alineacion estratégica. Por ejem-
plo, si la cultura es la apropiada, entonces una estrategia
efectiva puede ser implementada.

Un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
(SGCN) requiere la administracién eficiente del programa de
GCN, otorgar confianza a los grupos de interés, incrementar
la capacidad de respuesta en todos los niveles a través de
decisiones estratégicas y tacticas. En este sentido, el Ban-
co por intermedio de la Seccién Continuidad de Negocios,
viene efectuando diversas estrategias de concientizacion
mediante: capacitaciones, pruebas, elaboracién de lineami-
entos normativos, informando a la Alta Direccion las estrate-
gias de continuidad adoptadas por las areas de soporte y
de negocios, creando asi una cultura de continuidad en la
organizacion.

Una de las pruebas que se viene desarrollando activamente
esta asociada a la recuperacién del centro de operaciones,
quiere decir, el lugar donde las personas de las areas ad-

DURANTE

DESASTRE

PREVENCION:
evitar que ocurra

el incidente, cen-
trar la atencion en
fallas y averias.

PREPARACION:
Politicas, proced-
imientos, pruebas

RESPUESTA:
actuar ejecutando
los planes ya ex-
istentes

GESTION DE CRI-
SIS MEDIANTE:
Notificacion,
Decision y Acti-
vacion de Planes.
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RECUPERACION:
recuperar los
procesos criticos
del negocio.
RETORNO:Volver
los procesos al
estado inicial (an-
tes de ocurrido el
siniestro)

ministrativas (que realizan procesos criticos) desarrollaran
sus actividades en una sede alterna ante un escenario de
pérdida de la Sede Central. A continuacion, se detalla el de-
sarrollo de este tipo de prueba.

RECUPERACION DE OPERACIONES EN EL CEN-
TRO ALTERNO DE NEGOCIO (CAN)

La Seccion Continuidad de Negocios en coordinaciéon con
las areas participantes (departamentos de Negocios, Finan-
zas y Operaciones) y el area de soporte (departamento de
Informatica) realizaron la recuperacién de los procesos criti-
cos del negocio; en el CAN ubicado en la Sede Elizalde,
para esta realizacion se planted el siguiente esquema:

1.- ESCENARIO: Pérdida de la infraestructura fisica, equi-
pos de cémputo y comunicacion de un area de negocio,
ubicado en la Sede Principal y Sede Javier Prado ante una
interrupcion provocada por un evento de desastre o falla en
la seguridad que impida el acceso a las instalaciones y a la
operativa del mismo.

2.- ESTRATEGIA: Activacién del centro alterno de opera-
ciones denominado Centro Alterno de Negocio (Sede Eli-
zalde).

3.- ACTIVIDADES DE UNA PRUEBA

o Simulacro del Evento de Emergencia.

» Notificacion/ Activacion del Comité de Crisis.
Activacion de la Estrategia de Continuidad
“Recuperacién de la operativa en el CAN”.
Notificacién interna al equipo de recuperacion del
area afectada.

e Traslado del equipo de recuperacion al CAN.

® Ubicacion del personal del equipo de recuperacion
en el CAN.

Ejecucion de procedimientos alternos, manuales o
semi-manuales.

o Recuperacion de los procesos del area de negocio.
Finalizacion de la Situacion de Emergencia y desacti-
vacion de la estrategia.

Informe de resultados de la Prueba por las areas
participantes.

Informe consolidado de la Seccién Continuidad del
Negocio al Comité de Crisis.

el banco de todos
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EDUCACION FINANCIERA

Mejor prevenidos

¢, COmMo evitar las principales
modalidades de fraude?

Una de las mayores preocupaciones del Banco de la Nacidn es garantizar la seguridad de nuestros
clientes y usuarios, sobre todo cuando cada vez son mas las modalidades de estafa. Para preve-
nirlas, contamos con herramientas que evitan el fraude y delitos financieros, pero eso no basta,

necesitamos también su colaboracion.

Una vez mas, el Banco de la Nacion demuestra estar siempre
a la vanguardia, presto a brindar una atencion de calidad para
todos, pues a través de su Sistema Centralizado de Promocion
de Contenidos Publicitarios via CCTV denominado “El Peru
te informa”, se coloca como la primera instituciéon publica en
instalar un novedoso proyecto informativo a escala nacional.
Esta vez, hacemos un recuento de los videos especialmente
preparados para educar a nuestros clientes respecto a las
diferentes modalidades de frauda y estafa de mayor incidencia
en el sistema financiero.

Hay determinadas épocas del afio en donde estos fraudes
aumentan su indice de incidencia. Por ejemplo, estamos in-
mersos en las Fiestas Patrias, temporada en que las familias
cuentan con mayor efectivo a causa del dinero extra de las
gratificaciones.

Para evitar ser victima de cualquier fraude, es preciso man-
tenerse constantemente informado sobre las diversas modali-
dades delictivas existentes. Esa sera su mejor arma y con-
tribuird a crear una cultura de seguridad ciudadana. Aqui un
gran alcance al respecto, que deseariamos tome.

El tarjeta habiente al efectuar un pago con tarjeta en una es-
tacion de servicio, restaurante u otro establecimiento comer-
cial afiliado, donde personas inescrupulosas que trabajan
con POS, obtienen informacion de la banda magnética de la
tarjeta a través de la utilizacién de un skimmer, que simula
ser un dispositivo electrénico autorizado, luego discretamente
sin ser advertidos por los usuarios observan su clave secreta,
para posteriormente almacenar dicha informacién de la banda
magnética en otra, efectuando retiros desde diversos ATMs y
ventanillas de agencias a nivel nacional o haciendo compras
de manera compulsiva en establecimientos comerciales.

¢COMO PREVENIR?

o Al momento de ingresar en un cajero, verificar la no ex-
istencia de dispositivos extrafios visibles en la lectora
de la tarjeta.

* No permitir que observen su clave secreta al momento
de digitarla, cubriendo el teclado con la mano izquierda.

e Guarde su voucher, para que verifique sus saldos.

* Verifique permanentemente su estado de cuenta, y
cambie con frecuencia su clave secreta, utilizando
numero de dificil deduccion.

Mediante llamada telefénica le “COMUNICAN” al usuario,
que tiene un devengado o premio por cobrar, por ello le dan
un plazo corto de tiempo para poder depositar en una cuenta
de ahorros o emitir un telegiro equivalente al 10% del ben-
eficio a obtener, de lo contrario el bono econémico sera re-
vertido al tesoro publico. El cliente accede al requerimiento y
deposita el dinero, siendo cobrado por el titular de la cuenta
o el beneficiario del telegiro. Usualmente los depdsitos son
efectuados a cuentas de ahorros de tipo UOB (Unica Oferta
Bancaria) pertenecientes a indigentes, vagos, drogadictos o
delincuentes comunes (complices).

SE DIVERSIFICA EN LAS SIGUIENTES SUB - MODALIDADES:

° PAGO DE DEVENGADOS (Pago del 10% del supuesto
beneficio a obtener).
LLAMADA CIiVICA (Donacién para damnificados por
o Terremoto).
PREMIOS DE TELEFONICA (S/. 10,000.00 + Tv. LCD,
® Laptop, etc).
© CONSORCIO METRO (Tv. LCD. entre otros)
CHUPADA DE TARJETA (Compra de tarjetas de telé-
fonos prepago).

¢COMO PREVENIR?

* No efectuar depositos ni emitir telegiros a favor de per-
sonas desconocidas.

e Solicitar informacion al personal del Banco de la Nacién
a efectos de despejar dudas.

* Verificar directamente de las Instituciones, que supues-
tamente organizan los premios, por teléfonos registra-
dos en la Guia Telefonica.

En un cajero automatico se acerca al usuario una persona (pu-
ede ser hombre o mujer), ofreciendo ayuda aduciendo diver-
sos motivos, con el propdsito deliberado de confundir al cliente
y cambiar rapidamente la tarjeta del cliente, que usualmente
es de otra victima.

¢COMO PREVENIR?

* No entregue o comparta su clave secreta.

o No acepte ayuda de extrafios en los cajeros automaticos.

» No pierda de vista su tarjeta por ningin motivo.

» Al retirarse del cajero, verifique que la tarjeta que lleva
es suya.

Conocida también como el timo del “Lazo libanes”. Los
estafadores colocan el llamado “lazo”, que suele ser en la
mayoria de los casos una cinta magnética, para que el ca-
jero no reconozca la introduccion de una tarjeta, haciendo que
esta se quede atascada en la ranura, impidiendo asi que se
pueda operar y retirarla. En ese momento, se acerca otro de
los timadores ofreciendo ayuda a la victima, quien mediante
ardid visualiza la clave secreta. Al percatarse que la tarjeta no
es devuelta, la persona abandona el lugar. Ahi los estafadores
aprovechan para retirar el lazo y la tarjeta retenida, procediendo
a utilizarla y hacer retiros.

¢COMO PREVENIR?

e Al momento de ingresar en un cajero, verificar la no
existencia de dispositivos extrafios visibles en la lectora
de la tarjeta.

* De presentarse una operacion inusual con su tarjeta,
comunicarse inmediatamente con la central telefénica
al Telf. 0800-10-700.

Banco de la Nacién
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o No acepte ayuda de extrafios en los cajeros automaticos.

o Si observa una situacién sospechosa, presione inme-
diatamente la tecla cancelar, y retirese de inmediato
verificando que la tarjeta le pertenezca.

Este tipo de fraude se da como consecuencia del Cambiazo
de Tarjeta a cuentas de delincuentes comunes, a cuentas UOB
de indigentes, vagos o drogadictos; pero también se hacen
retiros por ventanilla.

¢COMO PREVENIR?

® Cuide la informacién de sus tarjetas bancarias.

® Siga las recomendaciones para evitar el cambiazo de tarjeta.

® Sies victima de este tipo de delito, denuncielo llamando
a la linea 0-800-10-700 (llamada gratuita) o al 440-5305
y 442-4470 a nivel nacional.

FE DE ERRATAS

A nuestros lectores les indicamos que en la Edicion 76 del boletin, sec-
cion EDUCACION FINANCIERA — Cheques de Gerencia, en las paginas
14y 15, en el parrafo tercero, linea 4 a la 6 dice:

Ademas, este tipo de cheques, si son endosables, pueden ser cobra-
dos por otra persona, cuyo nombre debe figurar en la parte de atras
del cheque.

Conviene precisar la siguiente aclaracion:

El Cheque de Gerencia para el caso de los Endosos tiene la siguiente
caracteristica:

1.- CHEQUE DE GERENCIA NEGOCIABLE: Un cheque de gerencia pu-
ede ser negociable y endosable a un tercero, cuando NO lleva consigo
el sello cruzado de NO NEGOCIABLE, es decir si no tiene este tenor, el
cheque puede ser cobrado por una tercera persona.

2.- CHEQUE DE GERENCIA NO NEGOCIABLE: El cheque de gerencia
es NO NEGOCIABLE y no puede ser ENDOSADQO a una tercera perso-
na, cuando lleva consigo el sello cruzado de “NO NEGOCIABLE *, en
este caso solo puede ser cobrado por el titular del Cheque de gerencia.

HAY DETERMINADAS EPOCAS DEL ANO EN DONDE ESTOS FRAUDES AUMENTAN SU iNDICE DE INCIDENCIA. POR EJEM-
PLO, ESTAMOS INMERSOS EN LAS FIESTAS PATRIAS, TEMPORADA EN QUE LAS FAMILIAS CUENTAN CON MAYOR
EFECTIVO A CAUSA DEL DINERO EXTRA DE LAS GRATIFICACIONES.
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CAMBIAMOS VIDAS

Orgulloso de trabajar en el
Banco de la Nacion

Cuando se ingresa a una institucion, no siempre pensamos en quedarnos toda una vida en ella, sin em-
bargo, los trabajadores logran identificarse rapidamente, que en el momento menos pensado, ya llevan
mas de dos décadas trabajando, con la misma dedicacion de siempre, y con las ganas innatas de servir
al pais. Este es el caso de nuestro colaborador José Manuel Cipriano Gutiérrez.

esde los 19 afios, se inici6 como Recibidor - Paga-
D dor en Cerro de Pasco, su ingreso fue para reempla-

zar a su padre Manuel Antonio Cipriano Soto, quien
fallecio en una comision de servicios. Con este encargo,
José recorrid permanentemente las nueve agencias que
pertenecian a Cerro de Pasco: Yanahuanca, Paucartambo,
Ulcumayo, Carhuamayo, Huariaca, Junin, Goyllarisquizga,
Colquijirca y Huayllay. Después de varios afios, fue nombrado
como Cajero en la Agencia Goyllarisquizga en Pasco, una
de las primeras agencias bancarias en la ciudad.

“AQUI ESTA MI SEGUNDA FAMILIA, MIS COM-
PANEROS DE TRABAJO HAN SIDO SIEMPRE MI
MEJOR APOYO, CON MUCHOS DE ELLOS HEMOS
COMPARTIDO CONOCIMIENTOS, A TODOS LOS
RECUERDO CON MUCHO CARINO”

En la época cuando se desempefiaba como administrador
de Goyllarisquizga, sufrié un atentado terrorista; felizmente
nadie sali6 herido, pero esto llevo al cierre de la oficina por
medidas de seguridad. Para él, trabajar en el Banco de la
Nacion ha sido una bendicion de Dios, considera al banco su
segundo hogar y se siente muy orgulloso.

“Aqui estd mi segunda familia, mis compaferos de trabajo
han sido siempre mi mejor apoyo, con muchos de ellos he-
mos compartido conocimientos, a todos los recuerdo con
mucho carifio, como por ejemplo a Enrique Angulo Malpar-
tida, Jorge Carhuaricra Cérdova, al chinito Rivera, Jaime
Sanchez Advincula, quienes fueron administradores del
Banco en Cerro de Pasco y quienes me ensefiaron como
funciona exactamente cada area y cuando ellos se ausen-
taban por alguna razén, me dejaron como encargado”, ase-
gura Cipriano Gutiérrez.

Como sabemos, uno de los aspectos de integracion que
promueve el Banco es el deporte. En este aspecto, José siem-
pre ha sido uno de los mas dedicados a promover el deporte
y a ponerle garra a cada campeonato para que la institucion
siempre tenga las de ganar. Fue campeén por cuatro afios
consecutivos con el equipo del Banco de la Nacién en la liga
distrital de Yanacancha, representando el campeonato distri-
tal, ademas de muchos afios campeodn en interestatales.

“HOY, LOS QUE FORMAMOS PARTE DE LA FAMILIA DEL BANCO DE LA
NACION TENEMOS EL COMPROMISO DE INCULCAR EN LAS NUEVAS
GENERACIONES DE TRABAJADORES, ESE ORGULLO Y EL GUSTO DE
TRABAJAR EN EL BN, TAN GRANDE Y PRESTIGIOSA”, SENALA JOSE.

Su familia y sus hijos estan agradecidos del trabajo en el BN.
Uno de sus hijos sigue los pasos de su padre y ya viene reali-
zando sus practicas pre profesionales en el Banco. José Jack
Jean y Erick estudian educacién superior; mientras Erick, el
ultimo de sus hijos estudia en el colegio Trilce de Huancayo,
donde ocupa los primeros puestos. Al ver a sus hijos forman-
dose profesionalmente, respira tranquilo y dice que todos sus
esfuerzos valieron la pena. Actualmente, José trabaja en la
Agencia de Huasahuasi.

GRADUADA:

YUSARA ROMINA EGOAVIL MORALES, HIJA DE
LA SUPERVISORA DE LA SUCURSAL “B”
HUANCAYO, SRA. MAUREEN ROSSANA
MORALES GALINDO, POR HABERSE GRADUADO
COMO MEDICO CIRUJANO EN LA UNIVERSIDAD
SAN MARTIN DE PORRES
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FELICITAMOS A MARIA DEL ROSARIO
GUARDERAS IMAN DE GUTIERREZ POR SU
MATRIMONIO CON TEODORO GUTIERREZ
GARCIA.

LA ESPOSA LABORA EN AGENCIA TALARA

GENTE BN
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ASTRID DEL CASTILLO HOSTIA,

EN SU PRIMER 1 ANITO DE VIDA

NIETA DE GUILLERMO DEL CASTILLO VALLE
DPTO. ASESORIA JURIDICA DEL BN

Esta pagina
esta dedicada
integramente
a la Gran
Familia BN.

CLAUDIA LUCIA CASTRO BARNECHEA GRADUACION
IDIOMA INGLES AVANZADO Y CERTIFICACION
INTERNACIONAL TOEFL-2013 (TEST OF ENGLISH

AS A FOREIGN LANGUAGE) - INSTITUTO CULTURAL
PERUANO NORTEAMERICANO ( ICPNA).

PAPA: GERMAN CASTRO RIVERA, DIVISION
INTERNACIONAL, DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
MAMA: SARA BARNECHEA MALTESSE, DIVISION
IMAGEN CORPORATIVA.

Si tiene alguna
buena nueva,

envie su
informacion

y foto al correo:
prensa@bn.com.pe
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| MARIA ALEJANDRA LINES DEL ALCAZAR HIJA

DE W. BRUSS LINES AGUILAR, TRABAJADOR
DE LA AGENCIA SANTO TOMAS DEL CUSCO
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COLABORADORA DE LA AGENCIA
CASTILLA - PIURA,

SARA CARLOTA MORALES LA TORRE
Y SU FAMILIA.

NUESTRO BANCO



Banco de la Nacion

el banco de todos
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“El Ahorro es Exito”

Porque ahorrar es
hacer tus suenos realidad

N

A
PERU FiRE%6t0s

nte desde Julio de 2013




