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Banco de la Nacion visita la
Caixa Econdmica Federal en
Brasilia - Brasil

BN visita
Caixa de Brasil

Banco de la Nacion y
China Development Bank
firman Acuerdo

Como parte del Proyecto de Cooperacion Técnica Internacional entre Perd y Brasil, el BN llegé a Brasilia
para participar de reuniones con la finalidad de fortalecer capacidades en la gestion operacional de
microfinanzas, programas sociales, programas de modernizacion de la gestion municipal y asistencia
técnica a municipios.

BN recibe
Certificacion
ISO 9001:2008

diferentes practicas operativas en lo que se refiere a la asistencia
técnica y entrega de créditos a microempresarios.

16

participar de mesas de trabajo enfocadas a la asistencia y

I a Mision Peruana llegé del 07 al 15 de diciembre para
mejoramiento de la gestion publica. En estas dinamicas se

detallaron algunas estrategias para la modernizacion de la gestion
municipal, asistencia técnica a municipios, asi como la optimiza-
cién de plataformas operacionales y tecnoldgicas para programas
sociales y entrega de microcréditos.

Durante las reuniones, se contd con la participaciéon del Super-
intendente Nacional de Operaciones Internacionales de la Caixa
Econdmica Federal, Helio Shinohara, quien destacé la importan-
cia de la cooperacion entre ambos paises en el ambito social y

econémico.

Un valiente
de rojo

La delegacion del BN recorrié también diversas Agencias de la
Caixa y Centros de Datos (Data Center), asi como municipios del
entorno de Brasilia en las prefecturas de Aguas Lindas y Letizzia.
En Fortaleza, visitaron establecimientos de la Caixa para conocer

Esta visita forma parte de las actividades que se vienen realizan-
do en el marco de Cooperacion Técnica Interinstitucional entre el
Banco de la Nacién y la Caixa Econémica Federal. B
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CAMPANA DIGITAL

Campana Digital “La
Capsula del Ahorro”, todo
un exito en redes sociales

El Banco de la Nacion desarrolld, por primera vez en su plataforma digital, junto a la empresa realizadora
MindShare de GroupM, una campana online para incentivar el ahorro de todos los peruanos.

on la finalidad de incentivar el ahorro en las fami-

lias, el BN organiz6 la Campafa “La Capsula del

Ahorro”, superando las 23,000 interacciones y mas
de 1,000 personas registradas. Ademas recibié una men-
cion especial del Interactive Advertising Bureau (IAB), ente
regulador de la publicidad interactiva en el Peru.

Todos tenemos suefios y metas pero pocos sabemos como
alcanzarlas. Lograr un objetivo demanda ciertos sacrificios
temporales, ademas de mucha dedicacion y una sélida cul-
tura del ahorro. El Banco de la Nacion con “La Capsula del
Ahorro” busca forjar esa iniciativa en cada peruano, moti-
vando su interés por llegar a conquistar sus mas queridos
anhelos.

La Camparia se desarroll6 desde el 1 al 30 de octubre de
2013 para todo el publico mayor de 18 afios, que fuera fan
o no de la pagina de Facebook del BN. Se trabajo una apli-
cacioén en esta red social para recoger base de datos y ge-

nerar mayor fidelizacidon de marca. Para participar solo era
necesario volverse Fan del Banco de la Nacion, contar una
meta sofiada y el tiempo esperado para realizarla, colocar
la grafica de “La Céapsula del Ahorro” como portada de perfil
en Facebook y finalmente llenar un formulario.

Al final de la Campafia, el Banco de la Nacién sorteé entre
los participantes S/. 500.00 nuevos soles para contribuir
con esa paciente dinamica de juntar pequefias cantidades
cada mes. Finalmente, se premié a un ganador. Ivan Ma-
mani Soncco con DNI: 43924001 fue el flamante beneficia-
rio de un significativo capital para comenzar a sofar.

La Campafia conté también con un soporte de difusion en
Twitter y Youtube. Esto constituye el primer esfuerzo digital
y el inicio de una fuerte propuesta por potenciar los medios
online para incrementar la interaccién con nuestros usua-
rios/ clientes y llevar el mensaje del Banco de la Nacion
“Ahorro es éxito” a mas peruanos.®

haz click
an mae E:LI o
para

b participar /

"

CONVENIOS BN

Banco de la Nacion y
Gobierno de China
firman acuerdo bancario

El Acuerdo enmarca procedimientos contables entre el Banco de la Nacion y China Development
Bank Corporation. En esta oportunidad, la entidad Bancaria China donara en total Cincuenta Millones
de Yuanes al Gobierno del Peru.

| Banco de la Nacion, junto al China Development
Bank, celebraron el pasado 13 de diciembre, la firma
del Acuerdo Bancario sobre Procedimientos Contables

que permitira estrechar ain mas las relaciones de cooperacion
internacional entre ambos paises.

Este acuerdo forma parte fundamental para la implementacion
del Convenio de Cooperacién Econémica y Técnica entre el
Gobierno de la Republica del Pertu y el Gobierno de la Re-
publica Popular China. En esta oportunidad, la entidad hara
efectiva una donacién de 50 millones de Yuanes como parte
de una asistencia econdmica técnica para contribuir al desa-
rrollo socioeconoémico del pais.

Por parte del Gobierno de la Republica Popular China, se con-
té con la presencia de la Embajadora Extraordinaria y Pleni-

potenciaria, Sra. Huang Minhui y el Presidente Ejecutivo del
Banco de la Nacion, Sr. Carlos Diaz Marifios.

“Nos sentimos muy satisfechos de aportar con nuestro granito
de arena y de contar con el Banco de la Nacién como cola-
borador estratégico”, menciond la Sra. Huang Minhui. Por su
parte, el Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacién, resalté
su agradecimiento por la cooperacion: “El Gobierno ha querido
elevar estas relaciones y tener un socio estratégico en esta
parte del mundo. Agradecemos la gran disposicion del Gobier-
no de La Republica Popular China”.

Hasta el momento se han suscrito dos Convenios de Coo-
peracién Econémica y Técnica, formalizados actualmente,
por la firma de los procedimientos técnicos bancarios para
su ejecuciéon. B
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GESTION DE RIESGOS

Cuantificacion

Pérdidas directas Pérdidas indirectas Lucro cesante
e N\ N\ A

del riesgo operacional

El Desarrollo de una Base de Datos de Eventos de Pérdida permite mitigar los riesgos operacionales y

hacer mas efectivos los procesos.

| riesgo a diferencia de otras practicas, es intrinseco a la

propia operacion. Asi sea un factor manifiesto o laten-

te, segun las circunstancias, lo que no podemos o no
debemos hacer, si queremos garantizar la supervivencia del
negocio, es ignorar sus efectos e importancia asumiendo que
es imposible evitar sus consecuencias.

Los “eventos de pérdida por riesgo operacional’, se manifiestan
como resultado de una falta de adecuacion o fallo en los proce-
s0s, el personal, los sistemas internos o bien de un acontecimien-
to externo, generando un impacto negativo en la Institucion.

Eventos de pérdida por riesgo operacional sufridos en el mer-
cado en general y en las instituciones financieras, han per-
mitido que la gestién del riesgo operacional adquiera mayor
relevancia entre los entes reguladores, las entidades financie-
ras, consultores y profesionales en general. Algunos ejemplos
al respecto:

» Elcaso ENRON (2001), con pérdidas aprox. US$ 10,600
Mill., ocasiond la quiebra de Enron y la desaparicion de la
Marca Arthur Andersen.

» El caso del Banco Barings, con pérdidas operativas cer-
canas a los US$ 850 Mill.

Secuencia natural de los acontecimientos
G~ G~ Cp~» (==

» JP Morgan Chase, con pérdidas directas de US$ 2,000
Mill. por operaciones financieras “offshore”.

» Elcasode HSBC (2006), un fallo en la seguridad informa-
tica del Banco dejo expuesto a 3,1 millones de clientes a
posibles fraudes por apropiacion ilicita de fondos.

Por lo tanto, el desarrollo de una adecuada gestién del riesgo
operacional comprende, entre otras actividades, la identifica-
cién y registro de los riesgos operacionales materializados, en
una Base de Datos de eventos de pérdida.

En ese sentido, el Departamento de Riesgos a fin de contar
con los lineamientos y procedimientos que permitan la captura
de informacion relacionada a eventos de pérdida por riesgo
operacional, ha impulsado la creacién de la Directiva, la mis-
ma que hoy sirve como marco normativo para la identificacion,
reporte y autorizacion de las pérdidas.

Este paso, representa uno de los mayores desafios a los cua-
les se enfrentan las entidades del sistema financiero peruano.

¢Qué es un evento de pérdida por riesgo operacional?

» Cualquier impacto negativo registrado en cuentas de re-
sultados o en la situacion patrimonial de la entidad, y que

« Ineficiencias

°

» Impacto en utilidades

(informacion contable)
» Costes de reparacion
» Cuentas “puras”:

°

°

Reprocesos » Pérdida de clientes o
Horas extra
Errores en disefio de

» Pérdida de negocio

reduccion de compra de
bienes y servicios.

Grafico 2: Tipos de impacto de un evento de pérdida.

° Fraudes procesos » Pérdfida de personal clave.
° Faltas en caja » Ofros » Eventos reputacionales.
°  Multas ° Errores de precios
* Otros como consultoria, ° Compensaciones
gastos legales, etc.
\\ J \\ J \_ J
— Dificultad de identificacion y captura

haya sido provocado a consecuencia de cualquier evento
de riesgo operacional.

» La pérdida esta constituida por un registro contable con-
tabilizado en cuentas de resultados, en cuentas de gas-
tos generales y/o cuentas patrimoniales.

¢Qué no debe ser considerado como un evento de pérdida
por riesgo operacional?
* Los costes de oportunidad.
» Los eventos que generan impactos positivos para el Banco.
» Los acontecimientos que no correspondan a ninguno de

los riesgos excluidos. Es decir, no son consecuencia de
un riesgo estratégico, de negocio o de reputacion.
Ver Griéfico 1.

Tipos de impacto de un evento de pérdida

Pueden tratarse de pérdidas directas, indirectas o de lucro
cesante. Estos Ultimos son dificiles de medir e identificar, por
ello no estan considerados en la Base de Datos de eventos
de pérdida.

Ver Grifico 2.

Tipos de eventos de pérdida segin Resolucion SBS N° 2116-2009

Fraude Fraude
interno externo

\

Darios a activos
materiales

Relaciones laborales y

seguridad . £

en el puesto I
de trabajo
/

I ; Ir sistemas
o

s N\
Clientes, productos y Interrupcion del negocio Ejecucion, entrega y
practicas . y. y fallos en los . gestion de .
empresariales procesos "

/

Proceso mal
disefiado
e Error de entrada de Indemnizacién La SBS, a través de la Resolucion SBS N° 2116-2009 establecio las siete categorias o clasificaciones de los eventos de
el proceso - datos al cliente pérdida por riesgo operacional, como se aprecia en el grafico.
Escasa fo.rmacién ’
profesional Todos los trabajadores del Banco podemos identificar eventos de pérdida por riesgo operacional. Son los Jefes de Depar-

tamentos, Division y/o Seccion de la Oficina Principal y Administradores de la Red de Oficinas a Nivel Nacional, quienes
reportan el evento de pérdida. La Directiva de Pérdida por Riesgo Operacional BN-DIR-2100-126-02, nos brindara mayores
detalles de los antes mencionado.

Grafico 1: Ejemplo practico de la secuencia de materializacion de un riesgo cuyo impacto resultante es un evento de pérdida para el Banco.
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EDUCACION FINANCIERA

Inclusion financiera

El BN continua desarrollando
capacidades en las zonas
mas alejadas del pais

Como complemento a los esfuerzos del Estado, en lo que se refiere a la planificacion y ejecucion
de los Programas Juntos y Pension 65, el Banco de la Nacion, cumple la funcion operativa de
facilitar la pagaduria del subsidio, ademas de liderar una tarea inclusiva con Talleres de Educacion
Financiera para la mejor administracion familiar del dinero.

urante sus diferentes recorridos, el Banco de la Na-
D cion ha capacitado a mas de 3,000 personas de las

regiones de Ayacucho, Puno, Cusco, asi como en
zonas periféricas de Lima en la mejor manera de ahorrar e
invertir el dinero. A través de Talleres de Capacitacion, or-
ganizados en conjunto con las Cajas Alemanas, Voluntarios
de la Facultad de Contabilidad de la PUCP y Fundacion del
Banco de la nacion, en sinergia con los gobiernos locales, se
ha trabajado por transmitir el mensaje del ahorro y brindado
las herramientas conceptuales para el desarrollo de un pre-
supuesto sencillo que alivie las urgencias econdmicas de las
familias.

Para este afio 2014, en alianza estratégica con el Estado, el

Banco de la Nacién espera capacitar a mas de 30,000 per-
sonas en situaciones de pobreza y pobreza extrema en mas
de 20 operativos a nivel nacional. Los Talleres denominados
“Mi hogar y Mi dinero”, buscan inculcar en las madres y adul-
tos mayores, una cultura de inversién y vision de futuro. Se
espera lograr que el dinero entregado sirva de incentivo para
desarrollar actividades sustentables.

El altimo recorrido del 2013 se llevé a cabo en los distritos de
Desaguadero, Zepita y Yunguyo, en Puno, con mas de 1400
beneficiarias del Programa Juntos. Este trabajo, como parte
de un proyecto descentralizado de inclusion e integracion,
buscé dar a las familias las posibilidades de aprender a in-
vertir lo que tienen y utilizar al Banco como un facilitador para

una administracion responsable de recursos.

En esta oportunidad, a través de ejemplos locales, los capa-
citadores mostraron a los asistentes los beneficios del aho-
rro, la importancia del sistema financiero y su utilidad para
mejorar la calidad de vida. Asimismo, se buscé fomentar e
incentivar la inclusiéon a una economia sustentable donde se
incremente la capacidad de inversion responsable.

En lo que se refiere netamente a pagaduria del subsidio, se
han realizado pilotos en los departamentos de Amazonas y

Banco de la Nacién

Loreto empleando helicopteros de la FAP. Asimismo, se vie-
nen efectuando pagos en la cuenca del rio Napo a través de
un buque de la Marina de Guerra, como también desarrollan-
do procesos masivos de entrega de tarjetas en zonas rurales,
empleando agencias méviles con conexion satelital.

El acercamiento del banco a las personas y la consolidacion
de una cultura del ahorro son prioridades para el Banco de
la Nacion. Nuestra mision corporativa va de la mano con la
descentralizacion, integracion e inclusion para forjar un pais
con mayores capacidades y oportunidades de desarrollo. ®

ESTE TRABAJO, COMO PARTE DE UN PROYECTO DESCENTRALIZADO DE INCLUSION E INTEGRACION, BUSCO DAR
A LAS FAMILIAS LAS POSIBILIDADES DE APRENDER A INVERTIR LO QUE TIENEN Y UTILIZAR AL BANCO COMO UN
FACILITADOR PARA UNA ADMINISTRACION RESPONSABLE DE RECURSOS.

el banco de todos

NUESTRO BANCO
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Diciemb

oviembre

BANCO DE LA NACION INAUGURA NUEVA AGENCIA EN
SAN MARTIN

Con lafinalidad de promover la inclusion financiera en el territorio nacional, el BN
inauguré nueva Agencia en Tabalosos.

El pasado viernes 6 de diciembre inicié sus operaciones la nueva Agencia del
BN en el distrito de Tabalosos, provincia de Lamas — Dpto de San Martin. Esta
oficina, con 02 trabajadores, constituye la Unica oferta bancaria de la zona.

Con su apertura facilitara la atencion de la poblacion del distrito, evitara su trasla-
do innecesario a otras localidades y ahorrara tiempo a los clientes para el desa-
rrollo de operaciones. Este nuevo servicio permitira atender los requerimientos
directos de sus habitantes.

La inauguracion representa un hito importante en la propuesta de negocio del
banco, enfocado a llevar sus servicios a todo el territorio nacional para favorecer
la integracion e inclusién de todos los peruanos.

EL BN ADELANTO LA NAVIDAD CON UN TALLER DE COCINA
PARA LA NOCHE BUENA

Con la Chef invitada Nadia Becerra, el equipo del BN disfruté de una clase
maestra para vestir la mesa con los mejores platos y presentaciones.

Recibir la navidad a lo grande es una tradicion que mantenemos casi al pie de
la letra. Nuestras mesas, ademas de mucho amor, estan abastecidas con las
recetas de la familia, los manjares basicos que no pueden faltar para alegria del
paladar y union familiar.

En esta oportunidad, el Departamento de Recursos Humanos, a través de la
Seccidn Asistencia y Bienestar, organizé el Taller de Cocina dedicado a la cena
navidefia. Se conté con la participacion de Nadia Becerra, Chef de prestigio
internacional y con mas de 200 personas inscritas.

Durante la reunion, desarrollada en la Sede Principal, después del horario de tra-
bajo, se dieron tips para descongelar y macerar mejor un pavo o cerdo, ademas
de muchos otros secretos para optimizar las preparaciones. Entre las recetas,
se explicd, paso a paso y en vivo, como hacer un arroz turco, un pavo relleno
de arroz arabe, un enrollado de lomo de cerdo con tocino, un tronco turrén de
chocolate y mas delicias.

UN SUENO NAVIDENO EN CARAL

Regalar sonrisas e ilusion a los nifios de Caral se hizo posible gracias a la cola-
boracién solidaria del equipo BN. Agradecemos a quienes se comprometieron
de corazén con la entrega de un Médulo de Juego para estos pequefios.

El pasado 20 de diciembre, una comitiva del BN tomd la carretera al norte y en-
rumbo hacia Caral, en el Valle de Supe, Provincia de Barranca. Después de casi
tres horas de camino llegaron a la ciudad mas antigua del mundo, zona cubierta
de campos agricolas, historia milenaria y familias emprendedoras.

El Centro Poblado de Caral, junto a sus autoridades y representantes del Com-
plejo Arqueoldgico, recibieron a nuestro equipo, mientras los mas pequeiitos
no dejaban de jugar en los columpios, toboganes, puente y demas, instalados
la tarde anterior. Durante la visita se realizé el acto de entrega oficial del Modu-
lo y se repartieron, ademas, articulos de merchandising del Banco a todos los
presentes.

Este espacio de sano esparcimiento formara parte de un parque que los vecinos
estaran habilitando para mejorar el ornato y contribuir en la construccién de am-
bientes ludicos para el desarrollo psicomotor y social de los nifios.

Esta importante donacioén se hizo posible gracias a la colaboracion interna de
nuestros trabajadores, quienes de manera desinteresada hicieron suya la cam-
pafa de recoleccion de fondos para dibujar sonrisas y alimentar el espiritu na-
videfio.

UNA CELEBRACION NAVIDENA DE CARISMATICO
ENCUENTRO

Con mucho entusiasmo el Departamento de Negocios saludé a la fuerza de
ventas de nuestra red de agencias — Lima por las fiestas navidefias; el espiritu
de la navidad se apoderé de las oficinas contagiando a todos los trabajadores
de buenas vibras.

Desde el polo norte, vino Papa Noel anunciando con gran entusiasmo el mensaje
navidefo. Su visita fue una oportunidad para reconocer a los colaboradores por
la tendencia positiva en el incremento de las colocaciones de créditos y seguros.

Ademas, esta visita fortalecié los lazos de los trabajadores, a quienes con
gran entusiasmo Papa Noel entregd cupcakes y bastoncitos de caramelo,
deseandonos que la noche buena sea el comienzo de un afno pleno de éxitos.
De esta forma logramos fomentar la unién, para poder cumplir todas nuestras
metas trazadas para el 2014.

Por lo que tenemos la esperanza de un afio nuevo lleno de retos, crecimiento
personal y satisfacciones jGracias fuerza de ventas!.




BN AL DiA

HOMENAJE AL DR. HUMBERTO MENESES ARANCIBIA

El Banco de la Nacion agradecio la gestion del Dr. Humberto Meneses Arancibia,
ex Presidente Ejecutivo de nuestra Institucién (2007 — 2011), con la colocacién
oficial de su retrato en la Galeria de Presidentes.

Dentro de su gestion cabe resaltar su gran capacidad de direccion, profesiona-
lismo, responsabilidad y ética en el trabajo, asi como el enfoque estratégico de
generar valor econémico y social, liderando una campafa constante de inclu-
sién, descentralizacion de servicios e incremento de la bancarizacion.

El homenaje se realizo junto a su familia y trabajadores del BN, representados
por el Dr. Carlos Diaz Marifios, actual Presidente Ejecutivo. Durante la ceremo-
nia, el presidente del BN record6 y agradecio su valioso aporte en la direccion y
fortalecimiento de la cultura financiera en el pais.

El retrato de Dr. Meneses Arancibia, realizado por la destacada artista plastica
Edna Velarde, forma parte ahora de la historia del Banco de la Nacion, junto a 21
ex presidentes que dirigieron el destino de nuestra Institucion.

NAVIDAD EN JICAMARCA

Los departamentos de Logistica y Contabilidad se unieron para llenar de ilusion
a mas de 200 nifios en Jicarmarca.

Como ya es costumbre cada afo, los trabajadores del area de Contabilidad del
Banco de la Nacion, continuaron con la campafia de apadrinar a un nifio para
crear, con detalles simples de afecto, el milagro navidefio. En esta oportunidad,
se uni6 al esfuerzo solidario el departamento de Logistica. Juntos, lograron que
mas de 200 nifios vivieran un momento magico con Papa Noel, regalos, show
y chocolatada.

Los trabajadores escogieron a un nifio para celebrar la llegada de Jesus. Cada
pequeiio recibié de su padrino, un regalo especial, ademas de ropa y otros ar-
ticulos de primera necesidad. Junto con los presentes se armo un show de ale-
gria, musica y juegos.

Muy temprano en la mafiana, el equipo del BN dirigido por el Gerente de Conta-
bilidad, Oscar Pajuelo Gonzales, salié rumbo a Jicamarca en Huarochiri carga-
dos de buena vibra, esperanza e ilusion. Los pequefios emocionados, recibieron
con agradecimiento y expectativa al grupo que de inmediato preparé los tltimos
detalles para iniciar el espectaculo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL !’

Con ritmo y sabor

Por tercer aio consecutivo cientos de parejas, mayores de 60 afios, alistaron sus mejores trajes y
pasos de baile para deslumbrar al jurado calificador del 3er Concurso Nacional de Baile del Adulto
Mayor. La fiesta se vivio en grande en diferentes departamentos del pais y los premios animaron aun

mas la celebracion. Lima cerrd con broche de oro.

omo parte fundamental de sus politicas de Respon-

sabilidad Social, el Banco de la Nacién busca aunar

sinergias para promover el circulo virtuoso de desa-
rrollo sostenible. En esta tarea viene planificando activida-
des en apoyo del Publico Adulto Mayor que fortalezcan los
vinculos y motiven su integracion a la sociedad. EI Concurso
Nacional de Baile es un esfuerzo que suma a este enfoque
de valor agregado.

El espectaculo se programé por fechas entre los meses de
noviembre y diciembre. La alegria y versatilidad brillaron du-
rante las jornadas de talento que se vivieron al interior del
pais. El Banco de la Nacion celebro junto al publico Adulto
Mayor de las localidades de Piura, Chiclayo, Trujillo, Tacna,
Cusco y Lima, un homenaje a nuestra danza y a quienes
confian dia a dia en el trabajo de nuestra institucion.

Los estilos de baile variaron de acuerdo a
las tradiciones de cada lugar. Los premios

en provincia fueron de S/. 2,000, S/. 1,000 y
S/. 500 nuevos soles para los tres primeros
lugares en cada categoria. En Lima aumenta-
ron a S/. 5,000.00 nuevos soles, S/. 3,000.00
nuevos soles y S/. 2,000.00 nuevos soles para
quienes demostraran mayor elegancia, garbo y
destreza al compas de los ritmos peruanos.

Entre los ganadores en la ciudad de Lima se con-

t6 con el Sr. Carlos
Basallo y su esposa Leticia de Lama. El

caballero demostré a sus 100 afios contar con el fisico de
un jovencito. Dio catedra de esfuerzo y superé a diferentes
parejas en una refiida competencia para ocupar el tercer
puesto en la modalidad de Polka. Su esposa orgullosa, com-
plemento a la perfeccién el compas en la pista con esa fina
elegancia criolla.

En todos los certdmenes se sortearon numerosos productos

y se premio a la mejor barra. Se entregaron, desde
refrigeradoras, hasta televisores y electrodomésti-
cos valorizados en mas de S/. 10,000 nuevos soles,
como retribucion al esfuerzo y dedicacion de miles
de emocionados participantes.

Esta multitudinaria campafa que busca, afo a
afo, revalorizar y fortalecer la imagen del Adulto
Mayor en nuestro pais, conté con el apoyo de
nuestros aliados estratégicos Kimberly Clark
con sus productos Plenitud, Corega, Hermes,
Tepsa, Feban, Fonafe y Speedymens. B

NUESTRO BANCO
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REPUTACION CORPORATIVA

BN lidera el Sector bancario
en el top 10 del Ranking

de Reputacion Corporativa
Rep Trak 2013

Gracias a una ardua tarea descentralizadora e inclusiva, el BN logra liderar el sector bancario en
Reputacion y consolidarse como la primera institucion estatal en alcanzar dicho reconocimiento.

or cuarto afio consecutivo el Reputation Institute
P publicé los resultados del Ranking de Reputacion
Corporativa de las empresas peruanas, ubicando al
Banco de la Nacion en el puesto 7 del top 10. Este estudio
refleja la confianza que los diferentes publicos estratégi-

cos tienen en la institucidn y el nivel de satisfacciéon de sus
clientes y/o usuarios.

La percepcion y confianza que las personas se forman de

las marcas, en este caso del BN, se logra a través de la
experiencia personal, del beneficio tangible percibido y de
los comentarios que otras personas puedan hacer sobre la
institucion.

La promesa de marca debe ser coherente con la experien-
cia del consumidor final. Si esto se cumple exitosamente,
se va construyendo, poco a poco, esa confianza y valor de
marca que impacta directamente en mayor solidez corpora-

]

Banco de la Nacion

el banco de todos

LA PERCEPCION Y CONFIANZA QUE LAS PERSONAS SE FORMAN DE LAS MARCAS SE LOGRA A TRAVES DE LA
EXPERIENCIA PERSONAL, DEL BENEFICIO TANGIBLE PERCIBIDO Y DE LOS COMENTARIOS QUE OTRAS PERSONAS “

PUEDAN HACER SOBRE LA INSTITUCION.

tiva y retorno de inversion.

Para obtener los resultados del estudio, se desarrollaron
1.929 entrevistas donde se evaluaron los diferentes aspec-
tos a destacar dentro de una organizacién; desde los datos
financieros, la rentabilidad, pasando por la calidad de su
oferta en productos y servicios, asi como la integridad de
la gestion; el manejo ético y responsable. Ejes clave dentro
del buen gobierno corporativo.

El Ranking reveld que el sector financiero, a nivel general
en el Peru, tiene un mayor nivel de reputacion comparado
con otros paises. Asimismo destacé la importancia de la
reputacién como un activo dentro de las organizaciones.

El Top 10 estad conformado por Gloria, Coca Cola, Nestlé,
Metro, América TV, San Fernando, Banco de la Nacién, RPP,
Backus y el BCP.

Este importante reconocimiento, traduce la gestion y es-
fuerzo de todo el equipo bancario y definitivamente consti-
tuye un aliciente para seguir trabajando por la integracion y
progreso del pais. ®

CLAVES

El “Reputation Institute”, lider mundial

en Gestion de la Reputacion, tiene como
objetivo principal contribuir en la toma de
mejores decisiones de negocio. Dentro
de su enfoque de desarrollo, considera

la construccién y proteccion de la
Reputacion, un capital primordial para el
fortalecimiento empresarial.

En un mundo totalmente globalizado e
interconectado, basado en percepciones,
la confianza es vital para generar valor y
desarrollo. El “Reputation Institute” tiene
muy claro este proceso y la necesidad
de las empresas de incluir dentro de su
planeamiento, estrategias vinculadas al
fortalecimiento de su imagen corporativa.

NUESTRO BANCO



GESTION DEL CAMBIO

BN adopta primer Sistema
de Gestion de Calidad y
recibe Certificacion

1ISO 9001:2008

A través de la implementacion de este sistema, unico en entidades estatales, se podra gestionar con
mayor eficiencia el proceso de pago electrénico a través del SIAF a proveedores del Estado.

on la finalidad de incrementar la eficiencia en el pro-
‘ ceso de pago a proveedores a través del Sistema In-
tegrado de Administracion Financiera (SIAF), el Banco
de la Nacion, ha implementado un Sistema de Gestién de Cali-
dad (SGC) que permitira reducir el tiempo en tramites, mejorar

la eficiencia en los procesos e incrementar la satisfaccion del
cliente.

La ejecucion de este proceso estratégico permitira integrar el
servicio de pago electronico a través del SIAF a proveedores
del Estado por bienes y servicios. Este esta considerado como

un Meta Proceso porque vincula a tres instituciones del Estado:
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de Eco-
nomiay Finanzas y Banco de la Nacion. A través de este nuevo
sistema se podra establecer un mayor control y medicién de los
procesos para aplicar medidas preventivas y correctivas.

En esta oportunidad, el Ministerio de Transportes y Comu-
nicaciones podra recibir las facturas de sus proveedores e
ingresarlas a un sistema integrado que permitira el pago en
menor tiempo. El proceso se inicia al recibir la factura y, una
vez cumplidos todos los requisitos regulares, solicita al MEF la

r-.
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Banco de la Nacion

EL BANCO DE LA NACION, A TRAVES DE LA PUESTA EN MARCHA DEL SGC HA SUPERADO TODAS LAS EXIGENCIAS
INDISPENSABLES PARA LA CERTIFICACION CON LA NORMA IS0 9001:2008.

EN EL GRAFICO SE PUEDE APRECIAR EL MAPA GENERAL DEL METAPROCESO “PAGO ELECTRONICO A TRAVES DEL
SIAF A PROVEEDORES DEL ESTADO POR BIENES Y SERVICIOS”.

PROCESOS ESTRATEGICOS

el banco de todos
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aprobacién del pago. La institucion financiera estara interco-
nectada con el MTC lo que permitira la aprobaciéon inmediata
y la autorizacion al Banco de la Nacion para realizar el desem-
bolso respectivo.

El Banco de la Nacién, a través de la puesta en marcha del
SGC ha superado todas las exigencias indispensables para la
certificacion con la Norma I1SO 9001:2008. Esta certificacion
sostiene un trabajo integrado de mejora continua y optimiza-
cion de procesos en el tema especifico de Pago Electrénico
a Proveedores por Bienes y Servicios. Esta nueva dinamica
brindara las herramientas necesarias para medir los resulta-

dos en cada estadio del pago; desde el ingreso de factura has-
ta el retiro del dinero.

“El Banco de la Nacion contintia en la ardua tarea de contribuir
a la Reforma del Estado. Con ese objetivo, para el 2014, se
espera incorporar a todas las entidades estatales dentro del
sistema de pagos del sector publico”, puntualizé el presidente
del Banco de la Nacién, Carlos Diaz Marifios.

Para el 2014 se espera que las buenas practicas repliquen
en otros procesos de pagaduria del estado, lo que permitira
construir sinergias para la mejora continua. ®

NUESTRO BANCO



CAMBIAMOS VIDAS

Un valiente de rojo

Wilber Alejandro Yepez Oros es un bombero de corazon e integrante de nuestra familia bancaria en la ciudad
del Cusco. Desde pequeio soiiaba con vestir el traje y ayudar a quienes mas lo necesiten.

padres lo mandaban a hacer algunas compras para
casa e imaginaba ser parte de ese grupo de hombres
valientes capaces de darlo todo por su institucién.

Todos los dias pasaba por la Compafiia 39 cuando sus

Cuando cumplié 18 afios hizo realidad este suefio. La casa
de una sefiora mayor se inundaba por las lluvias y Wilber
formé parte del rescate. Un episodio, que hasta hoy, lo
acompafia y alienta a seguir adelante. “Esa experiencia
quedd grabada en mi corazén y mente y definitivamente
confirmaba mi vocacion”, comentd Wilber.

Fue en 1985 que inici6 su relacion laboral con el Banco de
la Nacién. Actualmente trabaja en la Sucursal del Cusco,
en el area de Ventanilla: Recibidor-Pagador, atendiendo al
adulto mayor. Afios atras estuvo destacado en la Agencia B
de Sicuani y en la Agencia C de Yanaoca a 4,000 m.s.n.m,
asi como en Calca y Anta, lugares de donde guarda innume-
rables recuerdos. “Mi trabajo en el Banco me ha regalado
grandes satisfacciones y ensefiado sobre el valor del es-
fuerzo y superacion diaria”, afirmé.

Hoy en dia combina su trabajo de oficina con el coraje de
arriesgar la vida por ayudar a otros. Todos los fines de
semana viste de rojo para responder a cualquier emer-
gencia. Ademas, cumple una tarea formativa con talleres
de verano para nifios, donde se les entrena para afrontar
la vida y superar situaciones riesgosas. Cada uno recibe
instruccién basica en primeros auxilios y seguridad, junto
a sus padres.

Los talleres “Corazén de Fuego” y “Angeles de Rojo” em-
piezan en las vacaciones de enero y se prologan por 1 mes
a 40 dias. Cada afio se cuenta con un promedio de 120 ni-
flos de 7 a 13 afos. Todos los grupos celebran el bautizo,
clausura y fiesta de gala. Durante este periodo se intenta
reforzar la importancia de tener a los padres como héroes y
no buscarlos fuera del hogar.

Wilber esta siempre listo para afrontar cualquier reto y
superarse a si mismo. Fue entrenado para salvar vidas
y nacié con esa vocacion de servicio que enorgullece a
nuestro Banco. ®

LUIS ALONSO AVILEZ GOMEZ
PAPA: LUIS AVILEZ SILVA

DPTO. DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
MAMA: SILVANA PATRICIA GOMEZ DE AVILEZ

DPTO. DE RECURSOS HUMANOS

GERARD RAUL PAREJA ZUNIGA
PAPA: GERALD PAREJA ALTAMIRANO

AGENCIA “B”, ABANCAY
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DIANA VICTORIA TAIRO CHACON
PAPA: JUVENAL TAIRO ZAMBRANO
AGENCIA “B”, HUANTA
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JALBERT VARGAS JONES
GRADUACION U. SAN MARTIN DE PORRES -
FACULTAD DE DERECHO

MAMA: JACQUELINE JONES PATRONI
AGENCIA LA MOLINA
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CLAUDIA FRANGCHESKA OBANDO BERNAL
GRADUACION COL. SAN JOSE DE CLUNNY, BARRANCO
PAPAS: SILVIO EDUARDO OBANDO G., DTO. LOGISTICA

Y ROXANA LUPE BERNAL V. SECRETARIA SUC. CHORRILLOS

SOFIA MARIAM CACERES CHAVEZ
MAMA : AURORA MILAGROS CHAVEZ AGUILAR
~ AGENCIA MINISTERIO DEL INTERIOR
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Nueva Tarjeta de Crédito

Pensada en la seguridad
del trabajador publico

Es la primera tarjeta de crédito en el mercado en la que aparece tu nombre y
nimero de documento en el momento de la compra. Realiza tus transacciones
con mayor confianza pues cuenta con CHIP y CLAVE de Seguridad.

A B
Linea gratuita desde teléfonos fijos: 0-800-10-700 PER gﬁgﬁﬁr%s&s

Mayor informacién sobre beneficios, requisitos y costos
disponible en el Tarifario, Oficinas de la Red de Agencias o /
i il anco de la Nacién

(24 horas del dia). el banco de todos

Solo para trabajadores activos y pensionistas del Sector Publico que por motivos de sus ingresos posean cuentas de ahorros en el BN. Sujeto a requisitos previos y evaluacion crediticia. Esta informacion se proporciona con arreglo a la
Ley N°28587 y el Reglamento de Transparencia de informacion y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N°8181-2012. Vigente desde enero del 2014




