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Trabajo comprometido
con el Peru
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EQUIPO DE GESTION

Carlos Diaz Marinos,
Presidente Ejecutivo

Carlos Oliva Neyra,
Vicepresidente del Directorio

Alfonso Jesus Garcés
Manyari,Director

j_lgsé Giancarlo Gasha
amashiro,Director

Directores del Banco de la Nacion

CarlosAdrian
Linarez Penaloza,Director

Economista de la Pontificia
Universidad Catdlica del
Perd. Ph.D en Finanzasy
Master en Bancay Finanzas
en University of Wales,
Reino Unido. Master en
Administracion de Negocios
en ESAN. Ejecutivo
conamplia experiencia

en Bancay Finanzas,
ejerciendo habilidades
analiticas y liderazgo enel
cumplimiento de objetivos.
Ha desempenado cargos
deAsesor delViceministro
de Hacienda, Director
General de la Direccion
General delTesoro Publico
del Ministerio de Economia
y Finanzas, Gerente de los
Departamentos de Finanzas,
Operaciones, Internacional,
Fideicomisos y en diversas
oportunidades,encargado
de la Gerencia General del
Banco.

Economista graduado de

la Universidad del Pacifico
conmasde |9afnos de
experiencia profesional.
Maestria en Economia

y candidato a Doctor
(Ph.D) en Economia por
Georgetown University,
Washington,D.C. Actual
Vice Ministro de Hacienda.
Consultorinternacional

en preparaciony
evaluacion de proyectos
de desarrolloy estudios

en temas relacionados

con lamacroeconomia,

la competitividad, la
modernizacion de la
administracién publica, las
finanzas y descentralizacion.
Se ha desempenado como
consultory economista del
Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y socio de
Governa,empresa peruana
especializada en temas de
politicas publicas,gestion,
disefioy evaluacion de
proyectos de desarrollo.

Especialista en Derecho
Financiero,Tributarioy
Administrativo.Egresado
dela Maestria en Derecho
Civily Comercial dela
Escuela de Post Grado de

la Universidad Nacional
FedericoVillarreal.Post
Titulo en DerechoTributario
en la Pontificia Universidad
Catdlica del Pertiy
Abogado por la Universidad
Particular de San Martin

de Porres. Actual Director
General dela Direccion
General deAsesoria
Juridica del Ministerio de
Economiay Finanzas.Mas
de 5anos de experiencia
en Gestion Publicay
DerechoAdministrativo,en
cargos de asesorialegal a
organos deAlta Direccion.
Catedratico del curso de
LegislacionTributaria en

la Universidad San Juan
Bautistay colaborador en
las Revistas“Actualidad
Juridica” y“Dialogo conla
Jurisprudencia” del Grupo
Gacetauridica,con articulos
deactualidad tributaria.

Viceministro de Economia.
Economistadela
Universidad del Pacifico,
Ph.D en la Universidad

de Pennsylvania (EE.

UU). Especializado en
Finanzas Internacionalesy
Macroeconomia. Profesional
con | 8anos de experiencia
laboral desarrollados en

el sector publico,privado

y multilateral.Ha sido

jefe de Mision,Gerente
deAsistenciaTécnica.
Economista Senior en

el Fondo Monetario
Internacional Washington
DC.Director de la Comisién
Nacional de Empresasy
Valores (CONASEV).

Economistadela
Universidad del Pacifico,

y Maestria en Finanzas en

la Escuela de Negocios].L.
Kellogg en Northwestern
University. Actual Director
General de Endeudamiento
yTesoro Publico del
Ministerio de Economiay
Finanzas.Profesional con
29 aios de experiencia
desarrollados tanto en el
sector publico como en

el sector privado,conun
profundo conocimiento
del mercado de capitales

y el sistema financiero
local. Con experiencia
enlaadministracion de
portafolios de inversién en
instituciones financieras,en
finanzas corporativas,asi
como en la estructuraciény
colocacion de instrumentos
financieros en el mercado
de capitales,gestion de
riesgos e implementacién

y monitoreo de planes
estratégicos a nivel
corporativo.
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BRINDAMOS
TRANQUILIDAD Y
COLABORAMOS CON
EL DESARROLLO DE
T0DOS LOS PERUANOS

Saludamos al Banco de la Nacion por su
482" Aniversario

SERVICIOS PROSEGUR
*Transporte de Valores Nacionales e Internacionales *Gestion de Efectivo
eAdministracion de Ventanillas © Gestion Integral de ATM’s eDistribucion de Tarjeta de Crédito y Debito
*Centro Bancario y Multiagencias

b Banco de la Nacién ‘ : . ’ o 65
el banco de todos Jllllliltlos pensllmo PERUnPARA TODOS

&) PROSEGUR
www.prosegur.com.pe "
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EDUCACION FINANCIERA

O conocimiento
a huestras familias

| levanc

El BN capacita
anualmente a miles
de beneficiarios

de los programas
Pensidn 65y
Juntos vy les otorga
herramientas para
que desarrollen sus
emprendimientos
empresariales.

os programas de apoyo social
son uno de los pilares funda-
mentales del gobierno para
combatir la pobreza. Para
acelerar el proceso de desa-
rrollo,estos deben estar com-
plementados con temas como educacién,
capacitacién e inclusién social. El Banco de
la Nacién es uno de los aliados estratégicos
del Estado en el desarrollo de programas de
capacitacion financiera.

Estas campafias se llevana cabo conelapoyo
de colaboradores voluntarios del Banco de
la Nacion, estudiantes de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica del Perdy de la Fundacion
Alemana de Cajas de Ahorro parala Coope-
racion Internacional.

En busca de microempresarios

A través de dindmicas, charlas y talleres, los
pobladores de escasos recursos del pais
aprenden cémo administrar con habilidad
el dinero recibido a través de programas
como Pensidn 65 y Juntos.Uno de los prin-
cipales aspectos que se les ensefia es que
deben analizar cada uno de los problemas
cotidianos que se presenten antes de tomar

EI2013 el Programa de Educacion Financiera llegé a los distritos de:Accha, Juli, Sivia, Huaycdn y Desagiiadero.

Alcancg amas
comunidades

N° de Distrito Departamento Poblacion
Localidades Beneficiada
| Accha Cusco 401

2 Juli Puno 1210

3 Svia Ayacucho (VRAEM) 43|

4 Huaycan Lima 369

5 Desagliadero  Puno 1200
TOTALES 3611

Fecha de
Implementacion
[4/09/2013
25/10/2013
25/10/2014
22/11/2013
20/12/2013

30

Mil personas en
pobreza y pobreza
extrema se tiene
proyectado
capacitar en 20
ciudades en todo
el Perd para el
2014.

una decision. Asimismo, se promueve una
conducta de responsabilidad financiera.

Muchas de las personas que forman parte
de los programas sociales del gobierno
habitan en zonas alejadas que ofrecen inte-
resantes posibilidades de emprendimiento.
Por eso, el Programa de Educacidn Finan-
ciera fomenta el ahorro y el auto empren-
dimiento que les permitird abandonar la
pobreza.

La idea es apalancar y fortalecer el
emprendimiento familiar, contribuyendo
al nivel de competitividad del negocio o
sistema productivo desarrollado por los
beneficiarios. El Banco de la Nacién y la
Fundacion Alemana de Cajas de Ahorro
ofrecen también asesorfa técnica, en ges-
tidn e implementacién.

Servicios amigables

Una de las claves de este novedoso pro-
grama es que los servicios del banco se
adaptaron a las necesidades de la pobla-
cién de cada una de las zonas beneficiadas.
Modernos canales de atencién,correspon-
salfa, cajeros autométicos en idioma nativo,
banco madvily micro seguros, proporcionan
una experiencia amigable,fdcil y cercana.

De estaforma el Banco de la Nacién recon-
firma su compromiso con el desarrollo
social e igualitario de todos los peruanos.m



HERMES saluda al Banco de la Nacion,
por sus 48 anos trabajando para el progreso
del pais, ofreciendo un banco para todos
los peruanos.

- SOLUCIONES INTEGRALES
g - " : SEGURAS E INNOVADORAS

® SERVICIOS DE MINERIA

* LOGISTICA DE VALORES

- Traslado de Valores. - Traslado de Metales.

- Procesamiento de Valores. - Gestion y Custodia de Bovedas

- Carga Segura. en las instalaciones de las Minas.
- Custodia en Boévedas. - Consultorfa y Asesoria de

- Atencion de ATM’s. Seguridad.

¢ LOGISTICA DE DOCUMENTOS E ® GESTION DE CANALES
INFORMACION

- Pagos moviles.

- Outsourcing de redes.
- Business Process Outsourcing (BPO). - Multifacil.
- Servicio Integral de Mensajeria (SIM).
Mensajeria Inhouse
Distribucién Local
Courier Nacional
Traslado y Custodia de Medios

Magnéticos.
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VENTANILLAS COMPARTIDAS CON MICROFINANCIERAS

Alianza emprendedora

El Banco de la Nacion
trabaja de la mano
con cajas municipales,
rurales, financieras y
Edpymes para llevar
oferta financiera

a los lugares mas
reconditos del Peru.

lanhelo del BN de bancarizar
todos los distritos del Peru
tiene eco en otras entidades
de intermediacién financiera
(IFls) y, gracias a una serie de
alianzas con ellas, es que se espera contri-
buiral desarrollo de la mediana y pequefia
empresaen el pais.

Hasta la fecha, se han suscrito mds de 39
contratos con estas instituciones para ser-
vicios por Oficinas Compartidas, acciones
de Financiamiento y Multifinance, con-
tando conmads de 280 oficinas compartidas
con cajas municipales, rurales, financierasy
Edpymes, encontrandose éstas en distri-
tos considerados de pobreza y pobreza
extrema como Curahuasi, Caballococha,
Lircay, Cutervo, Llata, Panao, Pangoa, San
Miguel, San Francisco, entre otros; donde
el Banco de la Nacién constituye la Unica
Oferta Bancaria (UOB).

Alentadores resultados

Este trabajo conjunto lleva todos los bene-
ficios de pertenecer al sistema financiero
a millones de peruanos que hoy pueden
llevara cabo sus proyectos microempresa-
rialesy emprendimientos.

Hasta noviembre del 201 3, este proyecto
pudo atendera mas de 785 mil microem-
presarios a nivel nacional, contribuyendo
conmds de S/.2 mil millones a la Mypes;de
los cuales S/. 1.296 millones fueron canali-
zadosatravés delineas de financiamientoy
S/.1.475 millones por medio de las oficinas
compartidas.
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Los emprendimientos textiles son una atractiva opcion de negocio.

500

millones de soles se
tienen proyectados
colocar en las

[Fls para que se
destinen a financiar
microempresarios
en capital de trabajo
y constitucion de
activos fijos.

El apoyo financiero ayuda a la modernizacién de su negocio.

Hasta la fecha, se
cuentacon mdsde 280
oficinas compartidas,

encontrandose 20

de estas en distritos
considerados de
pobreza extrema.

Ademds, a través de las oficinas com-
partidasy bajo el Programa PROMYPE
(Programa Especial de Apoyo Finan-
ciero a la Micro y Pequefia Empresa),
se ha logrado colocar 520.976 mil cré-
ditos, con un monto superior a los S/.
2.660 millones de soles, de los cuales
154.671 mil créditos se registraron
en localidades donde el Banco de la
Nacién es la Unica Oferta Bancaria.

Gracias a esta estrategia, el Banco de la
Nacion, conjuntamente con las micro-
financieras, continda incentivando
la inclusidn social y ya es el canal de
acceso financiero mas importante de
los microempresarios de las zonas mds
pobresyrurales del pais. m



48° anos del Banco de la Nacion

BNP PARIBAS
CARDIF
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Con Multired Celular, el cliente podra realizar
diversas transacciones o consultar sus movimientos
en una plataforma segura y rdpida sin necesidad de
acercarse a un cajero automatico o a una agencia.

EL BANCO EN

{POR QUE SE CREO ;.CéMO FUNCIONA?
MULTIRED CELULAR?

Este nuevo canal de atencién y autoservicio busca Marca el

fomentar la inclusion financiera, al permitir que *55 | # o

todos los peruanos, especialmente en las zonas — e é I
rurales del pais, puedan realizar transacciones K55 | .

financieras con un dispositivo mévil simple.

. L2 llamada viajalal
{QUE OPERACIONES PUEDES ((( ))) olei:;fn‘:ﬁﬁlay
REALIZAR? luego al Banco, para 6 2
¢ Consulta de saldo

validar que el nimero
celular esté afiliado a
la Banca Celular.

* Movimientos

* Recargas de saldo para Claro y Movistar
* Transferencias entre cuentas del mismo
banco en moneda nacional

Luego, aparece una

skekesksk pantalla solicitando la
7///II/II/II/IIIIIIIIII/II/II/IIIII/II/II/Ié - clave de 4 dl'gitos |’)ara 3
/é acceder al ment de
, i .
i{GRANDES VENTAJAS! % operaciones

* Operaciones desde cualquier lugar

del pais, en cualquier momento del dia. Al b el
; - ingresar correctamente la clave
* Gratis la llamada al Banco de la Nacion. / 8 i z

.

* Seguridad en las transferencias , / apar:ece autc?méticamente tu.s'aldo Y

requiere confirmacién. / podris sele.cmonar la trz?nsacmor? que ¢
deseas realizar del menu de opciones

(Consultas, Transferencias o Recargas), Se procede a realizar la

caso contrario la operacién se dara operacién y el sistema

por concluida. enviara un SMS de

confirmacion del éxito
de la transaccién.

N
S

VIIIIIIIIII/I//I//II/I/II/II/I//I//I//I/II//

{CUALES SON LOS REQUISITOS?

Tarjeta de Débito % Un celular Movistar con linea . A 1
Ml postyago, cotro  prepago L formacin de s cuenta o cive de npese o  queda grabadosen el e
greso no se quedan grabados en el celular.
* Se usan Cajas de Seguridad (HSM) como mecanismo de seguridad estandar.
* Se ha implementado un protocolo de intercambio de claves entre el cliente y Telefénica.
E DNI * Se realiza un cifrado de informacién en el tramo de la Plataforma de Procesamiento de
Transacciones y el Banco.



LA SEGURIDAD ES LO PRIMERO

Lunes, 27 deenerode 2014

9

Taneta de credito Mastercard

Este afio, se pone a disposicion de los trabajadores y/o pensionistas del sector publico una tarjeta de crédito
que marcara un nuevo estandar en el mercado financiero y que permite disposicion de efectivo al 100% con

la misma tasa (sin penalizacion).

| Banco de la Nacién lanza
E este afio la tarjeta de crédito

MasterCard BN exclusiva para
sus clientes que reciben una
remuneracién o pension a través de una
cuenta de ahorros abierta por una entidad
publica con la que se tiene un convenio
interinstitucional.

Beneficios

Para solicitarla, solo es necesario que el
cliente presente su tarjeta Multired Global
Débito y su DNIL. Si califica para una tar-
jeta Clésica, Platinum o Gold, la entrega es

Existen tres tipos
deTarjeta de Crédito:
Clasica,Gold y Platinum.

inmediata. Estas tarjetas cuentan con un chip
incorporado donde se guardatanto el nom-
bre del cliente como sunidmero de DNI,por
lo cual no llevan impreso en el plastico estos
datos personales. Asf, la informacién de la
tarjeta se almacena de forma segura.

Ademds, para poder realizar cualquiertran-
saccion, se exige el ingreso del PIN (clave
secreta de cuatro digitos seleccio-

nada por el cliente). Entonces, el b""a'm“’_

procedimiento de compraincluyela
verificacion de los datos del cliente
(nombre y nimero de DNI) que

aparecen en la pantalla del POS del estable-
cimiento.

Al'mismo tiempo, se ha asociado el servicio
del pago automdtico de la cuota mensual, el
cual se debita de la cuenta de ahorros del
cliente.De esta manera, se reduce el riesgo
de caer en moray permite ahorrar tiempo.
También se pueden realizar pagos anticipa-
P dos en las ventanillas del
BN sin costo adicional, reti-
=e  ros de efectivo en todos
los cajeros asociados a
MasterCard, etc.m

BODEGA

Para mayor informacién de nuestros canales
de atencién ingresar a www.bn.com.pe
Linea gratuita desde teléfonos fijos 0-800-10700

g .
e Ll ‘;,-‘E.' $

T
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Porque pensamos en tus necesidades,
con nuestros canales de atencion LLEGAMOS LEJOS.

Banco de la Nacion

A
PERU FR5 ob0s

“Esta informacion se proporciona con arreglo a fa Ley N° 28587 y el Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion con Usuarios def Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucién SBS N° 8181-2012" Publicidad vigente desde enero de 2014.

el banco de todos
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SERVICIO MULTIEXPRESS

RapIC
La plataforma
innovadora que
permite la entrega de
certificados a todos
los usuarios, ahorrando
tiempo y costos de
traslado al agilizar la
gestion y entrega de
diversos documentos.

racias a los convenios firmados
conlaAsambleaNacional de Rec-
tores (ANR) y el Poder Judicial,se
puede realizartodo el proceso de

entrega de certificados de estu-

dios universitarios y antecedentes penales en
las oficinas del Banco de la Nacidn, sin nece-
sidad de trasladarse a las mencionadas enti-
dades."El BN viene innovando sus servicios
para una mejor calidad de atencidn al cliente
através de alianzas estratégicas que permitan
descentralizar ciertos trdmites que a veces

resultan muy complicados para el usuario.

Lo que buscamos es acercar el Banco a mds
peruanos”,afirma Carlos Diaz Marifios, presi-
dente del Banco de la Nacion.

{Comofunciona?
Para obtenerla constancia de grados ytftulos de
launiversidad donde ha estudiado, publica o pri-

o vy eficaz

vada,sesolicttaenlaventanilladel BN pagarlatasa
paralaemisién del Certificado o Constancia. Si
elige imprimirla Constancia en laagencia del BN,
seprocedeapagarlatasarespectivaylacomisién
por laentrega de dicho certificado. Finalmente,
un funcionario autorizado validard la identidad
delsolicitante y se expide el documento.

En el caso de los certificados de anteceden-
tes penales,solo se necesita presentarel DN

y pagarelimporte de latasay la comision de
servicio.El valor del documento es el mismo
que se obtiene en el sistema de trdmite tra-
dicional.

Asimismo, se proyecta realizar otras alian-
zas institucionales con Reniec, la PNP el
Ministerio de Transportes y Comunicacio-
nes,y con la Superintendencia Nacional de
Migraciones.m

DATO

Laentregadel Certificadode
Antecedentes Penales se puede realizar en
149 agencias,mientras que en 3 | agencias
entregan las constancias de estudios.

T
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Aliados en la bancarizacion
de todos los peruanos

Saludamos al Banco de la Nacion por su 48 aniversario, renovando nuestro
compromiso con el desarrollo e inclusion de todos los peruanos.

Nuestra alianza nos permite interconectar 320 agencias bancarias y un centro
antidesastres con la mejor tecnologia en telecomunicacion satelital,

Torre Interbank: Jr. Carlos Villaran N° 140 Piso 12 - Lima 13 - Peru
ventasperu@gilatla.com Contactenos: 0800 - 70700 (gratuita) Tel: 222 4000
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MAS DE 2.500 AGENTES MULTIRED

Una alternativa agil y cercana

| objetivo pri-
mordial del
Banco de la

Nacién eslograr
la bancarizacién de todos los
rincones del pais. Por eso, se
implementd un mecanismo
paraque el ciudadano pudiera
realizartransaccionesenalgin
establecimiento comercial
como una bodega, un grifo,
una farmacia o un supermer-
cado.Asf'se crearon los Agen-
tes Multired.

Entre las principales ventajas
se encuentra el evitar las colas
que se generan en las agencias,
un horario de atencién mds
amplio si se compara con las
oficinasbancariasy lafacilidad y
seguridad conlaque se pueden
realizardiversas operaciones.

Actualmente, este exitoso
programa cuenta con més de
2.500 puntos a nivel nacio-
nal principalmente en zonas
ruralesyparael 2014 setiene
proyectado instalar 1.500
mads, convirtiendo al Banco
de la Nacidn en la red de
agentes mds grande del Perd.

A través de ellos, se puede
efectuar el pago de tasas de
Reniec, el Poder Judicial, el
pago fcil de Sunat y de ser-
vicios como el de telefonfa.
Ademds, se pueden realizar
retiros y depdsitos en cuen-
tas de ahorro, incluyendo
transferencia a otras cuen-
tas, recargas de celular,entre
otras operaciones.

Para los préximos afios, se
prevé que los cajeros corres-
ponsales mantengan un
importante ritmo de expan-
sién, consoliddndose como
canal alternativo de atencién
bancaria, y atrayendo a mas
personas que utilizan por
primeravezlos servicios ban-
carios. Hoy, el BN tiene pre-
sencia en el 42% de distritos
del pais.La meta es llegar al
| 00%, tarea muy dificil pero
no imposible.m

Los peruanos estamos dejando

una gran marca en el mundo.
Y nos enorgullece ser testigos y parte de esto.

Todo va a estar bien.
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CONVENIO ESTRATEGICO

Banco de la Nacion y Gobierno de
China firman acuerdo bancario

El acuerdo de procedimientos contables
entre el BN y China Development Bank
Corporation estipula la donacion de
cincuenta millones de yuanes al Perd para
invertir en el desarrollo socioecondmico.
De esta manera, se fortalecen las relaciones
de cooperacion internacional entre ambas
naciones.

Felicitamos al b Banco de la Nacién
por sus 48 anos al servicio del pais
en costa, sierra y selva

www.speedymens.com.pe

®
A Speedymens

o | Banco de la Nacién, junto
— al China Development Bank,

celebraron el pasado |3
o de diciembre, la firma del
Acuerdo Bancario sobre
Procedimientos Contables que permitird
estrechar ain mds las relaciones de coo-
peracidninternacional entre ambos paises.

Este acuerdo forma parte fundamental
para la implementacion del Convenio de
Cooperacién Econdmica y Técnica entre
el Gobierno de la Republica del Perd y el
Gobierno de la Republica Popular China.

En esta oportunidad, la entidad hara
efectiva una donacién de 50 millones de
yuanes como parte de una asistencia eco-
ndmica técnica para contribuir al desarro-
llo socioecondmico del pafs.

Por parte del Gobierno de la Republica
Popular China, se conté con la presencia

de la Embajadora Extraordinaria y Pleni-
potenciaria, Sra. Huang Minhuiy el Presi-
dente Ejecutivo del Banco de la Nacién, Sr.
Carlos Dfaz Marifios.

“Nos sentimos muy satisfechos de apor-
tar con nuestro granito de arena y de
contar con el Banco de la Nacién como
colaborador estratégico”, menciond la
Sra. Huang Minhui. Por su parte, el Presi-
dente Ejecutivo del Banco de la Naciodn,
resaltd su agradecimiento porla coopera-
cién:"El Gobierno ha querido elevar estas
relaciones y tener un socio estratégico
en esta parte del mundo. Agradecemos
la gran disposicién del Gobierno de La
Republica Popular China”.

Hasta el momento se han suscrito dos
Convenios de Cooperacién Econdmica
y Técnica, formalizados actualmente, por
la firma de los procedimientos técnicos
bancarios para su ejecucién.m

El acuerdo se firmé con la Embajadora Extraordinaria y Plenipotenciaria, Sra. Huang Minhui.
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GRAN RECONOCIMIENTO

Fl Banco con mayor reputacion

El Rep Trak Pulse incluyd al BN en el primer puesto de las entidades bancarias del
pais y el sétimo en el ranking de las empresas con mejor Reputacion Corporativa

durante el ano 201 3.
financieros,la calidad de su oferta en productosy Pi \
servicios,asicomo la integridad de la gestiény el | Primer | ugar.

manejo éticoy responsable.

esde hace cuatro afios,el‘Repu-

tation Institute” realiza estudios
en nuestro pais para seleccionar
las empresas con mejor repu-

tacién, midiendo el grado de
admiracién,confianzay respetoy el nivel de satis-
faccién que los grupos deinteréssienten hacia las
organizacionesenunaescaladeOa 1 00.

Arellano Marketingy
Laborum realizaronel
estudio“Dénde quiero
trabajar:Conociendo
lafuerza delaMarca
Empleadora”,donde

el Banco dela Nacion
obtuvo el primer puesto
del ranking en la categoria
Sector Publico.

Los resultados se difundieron en el Informe
RepTrack Pulse Perd 2013, el cual colocé al
Banco de la Nacidn en el puesto 7 del ran-
king.EI BN es la primera empresa estatal que
se incluye en este informe v lidera el sector
bancario en el ranking. Este reconocimiento
no hace mas que reiterar su compromiso por
seguirescuchando einnovando en estrategias
de inclusion financieray contribuirasial pro-
greso del Perd.m

Elafio pasado se seleccionaron 60 empresasy se
encuestarona 1929 personas en Lima,Arequipa
y Trujillo,donde se evaluaron diferentes aspec-
tos dentro de una organizacién;desde los datos

Felicitamos su permanente innovaciéon y su compromiso
al desarrollo nacional a través de los servicios financieros
gue ofrece a todos los peruanos.
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HACIA EL DESARROLLO

La red mas grande
de Canales
de Atencion

Con la finalidad de acercar el banco a mas
personas y contribuir a su inclusiéon financiera, el
Banco de la Nacion estd presente en los lugares

mads alejados del palfs.

| Banco de la Nacidn esta ubi-
cado, ofreciendo diferentes
servicios, en cada rincén de
nuestra patria.Especialmente
en aquellos lugares mds ale-
jados en donde constituye
la Unica Oferta Bancaria (UOB) permi-
tiendo el acceso al sistema financiero de
los menos favorecidos.

Se convierte también en un aliado y
soporte de la banca privada que recurre
a sus servicios para pagadurias de trabaja-
dores donde ellos no pueden llegar o en
banca de segundo piso para otorgamiento
de microcréditos en ventanillas comparti-
das.De esta manera, el BN busca robuste-
cerelsistemafinancieroy ser esa carretera
por donde circulen los diferentes agentes
econdmicos.

Sus diferentes canales de atencidn le per-
miten una gran cobertura, tiene distribuidos

mas de 2.500 Agentes MultiRed entodoel
Pery, en los cuales durante el 2013 se han
realizado,mds de |3 mil operaciones.

Cuenta ademds con 590 Agencias, 805
Cajeros Multired (ATM) vy 21| Agencias
Especiales ubicadas entodas las provincias
alolargoyancho del Perd.

El Banco de la Nacién lleva también su
oferta financiera al Valle de los rios Apu-
rimac, Ene, Mantaro (VRAEM); una de las
zonas mas castigadas por el narcoterro-
rismo y pobreza en nuestro pafs, en dicha
zona cuenta con 32 Agentes Multired, |4
Agencias y Cajeros Multired (ATM), dis-
tribuidos en los departamentos de Apu-
rimac, Ayacucho, Huancavelica, Cusco y
Juniny en los distritos mds importantes de
lazona.

De esta manera, sin tener que recorrer
grandes distancias, en lugares de dificil

Presentes en el

Vraem

Departamento Provincia Distritos Situacion a Diciembre 2013
Agencias Of.Especiales

Apunmac Chincheros Chincheros I

Ayacucho Huanta Huanta I

Ayacucho Huanta Sivia I

Ayacucho La Mar San Miguel (SR) |

Ayacucho La Mar Ayna (S.F) I

Ayacucho La Mar Samugari (P) I

Ayacucho La Mar Tambo I

Cusco La Convencién  Pichari I

Cusco La Convencién  Echarate (CPE) |

Huancavelica  Tayacaja Pampas [

Huancavelica  Tayacaja Colcabamba I

Huancavelica  Churcampa Paucarbamba I

Junin Satipo Mazamari I I

Junin Satipo S.M.dePangoa |

Total Canales 14 I

60%

Es el porcentaje

de las agencias
UOB donde el
Banco de la Nacion
es la Unica Oferta
Bancaria.

acceso pueden realizar sus operaciones.
Hoy los nativos machiguengas y asha-
ninkas realizan sus operaciones como
retiros, transferencias, pagos de tasas
(certificados antecedentes policiales,
penales),depdsitos bancarios y pagos de
servicios bdsicos etc.con mayor comodi-
dady rapidez.

Es asi como el Banco de la Nacidon busca
consolidar dfa a dia su oferta de servicios
enfocada a la inclusién financiera y pro-
greso de todos los peruanos. m

Microsoft

Saluda al )) Banco de la Nacion

por sus 48 anos de compromiso y grandes
logros, en beneficio de todos los peruanos.

a
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Moderno sistema
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al servicio de los peruanos

El BN implemento el primer sistema integrado de gestion de calidad para entidades estatales a
nivel nacional y recibid la certificacion ISO 9001:2008.

n su esfuerzo porincrementar la

eficienciaen el proceso de pagoa

proveedores através del Sistema
Integrado de Administracién
Financiera (SIAF),el Banco de la Nacion imple-
mentd el Sistema Integrado de Gestidn de Cali-
dad (SGC), que reduce el tiempo en tramites,
mejoralos procesosy lasatisfaccion del cliente.

Gracias a esta novedad, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

se encuentran interconectados a través del
Banco de la Nacién, lo que permitird que los
pagos se realicen en corto tiempo, una vez
cumplidos todos los requisitos regulares soli-
citados por el MEF. Esta nueva herramienta
ayudaamedirlos resultados en cada paso del
procedimiento;desde el ingreso de la factura
hasta el retiro del dinero.

Certificacion de calidad
La puesta en marcha del SGC cumplid y superd
los requisitos indispensables para obtenerla cer-

tificacion conlanormalSO 9001:2001,el mismo
que garantizalamejoray optimizacién de los pro-
cesos en el pago electrénico a proveedores por
bienesyservicios.

El Banco de la Nacién contintia modernizan-
dose con el fin de contribuir a la Reforma del
Estado."Con ese objetivo en mente es que
esperamos incorporar a todas las institucio-
nes estatales dentro del sistema de pagos del
sector publico", afirmd Carlos Diaz Marifios,
presidente del Banco de la Nacién. m

o 0 www.lapositiva.com.pe

HACERHISTORIA Y CRECER
CON CADA PERUANOES POSITIVO

SALUDAMOS AL BANCO DE LA NACION POR
SUS 48 ANOS DE GRAN TRAYECTORIA

SIEMPRE POSITIVOS, SIEMPRE PARA TODOS

La Positiva

~ Sequros
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APUESTA POR UNA INFRAESTRUCTURA MODERNA

Nueva sede se inaugurara en el 2015

El renovado edificio del Banco de la Nacidn agrupara las cuatro sedes administrativas que
operan actualmente en diferentes locales con el fin de garantizar un estdndar de calidad de
atencién a sus clientes y usuarios.

na gestién unificadaeslo que
hace posible una verdadera
reformaen el servicio de una
empresa. Es por ello que el
Banco de la Nacién decidié
demoler su antigua sucursal
en San Borja, ubicada al lado del Museo
de la Nacion, para erigirun moderno edi-
ficio de 30 pisos y 4 sétanos, donde se
agrupardn las dreas operativas y adminis-
trativas de esta entidad bancaria como las
dependencias de negocios, informadtica,
logistica, educacion, entre otras.

Al contar con una sola sede institucional,
se mejorard la comunicacidn, sinergia y
coordinacién de todas las dreas de la ins-
titucion.

Su ubicacién es estratégica, pues conflu-
yen el Museo de la Nacién, Ministerio de
Educacidn, Biblioteca Nacional,y el Gran
Teatro Nacional, constituyendo asf una
zona de facilacceso através de medios de
transporte masivo, tanto para el publico,
clientesy sus trabajadores.

La obra se encuentra ya en su primera
etapa — demolicidon y desmontaje- en
manos de la empresa Cosapi S.A., para
luego dar paso a la construccidn vy, final-
mente, el equipamiento. El edificio ocu-
pard un terreno de mds de 3.800 m? y
serd totalmente inteligente, por lo cual
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La construccion del
moderno edificio
de 30 pisos y cuatro
sétanos que ocupara
mds de 3.800 m2se
encuentrayaensu
primera etapa.
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contara con la Certificacion LEED para
Construcciones Sustentables.

En este contexto, se ha firmado un Conve-
nio de Administracién de Recursos con la
Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (OIM),que le permite interveniren
la seleccidn de la empresa constructora,
empresa supervisoray en el desembolso
de los recursos durante la ejecucién de
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El edificio de 30 pisos serd totalmente inteligente y obtendrd la certificacién LEED para Construcciones Sustentables.

la obra.También solicité a la Contralorfa
General de la Republica, la designacion de
veedores del proceso de seleccién.

Al'mismo tiempo, se ha contratado a con-
sultores internacionales de las empre-
sas Building Research Establishment
BRE (Reino Unido) e ILK (Alemania)
con amplia experiencia internacional en
disefio e implementacién de estdndares
de construccién sustentable, utilizando
metodologfas y criterios internacionales
para contar con su asesoria en la califica-
cién de propuestas emitidas porla OIM.

"Este megaproyecto significa un gran
avance en proyectos de infraestructura
a nivel nacional y plantea ademds, a nivel
corporativo,una nueva eray mejora signi-
ficativa en el servicio a nuestros clientes y
trabajadores”, puntualizé el SrJuan Carlos
Galfré, Gerente General del Banco de la
Nacién.

Estanueva etapa consolida el compromiso
del Banco de la Nacién por brindar mejo-
res servicios y una atencién de calidad a
sus clientes. Reafirma sus politicas de inte-
gracion y superacién constante en cada
uno de sus procesos para ser una enti-
dad mucho mds dgil,innovadoray atenta a
las necesidades de sus usuarios. Lanueva
infraestructura, ademds de elevar los
estdndares de modernizacién, permitird
la sistematizacién para incrementar el cir-
culo virtuoso de comunicacion y mejora
continua.m

Flamante inauguracion

*Que permitira centralizary que
preste ahorroy eficienciaen la
administracion de recursos.

* El financiamiento esta asegurado
por laventadelos locales que
quedaran desocupados.




