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£ EDITORIAL

HACIA EL 2021, EL PERU BUSCA POSICIONARSE COMO UNO DE LOS
paises con mayor crecimiento en el mundo, teniendo a la inversién privada como su
principal motor. Por ello, el incremento de la competitividad resulta fundamental,
por lo que es necesario promover iniciativas en el marco de los objetivos del Doing
Business del Banco Mundial, de la Modernizacién del Estado, la Simplificacién
Administrativa del Gobierno Electrénico y también en la ecoeficiencia de manera
integral.

Hoy en dia, existen importantes oportunidades para lograr reducir el consumo
de papel en la Administracién Pablica, mediante el uso de las tecnologias de infor-
macién, campafias de tipo cultural asociadas con la formacién de buenos habitos de
consumo de papel, que logran ahorros importantes en insumos y espacios de alma-
cenamiento, favoreciendo mejoras en la productividad, eficiencia en los procesos y
garantizan la seguridad de la informacién a través de mecanismos seguros como la
firma digital.

En ese contexto el Banco de la Nacién, lleva a cabo la iniciativa de ir a un Ban-
co “Cero Papel” con la finalidad de reducir progresivamente el consumo del papel,
mediante la innovacién tecnoldgica que involucra a todas las 4reas, haciendo én-
fasis en los procesos administrativos, reduciendo tiempos de basqueda, costos; asi
como también disminuyendo la cantidad de documentos enviados hacia el archivo
central. El proyecto “Cero Papel” utiliza mecanismos de autenticacién segura, con-
fiable, asi como las mejores practicas y la innovacién tecnolédgica que genere valor a
la organizacion, protegiendo asi la ecologia y el medio ambiente. Se ha encargado al
Departamento de Secretaria General la conformacién de un grupo de profesionales
dirigido por la Mg. Jaddy Ferndndez como lider del proyecto y su desarrollo en sus 5
lineas estratégicas que son: Consolidacién de Impresoras, BPM Mejora de Procesos
Logisticos, ECM para el soporte y Gestién de documentos Electrénicos, Firma y
Certificado Digital y Gestién del Cambio.

Esta iniciativa permitird fomentar una cultura de respeto al medio ambien-
te, que acompafie nuestra visién de ser un banco lider, innovador, moderno y
ecoeficiente.

Carlos Diaz Marinos
Presidente Ejecutivo
Banco de la Nacion
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DE.MUHKSHUP
PRODUCTIVID
PARA
EJECUTIVOS

Integrantes de la Alta Direccién durante el Workshop realizado recientemente para la implementacion
del Proyecto Hacia un Banco ‘Cero Papel'.

Uno de los grandes retos de las empresas publicas y privadas
lo constituye la reduccién de consumo de papel, conla finalidad
de promover la eficiencia y productividad, reduciendo costos,
tiempo y espacios de almacenamiento, para lo cual es necesario
generar campaifias de buenos hébitos en el uso del papel entre
sus colaboradores.

En la practica vemos en la administracién publica que se
registran archivos de documentos diversos: actas, resolucio-
nes, manuales, reglamentos, directivas y diferentes normas
que tienen como soporte fisico el papel; desde su creacién has-
ta su recibo, frente a lo cual incluso se realizan copias para ser
distribuidas en las diferentes dreas que lo requieran.

a la organizacién y su responsabilidad

Es frecuente ver que antes de tener la versién final de los con el Medio Ambiente” sefial6é el Dr.

documentos se imprimen dos y mds borradores e incluso por Carlos Diaz Marifios, presidente ejecuti-
lo general sélo se imprime en una cara de la hoja. La costum- vo del BN, quien informé que el proyec-
bre nos hace desaprovechar la eficacia de las herramientas to se desarrollard desde el mes de enero
existentes tales como el correo electrénico, la red interna, los del presente afio hasta julio del 2016.

sitios web internos entre otros, que son alternativas para no Este proyecto estd adscrito al De-

utilizar papel.

La estrategia ‘Cero Papel’ en la administracién publica y
privada se basa en la eficiente gestién de los documentos a tra-
vés del uso de la tecnologia, con lo cual se logrard optimizar los
recursos con que cuentan dichas entidades. El uso racional de
los mismos y la formacién de una cultura se vera reflejado en
una mejor adaptacién al cambio y a la utilizacién de archivos
electrénicos.

El cambio se ha iniciado ya en el Banco de la Nacién con la
finalidad de “Reducir progresivamente el consumo del papel
haciendo énfasis en los procesos administrativos del Banco,
reduciendo tiempos de bisqueda, costos; asi como la cantidad
de documentos enviados hacia el archivo central; utilizando
mecanismos de autenticacién segura, confiable, asi como las
mejores practicas y la innovacién tecnolégica que genere valor

partamento de la Secreta-
ria General integrado por
un equipo de profesionales
conformado por Germdn
Castro, Ivan Bedoya, Vic-
tor Anchante y su Directo-
ra del Programa Mg. Jaddy
Fernandez y equipo consul-
tor conformado por Andrés
Barba, Walter Mdlaga, Car-
los Yurivilca y Félix Mejia.
Para ello se ha venido
realizando diversas activi-
dades como: un Workshop
de productividad para Eje-
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Integrantes de

los equipos de
Secretaria General,
lider del proyecto,

y Departamento de
Logistica, pionero
en consolidacién de
impresoras.

cutivos, focus group dirigidos a las secretarias y trabajadores, Existe un compromiso y apoyo de la
asi como campaiias de sensibilizacién de buenas practicas para Direccién Ejecutiva y la Alta direccién
reducir el consumo del papel, entrega del DNI Electrdnico a asi como del personal que participard en
ejecutivos del banco, se ha optimizado y reducido en un prome- su implementacién, quienes estdn involu-
dio de 70% la cantidad de impresoras instaladas en los Depar- crados en el éxito del proyecto de gestién
tamentos de Logistica, Contabilidad y Recursos Humanos, y se eficiente en el Banco. Se re-
continuard con todos los Departamentos del Banco. quiere sin embargo la forma-
Este proyecto tiene como alcance 5 lineas estratégicas que son: cién de una cultura que use
1.- Consolidacién de Impresoras, para lo cual se tiene pro- racionalmente los recursos,
gramado reducir el nimero de 780 a 188 impresoras cuyo personal se adapte a los
2.- BPM Mejora de Procesos Logisticos, para lo cual se cambios relacionados con la
tiene programado optimizar y automatizar el proceso de gestién documentaria y que
locador de servicio. utilice archivos en formato
3.- ECM para el soporte y gestién de documentos electré- electrénico asi como también
nicos. la adopcién de buenas préc-
4.- Firma y Certificado Digital, para garantizar seguridad y ticas en la reduccién del uso
valor legal que la firma manuscrita en documentos elec- de papel de los colaboradores
trénicos. del BN.

5.- Gestién del Cambio, a través del fortalecimiento de ca-
pacidades a usuarios finales. Cambio y Fuera papel...
El cambio empieza por ti.@
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DESEMPENO EFICAZ Y GRAN SENSIBILIDAD SOCIAL DEMOSTRARON
SUS TRABAJADORES

Campana Exitosa del Banco
de la Nacion durante pago
a ex fonavistas

Una gran jornada desarrollaron los colaboradores del Banco de la Nacién los dias
sabado 17 y domingo 18 de enero, en que se dio inicio a la campafia de pago a los ex
aportantes al Fondo Nacional de Vivienda (Fonavi). Durante esos dias se cumplié con el
pago a 59,503 mil ex fonavistas, lo cual representa el 58% del total de 103,011 miembros de
la primera lista.

Desde primeras horas de la mafiana el pubico de beneficiarios se dirigié a las
principales oficinas del BN establecidas previamente en todo el pais, en pos de la
devolucién de sus aportes, donde fueron atendidos en horarios exclusivos durante
esos dos dias. Cabe sefialar que gracias al horario flexible que establecié el banco, la

del total de
atencién terminé cuando se retiré el dltimo Fonavista, no quedando ninguna persona 5 8 la primera
sin cobrar. lista

Adicionalmente fueron absueltas mas de 58,000 consultas de los ex aportantes que

T S e e LT R P




acudieron al banco para verificar si se encontraban en el primer
padrén, lo que en algunos momentos del dia ocasiond gran
afluencia de publico, pero que sin embargo fueron atendidos en
su totalidad y con mucha diligencia.

El éxito de la campafia fue posible por que previamente
se coordiné con el Ministerio de Salud, y se asignaron las
ambulancias del Sistema de Atencién Médica de Urgencias
(SAMU) que fueron ubicadas en las agencias con mayor
densidad poblacional de adultos mayores; también se conté
con la colaboracién de Essalud con mds ambulancias y el
gran apoyo del personal de la Policia Nacional del Perd, que
ofrecié seguridad en los alrededores de las agencias, por lo que
felizmente no se reportaron incidentes de salud o de robos.
Adicionalmente el Banco contraté el servicio de buses para
trasladar a los beneficiarios a agencias con menor afluencia
de publico, lo que facilité una atencién mds rapida a quienes
desde muy temprano se ubicaron, incluso antes del inicio del

T
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horario establecido.

Durante los dias siguientes los ex aportantes del Fonavi
de este primer grupo que no lo hizo, contindan haciendo
efectiva la devolucién de sus aportes al 31 de enero se ha logrado
atender a 94,381 beneficiarios, que cobraron un monto de
147,170,653.07 soles, lo cual representa al 91.6%, quienes faltan
hacerlo probablemente vivan en el extranjero o en el peor de los
casos han fallecido.

El sefior Juan Carlos Galfré, Gerente General del BN,
resalt6 el buen desempefio durante la jornada especial de pago,
realizada el sébado 17 y domingo 18, sefialando el valioso apoyo y
coordinacién efectuada con las diferentes instituciones publicas
que dieron los buenos resultados esperados. Igualmente,
agradeci6 la participacién de los trabajadores del BN que luego
de superar algunos inconvenientes ofrecieron una excelente
atencioén ese fin de semana, logrando un balance final positivo
en favor de los ex aportantes al Fonavi, al brindarles un servicio
de calidad a este ptblico que atiende siempre y que constituye su
cliente principal @

[ rEesrTD Al

___._______.__—————-_-'—_" ME REMDUAFTRETS

Gerente General del
Banco de la Nacién
informé a los diferentes
medios de comunicacion
sobre el proceso de pago
a los ex fonavistas.
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Con grandes retos el
Banco de la Nacion
cumplié 49 anos

de creacion

Durante el ultimo afio ha consolidado su politica de negocios, alcanzando
El BN conmemoro el resultados financieros que reflejan altos niveles de solvencia. La clasificadora de
riesgos Fitch International realizé un ‘up grade’ en el ratio de viabilidad que evidencia
pasado 27 de enero 49  las mejoras efectuadas en la gestién de la institucion.
La modernizacién de su plataforma tecnolégica ha permitido adquirir nuevos
anos de su creaci(')n, equipos para el procesamiento de transacciones, administracién de cajeros autométi-
cos y gestién administrativa. También se obtuvieron 800 cajeros automaticos nuevos.
durante los cuales viene Con la finalidad de minimizar el riesgo tecnolégico ha modernizado su Data
Center e implementado el centro antidesastres en la ciudad de Chiclayo. La moder-
sirviendo a los ciudadanos  nizacién tecnoldgica se complementa con la construccién de su nueva sede en el
distrito de San Borja, que cuenta con certificacién LEED, donde estardn ubicados
de nuestro pal's, llegando trabajadores que hoy estdn en diferentes lugares.
La implementacién de la nueva Tarjeta de Crédito cuyos principales atributos se
a todos los rincones  refierenala seguridad, es una innovacién en el mercado peruano, su lanzamiento ha
permitido superar los 70 mil clientes, quienes estdn satisfechos, con este producto
con nuevos pl.’OdllCtOS € que les ofrece el banco pues no se han registrado reclamos, ni fraudes debido a su
uso; a ello se suma la migracién de tarjetas de débito con chip, para mayor seguridad
innovadores canales de  del cliente.
El Banco de la Nacién es una institucién estatal que ofrece servicios de calidad y se
atencion y contr ibuyendo preocupa por lograr la mejor satisfaccién del cliente, una de sus estrategias se dirigen
a ahorrar tiempo y dinero porque el usuario ya no debe trasladarse para obtener sus
a su inclusién social V  certificados; en alianza estratégica con el Poder Judicial y la Policia Nacional, no solo
recaba las tasas, sino que distribuye los certificados de Antecedentes Penales y Ante-
financiera.  cedentes Policiales. Durante el 2014 se atendieron a 230 mil usuarios. Ello le ha permi-
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tido adquirir el reconocimiento con el premio de Creatividad Empresarial de 1a UPC,
en la categoria de ‘Servicios Bancarios y Seguros’ al haber obtenido el primer lugar.

Pero uno de sus principales logros alcanzados el afio que pasé, para mejorar la
atencioén al ciudadano lo constituye los 3,800 agentes Multired, localizados en pe-
queflos comercios, los que sumados a las 613 agencias y 834 cajeros automaticos,
constituyen sus principales canales de atencién a los cuales debemos adicionar Mul-
tired Virtual y Banca Celular. Asi el banco tiene presencia en el 50% de los distritos
anivel nacional. Destaca también su presencia en la zona del VRAEM, donde se han
implementado 19 agencias, 13 cajeros automdticos y 87 agentes Multired.

Con Banca Celular los clientes del BN pueden tener el banco en la mano, con
dos de los principales operadores méviles (Claro y Movistar), este sistema durante su
primer afio es usado por mds de 100 mil clientes.

La calidad de su servicio ha sido reconocida con certificaciones internacionales
ISO 9001:2008/ISO 20000, tanto en los procesos internos, como para los que invo-
lucran a otras instituciones como el Ministerio de Economia y Finanzas, y el Minis-
terio de Transportes.

El afio que pasé permitié también al BN atender a los beneficiarios del programa
‘Tuntos’ y “Pensién 65’, en asociacién con la Marina de Guerra del Peru, ha partici-
pado en el proyecto PIAS, que son las plataformas itinerantes de accién social en el
rio Napo, en el marco de la inclusién social y financiera que viene desarrollando per-
manentemente, principalmente en lugares donde el Banco de la Nacién constituye
la Unica Oferta Bancaria, contribuyendo asi con el desarrollo econémico en zonas
donde esta es insuficiente o inexistente con la finalidad de contribuir a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.@

A\ ANIVERSARIO BN

La ocasion fue propicia

para conmemorar el 49
Aniversario en cada una de
las agencias del Banco de la
Nacién de todo el pais, con
ceremonias desarrolladas

luego de la jornada laboral.

2015 / ENERO 1"
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Rapidamente se construye

nueva sede BN

Con éxito se viene desarrollando
la construccién de la nueva sede
institucional del Banco de la
Nacién en el distrito de San Borja,
ubicada en la esquina de la Av. De
la Arqueologia con la Av. Javier
Prado Este, la misma se levanta en
un drea de 3,815 m2 y finalmente
tendrd 30 pisos y 138 metros,
constituyendo as{ el edificio mas
alto del pais.

El proyecto se inicié en no-
viembre de 2013 y viene siendo
ejecutado por la empresa cons-
tructora COSAPI S.A. Cabe re-
saltar que este proceso se estd
utilizando tecnologia de tltima ge-
neracién, como la técnica de encofrado trepante, la cual permite
construir un piso por semana.

La nueva sede serd un edificio inteligente de oficinas con
certificacién LEED Silver (reduce los consumos de energia, agua
y gas, reduce los costos operacionales y de mantencién de equi-
pos, mejora la calidad de habitabilidad de los espacios) donde
ademads de la Agencia Bancaria, habrdn espacios ptblicos como
sala de exposiciones, sala de usos multiples, salas de capacitacién
para los trabajadores, auditorio con capacidad para 700 perso-
nas, comedor con capacidad para 1,200 personas en 3 turnos,
centro médico y también contard con un helipuerto.

DATA CENTER

Mencién aparte constituye las instalaciones del Centro de
Datos que cumple las recomendaciones del estandar TIA-942,
TIER III “Centro de Datos con infraestructura de manteni-
miento concurrente”, en el que la red de cableado estructurado
y el networking, lo que permitird integrar en la misma red, los
servicios de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV), Circuito
abierto de TV (CATV), Voz sobre Protocolo de Internet (IP), Vi-
deo sobre IP, Sistemas de Control de Accesos.

AVANCE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
Alafecha,laobra se encuentra en ejecucion, habiéndose cul-

minado con la construccién de los sétanos, y se encuentra en

nivel 15 del nicleo central, lo cual significa un avance del 56%

BOLETiN INFORMATIVO / BANCO DE LA NACION

del total de la torre. Igualmente se estd realizando el proceso de
ejecucion de las instalaciones y acabados en los pisos inferiores.

La primera etapa, culminard en julio de 2015, fecha
en la que se tiene previsto entregar el edificio para la rea-
lizacién de la reunidn anual de las Juntas de Gobernadores
del Grupo del Banco Mundial y del Fondo Monetario In-
ternacional, que se llevard a cabo en Lima el préximo mes
de octubre, este magno evento que en América Latina sélo
se ha realizado en México (1952) y en Brasil (1967), y cuya
infraestructura acondicionada especialmente para ello nos
permitird ser un correcto pais anfitrién.@




En el mes de febrero se cre6 la Comision Multisectorial de
Inclusién Financiera (CMIF), de la cual forma parte el Banco
de la Nacién, junto con el Ministerio de Economia y Finanzas,
el Ministerio de Inclusién Social, Banco Central de Reserva del
Pert y la Superintendencia de Banca y Seguros, cuya misién es
implementar la estrategia nacional de Inclusién Financiera en
nuestro pais.

El objetivo del programa de Educacién Financiera del BN
2014 es asegurar e incentivar que los aproximadamente 30 mil be-
neficiarios de los operativos adopten, sepan utilizar y manejen los
diversos productos y servicios financieros que oferta el BN.

El Banco de la Nacién viene fomentando la inclusién finan-
ciera e incorporando a diversos sectores excluidos, para que pue-
dan tener acceso a los beneficios de la sociedad moderna, permi-
tiéndoles su desarrollo econémico y social.

Asi, durante el 2014 se han realizado 11 operativos en los que
participaron 7183 beneficiarios, a quienes se les capacité a través
de diversas metodologias en temas de: presupuesto, utilizacién
de las cuentas de ahorros, emprendimiento, banca celular entre
otros utilizando recursos como rotafolios, diapositivas, videos,
merchandizing.

La capacitacién se realizé en las ciudades de Piura, Cajamarca,
Junin, Apurimac, Amazonas y Lima. Ultimamente en el colegio
San Miguel de Piura se realizé un piloto de Educacién Financiera
practica, para ello se instal fisicamente un Cajero Multired y se
utilizaron billetes de muestra; dirigido a alrededor de 460 alum-
nos del 3°, 4° y 5° de secundaria, también se les capacité en Banca
Celular, con el propésito de que la inclusién financiera trascienda
hacia su hogar y la comunidad, se les educé en conceptos econé-
micosy financieros generales, manejo de presupuesto individual y
familiar, planificacién del ahorro para que asi adquieran los cono-
cimientos que formaran su cultura financiera,

Durante el desarrollo del programa de Inclusién Financiera,
se ha tenido como aliado estratégico la Asociacién Alemana de
Cajas (SPARKASSENSTIFTUNG FUR INTERNATIONALE
KOOPERATION - FINANZGRUPPE) quienes a través de sus
talleres Mi Hogar y Mi dinero y %4 reglas de Oro para mejorar tus
Finanzas” han participado en los diversos operativos durante el
2014 (ver cuadro).

Para el presente afio el Banco de la Nacién tiene programado,
efectuar actividades de inclusién financiera dirigida a diferentes
publicos como: beneficiarios de los programas sociales Juntos y

EDUCACION FINANCIERA

Ne del Fecha del

Operativo

Cantidad de
Beneficiados

Operativo

Esc. Militar de Chorrillos/ Cadetes

de 4°y 5° Afio (Lima) 16.05.2014 420

2 Esc. Téc. del Ejército - Téc. (Lima) 19.06.2014 540

Dist. Imacita (682) y Dist. de

Putuyakat (319), Amazonas 22y23.06.2014 1001

Brife - Brigadas de Fuerzas

Especiales Ep (Lima) 18.09.2014 319

BN/Asbanc - Capacitacion a Prof.
de los dist. de Cura Mori, Catacaos,
La Arena, Piura

1.Taller de Docentes Facilitadores
5 de Juntos- Educacion para la
Inclusion Financiera (31 Fichas de
Profesores)

11.09.2014 64

2. Club del Ahorro (33 Nifios(as)
de la Esc. Primaria de Cura Mori.

Distrito de Séndor - Prov.

Huancabamba - Dpto. Piura - 01.10.2014

1017

Distrito de Laguna Pacucha- Prov.

Andahuaylas, Dpto Apurimac 08.10.2014

1610

Distrito José Sabogal- Prov. San

Marcos-Dpto. Cajamarca T 20

1710

Capacit. de Monitores Programa
9 de Unicas de la Gerencia de
Participacion Vecinal - MML

10.11.2014 7

Ter.Taller Piloto Educacion
Financiera y Emprendimientos
Productivos Dirigidos a (35)
Docentes del Cetpro Jauja Del
Ejército Peruano (31ava. Brigada
Inf): BN-Agrorural-SBS

10 27y28.11.2014 35

Piloto de Educ. Financiera Préctica
en Piura/IE San Miguel de Piura:
1 Presupuestos, La Importancia dela
Cuenta de Ahorros, Utilizacion de
Cajeros ATM’s y Banca Celular

18.12.2014 460

7183

Pensién 65; personal de los Centros técnicos Productivos del Ejér-
cito Peruano (CETPROS), soldados activos que corresponden al
Servicio Militar y también a oficiales, técnicos y personal civil que
labora en el Ejército Peruano; poblacién beneficiaria de las Unio-
nes de Ahorro y Crédito (UNICAS); usuarios de la Plataforma Iti-
nerante de Accién Social en la Cuenca del Rio Napo (PIAS).

En la segunda quincena del mes de Mayo 2015 se iniciard el
operativo de Educacién Financiera Practica a los alumnos de 3°
4’y 5° de Secundaria de un aproximado de 200 colegios secunda-
rios en todas las Regiones del Pert en forma simultdnea. En cada
colegio se instalard un cajero ATM para realizar las practicas con
dinero de muestray se les instruird en los talleres mencionados du-
rante la realizacién de la “Semana de la Educacién Financieraen el
Banco de la Nacién’ @

2015 / ENERO
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Presencia del Banco de

en la Zona del VRAEM

El fortalecimiento de la presencia del estado en las
localidades del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro
(VRAEM), un plan lanzado por el gobierno para enfrentar al
narcotrafico y el terrorismo, involucra también al Banco de
la Nacién, en cuyos distritos tiene 119 canales de atencién
distribuidos entre 14 agencias, 5 oficinas especiales, 13
cajeros automdticos y 87 Agentes Multired a través de los
cuales les ofrece sus diferentes servicios.

Asiel banco estd en 37 de los 51 distritos que conforman
el VRAEM, con sus diversos canales de atencién entre los
que destaca Agente Multired, cuya cobertura es del 69 %.

El total de canales del BN en el VRAEM se ubican en los
distritos de: Chincheros, Huaccana, Huanta, Sivia, San Mi-
guel (Santa Rosa), Ayna (San Francisco), Samugari (Palma-
pampa), Tambo. Kimbiri, Pichari, Echarate, Pampas, Colca-
bambar, Paucarbamba, Mazamari, San Martin de Pangoa,
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Santillana y Surcubamba

Durante el 2014 cinco oficinas especiales iniciaron
sus operaciones en dicha zona en los distritos de: Kimbiri,
Echarate, Huaccana, Santillana y Surcubamba, ademas se
implementaron 28 Agentes Multired.

De igual manera, en el periodo 2014, se implementaron
veintiocho Agentes Multired que son nuestros principa-
les aliados estratégicos en lugares donde el BN constituye
la Gnica oferta financiera, los cuales vienen atendiendo
a la poblacién de los distritos que conforman la zona del
VRAEM: en Salcabamba, Salcahuasi, Chinchihuasi, San
Miguel, Chungui, Huachocolpa, Colcabamba, Salcabamba,
Rio Tambo, Pichari y Tintay Puncu. La propuesta para el
presente afio incluye implementar 8 agentes mas principal-
mente en las zonas donde no hay ni uno.®



EL BANCO DE LA NACION PRESENTE

Encuentro del Presidente
de la Republica y Alcaldes
Provinciales de todo el Peru

El presidente del Banco dela Nacién Dr. Carlos Diaz Marifios,
participé como expositor en el “Encuentro del Presidente de
la Republica y Alcaldes Provinciales de todo el Pert”, realizado
del 28 al 30 de enero en el Cuartel General del Ejército, evento
organizado por la Presidencia del Consejo de Ministros y el
Ministerio de Economia y Finanzas. El certamen reunié a 195
burgomaestres provinciales quienes fueron capacitados en temas
referidos a Administracién Financiera, Inversiones Publicas,
Contrataciones en el Sector Publico, Gestién Descentralizada,
Gestion del Riesgo de Desastres, Implementaciéon de la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién del Estado,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, entre otros

temas de interés municipal.
El Dr. Diaz Marifios, durante su exposicién informé sobre

la experiencia que tiene el Banco de la Nacién en el financia-
miento y asesoria de proyectos publicos de los municipios para
la adquisicién de maquinaria, transporte, educacién, salud y
saneamiento en diversas provincias, la oferta comercial donde
ademas se les brinda asesoria personalizada a través de diferen-
tes fuentes de acceso al financiamiento: canon, renta de aduanas
y Foncomun.

Finalmente, el Dr. Diaz Marifios resalto la relevancia que
tienen los alcaldes como lideres de su comunidad y principales
agentes de desarrollo que contribuyen a la inclusién financiera
y lucha contra la pobreza, manifestdndoles su compromiso de
seguir trabajando en coordinacién con las nuevas autoridades
elegidas. El encuentro fue clausurado por el Presidente de la Re-
publica Ollanta Humala Tasso.@®
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Nueva Tarjeta Multired
Global Débito Visa

LA TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO VISA CON CHIP, QUE REEMPLAZA A LA TARJETA

MULTIRED CLASICA DE COLOR AZUL YA ESTA A SU DISPOSICION, CON ELLA PUEDE REALIZAR
OPERACIONES EN VENTANILLA O A TRAVES DE LOS CAJEROS DEL BN, ADEMAS COMPRAR EN
LOS DIFERENTES ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS A VISA SIN NECESIDAD DE PORTAR EFECTIVO.

Puede obtener una tarjeta de débito cuando abre una Cuenta
de Ahorros en UOB (*) o si percibe su pensién o haberes por el
Estado. Si es por primera vez deberd presentar original y copia
de su DNI, si lo desea el cliente del BN puede solicitar tarjetas
adicionales para sus familiares directos o efectuar el cambio de
la tarjeta cldsica, que es gratuito.

La nueva Tarjeta Global Débito es aceptada en los estable-
cimientos afiliados a Visa con ella puede realizar sus comprasy
consumos en miles de establecimientos afiliados a Visa, con car-
go a su cuenta de ahorros, asi como podra acceder a descuentos y
promociones especiales. Enlos cajeros multired podré pagar ser-
vicios Movistar de telefonia bésica, Fonofacil, y Cable Mdgico;
pago de tasas policiales y del Reniec y retirar efectivo hasta por
un monto acumulado de 2000 soles y en el horario de 6:00 p.m.
a 5:59 a.m. de 1500 soles en un maximo de cinco operaciones.

Si utiliza su Tarjeta Multired en un Agente podra retirar
efectivo, consultar sus saldos y transferencias, recargas y pago
de servicio de Claro y Movistar, depésitos en cuenta de Ahorro
y Corriente y pago de instituciones.

En internet puede realizar sus compras en los establecimien-
tos afiliados a Verified by Visa, puede también hacer sus consul-
tas de saldos y movimientos en su cuenta de ahorros, corriente,
detracciones, CTS, y préstamos Multired; consulta de saldos y
movimientos de tu Tarjeta de Crédito del BN y pago de tarjetas
de crédito de otros bancos; giros y transferencias, pago de tasas
de Reniec, MTC, Poder Judicial, Ministerio del Interior, OSCE,
INPE y Migraciones; pago de telefonia basicay celular, agua, luz
y cable; pago de universidades y empresas.

La Tarjeta Multired con chip es mas segura, reduce el riesgo
de fraude electrénico en su modalidad de clonacién y da mayor
seguridad a sus operaciones.

La tarjeta es aceptada en los establecimientos afiliados a
VISA, a contraparte sirve también para obtener efectivo a través
de los Cajeros Automdticos y realizar operaciones en linea a
través de la pagina web. Por un precio médico puede solici-
tar un seguro de proteccién de su tarjeta.

Las tarjetas de débito tienen como dispositivo de seguri-
dad ademds del chip una clave secreta creada por su titular,
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quien es responsable de su confidencialidad, por ello es reco-
mendable que solo ¢l la sepa. En caso de extravid, robo u olvido
en el cajero, el cliente debera solicitar su bloqueo llamando alos
teléfonos 440-5305; 442-4470 6 0800-10-700 (linea gratuita) que
atiende todos los dias durante las 24 horas.

LA TMGD también funciona en el extranjero, si viaja puede
utilizarla, para lo cual debe comunicar al banco con dos dias de
anticipacién, indicando el lugar y fecha de viaje en los teléfonos
mencionados o en cualquiera de nuestras agencias de todo el pais,
as{ evitara las restricciones de uso de tu tarjeta de débito y/o cré-
dito en el exterior. Todas las compras y retiros que
efectie en el extranjero se descontardn de su
cuenta de ahorros en soles, de acuerdo al tipo
de cambio del dia, no necesita abrir una
cuenta en délares para ello@

(*) En Lima solo podrian abrir sus cuentas en
las agencias de Chaclacayo, La Perla y El

Agustino.



A\ DNI ELECTRONICO

El Presidente Ejecutivo y altos funcionarios de nuestra institucion muestran los flamantes documentos de identidad de dltima
generacion, gracias a la colaboracion del RENIEC

Funcionarios del BN
recibieron DNI Electrénico

El Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacién, Carlos
Diaz Marifios, y representantes de la Alta Direccién
recibieron su respectivo Documento Nacional de Identidad
Electrénico (DNIe), de manos del médximo representante
del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
(RENIEQ), Jorge Yrivarren Lazo.

La entrega se realizé en una pequefia ceremonia, en el
marco de la estrecha relacién de coordinacién que existe
entre ambas entidades del estado. El Banco de la Nacién
atiende en varias agencias del RENIEC donde se pueden
pagar las tasas correspondientes a tramites relacionados
con la obtencién del DNI, asi como también solicitar un
duplicado de este documento.

Los funcionarios del Banco de la Nacién se suman a los
aproximadamente 11 mil ciudadanos que ya cuentan con
Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNIe) en

la actualidad, de los cuales alrededor de 4 mil son jévenes
beneficiarios del programa Beca 18.

EL DNIe es un documento que acredita la identidad de
su titular de manera presencial y digital, dispositivo de al-
macenamiento electrénico que contiene un certificado di-
gital con el que el ciudadano puede acceder a los servicios
del gobierno y comercio electrénico; cuenta con 15 medidas
de seguridad y con ¢él se permite la firma de documentos
electrénicos , indispensable para dar validez juridica a los
tramites, pagos y transacciones que se lleven a cabo a través
de internet.

EL Banco de la nacién viene implementando un proyec-
to ‘hacia un banco Cero Papel’ con la finalidad de dismi-
nuir el uso de papel, dentro del proceso de Modernizacién
del estado, donde el DNIe adquiere una importante rele-
vancia, porque coadyuva a su implementacién. @
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LLEVANDO DIFERENTES SERVICIOS DURANTE EL 2014
Plataforma Itinerante

de Accion Social-PIAS recorrid
Cuenca del Rio Napo

LA MARINA DE GUERRA DEL PERU, EN COORDINACION
CON EL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES
VULNERABLES, VIENE DESARROLLANDO LA
IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS PLATAFORMAS
ITINERANTES DE ACCION SOCIAL (PIAS), LAS
PLATAFORMAS MULTISECTORIALES QUE ACERCAN EL
ESTADO A LA POBLACION RURAL DE CADA CUENCA,

CON LA PARTICIPACION DE DIVERSAS ENTIDADES:
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO, BANCO DE LA NACION,
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL,
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE LORETO, MINISTERIO
DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES,
MINISTERIO DE EDUCACION Y MINISTERIO DE SALUD.

En ese contexto el Banco de la Nacién, con la finalidad de bancarizar a la mayor
parte de la poblacién de nuestro pais ofrecié su servicio a los pobladores de las
diversas localidades quienes anteriormente tenian que desplazarse durante varias
horas e incluso dias, para llegar a un BN atendiéndolos en: Cabo Pantoja, Miraflores,
Vencedores, Tempestad, Yarinallacta, Chingana, Santa Maria de Angotero, Capo Serio,
Puerto Elvira, Rumi Tumi, Pucayaco, Monteverde, Sumac Allpa, Diamante Azul, Santa
Clotilde, Puerto Alegre, San Luis de Tacsha, Negro Urco, Tuta Pishco, Santa Martha,
Mazan, Llapacha, Mangua; a quienes visité durante su recorrido realizado en cinco
oportunidades en los meses de marzo, mayo, julio, setiembre y diciembre del afio pasado.

Las Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS) han sido programadas para
realizarse en diversas cuencas de los rios Amazonas. Putumayo, Napo, y Ucayali y sus
afluentes para brindar entre otros, servicios financieros a los pobladores de la selva y
frontera de nuestro pafs. Durante el afio 2014 con la Marina de Guerra del Pert se han
efectuado 5 desplazamientos de la PIAS en la cuenca del rio Napo uno de los afluentes
del rio Amazonas; cada uno de ellos tuvo una duracién de aproximadamente 40 dias
durante la travesia a un total de 25 localidades en la cuenca del rio Napo.

Los pobladores de dichos lugares pudieron realizar las siguientes operaciones a tra-
vés del Banco de la Nacién: apertura de cuenta de ahorros, depdsitos en cuenta corrien-
te, transferencia interbancaria, depdsitos en cuenta de ahorros, emisién de telegiros,
pago de servicios, recargas de teléfonos, pago de Pensién 65, pago de programa Juntos,
emisién de tarjetas multired. A diciembre de 2014, la PIAS ha atendido a 48 mil 714

ciudadanos de las comunidades nativas y centros poblados de la cuenca del rio Napo
con los diferentes servicios que les lleva en cada oportunidad @
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Tarjeta Multired con chip

b Banco de la Nacién

el banco de todos

Bienvenido al mundo de la
Tarjeta Multired Débito con chip

Haz tus operaciones de manera rapida, sencilla
y segura, sin cargar efectivo.

My f f 5
e Y o Banco de la Nacién

Lin telé s: 0-800-10-700 PROGRESO
(z4hg A gisde telfonos fos PERU FiR5 500s el banco de todos

“Esta informacion se proporciona con arreglo a la Ley N° 28587 y el Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 8181-2012". Publicidad
vigente desde febrero de 2014.



