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EDITORIAL

ENIF: LA APUESTA POR LA INCLUSION FINANCIERA

Politica de Estado. El Banco de la Nacién (BN) ha puesto especial énfasis en
desarrollar y ayudar a la consolidacién de la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) en el pais como un camino hacia el acceso financiero universal
y lainclusién financiera en el 2020.

A través de esta nueva herramienta econémica, el pais se obliga en los préximos
tres afios a que al menos el 75 por ciento de los adultos tengan acceso a una cuenta
con la cual pueda realizar cualquier tipo de transaccién

Cabe indicar que la inclusién financiera es uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y prioridad del Banco Mundial, y el Banco
de la Nacién se encuentra trabajando de manera intensa en brindar una serie de
productos y servicios financieros para facilitar que cientos de peruanos puedan
tener un crecimiento econémico inclusivo.

Asimismo, en la bancarizacién de los programas sociales para facilitar el acceso de
sus beneficiarios a los servicios brindados por las instituciones financieras, como
préstamos y ahorros y capacitacién en ...

Durante la ceremonia de lanzamiento del ENIF, el presidente de la Reptblica,
Ollanta Humala Tasso, sefialé que esta iniciativa es una herramienta importante
en la lucha contra la desigualdad.

La ENIF es el resultado del trabajo de una comisién multisectorial en la que
participaron el Banco de la Nacién la SBS, el BCR, y los ministerios de Economia
y Finanzas, de Desarrollo e Inclusién Social y de Educacion.

De este modo, el Banco de la Nacién se atina al esfuerzo por reducir la pobreza e
impulsar la prosperidad mediante el acceso a servicios financieros formales y que
los ciudadanos puedan realizar cualquier tipo de transaccién como ahorros, pagos,
créditos y seguros.
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188 paises

Asistiran
12 mil

participantes

El evento

@ se llevara a
cabo durante
7 dias

O

sede de las
Reuniones Anuales

Del 5 al 12 de octubre del 2015, Lima serd sede de las Reuniones Anuales de las
Juntas de Gobernadores del Grupo Banco Mundial (GBM) y del Fondo Monetario
Internacional (FMI). Para este evento internacional se prevé la asistencia de 12,000
representantes de 188 paises y de 2.000 periodistas de los medios de comunicacién mas
importantes del mundo.

Las Reuniones Anuales, que congregan a directivos de Bancos Centrales, ministros
de Finanzasy Desarrollo, ejecutivos del sector privado y representantes de circulos acadé-
micos, regresan a Latinoameérica después de 48 afios, siendo Rio de Janeiro en 1967 la ulti-
ma ciudad de la regién en albergar el evento. La eleccién de Lima es un reconocimiento a
la estabilidad econémica y el continuo crecimiento en los altimos 25 afios.

El Ministro de Economia y Finanzasy el Presidente del Banco Central de Reserva
seran los representantes del Estado como Gobernadores Titulares ante el Grupo Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional respectivamente.

Las Reuniones Anuales le ofrecen al Pert la oportunidad de convertirse en “la ca-
pital econémica del mundo” durante una semana. Este evento de nivel global reforzara
la posicién del pais cada vez mds relevante en la escena internacional y propiciard un
atractivo escenario para la dinamizacién del comercio e impulso de las inversiones a
nivel mundial. El evento también proporciona un foro para la sociedad civil, el sector
privado, el sector académico y otros, para participar en actividades y debates sobre te-
mas econdémicos de agenda internacional.

Una de las locaciones donde se desarrollara el evento sera el nuevo edificio del Ban-
co de la Nacién. Esta edificacién, forma parte del Centro Cultural de la Nacién que
comprende a la Biblioteca Nacional , el Gran Teatro Nacional, el Museo de la Naciény
el Lima Centro de Convenciones.

@ www.2015lima.gob.pe
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del Banco Mundial y el FMI

En el marco de la iniciativa Road to Lima se han llevado a cabo hasta el mo-

mento 20 eventos entre conferencias internacionales, seminarios y visitas oficia-
les al Pert, a lo largo del 2014 y 2015.

Las actividades Road to Lima son coorganizadas por el Grupo Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional y el Gobierno del Peru, a través del Ministerio
de Economiay Finanzasy el Banco Central de Reserva del Perd. Cuentan ademds
con la participacién de diversos Ministerios del Perd asi como instituciones na-
cionales y extranjeras y abarcan temas de la coyuntura econémica y del desarro-
llo internacional, los mismos que estaran en la agenda oficial de las Reuniones
Anuales.

Entre otros eventos se han organizado grandes conferencia internacionales
donde se ha comparado la estrategia peruanay las experiencias de otros paises en
tema de inclusién financiera y de politicas efectivas para el crecimiento econd-
mico. Se han presentado en Lima el Informe insignia del Banco Mundial sobre
el auge del Sur y el reporte de la misma institucién sobre pobreza crénica en la
regién latinoamericana.

Los dos lideres del Grupo Banco Mundial y del EMI, el Presidente Jim Kim y
la Directora Gerente Christine Lagarde respectivamente, vinieron de visita ofi-
cial al Pert reuniéndose con autoridades de Gobierno asi como con emprendedo-
res y estudiantes. Asimismo, los jévenes peruanos han sido llamado a participar
al debate con miras a las Reuniones Anuales, desde el Dialogo con Mme. Lagarde
en 2014 hasta el Concurso de Ensayos sobre la visién sobre la agenda nacional
pendiente, coorganizado este afio por el EMIy el Gobierno del Pert y cuyos jéve-
nes finalistas se presentardn durante las Reuniones Anuales de octubre.

© :

2015 Lima

2012 Tokio
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El Norte del pais también cuenta
con la calidad de servicio del BN

Dentro de su politica de responsabili-
dad social e inclusién financiera, el Banco
de la Nacién (BN) promueve entre sus
colaboradores a nivel nacional el tema de
la cultura financiera para la prestacién de
servicios innovadores y de calidad a fin de
promover la bancarizacién y la inclusién
financiera en beneficio de la ciudadania.

En este sentido, la agencia 2 de Su-
llana, con el apoyo de la DMR I Piura,
viene realizando una serie de operativos
de Educacién Financiera en favor de la
poblacién local que no cuenta con acceso
a servicios financieros.

Tarjetas Multired
En los ultimos dias, se intervino el

distrito de Las Lomas, uno de los diez distritos que conforman
la Provincia de Piura, con un operativo y entrega de Tarjetas
Multired Global Débito VISA con chip a los beneficiarios del
Programa Juntos de esta zona del pais a los que previamente se

‘ ‘ les capacité sobre su uso.
La actividad sirvié también para afiliar a

La actividad sirvié nuestro canal Banca Celular a los beneficiarios, a
o, o quienes se les explicé las virtudes, bondades, ven-
también para afiliar tajas y beneficios de los servicios del BN.

a los beneficiarios, En la agencia 2 Sullana se atiende a una po-

. blacién de 200,000 habitantes aproximadamente,
a quienes se les o

o ) y su principal reto es llegar hasta cada uno de
eXphCO las Vl]ftlldCS, ellos con los servicios que el Banco ofrece, po-
bondadeS) Ventajas niendo enfasis en inclusién financiera, respon-

.. sabilidad social y la practica de valores institu-

y beneficios de los :

o . cionales del BN entre sus colaboradores como en
servicios del BN”™. todo el Pert. @
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Con ocasién de conmemorar 50 afios de su Fundacién el
BancodelaNacién (BN), haorganizado el concurso “Embajadores
BN?”, que busca distinguir a sus colaboradores como embajadores,
por su amplio conocimiento sobre los productos, servicios y la
cultura organizacional.

Reconocimientos

El ganador del primer puesto de los “Embajadores del BN” se
hard acreedor a un viaje al Parque Nacional del Manu para dos
personas; para el segundo lugar un viaje ala Reserva Nacional de
Tambopata para dos personas.

Para quien ocupe el tercer puesto, se ha programado un viaje
a Macchupicchu también para dos personas. Cada uno de los
ganadores ademds recibird una carta de felicitacién que se ad-
juntard a su legajo personal, igual que los finalistas de la Fase 5.
Los colaboradores ganadores y finalistas podran ser convocados
por el Banco para tareas de induccién a nuevos colaboradores
por el conocimiento que sobre el BN poseen.

Todos a participar

El proceso para seleccionar a los “Embajadores BN” consta
de seis fases que los participantes deberdn cumplir tras una eva-
luacién a través de un formulario web que tiene 20 preguntas
(de la Fase 1 ala Fase 4).

La Fase 1 comprende la misién, visién, valores e historia; la
Fase 2 el Cédigo de Etica, prevencién de lavado de activos y de fi-
nanciamiento del terrorismo; la Fase 3 Gestion del Riesgos y Segu-

EENEEEN

ridad de la Informacién y la Fase 4 productos, servicios y canales.

Quienes lleguen ala Fase 5 luego de haber obtenido el mejor
puntaje en las fases previas y hayan participado en por los me-
nos 3 de las 4 evaluaciones electrénicas. La Fase 5 corresponde a
la semifinal (todos los temas) y la evaluacién serd presencial en
cada sede para seleccionar al finalista.

La Fase 6 es la final, incluye todos los temasy serd de manera
presencial en Lima o en una sede por determinar.

Evaluacién

Las preguntas de evaluacién han sido elaboradas por comi-
siones integradas por las 4dreas con responsabilidad funcional
sobre el tema.

Del total de preguntas de cada drea de conocimiento,
aproximadamente se reservardn el 30% de ellas para las etapas
presenciales. @

CRONOGRAMA

Segun un cronograma referencial, la Fase 1 se
convocaria del 31 de agosto al 5 de setiembre; Ia
Fase 2 del 21 al 26 de setiembre; la Fase 3 del 12 al

17 de octubre; la Fase 4 del 2 al 7 de noviembre;
la Fase 5 (presencial en cada Macro Regién y en
Lima) del 23 al 28 de noviembre y la Fase 6 sera
presencial. Todos a participar!!

N° 96 / 2015
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Banco de la Nacion promueve
la estrategia nacional
de inclusion financiera

A fin de promover la inclusién financiera en el pais, el presidente de la
Republica, Ollanta Humala Tasso, presenté la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) que busca convertirse en un instrumento de politica de Estado
mediante la ejecucién de acciones multisectoriales.

El Banco de la Nacién (BN), en su misién de promover la bancarizacién y la
inclusién financiera en beneficio de la ciudadania, se encuentra inmerso en esta
tarea para contribuir al desarrollo econémico, descentralizado e inclusivo del
pais, con la participacién de los sectores publico y privado y en el marco de la
preservacién de la estabilidad financiera.

La ceremonia de lanzamiento se llevé a cabo en Tarma en medio de una feria
de educacién financiera, alli el jefe de Estado indicé que la ENIF promovera que
mds peruanos tengan acceso a los servicios bancarios y los utilicen. A la cere-
monia asistieron los ministros de Economia y Finanzas, Desarrollo e Inclusién
Social y Educacién; Alonso Segura, Paola Bustamante Sudrez y Jaime Saavedra
Chanduvi, respectivamente.

También, asistié Arturo Villanueva Lamas, presidente ejecutivo del Banco de

8 BOLETiN INFORMATIVO / BANCO DE LA NACION



la Nacién (BN); los representantes de la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) y el Banco Central de Reserva del Pera (BCR).

ENIF

Entre otros puntos, la ENIF promoverd el mayor acceso y uso de los servicios
financieros en las poblaciones emergentes mediante el uso de diversas platafor-
mas de acceso mas econémicas.

Los ejes centrales de la ENIF son el acceso, uso y alta calidad de los servicios
financieros que ofrezcan las entidades que en ella participan (bancos, microfi-
nancieras, empresas de seguros, entre otros).

La Educacién Financiera juega un papel importante en este tema, como com-
ponente clave para que mas peruanos usen de manera responsable los productos
de este rubro.

Cabe indicar que hasta la fecha, alrededor de mds de 1’°300,000 personas de
los programas Juntos y Pensién 65 tienen una cuenta de ahorros en el Banco de
la Nacién.®

N°® 86 / 2015



PANIversario

del Centro Cultural
e, e

- de Trujillo

El Centro Cultural de Trujillo ocupa a la fecha un sitial
\gppéponderante por la calidad de sus presentaciones y por ser
una institucién cultural que presenta temas documentales
relacionados con la historia y cultura peruana.




1. Arturo Villanueva, Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacién y Claudio Sarmiento Molina,
Gerente General de la Fundacion Cultural en compaiiia del artista Rogger Oncoy.

2. Altos funcionarios de nuestra institucion honraron con su presencia en el magno evento, aqui
acompanados con el Sr. Elidio Espinoza, Alcalde de la Ciudad de Trujillo

3. Presidente Ejecutivo del BN brindando su discurso de orden, en el mismo, destacé la
indesmayable labor que desarrolla la Fundacién, asi como el compromiso del Banco de la
Nacion en la preservacion y promocion de nuestra rica herencia cultural.

En medio de la algarabia de invitados, autoridades locales y
civiles, empresarios, funcionarios publicos y personalidades de
la sociedad civil, el Centro Cultural de Trujillo, de la Fundacién
Cultural del Banco de la Nacién, celebrd su V aniversario en la
ciudad de la Eterna Primavera.

El Centro Cultural de Trujillo ocupa a la fecha un sitial pre-
ponderante por la calidad de sus presentaciones y por ser una
institucién cultural que presenta temas documentales relacio-
nados con la historia y cultura peruana.

Noche de gala

El dia central del aniversario fue el pasado 10 de julio, donde
se organiz6 una Noche de Gala que conté la asistencia del Presi-
dente Ejecutivo del Banco de la Nacién y de la Fundacién Cultu-
ral del Banco de la Nacién, Arturo Villanueva Lama; del Geren-
te General del Banco de la Nacidn, Pietro Malfitano Malfitano;
el Gerente de Finanzas del Banco de la Nacién, Percy Nuifiez
Vergara; la Subgerente de Imagen Corporativa, Carmen Rios; el
Gerente de Red de Agencias, Jaime Li; el Gerente General de la
Fundacién Cultural del Banco de la Nacién, Claudio Sarmiento
y el Director del Centro Cultural, Samuel Hooker.

Durante la actividad destacé el recibimiento que tuvieron
los invitados un Conjunto de Cuerdas les dio la bienvenida con

PRSI CURETIAL
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musica internacional interpretada de manera magistral.

El programa central de la Noche de Gala contemplé la pre-
sentaciéon de “Preludio Ensamble Vocal”, que interpreté diversas
arias de conocidas dperas y canciones italianas, actuacién que
motivo grandes aplausos por parte de los invitados que fueron
atendidos con un fino 4gape ofrecido por la Fundacién Cultural
del Banco de la Nacién.

Personalidades

A la noche de gala, acudieron diversas personalidades que
engalanaron la ceremonia como el alcalde de la ciudad, Elidio
Espinoza Quispe, quien otorgé la medalla de la Ciudad al Cen-
tro Cultural de Trujillo de la Fundacién Cultural del Banco de
la Nacién.

Asimismo, se dio lectura a emotivas cartas procedentes de
Espafia, una del Ayuntamiento de Trujillo de Extremadura,
en la cual enviaba sus saludos oficiales; también de esa ciudad
extremefia se recibio el saludo de la Fundacién Obra Pia de los
Pizarro que manifestaron su reconocimiento a la institucién
cultural trujillana.

La Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO) y el Go-
bierno Regional de la Libertad también enviaron significativos
saludos a la institucién por los 5 afios de constante actividad @

N°® 86 / 2015
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CREDITO HIPOTECARIO /4

PREOCUPADO POR EL BIENESTAR
DE SUS MILES DE USUARIOS Y
CLIENTES A NIVEL NACIONAL,

EL BANCO DE LA NACION

(BN) PROMUEVE DE MANERA
INTENSA SU PRODUCTO CREDITO
HIPOTECARIO PARA LA COMPRA
DE UNA VIVIENDA TERMINADA O
COMO BIEN FUTURO.

Sistema

Previa calificacién crediticia, el BN otorga créditos hipote-
carios para financiar la compra de viviendas a trabajadores del
sector publico contratados a plazo indeterminado (nombrados)
y pensionistas del Sector Publico, que cuenten con una edad mi-
nima de 21 afios y mdxima de 64 afios y 6 meses de edad quienes
por sus ingresos por remuneracion o pensién posean cuentas de
ahorros en el Banco de la Nacién.

Las modalidades de financiamiento que aplica el BN para
la compra de viviendas mediante el crédito hipotecario son la
compra de vivienda Bien Terminado, la compra de vivienda Bien

Futuro, y el Traslado de Deuda Hipotecaria.

BOLETiN INFORMATIVO / BANCO DE LA NACION

Crédito hipotecario
competitivo para
clientes del BN

En el primer caso, se financia la compra de viviendas nue-
vas o con uso, que se encuentren debidamente inscritas en los
Registros Publicos y saneadas que no cuenten con gravimenes
(hipotecas, anotaciones de demandas, embargos etc.), las mismas
que puedan ser constituidas en primera y preferente hipoteca
como garantia del crédito hipotecario otorgado.

Enlasegunda opcion, se financia la compra de viviendas que
alin no se encuentran inscritas en los Registros Ptblicos, debido
a que se encuentren en proyecto de construccién (en edifica-
cién, planos, maqueta, etc.).

En el tercer caso, se permite al cliente trasladar al Banco de




la Nacién, la deuda hipotecaria que posee en otra entidad finan-
ciera, aprovechando las tasas de interés competitivas que ofrece
el Banco de la Nacién.

Requisitos

Para acceder a un crédito hipotecario en los tres casos, se
debe ser trabajador del sector publico con contrato a plazo inde-
terminado (nombrado) con un afio minimo de antigiiedad labo-
ral o Pensionista del Sector Pablico.

Los clientes y, de ser el caso, su cényuge o conviviente que
soliciten el Crédito Hipotecario, no deberdn tener una clasifi-
cacién de “CPP”, “Deficiente”, “Dudoso” o “Pérdida”, por la Cen-
tral de Riesgo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AEP.

Entre otros requisitos, los clientes podran acceder al crédito
desde los 21 afios hasta los 64 afios y 6 meses de edad y podran
permanecer en el crédito hasta un dia antes de cumplir 80 afios;
y percibir desde S/. 800.00 como ingreso minimo mensual neto
individual o conyugal. Se pueden considerar otros ingresos de-
mostrables del cliente y cényuge o conviviente.

El Crédito Hipotecario del Banco de la Nacién se otorga en
Nuevos Soles (Moneda Nacional), y el monto de financiamiento
es desde S/. 15,000.00 hasta S/. 350,000.00, en plazos para cance-
lar 05, 10, 15, 20 y 25 afios.@

N° 96 / 2015
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Con éxito se desarrollé6 mega
concurso Mitiga tu Riesgo 2015-|

Todo un éxito result6 la Primera Edicién del Mega concurso
2015-1 “Mitiga Tu Riesgo”, que se llevd a cabo entre todos los
servidores del Banco de la Nacién (BN).

Resultaron ganadores 22 colaboradores en todo el pais: 17 ga-
nadores de la Red de Agencias (6 Administradoresy 11 Personal
Operativo) y 5 ganadores de personal administrativo.

“Mitiga tu riesgo” contempld tres categorias: Categoria 1:
Red de Agencias-administradores; Categoria 2: Red de agencias-
Personal Operativo, y la Categoria 3: Sedes Administrativas-Per-
sonal Administrativo.

Los criterios de evaluacién que se emplearon en el Mega con-
curso fueron la descripcién del riesgo identificado, la causa del
riesgo, el factor que origina el riesgo, el impacto que generaria al
BN y la sugerencia para mitigar el riesgo.

No pierdas la oportunidad de ser un héroe y participa en la
Segunda Edicién de este concurso ingresando a: Portal Interno/
Aplicativos/ Reporta tu Riesgo.

Ganadores

En la Categoria 1: Red Agencias-Administradores, 1° puesto,
resultaron ganadores Sahir Raygada Rengifo, de la Oficina Mi-
guel Pardo de la Macro Regién I-Sede Piura; Jony Cedamanos
Jordan, de la Oficina Huaraz de la Macro Regién II-Sede Tru-
jillo, Edmundo Céndor Scabarrozzi, de la Oficina Oxapampa
de la Macro Regién III-Sede Huancayo;
y Percy Gamboa Calisaya, de la Oficina
Juli de la Macro regién IV-Sede Cuzco.

En la Categoria 1: Red de Agencias-
Administradores, 2° puesto, fueron ga-
nadores Roberto Delgado Macines, de la
Oficina Hualgayoc de la Macro Region
II-Sede Trujillo; y en Categoria 1: Red de
Agencias-Administradores, 3° puesto, re-
sulté ganador Liser Grandez Bardales, de
la Oficina Sorochuco de la Macro Regién
II-Sede Trujillo.

En la Categoria 2: Red de Agencias-
Personal Operativo, 1° puesto, se eligie-
ron a Maria Zelvaggio Samame, de la
Oficina Pueblo Libre de la Macro regién
Sede Lima; Richard Rios Sdnchez, de la
Oficina Jumbilla de la Macro regién I-
Sede Piura; José Reyna Salazar, de la Ofi-

BOLETiN INFORMATIVO / BANCO DE LA NACION

podemos ser héroes
-

cina Chécope de la Macro Regién II-Sede Trujillo; Juan Carlos
Ugarte Tipa, de la Oficina Juliaca de la Macro Regién IV-Sede
Cusco y Lila Tang Menendez, de la Oficina Tacna de la Macro
Region V-Sede Arequipa.

El 2° puesto de la Categoria 2: Red de Agencias-Personal
Operativo, resultaron ganadores Diana Céspedes Murriel, de la
Oficina Chorrillos de la Macro Regién-Sede Lima; Dino Barba-
gelata Pinedo, de la Oficina Iquitos de la Macro Regién I-Sede
Piura, y Victor Moyano Mustto, de la Oficina Ica de la Macro
Regién V-Sede Arequipa.

El 3° puesto de la Categoria 2: Red de Agencias-Personal
Operativo, fueron para Carmen Padilla Azcdrate, de la Ofici-
na Principal de la Macro regién-Sede Lima; Cynara Contreras
Rodriguez, de la Oficina Chulucanas de la Macro regién I-Sede
Piura, y Carmen Paredes Centurién, de la Oficina Gregorio Al-
barracin de la Macro region V-Sede Arequipa.

En la Categoria 3: Personal Administrativo, salieron ganado-
res, en el primer lugar Patricia Gamboa Sédnchez, de 1a Macro re-
gién Huancayo; en el segundo puesto Ivin Bedoya Mdrquez, del
Departamento de Secretaria General; en el tercer puesto Yame-
la Valenzuela Tasayco, del Departamento de Informética; en el
cuarto puesto Fiorella Espinoza Cabanillas, del Departamento
Red de Agencias, y Francisco Alvarez Atoche, del Departamento
de Operaciones. @

Todos




A\ PAGO A EXFONAVISTAS

Continua devolucion de aportes
al Fonavi en agencias del BN

Sonrisas de agradecimiento. Esa fue la mayor retribucién de
los colaboradores del Banco de la Nacién (BN) que atendieron
a mas de 80 mil beneficiarios del tercer listado de ex aportantes
Fonavi que acudieron a sus 613 agencias en todo el pais para el
cobro de sus aportes desde el 23 de julio del presente afio.

Como enlos dos procesos anteriores, se puntualizé que los
ex aportantes deben tener en claro que todo este es totalmente
gratuito y no dejarse sorprender por inescrupulosos que bus-
can aprovecharse de usuarios desinformados.

La atencién se realizé en el horario habitual del BN: de
08:00 a 17.30 horas y con solo la presentacién del Documento
Nacional de Identidad (DNT).

La informacién para consultar si estdn en el tercer listado
se pueden obtener en la pigina web de la Secretarfa Técni-
ca del Fonavi: www.fonavi-st.gob.pe o llamando al teléfono:
317-8888.

El BN tom¢ todas las precauciones necesarias para salva-
guardar la seguridad de los ex fonavistas, al momento de co-

brar sus aportes en las respectivas agencias bancarias @
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EL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL

BN, CONTINUO VISITANDO LAS
AGENCIAS EN TODO EL PAIS, PARA
CONSTATAR IN SITU EL ESTADO

DE LAS MISMAS, AS| COMO

LOS REQUERIMIENTOS DE SUS
COLABORADORES PARA MEJORAR,
AUN MAS, EL SERVICIO A
NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS.

1. Enla Agencia 3 de Guadalupe acompafiado
de Leoncio Horna, administrador de la
Agencia.

2. Con los colaboradores de la Ag. 1 Chiclayo.

3. EnlaAg. 2 La Victoria, conversando con los
colaboradoras.

4. EnlaAg. 2 Lambayeque, Marfa Pacora,
administradora haciéndole entrega de un
presente, la acompafia Maria Luisa Guevara,
Sub Gerente de la DMR Trujillo.

Continuan visitas del
presidente del BN a las
agencias de todo el pais

Esta vez se dirigi6 a la zona del norte visitando las agencias ubicadas en la Macro
Regién 3 Pimentel, Ag. 3 Monsefd, Ag. 3 Puerto Bten, Ag. 3 Ciudad Bten, Ag. 2 La
Victoria, Ag. 2 Lambayeque, Ag. 2 Ferrefiafe, Oficina Periférica de Chiclayo, Ag. 3
Mocupe, Ag. 1 Chiclayo, Ag. 2 Chepén, Ag. 3 Guadalupe, Ag. 3 Ciudad de Dios, Ag.
3 San José, Ag. 2 Pacasmayo, Ag. 3 San Pedro de Lloc, Ag. 3 Puerto Malabrigo y Ag. 3
Casagrande.

En otro de sus viajes, Villanueva Lama visit6 las agencias ubicadas en el departa-
mento de Piura, fue recibido por el Jefe de la Macro Regién DMR I Karin del Solar,
dirigiéndose luego a la Ag. 2 Paita, Ag. 3 Pueblo Nuevo de Coldn, Ag. 2 Sullana, Ag. 3
La Huaca, Ag. 2 Tambogrande, Ag. 1 Piura donde compartié el desayuno con los co-
laboradores de la Macro Regién Iy departié con ellos recibiendo sus inquietudes asf
como también sus sugerencias, la ocasién fue propicia también para visitar el avance
de las obras correspondientes al Cereban que se construird en el balneario de Coldn,
situado en la provincia de Paita a 72 Kms. de la ciudad de Piura y que serd sede del
Centro recreacional del BN en Piura, obra que es esperada con mucha expectativa.

Durante el mes de julio el presidente ejecutivo del BN también visité las agencias
ubicadas en el Apurimac, Cusco y Puno: Ag. 3 Curahuasi, Ag. 3 Chalhuanca, capital
de la provincia de Aymaraes, en el departamento de Apurimac a 2,897 msnm, Of.
Especial Abancay, Of. Especial Poder Judicial, Ag. 2 Abancay, Ag. 2 Sicuani, Ag. 2
ayaviri, of. Especial Ayaviri

Villanueva Lama, viene visitando las agencias de todo el pais, escuchando a sus
colaboradores, imprimiendo un nuevo estilo de gestién, mds 4gil y eficiente, pues
pese al poco tiempo que tiene en la institucién, los resultados ya empiezan a avizo-
rarse, para beneficio de todos. La estrategia es desarrollada con una politica de puer-
tas abiertas, atendiendo con diligencia, dentro de un proceso de mejora continua.
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10.

11.

12.

13.

Con los colaboradores de la Agencia 1 de
Piura y Agencia 2 de Castilla.

En el frontis de la Agencia 2, Sicuani,
con Carlos Rubatto, administrador y los
colaboradores del BN.

En la agencia 2 Ayaviri en Puno, trabajando
por la inclusion.

Arturo Villanueva Lama, en la Agencia

3 Curahuasi, acompafiado de Yahaira
Gutiérrez, José Constantini, Sub gerente de
la Macro Regién y el administrador Moisés
Gonzales.

Agencia 3 Chalhuanca, Aymaraes,
Departamento de Apurimac a 2,897 msnm.

En la Ag. 2 de Abancay es recibido por
el administrador Mario Olivera y José
Constantini.

Colaboradores de la Agencia 2 en Paita.

En la Agencia 1 Sullana, saludando a los
colaboradores.

En la Agencia 3, La Huaca, en Paita, con el
adm. Félix Montufar y los directivos del BN.
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CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

LEY N° 27815

FINES DE LA FUNCION PUBLICA.- Los fines de la funcion publica son el
Servicio a la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Politica, y la obtencidon de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto por la
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

EMPLEADO PUBLICO.- A los efectos del presente Codigo se considera como
servidor publico a todo funcionario, servidor o empleado de las entidades
de la Administracion Publica, en cualquiera de los niveles jerarquicos sea
éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempe-
fie actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado. (¥)

(*) Numeral modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 28496, publicada
el 16 Abril 2005.

El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:

1. Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucién y las Leyes, garanti-
zando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cum-
plimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a
la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad

Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o
por interposita persona.

3. Eficiencia
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener
una capacitacion sélida y permanente.

4. Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el
acceso y ejercicio de la funcion publica. El servidor publico debe propender
a una formacién solida acorde a la realidad, capacitandose permanente-
mente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclareci-
miento de los hechos.

6. Lealtad y obediencia

Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institu-
cion, cumpliendo las érdenes que le imparta el superior jerarquico com-
petente, en la medida que reunan las formalidades del caso y tengan por
objeto la realizacién de actos de servicio que se vinculen con las funciones
a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las
que debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

7. Justicia y equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucion y al Estado de
Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto, es causal de
cese automatico e inmediato de la funcién publica.

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad
Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cual-
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quier otra indole en el desempeno de sus funciones demostrando indepen-
dencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.
otra indole en el desempenfio de sus funciones demostrando independencia
a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

2.Transparencia

Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica
que dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al co-
nocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico debe de
brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

3. Discrecion

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en vir-
tud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacién
publica.

4. Ejercicio adecuado del cargo

Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor publico
no debe adoptar represalia de ningtn tipo o ejercer coaccién alguna contra
otros servidores publicos u otras personas.

5. Uso adecuado de los bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le
fueran asignados para el desempefo de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir
que otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propo-
sitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados.

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas
tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inheren-
tes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar
o superar las dificultades que se enfrenten.

El servidor publico esta prohibido de:

1. Mantener intereses de conflicto

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto
con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

2. Obtener ventajas indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, me-
diante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia..

3. Realizar actividades de proselitismo politico

Realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus
funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas
o candidatos.

4. Hacer mal uso de informacién privilegiada

Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando informacion
privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a
ella por su condicién o ejercicio del cargo que desempefa, ni debe permitir
el uso impropio de dicha informacion para el beneficio de algtn interés.

5. Presionar, amenazar y/o acosar

Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros servidores publicos
o subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la
realizacion de acciones dolosas.
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agencia 1, Trujillo, Esta pagina esta dedicada integramente a la Gran
en la Ceremonia

de Graduacion Familia BN. Si tiene alguna buena nueva, envie su
de Magister en informacidn y foto al correo:

Gestion Publica
de la Universidad prensa@bn.com.pe

César Vallejo.
jFelicitaciones!.

XIMENA RODRIGUEZ GAMONAL
Hija de Yolanda Gamonal,
trabajadora de la Gerencia de
Asesorfa Juridica

VASCO ALMENDARIZ ALIAGA

Hijo de Lucia Aliaga, colaboradora de la Sub gerencia de Imagen

Corporativa

AVRIL NATIENNE
ROMERO CHAMORRO

hija de Wilmer Romero Ruiz,
nuestro Gestor de Servicios de

ORIANNA DOLLY la Agencia 2 Los Olivos
PASTOR MAURICIO

hija de Daniela Mauricio
Navarro, Gestor de
Servicios de la Agencia
3 Chala.
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CONCURSO EMBAJADORES BN

. y . PARTICIPAN: Todos los trab{ajadores del BN, de manera
lHLIIJ%TFI;EI\(IIIELEEJIFI:SU;!{EEEI’SHSHTE, | R
EM BHJHDU RES BN Fase I: Mision, vision, valores e historia del BN | 31 ago al 5 set
TELLEVA A CONOCER CAMPUS | (o oy e B et
e la Informacion
weow DEL MANU!
[ |

Fase V: Semi final (Todos los temas)*
Examen escrito en cada Macro Regién 23 a28 nov
y en Lima.

PRESENCIAL

Fase VI: Final (Todos los temas)*
*Examen oral, tipo concurso, Por confirmar
en la ciudad de Lima.

* Las Fases |, I, lll y IV se realizaran a través de una evaluacion, de 20 preguntas cada
una, en el Campus Virtual.
*Pasan a la Fase V los diez trabajadores con los mejores promedios por Macro Region

PREMIOS:
e 1° puesto: Viaje al Parque Nacional del Manu (para 2 personas)*
e 2° puesto: Viaje a la Reserva Nacional Tambopata (para 2 personas)*
® 3° puesto: Viaje a Machu Picchu (para 2 personas) *

® Finalistas Fase V: Carta de felicitacion con copia al legajo personal.
*Carta de felicitacion con copia al legajo personal

Mayor informacion a: comunicandonos_rrhh@bn.com.pe

b Banco de la Nacion

el banco de todos




