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Permanentemente el Banco de la Nacién realiza
ejercicios de Continuidad de Agencias, en todo el Perd,
con la finalidad de que cuando haya alguna emergencia
por un desastre natural o en caso fortuito, sus operaciones
no se interrumpan.

Asi, durante el presente afio se han realizado
diversos ejercicios en las provincias Huallaga (Saposoa),
Huamachuco, Pisco, Lampa, Chanchamayo (Perené),
Tahuamanu (Ifiapari) entre otras, paraque nuestros clientes
y usuarios estén familiarizados durante una situacién de
este tipo, cuando las estructuras de las agencias colapsen
por ejemplo y no se pueda realizar operaciones.

Ello es posible mediante la “Agencia portable” que
cuenta con antena satelital, equipos eléctricos y de
cémputo, de comunicacion, con lo cual se pueden evaluar
cémo actda el personal en una emergencia y medir la
capacidad operativa de los servicios que brinda el Banco a
sus clientes y usuarios.




PLAN DE CONTINUIDAD DE AGENCIAS /

Banco de la Nacidn
realiza prueba del plan de
continuidad de agencias.

Con la finalidad de que sus operaciones
bancarias no se vean interrumpidas ante una
situacién de emergencia, el Banco de la Nacién
realizé la prueba de su Plan de Continuidad
de Agencias en las provincias de Cailete,
Oxapampa y Tahuamanu (Ifapari).

El operativo consiste en la instalacién de
agencias portables, que cuentan con equipos
de enlace de comunicacion, eléctricos y de
cémputo; componentes que permitieron
reanudar la operatividad de la agencia con un
nivel aceptable.
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Paralo cual se han realizado las coordinaciones con
la Municipalidad provincial, Policia Nacional del
Perti (PNP), Compaiiia de Bomberos Voluntarios
del Perti, Instituto Nacional de Defensa Civil,
Ministerio de Salud y Cruz Roja, entre otras
instituciones.

De esta manera el Banco de la Nacién realiza
ejercicios en escenarios controlados, a fin de probar
los procedimientos de recuperacién de sus oficinas
ante una situaciéon de emergencia que afecten la
pérdida de su infraestructura fisica.

Cabe mencionar que el Plan de Continuidad de
Agencias,serealizaencumplimientodelodispuesto
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s
(SBS), que establece que las instituciones del sistema
financiero, entre ellas al Banco de la Nacién,
realicen este tipo de actividades, con la finalidad de
lograr resultados aceptables en la recuperaciéon de
sus canales de atencién.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJEROS AUTOMAATICOS /

Recomendaciones

de medidas de seguridad en cajeros automaticos
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Antes de utilizar un cajero, verifica que no tenga algin objeto
extrafio pegado en la ranura donde se introduce la tarjeta.

Si necesitas indicaciones de como usar tu tarjeta en los cajeros,
solicitala al personal del Banco o guiate de las indicaciones de los
adhesivos colocados en ellos.

Recuerda recoger tu tarjeta y voucher al término de tus
operaciones.

Evita usar el cajero si observas personas sospechosas cerca de éste.
Cubre el teclado con la mano para evitar que vean tu clave secreta
al momento de digitarla.

No aceptes la ayuda de nadie, ni tampoco te distraigas mientras
realizas tus operaciones.

Ingrese su clave secreta sélo cuando el cajero lo indique.

Si por algin motivo te ves obligado a salir del cajero, oprime la

tecla CANCELAR y retira tu tarjeta.
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BN TE CUIDA - CAMPANA DE SALUD /

Permanentemente el Banco de la Nacién realiza activida-
des dirigidas a proporcionar bienestar y confort a sus clien-
tes y usuarios, para ello durante el pago a fonavistas y tam-
bién a beneficiarios de Pensién 65 se realizaron campaiias
de salud con atenciones en oftalmologia, despistaje odonto-
légico, medicién de la presién y glucosa, control de peso etc.

La atencién incluyé corte de cabello, manicure, incluso en
algunas agencias se les ofrecié desayuno e hizo la demostra-
cién sobre el uso de diferentes canales de atencién, Banca Ce-
lular, Cajero Automdtico, Agentes Multired, brindé charlas de
educacién financiera, y se realizé entrega de merchandising.

Estas actividades congregaron gran participacién del ptbli-
co asistente al Banco durante el proceso de pago al octavo grupo
de fonavistas,que serealizaronenlasciudadesde: Piura, Trujillo,
Chiclayo,Cajamarca,Chimbote,Jauja, Cerrode Pasco,Pucallpa,
Tarma, Cusco, Puno, Jaén, Paita, Sullana, Arequipa, Tacna, Ica.
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Intensas

\ INCLUSION FINANCIERA

jornadas del Ta"er G YO y mi Futuro!!

El BN capacité en educacién financiera
a jévenes de nivel secundario. Las charlas se
realizaron con el objetivo de acercar herra-
mientas que permitan minimizar riesgos y sol-
ventar conocimientos de ahorro e inversion.

ColegieMilitar Leoncio Prado
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INCLUSION FINANCIERA. /2

El BN capacité a nifios del colegio UGEL o1 de
Villa Maria del Triunfo. No hay mejor inversién
que la educacion y los nifios son actores activos si
se trata de participar en temas como presupues-
to personal, familiar, cuenta de ahorros, sistema
financiero y banca celular. Una grata sorpresa el
formar futuros emprendedores, que desde ya con
juegos ludicos, proyectan iniciativas financieras.

Club del Ahorro para ninos
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