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Formación académica  

Magister en Finanzas 
Universidad ESAN 
2021-2023 

Magister en Ingeniería Industrial con 
especialización en Gestión de 
Operaciones 

Pontificia Universidad Católica del Perú 
2008-2012 

Ingeniero Industrial 
Universidad Nacional del Callao 
Colegiado CIP 97564 
1998 - 2002 

Administrador de Negocios 
Internacionales 
ADEX - ISTECEX. 
1993-1996 

Cursos de Especialización  

Master en Gerencia Bancaria y Financiera 
UPF Barcelona School of Management 
2023 

Study Tour 2022: La Supply Chain 4.0 

ICIL Barcelona 
2022 

Marketing estratégico aplicado a las 
microfinanzas 
Universidad ESAN 
2021 

Diplomado Internacional en Supply Chain 
Management 
CENTRUM PUCP 
2019 – 2020 

Programa Avanzado Internacional en 
Supply Chain Management 
EADA Business School, Barcelona España 
2019 – 2020. 

 

Perfil  

Ingeniero  Industrial    y 
Administrador    de 
Negocios Internacionales 
con más de 20 años de 
experiencia profesional en 
el sector público y privado 
en las áreas de logística, 
comercio   internacional, 
innovación, 
transformación  digital   y 
como última experiencia 
ocupando el cargo de 
Gerente Central  de 
Administración   en  la 
Gerencia Mancomunada de CAJA CUSCO S.A. 

 Experiencia Profesional  

GREENTOWN COMPANY SRL. 
 

02/2024 – 08/2024 GERENTE GENERAL 

Gestionar todas las áreas de la empresa para brindar servicios de 
consultoría y desarrollo de nuevos modelos de negocio para el 
sistema de microfinanzas, teniendo actualmente como clientes a 
CMAC Arequipa y CMAC Ica. 

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO CUSCO S.A. 

07/2022 – 02/2024 GERENTE CENTRAL DE ADMINISTRACIÓN 
-  GERENCIA GENERAL MANCOMUNADA 

 
Gestionar eficientemente los procesos de adquisiciones, la gestión 
de los recursos humanos, la administración de los sistemas 
informáticos, innovación y transformación digital, la ejecución de 
estrategias de marketing, comunicaciones y el soporte y asesoría 
legal. 

 
LOGROS OBTENIDOS: 

• Consolidación de Caja Cusco con 137 agencias a nivel 
nacional. 

• Primera billetera de las Cajas Municipales del Perú (Wayki) con 
interoperabilidad autorizado por el BCRP. 

• Ingreso al Ranking Merco Talento 2023 (7mo lugar) y Merco 
Empresas 2023 (10º lugar). 

• Premio plata a la innovación Fintech Américas Miami EEUU – 
Categoría pagos y billeteras. 

• Certificación Grate Place to Work por tercer año consecutivo. 

• Desarrollo de nueva imagen y cambio de identidad corporativa 
de Caja Cusco 2023. 

• Programa de clima, cultura, experiencia al colaborador y 
valoración de puestos. 

• Implementación de ERP Administrativo: módulos logística, 
planilla, gestión humana, mantenimiento. 

 
10/2015 – 07/2022 GERENTE DE LOGISTICA Y SEGURIDAD 

Gestionar la correcta administración de los recursos logísticos, así 
como conducir el proceso de adquisiciones y garantizar el 
abastecimiento en las mejores condiciones de calidad, costo y 

https://www.linkedin.com/in/gustavovillaverdemartinez/
https://www.linkedin.com/in/gustavovillaverdemartinez/


Diplomado en Project Management 
Pontificia Universidad Católica del Perú 
2017 – 2018 

Diplomado en Contrataciones Estatales 

UTRIVIUM 
2014 – 2015 

Diploma de Postgrado en Gestión de 
Operaciones 

Pontificia Universidad Católica del Perú 
2010 

Diplomado Internacional en Gestión 
Minera 
Universidad ESAN 
2011 

Diplomado en Contrataciones del Estado 

Universidad Sedes Sapientae 
2009 

Diplomado en Logística 
Cámara de Comercio de Lima 
2005 

Programas y cursos  

Programa Ejecutivo en HR Management 

Universidad del Pacifico 
2024 

Curso Clima y Cultura Organizacional 

Universidad del Pacifico 
2024 

Curso Matriz del talento 9Box 

Universidad ESAN 
2024 

Programa Executive Program CEO 

BUSINESS Nights Peru 
2020 

Curso Negociación Multidimensional 
Universidad Peruana de Ciencias 
2012 

Curso Estrategias de compras y 
abastecimiento 

Universidad Peruana de Ciencias 
2011 

Programa gestión exitosa del talento 
humano 
Universidad ESAN 
2010 

Congresos y seminarios  

I Congreso Latinoamericano de Banca 
Sostenible e Inclusiva 
FELABAN, Asunción, Paraguay 
Setiembre 2023 

oportunidad. Responsable de liderar la ejecución de los proyectos de 
implementación de agencias a nivel nacional y el eficiente control 
patrimonial de los activos. 

LOGROS OBTENIDOS: 

• Condecorado como el mejor del año 2020. 

• Apertura de 62 nuevas agencias a nivel nacional. 

• Reducción de 17 millones de soles en negociaciones de 
contratos con proveedores. 

• Optimización de espacios en agencias con mesas innovadoras. 

• Implementación del sistema RFID para mejorar la eficiencia en 
el control patrimonial. 

CAJA METROPOLITANA DE LIMA S.A. 

10/2014 - 01/2015 GERENTE DE ADMINISTRACIÓN 

03/2013 - 10/2014 JEFE DE LOGISTICA Y SERVICIOS 
GENERALES 

Formular y proponer a la Gerencia General normas, políticas y 
procedimientos para el mejor funcionamiento de las actividades 
relacionadas con la gestión administrativa de la organización. Dirigir 
las actividades de los departamentos de seguridad, logística y 
servicios generales. 

 
LOGROS OBTENIDOS: 

• Implementación del proyecto reingeniería y automatización de 
procesos administrativos en CAJA METROPOLITANA S.A.: 
Reestructuración organizacional, Reingeniería de procesos 
administrativos, Adquisición e implementación de software ERP 
Administrativo (logística, pago a proveedores, planillas, gestión 
de recursos humanos, presupuesto, control patrimonial de 
activos), Implementación de outsourcing de mantenimiento de 
oficinas. 

• Responsable del proyecto reducción de gastos en CAJA 
METROPOLITANA DE LIMA S.A. logrando en el año 2014 
reducir en un 10% los gastos asociados a servicios de terceros 
en comparación con el año 2013. 

EDPYME SOLIDARIDAD S.A. 

03/2010 – 01/2013 JEFE DE LOGISTICA 

Responsable del diseño e implementación de la cadena de 
abastecimiento, de la planificación de las adquisiciones y 
contrataciones, de la definición de políticas y procedimientos 
logísticos, del control de los costos y gastos institucionales. 

LOGROS OBTENIDOS: 

• Cumplimiento de metas e indicadores año 2012 y 2011. 

• Reducción de gastos de un 15% en el periodo 2010. 

• Rediseño de los procesos logísticos alineados a la norma ISO 
9001 

• Desarrollo e implementación de software para la gestión de los 
procesos administrativos. 

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO ICA S.A. 

10/2008 – 02/2010 JEFE DE LOGISTICA 

Responsable de la planificación de adquisiciones y contrataciones, 
del diseño e implementación de la cadena de abastecimiento, del 



XXIII Congreso Latinoamericano de 
Tecnología e Innovación CLAB 
FELABAN, Miami, Florida – EEUU 
Setiembre 2023 

Cumbre Internacional de Microfinanzas 
para América Latina y el Caribe 
SUMMIC Reactivando la inclusión financiera 
Lima, 
Setiembre 2023 

XXII Congreso Anual de Marketing CAMP 
Lima, 
Abril 2023. 

XXVI Congreso Hemisférico Panamá, 
Prevención del blanqueo de capitales, 
financiamiento del terrorismo y de la 
proliferación de armas de destrucción 
masiva. 

Agosto 2022 

Seminario Internacional de Microfinanzas 
FEPCMAC, “Innovación, Tecnología y 
Sostenibilidad: Pilares para un crecimiento 
estratégico”, Cusco 
Junio 2023 “Expositor” 

 

Herramientas informáticas  

Certificación BIM for Construction 
2021 
GCAD Autodesk 

Certificado Excel Master Specialist 

Cibertec 

Certificado MS Project 
Cibertec 

Diploma Especialista en Software para 
usuarios finales 
Cibertec 

Diploma Especialista en Computación y 
sistemas informáticos en redes 
Cibertec 

Áreas de experiencia  

Gestión de los recursos humanos 
Gestión de innovación, tecnología y 
transformación digital 
Gestión del marketing y ventas 
Gestión de proyectos 
Comercio internacional y abastecimiento 
Gestión de riesgos operativos 
Gestión del mantenimiento industrial 
Gestión de costos y presupuestos 
Gestión de operaciones y reingeniería de 
procesos 
Administración de seguros 

Seguridad bancaria y salud ocupacional 
Gestión de plantas industriales y control de 
la producción 
Implementación de sistemas ERP 

control documentario, del control patrimonial de bienes, de la 
administración de seguros patrimoniales, los proyectos de inversión 
y mantenimiento de infraestructura, equipos, unidades móviles y de 
la implementación y remodelación de oficinas. 

UNIONPLAST S.A. 

08/2004 – 09/2008 JEFE DE LOGISTICA 
 

Responsable del diseño e implementación de una eficiente cadena 
de abastecimiento, de la planificación de adquisiciones de materia 
prima y suministros, del control del almacén de insumos y repuestos, 
de los embarques de exportación, de la administración y control de la 
Planta de Producción y comercialización de peletizado. 

 
LOGROS OBTENIDOS: 

• Implementación de proyecto de In-plant SUN CHEMICAL. 

• Reestructuración del almacén central y reducción de costos de 
almacenamiento en un 20%. 

• Desarrollo e implementación de software de gestión logística. 

• Implementación del proceso de producción y comercialización 
de reciclado plástico y logística inversa. 

 

Experiencias en docencia universitaria y posgrado  

PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERÚ - 
INSTITUTO PARA LA CALIDAD 

 
DIPLOMADO EN PROJECT MANAGEMENT 
Cursos de Gestión de Fundamentos, Interesados, Calidad Riesgos y 
Adquisiciones. 
2018 - 2021 

CURSO VALUE STREAM MAPPING 
Fundamentos e implementación técnica. 
2021 - 2022 

UNIVERSIDAD PERUANA AUSTRAL DEL CUSCO 

 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
Cursos de Evaluación de Estados Financieros, Costos I, Costos II, 
Juego de Negocios y Prácticas Pre Profesionales. 
2018 

Idiomas  

NIVEL INTERMEDIO DEL IDIOMA INGLES 

Programa diario del Instituto Cultural Peruano Norteamericano. 

Publicaciones  

Propuesta de implementación de los 14 principios del Dr. Deming 
en una empresa de envases y envolturas plásticas 

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/4478 
 

Aplicación del método CAMEL para un mejor desempeño en la 
gestión financiera de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 
(CMAC) 
https://repositorio.esan.edu.pe/items/a039568e-b9f8-4cd1-90f6- 
23f8767099fa 
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