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SECCION N° 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesioén o bajo su control”
Cédigo: PE123299E43

I Descripcion del Procedimiento

Procedimiento a través del cual toda persona, natural o juridica, solicita informacién publica (informacién creada, obtenida, en posesién o bajo
control de una entidad publica), sin expresar la causa de su pedido, y la recibe en la forma o medio solicitado, siempre que asuma el costo de su
reproduccién fisica o de manera gratuita cuando se solicite que esta sea entregada por medio virtual. El plazo de atencién es de 10 dias habiles, sin
embargo, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo sefialado debido a causas justificadas, por Unica vez la entidad comunica al
solicitante la fecha en que proporcionara la informacién solicitada de forma debidamente fundamentada, en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibido el pedido de informacion.

I Requisitos Generales

1.- Solicitud presentada via formulario o documento que contenga la misma informacién.

2.- De corresponder, indicar numero y fecha de comprobante de pago, en caso el pago se haya efectuado en la entidad. Si el pago se realizé en el
Banco de la Nacién, adjuntar copia del comprobante de pago

Notas:

1.- *Este requisito se presenta posteriormente al ingreso de la solicitud. La entidad a partir del sexto dia habil de presentada la solicitud, pone a
disposicion del ciudadano el costo de reproduccion de la informacién requerida a cancelar.

2.- Solicitud de informacioén dirigida al Responsable de Acceso a la Informacién Publica. En caso de que este no hubiese sido designado, la solicitud
se dirige al funcionario que tiene en su poder la informacién requerida o al superior inmediato.

3.- La solicitud puede ser presentada a través del Portal de Transparencia de la Entidad, de forma personal ante la unidad de recepcion
documentaria, o a través de otros canales creados para tal fin.

4.- La liquidacién del costo de reproduccién que contiene la informacion requerida estara a disposicion del solicitante a partir del sexto dia de
presentada la solicitud. En tal supuesto, el ciudadano debera acercarse a la entidad, cancelar el monto, a efectos que la entidad efectue la
reproduccion de la informacion requerida y pueda poner a disposicion la informacion dentro del plazo establecido legalmente.

5.- No se podra negar informacion cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma o medio, siempre que el solicitante asuma
el costo que suponga el pedido.

6.- En caso de presentacion de Recurso de Apelacion, el plazo maximo de presentacion es de 15 dias habiles, de conformidad al Precedente
Vinculante emitido por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segin Resolucién N° 010300772020. El plazo maximo de
respuesta es de 10 dias habiles, contados a partir de la admisibilidad del recurso por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, de conformidad con la Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo N° 011-2018-JUS, que incorpora el articulo
16-B en el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

I Formularios

Formulario PDF: Solicitud de Acceso a la Informacion Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control.
Ubicacion: http://sut.pcm.gob.pe/sutArchivos/file_37001_20201016_115809.pdf
Url: https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/solicitud-acceso-| |nforma0|on -publica.pdf

I Canales de Atencién

Atencién Presencial: Sede Principal del Banco de la Nacion (Av.de la Arqueologia N°120-San Borja) Agencias del Banco de la Nacion a nivel
nacional

Atencion Virtual: ley27806@bn.com.pe

I Pago por derecho de Tramitacién I Modalidad de pagos

Costo por Reproduccion

Copia S|mple formato A4 Otras opciones
Monto - S/ 0.1
Agencia Bancaria:
Informacion en CD

Monto - S/ 1.00 Agencias del Banco de la Nacién a la cuenta
3610 (comision, conceptos diferentes,
Informacioén por Correo Electrénico copias por transparencia)

Monto - S/ 0.00

I Plazo de atencion I Calificacion del Procedimiento
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10 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta puede
interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencién

Sede Principal del Banco de la Nacion Lunes a Viernes de 08:30 a 16:30.
Agencias del Banco de la Nacién Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00. Sabados de 09:00 a 13:00.

Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

Seccion Tramite Documentario : Sede Principal del Banco de la Nacion
Administracién de las Agencias del Banco de la Nacién : Agencias del Banco de la Nacién

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el Procedimiento

Administracion de las Agencias del Banco de la Nacion Anexo: 94819 - 98252

Subgerencia de Cumplimiento Normativo e Integridad Teléfono: 519 2000
Correo: ley27806@bn.com.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion
Autoridad competente - No aplica - Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica
Plazo méaximo de 0 dias habiles. 15 dias héabiles.
presentacion
Plazo méaximo de 0 dias habiles. 10 dias habiles.
respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacioén se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro

derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
Fecha
Articulo Denominacion Tipo Namero B
Publicacién
10, 11, 12, 13, 14, 15,|Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de|Decreto Supremo N° 021-2019-JUS 11/12/2019
16, 17, 18, 19y 20 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
4, 5, 5-A, 6, 10, 11, 12,[Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la|Decreto Supremo N° 072-2003-PCM 07/08/2003
13, 14, 15y 15-B Informacién Publica
6, 7, 9 y Primera|Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de|Decreto Legislativo N° 1353 07/01/2017
disposici6 n|Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
complementaria|Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacion
modificatoria de la gestion de intereses
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SECCION N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
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SECCION N° 3: FORMULARIOS
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Banco
)) de la Nacion

el banco de todos

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 227806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto

FORMULARIO

Supremo 021-2019-JUS)

N° DE REGISTRO

. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

IIl. DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL

DNI/LM/CE/OTRO

DOMICILIO
AVICALLE/NR/PSJ. N°/DPTO/DISTRITO URBANIZACION DISTRITO
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO

ll. INFORMACION SOLICITADA (concreta y precisa del pedido de informacién)

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION

V. FORMA DE ENTREGA LA INFORMACION

(marcar con una “X”)

(marcar con una “X”)

VI. MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION

CORREO . .
COPIA SIMPLE ELECTRONICO SE APERSONARA PARA SU RECEPCION
OTRO (senalar)
cD ENVIO ViA CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION
FIRMA / HUELLA OBSERVACIONES
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SECCION N° 4: SEDES DE ATENCION
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SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

Sede Principal del Banco de la Nacién

SAN BORJA - LIMA - LIMA - Avenida de la
Arqueologia 120

Lunes a Viernes de 08:30 a 16:30.

Agencias del Banco de la Nacién

- - - LIMA METROPOLITANA:
https://www.bn.com.pe/canales-
atencion/agencia-lima-metropolitana.asp

LIMA PROVINCIAS Y DEPARTAMENTOS:

https://www.bn.com.pe/canales-
atencion/agencia-nivel-nacional.asp

Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00. Sabados de
09:00 a 13:00.
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