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Siglas y  

acrónimos

AE Aviación del Ejército

app acortamiento de application (aplicativo o aplicación)

ATM máquina bancaria automática (por sus siglas en inglés)

BCA riesgo crediticio base (por sus siglas en inglés)

BCRP Banco Central de Reserva del Perú

BIM billetera móvil

BNP Biblioteca Nacional del Perú

CCA Centro de Cómputo Alterno

CCAD Centro de Cómputo ante Desastre

CCE Cámara de Compensación Electrónica SA

CCI código de cuenta interbancario

CCP Centro de Cómputo Principal

CEMEFI Centro Mexicano para la Filantropía

CGR Contraloría General de la República

COFIDE Corporación Financiera de Desarrollo SA

COSO Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (por sus siglas en inglés)

covid-19 síndrome respiratorio agudo producido por coronavirus

CTS Compensación por Tiempo de Servicio

CVaR valor en riesgo condicional (por sus siglas en inglés)

DIRESA Dirección Regional de Salud

DNI documento nacional de identidad

DS decreto supremo

EcoIP Iniciativa Instituciones Públicas Ecoeficientes Modelo

EP Ejército del Perú

ESSALUD Seguro Social de Salud del Perú

ETV empresas transportadoras de valores

FAP Fuerza Aérea del Perú

FED Reserva Federal de Estados Unidos

FISE Fondo de Inclusión Social Energético

FONAFE Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

FTP protocolo de transferencia de archivos (por sus siglas en inglés)

GEI gases de efecto invernadero
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GORE gobierno regional

IBM International Business Machines Corporation

IE institución educativa

IFIS instituciones de intermediación financiera

IGV Impuesto General a las Ventas

IPC índice de precios al consumidor

IPERC identificación de peligros y la evaluación de riesgos y controles

IR Impuesto a la Renta

ITIL Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de Información (por sus siglas en inglés)

JNE Jurado Nacional de Elecciones

KRI indicador clave de riesgo (por sus siglas en inglés)

LBTR liquidación bruta en tiempo real (por sus siglas en inglés)

ME moneda extranjera

MEF Ministerio de Economía y Finanzas

MGP Marina de Guerra del Perú

MIDAGRI Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social

MIGRACIONES Superintendencia Nacional de Migraciones

MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

MINAM Ministerio del Ambiente

MINCUL Ministerio de Cultura

MINDEF Ministerio de Defensa

MINEDU Ministerio de Educación

MINSA Ministerio de Salud

MIPS millones de instrucciones por segundo

MN moneda nacional

MRE Ministerio de Relaciones Exteriores

MTC Ministerio de Transportes y Comunicaciones

mype micro y pequeñas empresas

OSINERGMIN Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería

PAIS Plataformas de Acción para la Inclusión Social

PBI producto bruto interno

PE Poder Ejecutivo

PETROPERÚ Petróleos del Perú SA

PIAS Plataformas Itinerantes de Acción Social

PIN número de identificación personal (por sus siglas en inglés)
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PJ Poder Judicial

PNP Policía Nacional del Perú

POI Plan Operacional Institucional

POS punto de venta (por sus siglas en inglés)

PRODUCE Ministerio de la Producción

PROMYPE Programa Especial de Apoyo Financiero a la Micro y Pequeña Empresa

RENIEC Registro Nacional de Identidad y Estado Civil

RIN reservas internacionales netas

ROA rendimiento de los activos (por sus siglas en inglés)

ROE rentabilidad financiera (por sus siglas en inglés)

RUS Régimen Único Simplificado

SAN red de área de almacenamiento (por sus siglas en inglés)

SBS Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

SCI Sistema de Control Interno

SCVaR valor en riesgo condicional estresado

SEFE Subvención Económica por la Compra de Fertilizantes

SERPOST Servicios Postales del Perú

SGCN Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio

SGSI-C Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y Ciberseguridad

SIAF Sistema Integrado de Administración Financiera

SIS Sistema Integral de Salud

SISFOH Sistema de Focalización de Hogares

SUNARP Superintendencia Nacional de los Registros Públicos

SUNAT Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria

SUNEDU Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria

SVaR valor en riesgo estresado

TAMN tasa promedio activa en moneda nacional

TI tecnologías de la información

TIPMN tasa de interés pasiva promedio en moneda nacional

UNJBG Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

UOB única oferta bancaria

VaR valor en riesgo

VRAEM valles de los ríos Apurímac, Ene y Mantaro
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Carta del  

presidente  

ejecutivo 

Satisfechos por ofrecer servicios 

financieros más cercanos y confiables

Es un gusto escribir estas líneas, en nombre de los miembros del Directorio del BN, no 

solo para enumerar las cifras más positivas y destacadas de nuestra institución durante 

2022, sino también con el fin de explicar los factores clave que nos permitieron promover 

la inclusión, la bancarización y la descentralización del país, es decir, enfatizar nuestra 

misión corporativa en un año especialmente complejo y crítico.

El indicador de cobertura subraya muy bien nuestro propósito de ser el banco de todos. 

Este valor observado, medido por la presencia de algún canal físico de atención en el 

ámbito distrital, llegó al 97,7 % (1 686 distritos) del total de estas jurisdicciones en el 

Perú que posee cobertura de comunicaciones. Durante 2022, incrementamos nuestros 

puntos de atención de 16 657 a 17 732. El principal crecimiento se dio en los agentes 

MultiRed con 947 puntos de atención más que al cierre de 2021.

Contamos con 561 agencias, de las cuales el 66 % (370) se hallan en zonas remotas o de 

difícil acceso, donde existe poca o nula presencia de las instituciones financieras priva-

das. Tenemos 16 074 agentes MultiRed, de los cuales 3 506 (21,8 %) se encuentran en 

Lima, y  12 568 (78,2 %), en regiones; de estos, 713 agentes se hallan en distritos donde 

no existe una oferta privada. Disponemos de 1 097 cajeros MultiRed, destacando la 

localización del  33,1 % del total en zonas UOB.

Cabe resaltar que 15 agencias se encuentran en zona de frontera, determinadas en fun-

ción de la cercanía al territorio de los países vecinos. Por otra parte, como banco com-

prometido con la descentralización financiera, tenemos 501 puntos físicos de atención 

en el VRAEM. En esta misma línea de inclusión, en el contexto de las PIAS, se efectuaron 

43 campañas de acción social que significaron más de 80 mil operaciones y más de 58 

mil personas atendidas. Además, en el transcurso de 2022, compartimos 101 oficinas 

con las IFIS.

Para nosotros, la inclusión es un eje transversal para cada una de nuestras acciones 

y metas. Esto nos permite entender mejor la dinámica del ahorro en zonas con baja 

11Memoria Anual 2022



Durante 2022, incrementamos nuestros puntos 

de atención de 16 657 a 17 732. El principal 

crecimiento se dio en los agentes MultiRed.

presencia bancaria. En 2022, la cantidad de clientes ascendió a 3,6 millones, cifra mayor en 

6,4 % respecto al año previo, con el enfoque de continuar impulsando la generación de nuevos 

servicios por medio de diversos canales. Esto va de la mano con el hecho de que bancariza-

mos e incluimos a más peruanos en el sistema, mostrando un saldo en cuentas de ahorro en 

zonas de difícil acceso de S/2 472 millones.

De esta manera sucinta, presentamos los principales hechos y cifras de 2022. Solo queda 

enfatizar, a manera de conclusión, que el BN continuó en la senda del compromiso por brindar 

servicios financieros accesibles y seguros a más ciudadanos en todo el país. Tarea que desem-

peñamos con profesionalismo y con la gran motivación de hacer de nuestro país una nación 

con menos brechas socioeconómicas. En ese esfuerzo destacan los logros en la adecuación 

de productos y servicios a los perfiles y las necesidades de grupos en situación de vulnera-

bilidad, los programas de formación interna del personal, y la participación en iniciativas de 

interés público y de carácter socioambiental.

Juan Carlos Galfré García

PRESIDENTE EJECUTIVO
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Directorio y  

gerencia

Directorio

A diciembre de 2022

Juan Carlos Galfré García 

presidente ejecutivo 

Wilson Paul Falen Lara 

Eduardo Francisco González García

Betty Armida Sotelo Bazán

Andrés Abel Zacarías Cámac

directores1
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Principales 

funcionarios

Al 31 diciembre de 2022

Isaías Antonio Villanueva Mory

Gerencia General (e)  

Gerencia de Innovación y 

Transformación Digital

Giuliana Isabel Alarco Vega

Gerencia de Riesgos (e)

Pietro Rino Malfitano Malfitano

Gerencia de Finanzas y Tesorería (e)

Ricardo Alberto Clavo Egoavil

Gerencia de Recursos Humanos y  

Cultura (e)

Karla Romero Sánchez

Gerencia de Administriación y Logística (e)

Liliana Rosa Casafranca Díaz

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones 

Institucionales (e)

Juan Carlos Bustamante Gonzales

Gerencia Legal

José Agustín Mateu Bullón

Gerencia de Órgano de Auditoría Interna

Janes Edgardo Rodríguez López

Gerencia de Órgano de Control 

Institucional

Katerina Andrea Matos Vega

Gerencia de Planeamiento y Control de 

Gestión (e)

Jorge Ernesto Lavalle León

Gerencia de Operaciones (e)

Carlos Alberto Quevedo Juárez

Gerencia de Banca Digital (e)

Pedro Antonio Vásquez Campos

Gerencia de Tecnologías de Información (e) 

Renzo Fabrizio Sponza Tuesta

Gerencia de Productos e Inclusión 

Financiera (e)

Héctor Santiago Cuadros Ramírez

Gerencia de Red de Agencias (e)

María Consuelo Bussalleu-Vargas 

Quintanilla

Gerencia de Oficialía de Cumplimiento 

Normativo y Conducta de Mercado (e)
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Misión, visión,  

valores institucionales

Misión

Brindar productos y servicios financieros a la población 

a través de nuestros diversos canales de atención, 

buscando la innovación continua y la transformación 

digital para acelerar el proceso de inclusión financiera en 

nuestro país, a partir del invaluable aporte y compromiso 

de nuestros trabajadores para lograr este propósito.
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Valores  

institucionales

Compromiso

Asumimos retos y tomamos decisiones, 

involucrándonos y buscando la excelencia en 

nuestro trabajo para transformar juntos el 

banco en beneficio del país, lo cual nos impulsa 

a crecer y ser mejores.

Excelencia en el servicio

Procuramos la mejor experiencia de servicios 

a nuestros clientes internos y externos; 

por ello, comprendemos sus necesidades y 

les brindamos soluciones de valor a corto, 

mediano y largo plazos.

Innovación

Estamos dispuestos a explotar y experimentar 

para brindar servicios más eficientes y simples, 

con flexibilidad y agilidad. 

Colaboración

Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por 

ello nos apoyamos mutuamente, compartimos 

información y nos enfocamos en el logro de 

objetivos transversales.

Integridad

Cumplimos con nuestros compromisos, 

actuando de manera ética y transparente en 

toda circunstancia.

01

0402

05

03

Visión

Ser un banco moderno, sostenible y accesible a 

todos los peruanos, que ofrece una experiencia 

de servicio cercana y de calidad a sus clientes.
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Evolución  

económica 

3

3.1 PBI

Durante 2022, la actividad económica mundial se 

enfrentó a una combinación única de factores adversos; 

en concreto, la invasión rusa de Ucrania que sigue deses-

tabilizando la economía mundial y ha llevado a Europa a 

una crisis, así como la espiral de inflación en todo el orbe, 

que obligó a los principales bancos centrales mundiales a 

subir las tasas de interés de referencia, para poder con-

tenerla, sumándose los efectos persistentes de la pan-

demia, como son los confinamientos extremos en China.

En este contexto, el PBI del Perú creció 2,7 % en 2022, en 

comparación a 2021, observándose una desaceleración 

que se agudizó en el último trimestre del año.

Gráfico 1

PBI (variación porcentual anual)
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Fuente: BCRP
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El resultado de la economía peruana se vio impulsado 

principalmente por el consumo privado, y en menor 

medida, por la inversión pública y la demanda externa 

neta. Destacó en el resultado los primeros tres trimes-

tres el desempeño de los sectores no primarios, como 

servicios, comercio y manufactura. Sin embargo, el creci-

miento de 2022 fue impactado por la menor producción 

primaria, atribuida a los sectores minería metálica (por 

conflictos sociales e interrupciones en las operaciones 

en algunas de las principales minas), manufactura pri-

maria (por la menor actividad en la rama de elaboración 

y conservación de pescado, crustáceos y moluscos, y la 

rama de fabricación de productos de la refinación del 

petróleo) y pesca (menor captura para consumo humano 

e industrial).

En 2022, las exportaciones 

crecieron 4,3 % en relación 

con 2021 y totalizaron 

US$65 835 millones, 

superior a lo registrado 

en años previos. 

Cuadro 1

PBI por sectores (variaciones porcentuales)

 

Fuente: BCRP

Sectores

2021 Trimestre: 2022 2022

Anual I II III IV Anual

Agropecuario 4,6 5,0 5,7 3,8 2,4 4,3

Pesca 9,9 -26,8 -10,1 14,2 -18,4 -13,7

Minería e 

Hidrocarburos
8,1 1,2 -1,2 -4,2 5,4 0,3

Manufactura 18,6 1,7 3,5 1,1 -2,3 1,0

Electricidad 

y Agua
8,5 3,4 2,6 4,3 5,2 3,9

Construcción 34,9 -0,4 3,4 3,6 4,7 3,0

Comercio 17,8 5,9 2,6 2,4 2,5 3,3

Servicios 10,4 5,4 4,4 2,9 1,2 3,3

Economía total 13,6 3,9 3,4 2,0 1,7 2,7
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2021

2022

US$9 565 

millones
US$5 362

millones

2021

2022

US$9 565 

millones
US$5 362

millones

3.2 Sector externo

La balanza comercial alcanzó un superávit de US$9 565 

millones en 2022, menor en  US$5 362 millones al de 

2021, explicado por la reducción de los términos de inter-

cambio y menores importaciones (volumen).

En 2022, las exportaciones crecieron 4,3 % en relación 

con 2021 y totalizaron US$65 835 millones, superior a lo 

registrado en años previos. Por componentes, tanto las 

ventas al exterior de productos tradicionales como no 

tradicionales registraron valores superiores a lo del año 

anterior. Las importaciones alcanzaron los US$56 269 

millones en 2022, mayores en 16,7 % ante 2021.

Los términos de intercambio registraron una contracción 

de 10,4 %, en 2022, debido al incremento de los pre-

cios de importación como energía (petróleo y derivados), 

alimentos e insumos industriales. Como contraparte se 

considera la reducción de los precios de las exportacio-

nes, específicamente del cobre, debido a las expectati-

vas de enfriamiento de la economía que impacte en la 

producción industrial, por los incrementos en la tasa de 

interés de la FED, sumado a las medidas de confinamiento 

impuestas en China para contener al covid-19.

Gráfico 2

Balanza comercial  

(millones de dólares estadounidenses)

2018 2019 2020 2021 2022
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Fuente: BCRP

3.3 Finanzas públicas

El déficit fiscal de 2022 ascendió a 1,6 % del PBI, menor al 

2,7 % registrado en 2021, explicado principalmente por el 

aumento de los ingresos tributarios del Gobierno, en un 

contexto de precios altos de productos de exportación 

y por la recuperación de la actividad económica. Por otro 

lado, los ingresos extraordinarios por multas y acciones 

de fiscalización se redujeron.

La mejora en las finanzas públicas se explica por los 

mayores ingresos corrientes del Gobierno, que aumen-

taron en 12,7 % en relación con 2021 (en particular por 

regularización del IR del ejercicio gravable 2021 e IGV). 

Con ello, la ratio de ingresos corrientes del Gobierno en 

relación con el PBI aumentó de 21 % a 22,1 % entre 2021 

y 2022, respectivamente.

Gráfico 3

Resultado económico del sector público no financiero (porcentaje en relación con el PBI)
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3.4 Inflación

La inflación anual, medida por la variación del IPC de Lima 

Metropolitana, fue de 8,46 % en 2022, superior a la tasa 

registrada el año previo (6,43 %).

Entre los factores determinantes del incremento de 

precios, destacaron el componente importado, que 

combina el efecto de los precios internacionales de 

los productos que importa nuestro país (como petró-

leo y derivados, fertilizantes, trigo, soya, y maíz) con el 

efecto de la variación del tipo de cambio (sol respecto al 

dólar estadounidense).

Gráfico 4

Inflación (variación porcentual, fin de periodo)
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Fuente: INEI

El tipo de cambio se apreció en un entorno de menor 

demanda de dólares estadounidenses en el mercado 

cambiario local, observándose una evolución estable de 

la volatilidad en comparación con los países de la región.

Cuadro 2

Evolución del tipo de cambio interbancario

Mes

Soles por 

dólar al 

cierre 1/

Variación 

mensual
Acumulada

Dic 2021 3,989 -1,9 % 10,1 %

Ene 3,844 -3,6 % -3,6 %

Feb 3,759 -2,2 % -5,8 %

Mar 3,694 -1,7 % -7,4 %

Abr 3,837 3,9 % -3,8 %

May 3,705 -3,4 % -7,1 %

Jun 3,825 3,2 % -4,1 %

Jul 3,922 2,5 % -1,7 %

Ago 3,846 -2,0 % -3,6 %

Set 3,984 3,6 % -0,1 %

Oct 3,991 0,2 % 0,0 %

Nov 3,85 5 -3,4 % -3,4 %

Dic 2022 3,815 -1,0 % -4,4 %

1/ : Tipo de Cambio Nominal Venta

Fuente: BCRP

3.5 Liquidez y crédito

Tasa de interés

El Directorio del BCRP continuó con el retiro del estímulo 

monetario iniciado en agosto de 2021, aumentando men-

sualmente la tasa de referencia en 50 puntos básicos 

desde enero hasta agosto de 2022 y 25 puntos básicos 

de aumento hasta diciembre de 2022. De esta manera, la 

tasa de interés de referencia pasó de 2,5 % en diciembre 

de 2021 a 7,5 % en diciembre de 2022.

Por su parte, en el transcurso de 2022, la TAMN de las 

empresas bancarias mostró una tendencia al alza en rela-

ción con diciembre de 2021, al pasar de 10,99 % a 14,26 %. 

En el mismo sentido, la TIPMN subió de 1,03 % a 2,97 %.

Tipo de cambio

Al cierre de 2022, el tipo de cambio interbancario (venta 

del sol por unidad de dólar estadounidense) se cotizó 

en S/3,815, cifra menor a la alcanzada en diciembre de 

2021 (S/3,989). Con ello, el sol acumula en el año una 

apreciación de 4,4 % y muestra un fortalecimiento del 

sol respecto al dólar estadounidense, tras dos años de 

debilidad (2020: 9,3 % y 2021: 10,1 %).

Al cierre de 2022, 

el tipo de cambio 

interbancario (venta 

del sol por unidad de 

dólar estadounidense) 

se cotizó en S/3,815, 

cifra menor a la 

alcanzada en diciembre 

de 2021 (S/3,989).
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RIN

Al 31 de diciembre de 2022, el nivel de RIN del Perú tota-

lizó US$71 883 millones, menor en US$6 612 millones al 

registrado al cierre de 2021. Las reservas internacionales 

están constituidas por activos internacionales líquidos y 

su nivel actual es equivalente a 31 % del PBI.

Gráfico 5

Reservas internacionales netas 

(millones de dólares estadounidenses)

 

Fuente: BCRP

Cuadro 3

Colocaciones de crédito del sistema bancario

  En millones de soles Variación %
Part. del Total 

%
Part. %

  2022 2021 2022/2021

Banco de la Nación 9 567 7 516 27,3 2,6 100,0

Corporativos 2 670 2 175 22,8 0,7 27,9

Hipotecario 513 368 39,6 0,1 5,4

Consumo 5 978 4 534 31,9 1,6 62,5

Tarjetas de crédito 406 439 -7,5 0,1 4,2

Banca Múltiple 356 585 350 029 1,9 97,4 100,0

Corporativos 82 456 83 290 -1,0 22,5 23,1

Grandes empresas 59 439 60 916 -2,4 16,2 16,7

Medianas empresas 58 457 68 324 -14,4 16,0 16,4

Pequeñas empresas 23 158 21 407 8,2 6,3 6,5

Microempresas 4 157 4 414 -5,8 1,1 1,2

Hipotecario 60 343 56 086 7,6 16,5 16,9

Consumo 49 397 40 248 22,7 13,5 13,9

Tarjetas de crédito 19 177 15 344 25,0 5,2 5,4

Total 366 152 357 544 2,4 100,0  

Fuente: SBS

Crédito

Al cierre de diciembre de 2022, el saldo de las coloca-

ciones del sistema bancario (incluido el BN) ascendió a 

S/366 152 millones, cifra mayor en 2,4 % a la registrada 

en 2021.

Los créditos vigentes en el BN registraron un impor-

tante incremento de 27,3 %, en relación con 2021, expli-

cado principalmente por las mayores colocaciones de los 

créditos de consumo (S/1 444 millones) y corporativos 

(S/496 millones).

En cuanto a la estructura por segmentos de las colocacio-

nes de la banca múltiple, la mayor participación la alcan-

zaron los segmentos corporativos (23,1 %) y los hipo-

tecarios (16,9 %). En el BN, destacó el segmento de los 

créditos de consumo (62,5 %).
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4.1 Un banco al servicio de los ciudadanos

Servicio de pagaduría

El servicio de pagaduría comprende el pago de remunera-

ciones y pensiones al personal activo y pensionista de las 

entidades del sector público. Se brinda mediante todos 

los canales de atención del BN: agencias, cajeros auto-

máticos, agentes corresponsales y canales digitales (app, 

internet, Banca Celular y POS).

En 2022, se registraron más de 14 millones de abonos en 

cuentas de ahorros a trabajadores activos y se observó 

una disminución de 4,1 % respecto a 2021.

Gráfico 6

Volumen de abonos en cuenta de ahorros de 

trabajadores activos (miles de operaciones)
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El BN se ha fijado como objetivo estratégico mejorar, de 

manera continua, la calidad de los servicios que brinda 

a los ciudadanos.

En primer lugar, los servicios que el BN presta se enmar-

can en su rol tradicional de efectuar los pagos de las 

remuneraciones y de las pensiones del sector público, 

así como los pagos de los programas sociales. En este 

rol, durante 2022, el BN también continuó como un 

actor fundamental en el pago de bonos otorgados por 

el Gobierno ante la emergencia sanitaria y la situación 

económica del país.

En segundo lugar, el BN continúa cumpliendo un rol 

importante como entidad recaudadora de impuestos, 

junto con la banca privada. Asimismo, por medio del BN 

se brinda el servicio de pagos de tasas por servicios admi-

nistrativos de la mayor parte de organismos públicos y 

de multas por diversos tipos de infracciones.

En tercer lugar, facilita la cobranza de servicios públicos, 

y el envío y cobro de giros en el ámbito nacional.

Finalmente, brinda financiamiento a los gobiernos loca-

les, regionales, entidades financieras y empresas del 

sector público, así como a los trabajadores y pensionis-

tas del sector público que reciben sus ingresos mediante 

el BN. De esta manera, centraliza sus esfuerzos en los 

sectores con menor acceso a financiamiento, como salud, 

educación, Fuerzas Armadas y PNP.
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Asimismo, se registraron alrededor de 9,6 millones de abonos a pensionistas, que 

disminuyeron 9,8 % en relación con 2021.

Gráfico 7

Volumen de abonos en cuenta de ahorros de pensionistas (miles de operaciones)
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En el marco de la política de inclusión social que impulsa el 

Estado, el BN cumple un papel trascendental en el ámbito 

nacional, en especial con las poblaciones más vulnerables.

Utilizando su amplia infraestructura, con múltiples canales 

de atención presenciales y digitales, ofrece atención en el 

pago de las transferencias monetarias que se otorgan por 

medio de los programas sociales adscritos al MIDIS: Juntos, 

Pensión 65, Contigo.

De esta forma, el BN asume el compromiso en la atención 

de los beneficiarios de los programas sociales, en los que 

se consideran los siguientes aspectos:

Pago a los beneficiarios de 

programas sociales

Ampliación de canales

Desarrollo de estrategias para promover el 

uso de los canales alternos (cajeros 

automáticos y agentes corresponsales) y 

digitales (app, internet, Banca Celular, POS), 

con la finalidad de descongestionar la 

atención presencial en nuestra red de 

agencias.

Mejora en la calidad 

Formación y sensibilidad de los trabajadores 

involucrados en el proceso de atención de 

los beneficiarios de los programas sociales.

En el marco de la política de inclusión social que impulsa el 

Estado, el BN cumple un papel trascendental en el ámbito 

nacional, en especial con las poblaciones más vulnerables.

Utilizando su amplia infraestructura, con múltiples canales 

de atención presenciales y digitales, ofrece atención en el 

pago de las transferencias monetarias que se otorgan por 

medio de los programas sociales adscritos al MIDIS: Juntos, 

Pensión 65, Contigo.

De esta forma, el BN asume el compromiso en la atención 

de los beneficiarios de los programas sociales, en los que 

se consideran los siguientes aspectos:

Pago a los beneficiarios de 

programas sociales

Ampliación de canales

Desarrollo de estrategias para promover el 

uso de los canales alternos (cajeros 

automáticos y agentes corresponsales) y 

digitales (app, internet, Banca Celular, POS), 

con la finalidad de descongestionar la 

atención presencial en nuestra red de 

agencias.

Mejora en la calidad 

Formación y sensibilidad de los trabajadores 

involucrados en el proceso de atención de 

los beneficiarios de los programas sociales.
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En 2022, la cantidad de beneficiarios en los programas sociales aumentó en 12,2 % en relación con el año anterior. 

Destaca el mayor incremento del programa Contigo  (43,8 %).

Cuadro 4

Cantidad de beneficiarios de programas sociales

Programa 2018 2019 2020 2021 2022 Var %

–Juntos 715 327 662 531 509 863 614 873 670 234 9,0 %

–Pensión 65 541 123 546 023 557 374 553 672 618 015 11,6 %

–Contigo 14 599 23 182 47 529 74 126 106 628 43,8 %

Total 1 271 049 1 231 736 1 114 766 1 242 671 1 394 877 12,2 %

Programa Juntos

En 2022, se realizaron seis campañas de pago bimestra-

les coordinadas con el MIDIS.

Se generaron 7,4 millones de operaciones y se atendió a 

más 670 000 beneficiarios en la última campaña de pago.

Gráfico 8

Juntos: cantidad de beneficiarios
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En 2022, los canales por medio de los cuales se atendió 

a los beneficiarios del Programa Juntos continuaron con 

el trasvase hacia los canales alternos. Esto disminuyó el 

uso de cajeros MultiRed, agencias y ETV. De esta manera, 

la participación del canal agentes MultiRed aumentó de 

78,3 %, en 2021, a 80,2 %, en 2022, y se constituyó como 

el canal más importante para el pago a los beneficiarios 

de este programa.

La migración de las operaciones a agente MultiRed y 

otros canales alternativos permitió, por un lado, que el 

beneficiario ahorre tiempo y costos en su traslado, y por 

otro, el descongestionamiento de nuestras agencias en 

el ámbito nacional.

En 2022, se realizaron 

seis campañas de pago 

bimestrales coordinadas 

con el MIDIS. Se generaron 

7,4 millones de operaciones 

y se atendió a más 

670 000 beneficiarios en 

la última campaña de pago.
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Cuadro 5

Juntos: cantidad de operaciones por canales

Canales BN /ETV 2020 2021 2022

Participación Porcentual Variac. %

2020 2021 2022 2022 / 2021

Agencias 658 881 695 241 365 914 11,8 % 9,0 % 5,0 % -47,4 %

Cajeros MultiRed 467 498 142 686 70 534 8,3 % 1,9 % 1,0 % -50,6 %

Agentes MultiRed 3 998 987 6 034 993 5 911 341 71,4 % 78,3 % 80,2 % -2,0 %

Banca Celular 68 168 115 674 179 556 1,2 % 1,5 % 2,4 % 55,2 %

POS 155 972 378 112 471 380 2,8 % 4,9 % 6,4 % 24,7 %

Emp. 

Transportadora 

Valores

254 269 344 874 368 761 4,5 % 4,5 % 5,0 % 6,9 %

Total 5 603 775 7 711 580 7 367 486 100,0 % 100,0 % 100,0 % -4,5 %

Pensión 65

Al cierre de 2022, los beneficiarios del Programa Nacional 

de Asistencia Solidaria (Pensión 65) sumaron más de 

618 mil. Ellos fueron atendidos mediante 3,3 millones 

de operaciones durante el año.

Gráfico 9

Pensión 65: cantidad de beneficiarios
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Cabe señalar que los beneficiarios de Pensión 65, a dife-

rencia de otros programas sociales, son atendidos, en su 

mayoría, mediante el canal de agencias, a fin de minimizar 

los riesgos en la atención a nuestros clientes.

El 74,4 % de las operaciones se realizaron en las agencias 

y se observó que el 56,1 % de ellas fueron con el sistema 

de biometría, el cual permite reconocer al beneficiario del 

programa social mediante la lectura de su huella digital 

en la plataforma del RENIEC.
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Cuadro 6

Pensión 65: cantidad de operaciones por canales

Canales BN /ETV 2020 2021 2022

Participación % Variac. %

2020 2021 2022 2022 / 2021

Agencias 1 785 760 2 467 130 2 445 775 85,0 % 82,2 % 74,3 % -0,9 %

* Sistema de 

Biometría
702 260 1 784 191 1 847 481 33,4 % 59,4 % 56,1 % 3,5 %

Cajeros MultiRed 20 0 1 257 0,0 % 0,0 % 0,0 % -

Agente MultiRed 463 6 663 20 530 0,0 % 0,2 % 0,6 % 208,1 %

POS 4 0 4 949 0,0 % 0,0 % 0,2 % -

ETrValores 315 496 527 705 819 382 15,0 % 17,6 % 24,9 % 55,3 %

Total 2 101 743 3 001 498 3 291 893 100,0 % 100,0 % 100,0 % 9,68 %

En 2022, fueron atendidos 106 628 beneficiarios, cifra 

superior en 43,8 % en comparación con el cierre de 2021.

Gráfico 10

Contigo: cantidad de beneficiarios
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FISE

Con el Programa FISE, el Estado, por medio de un con-

venio entre el BN y OSINERGMIN, apoya a las zonas de 

extrema pobreza con la entrega de vales de descuento 

para la compra de gas licuado de petróleo en luga-

res autorizados.

Programa contigo

Contigo es un programa social adscrito al MIDIS que 

otorga una pensión no contributiva de S/300, cada dos 

meses, a personas con discapacidad severa en situación 

de pobreza o pobreza extrema.

En la actualidad, el Programa Nacional de Entrega de la 

Pensión No Contributiva a Personas con Discapacidad 

Severa en Situación de Pobreza se halla en veinticinco 

regiones del país.

En 2022, fueron atendidos 

106 628 beneficiarios, 

cifra superior en 43,8 % 

en comparación con 

el cierre de 2021.

En 2022, se hicieron efectivos 9,5 millones de vales, cifra 

mayor en 18 % respecto al año anterior.

Gráfico 11

Vales FISE atendidos (millones de vales)
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Pago de bonos-subsidio 

monetario a hogares

Con la llegada de la pandemia por el covid-19 en 2020, 

y los efectos de la invasión de Rusia a Ucrania en 2022, 

miles de familias peruanas vieron impactada su situa-

ción económica por el incremento de los precios de los 

alimentos básicos de origen importado, combustible, 

fertilizantes y energía. Por tanto, se vieron impactados 

mediante la reducción del poder adquisitivo o la pérdida 

de su empleo. Ante ello, el Gobierno dispuso la entrega 

de bonos para los hogares más afectados.
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En 2022, se le ha encargado al BN el pago de 4 254 907 bonos, por un monto total de S/1 518 millones.

Cuadro 7

Cantidad de bonos encargados al banco en 2022

Tipo de bono Cantidad de bonos encargados Millones de S/

Bono ESSALUD 1 150 477 242

Bono Wanuchay 65 268 23

SEFE Agro 132 941 91

FERTIABONO 323 789 466

Bono Alimentario 2 582 432 697

Total 4 254 907 1 518

La entrega se hace de acuerdo con el total de hectáreas 

cultivadas, tipo de cultivo y fertilizante que se utiliza: de 

0 a 0,5 hectáreas, S/389, y de 0,51 a 10 hectáreas, hasta 

un máximo de S/7 447.

Bono Alimentario

Este bono es un subsidio monetario individual de S/270 

dispuesto por el Gobierno para más de 4,2 millones de 

peruanos mayores de edad en situación de pobreza y 

vulnerabilidad económica. Las personas que se encuen-

tren en el Registro Nacional para Medidas Covid-19, en el 

marco de la emergencia sanitaria, que sean consideradas 

pobres o pobres extremos, según el SISFOH del MIDIS, así 

como aquellas pertenecientes a hogares de los progra-

mas Juntos, Contigo y Pensión 65 que no hayan recibido 

la subvención adicional extraordinaria dispuesta por el 

artículo 20 de la Ley Nº 31538, reciben este bono con el 

fin de mitigar el impacto en su economía ante el incre-

mento de precios de los productos alimenticios.

Son beneficiarios también los hogares cuyos integran-

tes no se encuentran registrados en planilla pública y 

privada, exceptuándose a los pensionistas.

Bono ESSALUD

Es un bono de S/5 000 por trabajador, ya sea asistencial 

o administrativo, de los regímenes laborales 728, 276 y 

CAS regular que prestan el servicio de ESSALUD.

Bono Wanuchay Perú

Es un bono económico individual de S/350 para más de 

65 000 productores de la agricultura familiar. Está diri-

gido a personas del campo que conduzcan menos de dos 

hectáreas y que pertenezcan a hogares cuyos integran-

tes no hayan sido beneficiarios del bono Yanapay Perú. 

El Gobierno entrega el bono Wanuchay Perú con el obje-

tivo de reducir el impacto negativo en la economía de los 

productores peruanos.

Bono SEFE Agro

Es una subvención económica otorgada por el Gobierno 

(el MIDAGRI) destinado a más de 133 mil productores de 

agricultura familiar, que poseen entre dos y diez hectá-

reas de tierras de cultivo y que adquirieron fertilizante 

para la campaña agrícola 2021-2022. Este apoyo econó-

mico va desde los S/350 hasta los S/1 300.

Bono FERTIABONO

Este bono es un apoyo económico otorgado por el Estado 

peruano a la población productora agraria que trabaja 

con fertilizantes a base de nitrógeno, fósforo y potasio, 

para que acceda a estos insumos y así garantizar la pro-

ductividad de sus tierras durante la campaña agrícola 

2022-2023.

Cuadro 8

Cantidad de bonos ejecutados en 2022

Tipo de bono
Cantidad de bonos 

ejecutados

MIDIS 48 751

BFU 31 607

Bono Yanapay 2 528 296

Bono Alimentario 2 152 855

MINTRA Independiente 12 646

MINTRA Universal 632

BFU 15 359

Bono ESSALUD 895 088

Bono WANUCHAY 18 464

SEFE Agro 128 834

Fertiabono 272 380

Total 6 104 912
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En 2022, el BN pagó en conjunto más de 6 millones de bonos, resaltando la mayor aten-

ción de Yanapay (2,5 millones) y Alimentario (2,2 millones).

Cuadro 9

Cantidad de pagos de bonos por canales de atención

Canal / medio de pago Total % participación

Agencia 5 208 033 85,3 %

Abono en cuenta 630 062 10,3 %

ETV 266 817 4,4 %

Total 6 104 912  

Por canales de atención y medios de pago, del total de la cantidad de bonos pagados 

(6,1 millones), el 85,3 % se realizó a través del canal agencias.

Cobranza de tasas y servicios públicos

En 2022, se atendieron 49,7 millones de operaciones, 4 % más respecto a 2021, explicado por el aumento de pagos de 

tasas de entidades públicas debido a la normalización de las actividades económicas del país.

Cuadro 10

Pago de tasas y servicios públicos: cantidad de operaciones (millones de operaciones)

Detalle En millones de operaciones 2018 2019 2020 2021 2022
Tasa de crec. 

2022 /2021

Tasas de entidades públicas 26,0 28,6 16,4 24,8  25,7 4 %

Lima 16,5 18,9 13,1 20,9 21,6 3 %

Provincias 9,5 9,7 3,3 3,9 4,1 6 %

Servicios públicos 16,6 18,8 22,5 22,8 24,0 5 %

Total 42,6 47,4 38,9 47,6 49,7 4 %

En 2022, se atendieron 

49,7 millones de 

operaciones, 4 % más 

respecto a 2021.
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En cuanto a la estructura, la recaudación de tasas repre-

senta el 51,7 % y los servicios públicos el 48,3 % del total 

de operaciones realizadas.

Gráfico 12

Pago de tasas y servicios públicos: 

estructura de operaciones

48,3%

Servicios

públicos

51,7%

Tasas

En relación con las detracciones, el BN atendió 34,1 millones de operaciones en 2022, cifra superior en 17,7 % a los 

volúmenes de 2021. También destaca, de forma positiva, la cantidad de cuentas que se incrementó en 8,7 %.

Cuadro 12

Servicio de detracciones

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
Tasa de 

crecimiento

Cantidad de operaciones 

(millones)
24,3 24,2 23,8 29,0 34,1 17,7 %

Cantidad de cuentas 905 741 1 019 823 1 108 219 1 222 451 1 328 867 8,7 %

Servicios por encargo (corresponsalía)

El servicio de corresponsalía permite brindar servicios bancarios mediante los canales del BN, en calidad de corres-

ponsal de las entidades del sistema financiero en las localidades en que estas lo soliciten, a fin de agilizar la gestión de 

cobranzas de sus clientes (empresas, entidades). Específicamente, se atienden depósitos y desembolsos por diver-

sos conceptos.

Durante 2022, se realizaron 55,5 millones de operaciones, cifra mayor en 3,7 % respecto a 2021.

Cuadro 13

Servicios de corresponsalía: cantidad de operaciones (millones de operaciones)

2018 2019 2020 2021 2022 
Tasa de 

Crecimiento 

Corresponsalía 47,9 52,8 43,8 53,5 55,5 3,7 %

Recaudación SUNAT

El servicio de recaudación de tributos se brinda a la SUNAT 

por medio de pagos electrónicos, formularios físicos y 

canales (agencias, Págalo.pe, agentes MultiRed, Banca 

Celular y portal de la mencionada superintendencia).

En 2022, se realizaron 13,5 millones de operaciones, 4,7 % 

más que el año previo. Esto se explica por la reanudación 

de las actividades económicas, a ello se suma la amplia-

ción de plazos y facilidades de pagos de los impuestos, 

principalmente del IR y el IGV.

Cuadro 11

Servicio de recaudación SUNAT: cantidad de operaciones (millones de operaciones)

Detalle

En Millones de operaciones
Tasa de 

crecimiento 
2018 2019 2020 2021 2022 

SUNAT 15,9 17,0 12,1 12,9 13,5 4,7 %
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Giros

La emisión de giros se encuentra habilitada en cinco canales de atención adicionales a las agencias: agentes MultiRed, 

MultiRed Virtual, cajeros automáticos, Banca Celular y app BN. En el caso de giros masivos, se realiza mediante la 

Sección Cobranzas y Giros. Respecto al pago del giro, aparte de las agencias, se cuenta con los agentes MultiRed.

En 2022, el volumen de operaciones de giros se redujo en 28,33 % respecto a 2021, debido, sobre todo, a una mayor 

oferta virtual de alternativas de envío de dinero en el sistema.

Gráfico 13

Cantidad de giros emitidos (miles de operaciones)
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Préstamos a entidades 

del sector público

Préstamos a los gobiernos subnacionales

El BN continuó facilitando a las municipalidades el apoyo 

financiero para realizar proyectos de inversión en infraes-

tructura básica, transportes y comunicaciones, educa-

ción, saneamiento, salud y electrificación, entre otras 

intervenciones, en cumplimiento a su rol como agente 

financiero. Gracias a ello, se promueve la mejora de la 

calidad de vida de los pobladores en sus comunidades, 

para alcanzar un desarrollo sostenible. Al 31 de diciembre 

de 2022, el BN desembolsó 25 préstamos a los gobiernos 

subnacionales por un monto de S/13,7 millones.

Préstamos a empresas del sector público

En 2020, se modificó el estatuto del BN para facilitar el 

financiamiento a las diferentes empresas del Estado, con 

el objetivo de promover e impulsar su desarrollo.

Las empresas del Estado atendidas por el BN se orientan 

al sector eléctrico, financiero, infraestructura e hidrocar-

buros, cuya misión principal es brindar bienes y servicios 

de calidad y generar valor para el desarrollo del país.

Al 31 de diciembre de 2022, el BN desembolsó 48 prés-

tamos a las empresas e instituciones del Estado por un 

monto de S/329,1 millones y S/749,4 millones, respecti-

vamente, y mantuvo un saldo vigente de S/2 236 millones 

dirigido principalmente a COFIDE y Fondo Mi Vivienda.

Préstamos personales

Los préstamos personales del BN permiten el acceso 

al crédito bancario a los trabajadores activos y pensio-

nistas del sector público, quienes, debido al pago de su 

remuneración o pensión, poseen cuentas de ahorro en 

el BN. Este producto está centrado, sobre todo, en aten-

der a los servidores y pensionistas de los sectores con 

menor acceso al financiamiento bancario: salud, educa-

ción, Fuerzas Armadas y PNP.

Según el tipo de financiamiento personal, se clasifican en:

Préstamo MultiRed

El préstamo MultiRed es el principal producto crediti-

cio del BN. Permite brindar acceso al crédito bancario a 

los pensionistas y trabajadores del sector público que 

poseen una cuenta de haberes en el BN, priorizando de 

esta manera a los servidores públicos activos y a los pen-

sionistas con menores opciones de acceso al financia-

miento bancario, como policías, profesores y trabajado-

res de la salud, entre otros usuarios.

Crédito hipotecario

Su objetivo es financiar la compra, mejora, ampliación 

o remodelación de una vivienda, o trasladar una deuda 

hipotecaria al BN.

Tarjeta de crédito

Es un medio de pago a través del cual el BN le otorga 

una línea de crédito al tarjetahabiente. Puede ser usado 

para disposición de efectivo o compras en establecimien-

tos comerciales.
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En 2022, los saldos vigentes de los préstamos personales ascendieron a  S/6 897 millones, mostrando un crecimiento 

de 29,1 %, en comparación al saldo vigente en 2021. Destacan los préstamos MultiRed, con el 86,7 % de participación.

Gráfico 14
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Préstamo MultiRed

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de los préstamos 

MultiRed alcanzó S/5 978 millones, lo que representa 

un incremento de 31,9 % respecto a 2021, explicado por 

la mayor actividad económica del país.

Durante 2022, se desembolsaron 329 771 préstamos por 

un monto de S/5 881 millones, de los cuales 2 076 fueron 

desembolsos a nuevos clientes. Asimismo, el 71 % de los 

desembolsos se efectuaron en provincias.

Cabe resaltar que el 13,1 % de los créditos otorgados en 

2022 fueron atendidos a través de los canales no presen-

ciales (app, web y call center), facilitando al cliente el uso 

de medios virtuales para la obtención de un préstamo.

Gráfico 15

Saldo de préstamos MultiRed (millones de soles)
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 Crédito hipotecario

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de los créditos hipotecarios alcanzó S/513 millones, registrando un importante 

crecimiento de 39,5 % respecto a 2021.

Gráfico 16

Saldo de créditos hipotecarios (millones de soles)
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 Tarjeta de crédito

La tarjeta de crédito del BN es un medio de pago otor-

gado a los trabajadores y pensionistas del sector público. 

Entre sus principales beneficios, están el retiro de efec-

tivo hasta el 100 % de la línea de crédito correspondiente 

y sin comisiones, bajos intereses con tasas preferenciales 

que permiten ahorrar, y la seguridad en los consumos, 

para lo cual se solicita el ingreso de un PIN.

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de la tarjeta de cré-

dito ascendió a  S/406 millones, lo que permitió dar 

cobertura a 275 976 trabajadores y pensionistas del 

sector público del país.

Gráfico 17

Cantidad de tarjetas de crédito

2018

290 538

2019

292 028

2020

287 278

2021

278 459

2022

275 976

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0

Préstamos a las mype

Mediante PROMYPE, y al amparo del DS 134-2006-EF, 

en 2022, el BN participó como banca de segundo piso 

para brindar recursos financieros a las IFIS especiali-

zadas en atender a las mype. Esto permitió continuar 

con la promoción de un entorno favorable para la crea-

ción, formalización, desarrollo y competitividad de las 

mype mediante mecanismos de mercado que facilitan 

su acceso a los mercados financieros y al crédito formal. 

El saldo de la cartera IFIS asciende a S/431 millones para 

diciembre de 2022.

Gráfico 18

Saldo de la cartera IFIS (millones de soles)
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Al cierre de 2022 (acumulado desde 2006), los recursos 

canalizados a las mype, en alianza con las IFIS, ascendie-

ron a S/6 587 millones, con lo que brindaron 1 709 498 

créditos para microempresarios de las zonas más remo-

tas de nuestro país.
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Las colocaciones financiadas con líneas de crédito del BN representaron el 50,5 % del total. Por su parte, las coloca-

ciones según el canal de atención ascendieron a 58 % mediante las oficinas compartidas del BN.

Cuadro 14

Colocaciones a las mype (millones de soles)

Colocaciones a las mypes a través IFIs según Financiamiento

Fuente de 

financiamiento

Tipo de 

financiamiento

Monto de 

financiamiento 

a mypes 

Participación 

%

Cantidad de 

créditos

Participación 

%

Banco de la 

Nación

Línea de crédito DS 

134
2 086 31,7 % 761 516 44,5 %

Línea de crédito DS 

047
560 8,5 % 189 149 11,1 %

Línea de crédito DS 

126
11 0,2 % 2 392 0,1 %

Línea de crédito DS 

107
0 0,0 % 4 0,0 %

Otros 672 10,2 % 73 767 4,3 %

Total BN (a) 3 328 50,5 % 1 026 829 60,1 %

IFIS 

Recursos propios 

IFIS
3 258 49,5 % 682 670 39,9 %

Total IFIS (b) 3 258 49,5 % 682 670 39,9 %

Colocaciones 

totales (a) + (b)
6 587 100,0 % 1 709 498 100,0 %

Colocaciones a las MYPES a través IFIs según Canal de Atención

Canal de 

atención

Tipo de 

financiamiento

Generación de 

financiamiento 

a mypes 

Participación 

%

Cantidad de 

créditos

Participación 

%

Oficinas IFIS 

Línea de crédito DS 

134
2 086 31,7 % 761 516 44,5 %

Línea de crédito DS 

126
11 0,2 % 2 392 0,1 %

Línea de crédito DS 

107
0 0,0 % 4 0,0 %

Otros 672 10,2 % 73 767 4,3 %

Total oficinas IFIS (a) 2 769 42,0 % 837 679 49,0 %

Oficinas BN 

compartidas 

Línea de crédito DS 

047
560 8,5 % 189 149 11,1 %

Recursos propios 

IFIs
3 258 49,5 % 682 670 39,9 %

Total oficinas com-

partidas (b)
3 818 58,0 % 871 819 51,0 %

Colocaciones 

totales (a) + (b)
6 587 100,0 % 1 709 498 100,0 %
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Seguros

El servicio de seguros se ofrece en convenio entre las 

compañías de seguros y el BN, y promueve entre los 

clientes del sector público la cultura y el acceso a los 

microseguros, los cuales brindan tranquilidad y seguridad 

a los clientes y a sus beneficiarios. En 2022, se colocaron 

713 466 seguros, cifra superior al año anterior en 23 %, 

explicado por la recuperación de la actividad económica 

y el levantamiento de las restricciones de movilización 

en el ámbito nacional.

Seguro de cuota protegida

El seguro optativo de cuota protegida de préstamo 

MultiRed cobertura hasta ocho cuotas o el saldo insoluto 

ante la incapacidad temporal o el desempleo involunta-

rio del cliente. En 2022, se colocaron 139 680 seguros 

de cuota protegida.

Cuadro 15

Seguros optativos

Seguro 2018 2019 2020 2021 2022

Cuota protegida 109 869 30 854 81 435 81 435 139 680

Oncológico 28 681 9 265 39 841 39 841 65 223

Proteccion de 

tarjeta
401 584 206 376 410 813 410 813 443 553

Sepelio 86 123 26 879 49 202 49 202 65 010

Total 626 257 273 374 581 291 581 291 713 466

Seguro de protección de tarjeta de débito

Este producto protege los ahorros de los clientes ante 

robo, hurto, clonación y utilización forzada, entre otras 

coberturas descritas en la póliza. En 2022, se otorgaron 

443 553 seguros.

Seguro oncológico y de enfermedades 

graves indemnizatorio

El producto ofrece una suma asegurada a los clientes en 

caso de un primer diagnóstico de cáncer, infarto al mio-

cardio, accidente cerebrovascular o insuficiencia renal cró-

nica. En 2022, la cantidad de seguros ascendió a 65 223.

Seguro de sepelio

El seguro de sepelio indemniza a los beneficiarios del ase-

gurado en caso de fallecimiento y cubre los gastos de 

sepelio. En 2022, se otorgaron 65 010 seguros.

4.2 Un banco descentralizado

El BN promueve la inclusión financiera, la bancarización y 

la descentralización del país al brindar productos y ser-

vicios bancarios por medio de sus diversos canales de 

atención presencial y no presencial en las distintas regio-

nes del Perú.

En 2022, la cantidad total de operaciones atendidas en 

los diferentes canales del BN (incluyendo consultas) 

ascendió a 717,1 millones, lo que mostró un incremento 

anual de 9,2 %.

El incremento del volumen de operaciones observado en 

los recientes cinco años obedece a:

a)	 El crecimiento significativo de la cantidad de con-

sultas en los canales digitales (app, Banca Celular 

e internet).

b)	 La mayor frecuencia en el uso de los canales alter-

nos presenciales (cajeros automáticos, agen-

tes corresponsales).

Gráfico 19

Volumen de operaciones (miles de operaciones)
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A mediados de 2018, el BN inició la estrategia de ampliar 

su cobertura nacional mediante el crecimiento de los 

agentes corresponsales. En 2022, la mayor actividad 

comercial del país permitió aumentar la cobertura de 15 

127 a 16 074 agentes corresponsales, con lo que se incre-

mentaron 947 nuevos puntos de atención.
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Cuadro 16

Evolución de puntos de atención

Puntos de atención 2018 2019 2020 2021 2022 Variación 2022 / 2021

1 Agencias 640 640 573 571 561 - 10

2 Cajeros MultiRed 946 949 953 959 1 097 138

3 Cajeros corresponsales 10 381 17 152 12 188 15 127 16 074 947

  Agente MultiRed 10 340 17 098 12 188 15 127 16 074 947

  Rapidito 1/ 41 54 0 0 0 0

Total 11 967 18 741 13 714 16 657 17 732 1 075

1/ En setiembre 2020 se resolvió en contrato de Corresponsalía–Servicio Rapidito con la Caja Municipal Trujillo.

En cuanto a la ubicación geográfica de nuestros canales de atención, el 77,4 % de los  17 732 puntos de atención con 

los que cuenta el BN se hallan en provincias.

Cuadro 17

Participación porcentual de canales en Lima y provincia

Canales

Cantidad de canales Participación porcentual

Lima Provincia Total Lima * Provincia

Agencias 98 463 561 17,5 % 82,5 %

Cajeros MultiRed 405 692 1 097 36,9 % 63,1 %

Cajeros corresponsales 3 506 12 568 16 074 21,8 % 78,2 %

Total 4 009 13 723 17 732 22,6 % 77,4 %

(*): Lima Metropolitana y Callao

Por otro lado, durante 2022, el BN avanzó significativa-

mente en su objetivo de trasvasar sus operaciones hacia 

canales alternos desde la red de agencias. En respuesta a 

lo planificado, las operaciones en canales alternos alcan-

zaron el 92,4 % del total de operaciones realizadas, com-

portamiento que se aceleró en los recientes tres años.

Los resultados del trasvase por canales individuales para 

el periodo 2018-2022 son los siguientes:

•	 Agente MultiRed subió de 19,8 % a 22,2 %.

•	 Banca celular subió de 14,3 % a 19 %.

•	 App subió de 0 % a 30,1 %.

•	 Agencia bajó de 27,9 % a 7,6 %.

Cuadro 18

Participación del volumen de operaciones por canales de atención

Canales 2 018 2 019 2 020 2 021 2 022

Agencia 27,9 % 22,9 % 10,8 % 8,4 % 7,6 %

Canales alternos 65,7 % 64,0 % 89,2 % 91,6 % 92,4 %

Agente MultiRed 19,8 % 20,3 % 20,6 % 21,6 % 22,2 %

Cajeros MultiRed 20,3 % 17,4 % 12,6 % 10,6 % 10,5 %

Banca Celular 14,3 % 16,1 % 24,4 % 20,0 % 19,0 %

App BN - - 21,3 % 29,9 % 30,1 %

POS (Visa, Mastercard) 6,5 % 6,2 % 5,5 % 5,9 % 7,5 %

Internet 4,8 % 4,0 % 4,1 % 2,4 % 1,8 %

Otros canales - - 0,7 % 1,2 % 1,3 %

Las operaciones en canales 

alternos alcanzaron 

el 92,4 % del total de 

operaciones realizadas, 

comportamiento 

que se aceleró en los 

recientes tres años.
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Canales presenciales del BN

Agencias

El BN contó con 561 agencias a escala nacional, al cierre de 2022. De ellas, el 66 % (370 oficinas) se localizan en zonas 

remotas o de difícil acceso, donde existe poca o nula presencia de las instituciones financieras privadas.

Respecto a la cantidad de operaciones en las agencias, esta disminuyó ligeramente 1,4 % en relación con 2021, como 

resultado del crecimiento de los canales alternos y la implementación progresiva de nuevos servicios en esos canales.

Gráfico 20

Agencias: cantidad de operaciones (miles de operaciones)
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Agentes MultiRed

Es un canal de atención presencial. Se ubica en bodegas, farmacias, ferreterías y diversos tipos de comercios donde es 

posible realizar las principales transacciones de forma rápida y segura, sin que el cliente deba acercarse a una agencia 

del BN.

A diciembre de 2022, el BN contó con 16 074 agentes MultiRed. De estos, 3 506 (21,8 %) se ubican en Lima, y 12 568 

(78,2 %), en provincias.

Gráfico 21

Distribución de los agentes MultiRed en el ámbito nacional

(*): Lima Metropolitana y Callao. 

No incluye “Rapidito”.
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La cantidad de operaciones anuales en el canal agente MultiRed se incrementó en 12,1 % durante 2022. Los benefi-

cios de este aumento han sido significativos para los clientes y usuarios, al reducir el tiempo de atención para el cobro 

o pago de servicios, y contar con disponibilidad en efectivo y con una mayor cobertura geográfica de atención. Entre 

estas operaciones, destaca el volumen por depósitos y retiros monetarios a personas naturales (100,6 millones de 

operaciones), y pagos de tasas, derechos de notificación-PJ (1,5 millones) y pago nuevo RUS-SUNAT (1,2 millones).

Gráfico 22

Agentes MultiRed: cantidad de operaciones (miles de operaciones)
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Créditos a los agentes MultiRed

En 2020, a raíz de la emergencia sanitaria por el covid-19, se facultó al BN a otorgar financiamiento a los agentes 

MultiRed en el ámbito nacional.

Cuadro 19

Desembolso de créditos a agentes MultiRed

Periodo Desembolsos S/ Cantidad de créditos Cantidad de agentes / mes

Enero 22 137 500 1 946 1 216

Febrero 25 291 000 2 248 1 338

Marzo 38 645 250 3 543 1 403

Abril 27 739 250 2 457 1 355

Mayo 11 863 250 1 123 1 122

Junio 14 542 500 1 374 1 304

  140 218 750 12 691  

En el periodo enero-junio de 2022, se desembolsaron S/140 218 750 en 12 691 operaciones de crédito a 2 191 agentes 

MultiRed. De estos, 713 agentes se encuentran localizados en distritos donde no existe una oferta privada. A ellos se 

les otorgó  S/43 757 000 lo que representa el 31,2 % del desembolso total.
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Cajeros MultiRed

Al cierre de 2022, el BN cuenta con 1 097 cajeros MultiRed en el ámbito nacional. De estos, 405 se hallan en Lima, y 

692, en provincias. Destaca la presencia en zonas UOB del 33,1 % del total de cajeros MultiRed ubicados en provincias.

Gráfico 23

Distribución de los cajeros MultiRed en el ámbito nacional
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Durante 2022, el canal cajeros MultiRed registró más de 75 millones de operaciones, 7,9 % más que en 2021. De estas, 

26 millones se efectuaron en provincias.

Gráfico 24

Cajeros MultiRed: cantidad de operaciones (miles de operaciones)
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Presencia del BN en zonas de frontera

El BN se encuentra en zonas de frontera con Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador, lo que posibilita la generación de 

comercios para brindar bienes y servicios en favor del desarrollo local y mejorar la calidad de vida de las poblaciones.

A 2022, el BN posee 15 agencias en zonas de frontera, determinadas en función de la cercanía al territorio de los 

países vecinos.
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Cuadro 20

Agencias en zonas de frontera

N°
Distrito 

ubicación de agencia
Localización Frontera

1 Iberia Madre de Dios

Bolivia

2 Desaguadero Puno

3 San Juan del Oro Puno

4 Yunguyo Puno

5 Moho Puno

6 Purús Ucayali Brasil

7 Iñapari Madre de Dios Brasil / Bolivia

8 Tacna Tacna Chile

9 Teniente Manuel Clavero

Loreto Colombia

10 Putumayo

11 Ramón Castilla

Loreto Colombia / Brasil

12 Yavarí (Isla Santa Rosa)

13 Aguas Verdes Tumbes

Ecuador14 Suyo Piura

15 Namballe Cajamarca

Presencia del BN en el VRAEM

El VRAEM es referenciado como una zona vulnerable del país con presencia del narcotráfico y remanentes terroristas, 

y población de escasos recursos económicos y geográficamente de difícil acceso, observándose una región caracteri-

zada por la violencia, el aislamiento y la pobreza.

El BN alcanzó el 100 % de cobertura departamental y el 94 % de cobertura distrital en esta zona (jurisdicciones loca-

lizadas en los departamentos de Apurímac, Ayacucho, Cusco, Huancavelica y Junín), con una presencia en 65 de los 

69 distritos que conforman el VRAEM. Esto le ha permitido a la población acceder a diversos servicios financieros.

A diciembre de 2022, el BN llegó con 501 puntos físicos de atención en el VRAEM. Los canales que incluyen estos 

puntos son agencias (19), cajeros MultiRed (16) y agentes MultiRed (466).

Cuadro 21

VRAEM: cantidad de puntos de atención

Canales 2018 2019 2020 2021 2022

Agencias 19 19 19 19 19

Cajeros MultiRed 15 15 15 15 16

Agentes MultiRed 225 265 310 395 466

Total 259 299 344 429 501

Con el propósito de continuar acercando los servicios financieros a más peruanos y gracias a un trabajo colaborativo 

con la Municipalidad de Santa Rosa, provincia ayacuchana de La Mar, en el VRAEM, el BN implementó, en julio de 2022, 

un nuevo cajero MultiRed en la sede municipal. Este ATM reduce la brecha de acceso a la tecnología para la inclusión 

financiera y atiende mayoritariamente a personas de escasos recursos que son beneficiarias de diferentes progra-

mas sociales.
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Plataformas itinerantes 

de acción social

El BN, desde 2013, participa e implementa oficinas en las 

PIAS, que son buques de la MGP o aeronaves de la FAP 

y EP que, de manera móvil y temporal, acercan servicios 

del Estado a más de trescientas comunidades.

Se cuenta actualmente con ocho embarcaciones que 

navegan por los ríos de la selva (por las cuencas del Napo, 

Morona, Putumayo, Yavarí, Tigra y Ucayali) y una por el 

lago Titicaca. Asimismo, dos aeronaves vuelan por las 

regiones de Loreto y Ucayali. Mediante una gestión arti-

culada, liderada por el Programa Nacional PAIS, se involu-

cra a entidades de los tres niveles de gobierno —MINDEF, 

MGP, FAP, AE, Programa Nacional Aurora y Servicio 

Juguemos en las PIAS del MIMP, los diferentes progra-

mas sociales del MIDIS, el MINEDU y el MINCUL, así como 

los GORE y las DIRESA de Loreto, Puno y Ucayali, además 

del SIS, RENIEC y BN, entre otras—, que aúnan esfuer-

zos con el propósito de acortar las brechas de pobreza 

y desigualdad, y el compromiso de acercar los servicios 

esenciales del Estado peruano a los lugares amazónicos 

y altiplánicos más remotos.

Durante 2022, cada PIAS y BAP realizó cuatro campañas, 

a excepción de los PIAS aéreos Loreto que llevó a cabo 

cinco y el PIAS Ucayali que cumplió dos.

Cuadro 22

Nivel de atenciones de PIAS-BAP

N° Región Agencia

 Cantidad

Intervenciones Operaciones Personas

1

Loreto

BAP Río Putumayo I (PIAS) 4 5 751 2 795

2 BAP Río Putumayo II (PIAS) 4 4 152 3 500

3 BAP Río Napo (PIAS) 4 15 557 10 748

4 BAP Río Morona (PIAS) 4 12 021 7 792

5 BAP Río Yavari (PIAS) 4 9 134 8 522

6 BAP Yahuas / Morona 4 5 580 4 391

7 BAP Corrientes / Pastaza 4 8 093 5 466

8 Ucayali BAP Río Curaray 4 11 909 8 145

11 Puno PIAS Lago Titicaca 4 7 962 6 708

  43 80 159 58 067

En 2022, se efectuaron 43 campañas de acción social y se atendieron a 58 067 pobladores, destacando los servicios 

de retiros de ahorros de los programas sociales Pensión 65 y Contigo. Asimismo, es importante señalar que de los 

8 PIAS fluviales, 5 cuentan a bordo con un ATM instalado, brindando además un canal alternativo a las poblaciones.
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Cuadro 23

Nivel de atención de PIAS aéreos

N° Región Agencia

 Cantidad

Intervenciones Operaciones
Comunidades 

atendidas

9 Ucayali PIAS aéreo Ucayali 2 1 040 25

10 Loreto PIAS aérea Loreto 5 10 243 21

  7 11 283 46

Oficinas compartidas

El BN, al 31 de diciembre de 2022, compartió un total de 

101 oficinas con las IFIS.

En 2022, las oficinas compartidas del BN, con las IFIS, 

alcanzaron el récord de 871 819 créditos desembol-

sados por un monto de S/3 818 millones (acumulado 

desde 2006).

Cuadro 24

Apoyo financiero a las IFIS

Año

Monto (millones S/) Cantidad de créditos

Acumulado Variación Acumulado Variación

2018 3 191 6,6 % 769 575 5,1 %

2019 3 368 5,5 % 803 809 4,4 %

2020 3 500 3,9 % 824 977 2,6 %

2021 3 659 4,6 % 849 188 2,9 %

2022 3 818 4,3 % 871 819 2,7 %

En relación con los PIAS 

aéreos, se realizaron 

siete campañas que 

beneficiaron a 46 comu-

nidades nativas de Loreto 

y Ucayali.

Loreto

PIAS Río Yavarí

PIAS Río Putumayo I

PIAS Río Putumayo II

PIAS Aéreo Loreto I

PIAS Río Napo

PIAS Río Morona

BAP Pastaza

PIAS Aéreo Loreto II

PIAS Río Yahuas

BTH Raumis

Puno

PIAS Lacustre Lago Titicaca I

Ucayali

BAP Curacay

PIAS Aérea Ucayali

Aéreo

Fluvial

Tipo
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En 2022, el BN continuó su avance en la digitalización de 

las operaciones.

La app y Banca Celular siguieron afianzándose como los 

principales aplicativos digitales para los clientes del BN, 

mientras que Págalo.pe es la plataforma digital de pagos 

del Estado para clientes y no clientes del BN.

Págalo.pe

A fin de acercar sus servicios a clientes y usuarios, y faci-

litarles herramientas digitales que eviten que acudan a 

las agencias, el BN pone a disposición de la ciudadanía la 

plataforma digital en línea Págalo.pe, en la que pueden 

pagar 483 tasas de 27 entidades públicas.

Los trámites más solicitados, en 2022, fueron derecho de 

notificación judicial y antecedentes penales (PJ), multas 

electorales (JNE), pasaporte electrónico (MIGRACIONES), 

antecedentes policiales (PNP), DNI electrónico y renova-

ción (RENIEC) y licencias de conducir (MTC).

En 2022, se implementaron 19 tasas nuevas de SUNARP. 

Además, se incorporaron 4 nuevas instituciones a la pla-

taforma digital: MRE, con 3 tasas; la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones, con 21: SUNEDU, con 5; y 

Editora Perú, con 14.

En 2022, se realizaron 8,7 millones de operaciones, lo que significó un crecimiento de  8,7 % respecto a 2021. Así con-

tinuó su tendencia creciente desde su lanzamiento en 2017.

Gráfico 26

Págalo.pe: cantidad de operaciones (miles de operaciones)
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Volumen de operaciones 8,7 %
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Asimismo, es posible acceder a la app Págalo.pe, que se 

descarga desde App Store y Play Store para teléfonos 

móviles iOS y Android, respectivamente.

Págalo.pe cuenta con un total acumulado de 3 071 555 

usuarios afiliados, producto de los 707 894 nuevos usua-

rios registrados en 2022.

Gráfico 25

Págalo.pe: estructura de operaciones 

 por entidad del sector público  

(participación porcentual)

10%

10%

Poder 

Judicial 30% 26% RENIEC

Otros

MTC

SUNAT JNE

PNP

Migraciones

4%

5% 7%

8%

4.3 Un banco que avanza en la digitalización
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Banca celular

Se accede a la Banca Celular marcando *551# desde cualquier equipo móvil. Desde allí es posible enviar giros, solicitar 

retiros sin tarjeta, consultar saldos y movimientos, realizar transferencias a cuentas de ahorro del mismo banco, hacer 

pagos, recargas desde cualquier teléfono en cualquier momento del día durante toda la semana los doce meses del año.

Durante 2022, se realizaron más de 136 millones de operaciones con un crecimiento de 3,6 % respecto a 2021. Destaca 

principalmente el incremento de las transferencias en el mismo banco (14,2 %).

Gráfico 27

Banca celular: cantidad de operaciones (miles de operaciones)

Crecimiento anual (%) 2022 / 2021

Volumen de operaciones 3,6 %
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El importe de las operaciones en el canal Banca Celular ascendió a S/6 089 millones, mayor en 2,4 % al registrado el 

año anterior. Al 31 de diciembre de 2022, se tienen 1 155 502 afiliados en este canal.

Gráfico 28

Banca celular: importe de operaciones (millones de soles)
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MultiRed virtual

El sistema virtual de operaciones del BN brinda opciones para realizar consultas o transacciones por medio de inter-

net. El cliente debe generar una clave de internet por medio del portal del BN. La obtención del elemento de seguri-

dad token, la afiliación a la clave dinámica digital o la obtención de la clave de cuentas corrientes se brinda por medio 

de la red de agencias.

En 2022, se efectuaron 13,2 millones de operaciones, con una caída de 17,2 % respecto a 2021. Esto se explica, entre 

otros factores, por las restricciones funcionales en la emisión de giros y en los horarios para las transferencias del 

mismo banco, a fin de mitigar los eventos de fraude, las restricciones en la emisión de transferencias interbancarias 

inmediatas y la migración de nuestros clientes al canal app desde el inicio de la pandemia.

Gráfico 29

MultiRed virtual: cantidad de operaciones (miles de operaciones)

Crecimiento anual (%) 2022 / 2021

Volumen de operaciones -17,2 %
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App BN

La app BN es una aplicación desarrollada exclusivamente para nuestros clientes. Esta les permite realizar las siguientes 

operaciones: consulta de saldos y movimientos, de CCI y de cuenta CTS; ampliación de préstamos MultiRed; trans-

ferencias al mismo banco; emisión de giros; transferencias interbancarias; pagos de tarjeta de crédito (inmediatos y 

diferidos), de servicios y a empresas, así como recargas telefónicas y retiros sin tarjeta.

En 2022, 2 080 352 clientes cuentan con la app instalada y activa en sus teléfonos celulares. Durante el año, se efec-

tuaron más de 216 millones de operaciones, con un aumento de 10,1 % respecto a 2021.

Gráfico 30

App BN: cantidad de operaciones (miles de operaciones)

Crecimiento anual (%) 2022 / 2021

Volumen de operaciones 10,1 %
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En este mismo año, el importe de las operaciones realizadas en el canal app del BN ascendieron a S/3 033 millones, 

superior en 16,3 % al registrado el año anterior.

Gráfico 31

App BN: importe de operaciones (millones de soles)
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POS y canales foráneos

Este ítem agrupa los canales disponibles en los ámbitos local e internacional mediante empresas vinculadas con las fran-

quicias Visa y Mastercard, y otros bancos, los cuales permiten a los clientes del BN realizar sus operaciones financieras. 

Los canales considerados son POS, cajeros automáticos foráneos y comercio electrónico (web foránea). Durante 2022, 

se realizaron más de 54,1 millones de operaciones, lo que representa un incremento de 40,7 % respecto al año anterior.

Gráfico 32

POS y canales foráneos: cantidad de operaciones (miles de operaciones)

Crecimiento anual (%) 2022 / 2021

Volumen de operaciones 40,7 %
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En 2022, 2 080 352 clientes cuentan con la app instalada 

y activa en sus teléfonos celulares. Durante el año, 

se efectuaron más de 216 millones de operaciones, 

con un aumento de 10,1 % respecto a 2021.
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POS

El canal permite reducir, en forma significativa, la necesi-

dad de retirar dinero en efectivo para realizar compras o 

pagar servicios, ya que los clientes del BN utilizan su tar-

jeta MultiRed Global Débito en cualquier punto de venta 

afiliado a las franquicias Visa y Mastercard. Durante 2022, 

se realizaron 28,3 millones de operaciones, lo que repre-

senta un aumento de 18,1 % respecto al año anterior.

Gráfico 33

POS: cantidad de operaciones (miles de operaciones)

Crecimiento anual (%) 2022 / 2021

Volumen de operaciones 18,1 %
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Comercio electrónico foráneo

Este canal permite efectuar compras y pagos de servicios en cualquier momento del día durante toda la semana los 

doce meses del año, en los comercios que brindan sus servicios mediante las franquicias Visa y Mastercard. Durante 

2022, se realizaron 21,9 millones de operaciones con un incremento del 96,6 % respecto al año previo.

Gráfico 35

Web foránea: cantidad de operaciones (miles de operaciones)

Crecimiento anual (%) 2022 / 2021

Volumen de operaciones 96,6 %
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Gráfico 34

Cajeros automáticos foráneos: cantidad 

de operaciones (miles de operaciones)

Crecimiento anual (%) 2022 / 2021

Volumen de operaciones 19,1 %
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Cajeros automáticos foráneos

El canal permite a los clientes del BN realizar retiros de 

efectivo en la red de cajeros locales e internacionales 

afiliados a Visa y Mastercard.

Durante 2022, se realizaron 3,6 millones de operaciones, 

con un aumento de  19,1 % respecto al año previo. Es 

importante mencionar que, como parte de las medidas de 

apoyo a los clientes del BN, se mantuvo el retiro sin costo 

en los cajeros foráneos durante el estado de emergencia 

nacional y, considerando que las actividades económicas 

se desarrollan sin restricción alguna, a partir de diciembre 

de 2022 se restablecieron las comisiones respectivas.
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4.4 Un banco inclusivo

Cobertura nacional

El BN aúna esfuerzos con el firme propósito de llevar a la ciudadanía productos y ser-

vicios bancarios de calidad, en zonas de difícil acceso y sin presencia de instituciones 

financiera. Asimismo, impulsa la implementación continua de canales de atención en 

el ámbito nacional.

En 2022, el indicador de cobertura, medido por la presencia de algún canal físico de 

atención (agencia, cajero o agente MultiRed) en el ámbito distrital, llegó al 97,7 %  

(1 686 distritos) del total de distritos en el Perú que posee cobertura de comunicaciones.

Gráfico 36
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El indicador de cobertura nacional ha evolucionado positivamente, al pasar de 84,4 %, en 2018, a 97,7 %, en 2022.  

El canal con mayor presencia distrital es el agente MultiRed, con 97,4 %.

Cuadro 25

Cobertura nacional por canal

Año

Agencias Cajeros MultiRed Agentes MultiRed Cantidad 

de 

distritos 

de 

distritos 

atendidos 

por el BN

Participación 

porcentual
Cantidad 

de 

distritos

Participación 

porcentual

Cantidad 

de 

distritos

Participación 

porcentual

Cantidad 

de 

distritos

Participación 

porcentual

2018 482 28 % 266 15 % 1 454 84 % 1 491 86 %

2019 484 28 % 270 16 % 1 549 90 % 1 573 91 %

2020 483 28 % 270 16 % 1 588 92 % 1 606 93 %

2021 483 28 % 271 16 % 1 619 94 % 1 631 94,5 %

2022 480 28 % 285 17 % 1 681 97 % 1 686 97,7 %

82 83Banco de 
la Nación en 2022 Memoria Anual 2022



Ahorro en zonas con baja presencia bancaria1

1 Originalmente, zonas en las que el BN era UOB.

Cantidad de clientes en zonas con baja 

presencia bancaria

El BN, con el firme enfoque de seguir impulsando la inclu-

sión financiera y llegar a la mayor población posible, 

promueve la generación de nuevos servicios mediante 

sus canales.

En 2022, la cantidad de clientes ascendió a 3,6 millones y 

mostró un crecimiento de 6,4 % respecto a 2021.

Gráfico 37

Cantidad de clientes en zonas UOB
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Saldo de cuentas de ahorro en zonas con 

baja presencia bancaria

La labor de bancarización realizada por el BN ha generado 

efectos positivos en la población al impulsar, con los ser-

vicios y productos brindados, una cultura financiera. Ello 

ha motivado la práctica del ahorro entre los habitantes 

de muchas localidades.

En 2022, el saldo en cuentas de ahorro en moneda nacio-

nal en aquellas zonas ascendió a S/2 472 millones.

Gráfico 38

Saldo de cuentas de ahorro en zonas UOB  
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Cuenta DNI

La Cuenta DNI es una cuenta bancaria básica 100 % 

digital abierta a favor de cada persona de ciudadanía 

peruana de forma progresiva.

Se constituye en un eje fundamental que permitirá el 

cierre de brecha de inclusión financiera y nuestro com-

promiso de:

•	 Continuar con la creación de Cuentas DNI a fin de 

incluir al 100 % de adultos mayores de dieciocho años 

al sistema financiero.

•	 Fortalecer la Cuenta DNI, a fin de que sea autosos-

tenible financieramente, a partir de la masificación 

de su uso.

•	 Integrar la Cuenta DNI con los canales digitales 

del BN, e incrementar las funciones o uso de esta. 

Robustecer los aspectos de seguridad, mediante 

acceso remoto con controles para mitigar la suplan-

tación de identidad de nuestros clientes al acceder 

a las cuentas.

Al 31 de diciembre de 2022, el BN cuenta con más de 13 

millones de Cuentas DNI creadas y 1 841 233 de activas. 

Asimismo, se han efectuado durante el año 157 260 ope-

raciones, en su mayoría para el pago de los beneficiarios 

del bono Yanapay.

La utilización de los canales de atención BN para aten-

der a los clientes Cuenta DNI se detalla a continuación: 

retiro de efectivo sin tarjeta en la red cajeros automáti-

cos  (95,8 %), BIM (4 %) y POS/comercios (0,2 %).
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4.5 Gestión financiera

En el siguiente cuadro se resume los resultados financieros del BN:

Cuadro 26

Síntesis de los resultados financieros (millones de soles)

Variable Diciembre de 2018 Diciembre de 2019 Diciembre de 2020 Diciembre de 2021 Diciembre de 2022 Variación anual Variación % anual

Estado de resultados                

Ingresos por intereses I. 1 593,9 1 634,0 1 363,6 1 285,8 2 163,0 877,2 68,2 %

Gastos por intereses II. 62,9 65,2 66,7 62,9 63,9 1,1 1,7 %

Provisión para créditos directos III. 60,0 35,9 41,3 43,5 84,6 41,1 94,6 %

Margen financiero neto IV= I-II-III 1 471,0 1 532,9 1 255,6 1 179,5 2 014,5 835,0 70,8 %

Ingresos por servicios financieros V. 775,4 726,7 548,9 705,2 779,7 74,5 10,6 %

Gastos de servicios financieros VI. 198,9 223,1 308,6 360,1 393,0 32,8 9,1 %

Resultado por operaciones financieras VII. 97,5 367,9 262,0 82,7 66,9 - 15,8 -19,1 %

Gastos de administración VIII. 1 027,3 976,5 925,4 1 038,1 1 117,5 79,4 7,6 %

Depreciaciones y amortizaciones IX. 106,6 102,0 88,6 67,0 74,8 7,8 11,6 %

Margen operacional neto X=IV+V-VI+VII-VIII-IX 1 011,2 1 325,9 743,9 502,2 1 275,9 773,7 154,1 %

Valuación de activos y provisiones XI. 59,5 51,2 50,8 69,8 211,9 142,1 203,5 %

Resultado de operación XII= X-XI 951,7 1 274,7 693,1 432,3 1 063,9 631,6 146,1 %

Otros ingresos y otros gastos XIII. 90,7 47,8 84,0 14,9 26,7 11,8 79,4 %

Resultado del ejercicio antes de IR XIV=XII+XIII 1 042,4 1 322,4 777,1 447,2 1 090,6 643,4 143,9 %

Impuesto a la renta XV. 226,0 232,9 118,8 92,7 204,0 111,3 120,0 %

Utilidad Neta XVI=XIV-XV 816,4 1 089,5 658,3 354,5 886,6 532,1 150,1 %

Estado de situación financiera 

Total activo   30 101,6 32 994,0 44 287,5 47 227,8 46 494,7 - 733,1 -1,6 %

Total pasivo   27 782,5 30 229,2 41 913,5 45 640,2 44 461,8 -1 178,5 -2,6 %

Patrimonio   2 319,2 2 764,8 2 374,0 1 587,6 2 032,9 445,3 28,1 %
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El BN mostró resultados financieros positivos en 2022, 

cuando alcanzó una utilidad neta de S/887 millones, cifra 

superior en S/533 millones a la registrada al cierre de 

2021 (S/354 millones). Con los niveles obtenidos, los indi-

cadores de rentabilidad continuaron siendo favorables al 

mostrar un 54,7 % de ROE y un 2,1 % de ROA.

El incremento de la utilidad del ejercicio anual se explica 

principalmente por el aumento de los rendimientos del 

Respecto al valor de los activos, este se situó en S/46 

495 millones, menor en S/733 millones en relación con 

2021 (S/47 228 millones), principalmente por los menores 

saldos de caja y depósitos en el BCRP. En contraparte, 

aumentaron los saldos de la cartera de créditos y de la 

posición del portafolio de inversiones.

El disponible se reduce, en relación con el cierre de 2021, 

en S/3 397 millones, sobre todo por los menores saldos 

depositados en el BCRP debido al incremento del por-

tafolio de inversiones, en relación con 2021, en S/713 

millones, como consecuencia de la mayor posición de los 

certificados de depósitos BCRP, contrarrestado por una 

menor posición en bonos soberanos. Cabe señalar, a fin 

de mejorar el indicador de ratio de capital global, que se 

reclasificaron S/3 000 millones de bonos soberanos de 

disponible para la venta a vencimiento.

Gráfico 40
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Nota: cartera de créditos deduce provisiones.

disponible (mayores tasas de interés de los depósitos en 

el BCRP) y por el mejor rendimiento en los certificados 

de depósitos del portafolio de inversiones. Asimismo, se 

incrementó por las mayores colocaciones (principalmente 

crecimiento de los préstamos MultiRed) y los ingresos por 

servicios financieros (sobre todo, comisión de tesorería). 

En contraparte, se incrementan los gastos por servicios 

financieros, gastos de personal, servicios de terceros, e 

impuesto y contribuciones.

Gráfico 39
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La cartera de créditos vigentes registró un saldo de S/9 567 millones, aumentando en  S/2 052 millones en relación 

con 2021, explicado por los mayores saldos de préstamos MultiRed (S/5 978 millones), PETROPERÚ (S/277 millo-

nes), hipotecario (S/513 millones), electrorregiones (S/95 millones), IFIS (S/431 millones) y COFIDE (S/34 millones).  

En contraparte, al cierre de 2022, disminuyeron los saldos de tarjeta de crédito (S/406 millones), y gobiernos locales 

(S/0), este último debido al término de la gestión edilicia de los alcaldes locales y regionales.

Gráfico 41

Colocaciones de crédito (millones de soles)

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

9 108

290

144

3 104

5 570

2018

Consumo Hipotecario OtrosGob. Nac. y Emp. SP

186

6 506

2019

290

323

517

5 480

8 213

2020

352

322

2 679

4 860

7 516

2021

415

368

1 761

4 973

46 495

2022

434

513

6 384

2 236

Nota: considera la cartera vigente de gobierno nacional y empresas del sector público, incluye préstamos a MEF, COFIDE, PETROPERÚ, SERPOST 

y compañías eléctricas bajo el ámbito de FONAFE.

En relación con el pasivo, disminuyó en S/1 178 millones debido especialmente a los menores saldos de obligaciones 

con el público. Destacando, en su estructura, la participación de los depósitos a la vista (47 %), seguido de los depó-

sitos de ahorros  (35,6 %).

De otro lado, durante 2022, se continuó con el fortalecimiento patrimonial del BN, en atención a la propuesta de for-

talecimiento patrimonial elaborada por la Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Finanzas y Tesorería en 2021, la cual 

fue aprobada por nuestro Directorio.

Gráfico 42
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Gráfico 43

Depósitos de ahorro (millones de soles)
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Los principales indicadores financieros mostraron la siguiente evolución al cierre de 2022: (i) la ratio de capital global 

fue de 15,3 %, por encima del límite global que establece la Ley General de la SBS (8,5 %); (ii) la ratio de morosidad 

alcanzó el 2,4 %, por debajo del promedio de la banca múltiple (4 %); y (iii) la ratio de eficiencia medida como el cociente 

entre los gastos administrativos y los ingresos totales se situó en 43,8 %.

Cuadro 27

Indicadores financieros

Calidad de activos
Unidad de 

medida
2018 2019 2020 2021 2022

Solvencia Ratio de capital global % 16,3 12,7 15,1 13,6 15,3 

Calidad de activos
Cartera atrasada / 

créditos directos
% 1,2 2,3 2,0 2,5 2,4 

Eficiencia

Gastos 

administrativos / 

ingreso total (*)

% 46,6 40,0 51,4 60,9 43,8 

Gastos operativos / 

margen financiero
% 51,4 43,8 56,1 66,8 48,0 

Créditos directos /  

cantidad de personal

miles  

soles
1 943 1 428 1 625 1 588 1 902 

Rentabilidad

ROE % 35,8 42,7 26,1 19,6 54,7 

ROA % 2,9 3,6 1,8 0,8 2,1 

(*) Ingreso total = ingresos por intereses–gastos por intereses + ingresos por servicios financieros–gastos por servicios financieros + ROF.

Nota. Para el periodo 2018–2021 el indicador de eficiencia (gastos administrativos / ingreso total) se calculó considerando (*).

Durante 2022, se continuó con el fortalecimiento 

patrimonial del BN, en atención a la propuesta de 

fortalecimiento patrimonial elaborada por la Gerencia de 

Riesgos y la Gerencia de Finanzas y Tesorería en 2021
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4.6 Gestión de riesgos

Administración de riesgos

El BN aplica las políticas y procedimientos para la iden-

tificación, evaluación, tratamiento, control y monitoreo 

de los distintos riesgos, tomando como referencia el 

Marco Integrado para la Gestión de Riesgos Corporativos, 

publicado por COSO, el cual se encuentra alineado a la 

Resolución SBS Nº 272-2017 (Reglamento de Gobierno 

Corporativo y de la Gestión Integral de Riesgos).

Riesgo operacional, seguridad 

de la información y gestión de 

la continuidad del negocio

Durante 2022, la gestión del riesgo operacional, conti-

nuidad de negocio y seguridad de la información en el 

BN se destacó en los siguientes aspectos y actividades:

Gestión de riesgo operacional

•	 Se administró la matriz de riesgos de los procesos 

que ejecuta el BN, actualizando la descripción de ries-

gos, causas y controles. Asimismo, hubo un acom-

pañamiento a las áreas líderes en la elaboración de 

planes de acción orientados a fortalecer y establecer 

controles para mitigar los riesgos significativos del 

BN, en coordinación con las áreas usuarias.

•	 Se desarrollaron talleres para la identificación, eva-

luación y definición de acciones para el tratamiento 

de riesgos asociados a procesos críticos, como ges-

tión de tecnologías de información, captaciones y 

gestión de canales de atención, entre otros.

•	 Se opinó, desde el enfoque de riesgos, acerca de pro-

yectos internos, como aplicación de PTF mainframe 

ambiente de producción para la contabilidad Z14 con 

Z15, adquisición de solución para garantizar la conti-

nuidad operativa del BN.

•	 Se identificaron y evaluaron riesgos en contratacio-

nes y subcontrataciones, así como en elaboración 

de informes por cambios importantes: actualización 

de la plataforma central que soporta la red de los 

ATM, servicio de recaudación y pagaduría en agen-

cias BN, por medio de personal de las ETV, e imple-

mentación de pago de bonos con base de datos (Tx 

0550) en POS.

•	 Se desarrollaron cursos virtuales dirigidos al personal 

del BN, destinados a lograr la concienciación y forta-

lecimiento académico sobre la gestión de riesgo ope-

racional, la continuidad del negocio y la seguridad de 

la información. En estas actividades de capacitación 

participaron 2 235 colaboradores del BN.

•	 En atención a las normas emitidas por la SBS, además 

de una mejora continua, se actualizaron las normas 

relacionadas con la gestión de riesgo operacional, 

como el Manual de Gestión de Riesgo Operacional; 

el Manual de Procedimientos de la Subgerencia 

Riesgos de Operación y Tecnología; el Manual sobre 

Identificación y Registro de los KRI; y la Directiva de 

Eventos de Pérdida por Riesgo Operacional.

Gestión de la continuidad del negocio

•	 Se fortaleció la base normativa del SGCN, de acuerdo 

con los requisitos regulatorios y del negocio.

•	 Se mejoraron las estrategias de continuidad, como 

el trabajo remoto hasta el primer trimestre y mixto 

hasta finalizar el periodo 2022, la contratación de 

personal operativo bajo la modalidad de part time, 

los convenios de formación laboral juvenil, la distri-

bución de equipos tecnológicos, y la aplicación del 

protocolo de cierre de agencias por prevención ante 

sospecha de contagio de covid-19. Los resultados 

de estas estrategias han permitido la continuidad 

operativa y administrativa del BN ante el escenario 

de pandemia.

•	 Se desarrollaron pruebas de continuidad tecnológi-

cas asociadas al cambio de los computadores centra-

les en los tres centros de datos del BN. Asimismo, la 

participación en el ejercicio sectorial (para todo el sis-

tema financiero) de Continuidad de Negocios 2022, 

liderado por la SBS, lo que le permitió al BN fortale-

cer los mecanismos de respuesta ante un escenario 

de ciberataque.

•	 Se participó en 35 proyectos internos, asegurando 

la implementación de estrategias de continui-

dad para los nuevos productos, servicios y cam-

bios importantes.
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•	 Se fortaleció la gestión de continuidad del negocio 

de las áreas del BN por medio de la emisión de planes 

de continuidad, con la participación de las gerencias 

responsables de los productos, servicios y canales.

•	 Se adecuó y se hizo seguimiento del Reglamento de 

la Gestión de la Continuidad del Negocio (Resolución 

SBS Nº 877-2020).

Política de seguridad de la información

•	 Se adecuaron los procesos al Reglamento para 

la Gestión de la Seguridad de la Información y la 

Ciberseguridad (Resolución SBS Nº 504-2021).

•	 Se participó en 35 proyectos internos, asegurando la 

implementación de los controles de seguridad, pri-

vacidad y protección de datos personales para los 

nuevos productos, servicios y cambios importantes.

•	 Se fortaleció la base normativa del Sistema 

de Gestión de Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad (SGSI-C), de acuerdo con los requi-

sitos legales, regulatorios y del negocio.

•	 Se revisó el cumplimiento de las políticas de seguri-

dad de la información en la gestión de accesos, cuen-

tas privilegiadas y servicios de seguridad perimetral, 

entre otros procesos del BN.

•	 Se fortaleció la gestión de activos y la clasificación 

de la información de las áreas del BN, con la partici-

pación de 158 unidades orgánicas operativas, inclu-

yendo a la Alta Dirección.

Evaluación de cartera de créditos

En la gestión de este año se implementaron principal-

mente las siguientes mejoras: (i) se desarrolló el modelo 

credit scoring de comportamiento minorista, el cual per-

mitirá fortalecer la gestión de seguimiento del porta-

folio de créditos y desarrollo de estrategias basadas 

en riesgos; es preciso indicar que el BN no contaba con 

un modelo credit scoring; (ii) se desarrollaron e imple-

mentaron métricas de señales de alerta no minoristas, 

que contribuyen a la gestión de medidas correctivas, de 

manera preventiva, a la posible materialización de los 

riesgos; (iii) se actualizó y fortaleció la metodología de 

clasificación crediticia de deudores no minoristas, incor-

porándose aspectos cualitativos y cuantitativos, según 

actividad económica de cada cliente; (iv) se actualizaron 

normativas internas en función de la actual operatividad 

y exigencias regulatorias; y v) se revisó al 100 % los expe-

dientes de la cartera no minorista, a fin de actualizar su 

calificación crediticia.

Riesgos financieros

•	 Se continuó con la gestión de riesgo de tasa de 

interés (banking book) conforme lo señalado por 

la Resolución SBS Nº 7197 y sus respectivas modi-

ficaciones. El BN continuó con el seguimiento a los 

indicadores, realizándose además las respectivas 

pruebas de estrés, logrando una mayor precisión en 

el tratamiento del riesgo. Además, se llevó a cabo 

el monitoreo diario de las ganancias en riesgo y del 

•	 Se evaluó el cumplimiento de las medidas de seguri-

dad de la información de los 14 bancos de datos per-

sonales del BN, inscritos ante la Autoridad Nacional 

de Protección de Datos Personales.

Riesgos crediticios

Como parte de la gestión de riesgos crediticios, en el 

marco del estado de emergencia nacional por la pan-

demia del covid-19, se continuó con el otorgamiento de 

facilidades crediticias focalizadas en la cartera minorista 

y se revisaron los parámetros de riesgos de los produc-

tos minoristas.

Para la línea de negocio corporativa se continuó con las 

evaluaciones de riesgos a las propuestas de financia-

miento directo e indirecto a las diferentes entidades del 

Gobierno nacional, subnacional y empresas públicas. Por 

su parte, en el marco de PROMYPE, se continuó con las 

opiniones de riesgo a las líneas de crédito hacia las IFI 

especializadas en microfinanzas.

Destacan las gestiones realizadas para ayudar a la recu-

peración de la ratio de capital global y procurar mante-

ner los indicadores de solvencia patrimonial por encima 

del límite legal.

Todo lo anterior se realizó con el permanente monitoreo 

del cumplimiento de los límites regulatorios e internos, 

así como el fortalecimiento de las evaluaciones por medio 

de la implementación de controles antilavado de activos 

y financiamiento del terrorismo.
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valor patrimonial en riesgo, con los indicadores de 

alerta temprana y límites internos.

•	 Respecto a la gestión de riesgo de tasa de interés 

asociado con el trading book, destacan las siguien-

tes mejoras: (i) actualización y monitoreo continuo 

del plan de contingencia de riesgo de mercado; (ii) 

revisión y actualización de la señal de alerta y del 

límite interno de indicadores de apetito por riesgo 

de mercado del portafolio de inversiones no estruc-

tural para el apetito por riesgo de mercado res-

pecto al patrimonio efectivo del BN, el apetito por 

el CVaR respecto al patrimonio efectivo del BN, el 

apetito por el SCVaR respecto al patrimonio efec-

tivo del BN, así como la incorporación del apetito 

SVaR respecto al patrimonio efectivo del BN, y (iii) 

actualización del periodo de análisis en la estima-

ción del SVaR y SCVaR del portafolio de inversiones 

no estructural del BN.

•	 Durante 2022, se continuó con el fortalecimiento 

patrimonial del BN mediante la capitalización de 

S/169 millones de las utilidades del ejercicio 2021, 

en línea con lo establecido mediante DS Nº 316-2021-

EF, así como la constitución de la reserva legal de 

S/139 millones, en línea con lo establecido en la Ley 

Nº 26702.

Conducta de mercado

El BN se encuentra comprometido en contar con una 

adecuada gestión de conducta de mercado, teniendo 

como pilares fundamentales los tres principios estable-

cidos en la normativa vigente, lo que se refleja en la rela-

ción con los usuarios respecto a (i) las buenas prácticas 

de negocio en la oferta de productos y servicios financie-

ros, (ii) la transparencia de la información, que permita a 

los usuarios tomar decisiones de consumo informados, 

y (iii) la gestión de reclamos.

En tal sentido, durante 2022, se llevó a cabo el programa 

de capacitación al personal operativo, a fin de fortalecer 

los conocimientos en materia de conducta de mercado; 

se realizó el seguimiento a las actividades de las unida-

des de negocio con impacto en los usuarios; se revisó la 

aplicación correcta de la denominación de las comisiones 

y gastos establecidos en el tarifario; se participó en la 

validación de los contenidos publicitarios de productos, 

servicios y canales, velando por el cumplimiento de la 

transparencia de información y protección al consumi-

dor. Asimismo, por medio del monitoreo y supervisión 

•	 Se continuó con el monitoreo diario y mensual del 

riesgo cambiario del BN, considerando tanto su regla-

mento interno como los alcances de la Resolución 

SBS Nº 4906-2017.

•	 En lo correspondiente a la Gestión de Riesgo de Liquidez, 

destaca el servicio de revisión del modelo de liquidez del 

BN por una empresa especializada, que realizó la vali-

dación del modelo y su metodología correspondiente.

•	 Se efectuaron mejoras en la gestión del riesgo de 

liquidez con la actualización del informe de supues-

tos de los modelos internos, logrando una mayor pre-

cisión en su tratamiento.

•	 Se continuó con las mejoras en la gestión de riesgo 

país por medio de (i) continuas revisiones del modelo 

interno, (ii) la estimación de provisiones y (iii) análisis 

de pruebas de estrés.

realizada a las agencias, se verificó que se cumpla con las 

disposiciones establecidas en la normativa vigente. Por 

otro lado, venimos trabajando de manera articulada con 

las áreas de negocios y operativas, participando conjun-

tamente desde el diseño de nuevos productos y servi-

cios, así como en la modificación de los actuales, a fin de 

establecer medidas preventivas que permitan mitigar 

riesgos de impacto ante nuestros clientes y usuarios, 

garantizando el respeto a sus derechos reconocidos en 

el Código de Protección y Defensa del Consumidor.

Prevención y tratamiento de fraudes

Como parte de la gestión de riesgos de fraude se reali-

zaron actividades de prevención, detección y respuesta 

al fraude.

Prevención del fraude: campaña Alto 

al Fraude

•	 Sobre la base de un trabajo coordinado con 

la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones 

Institucionales, se amplió el alcance de la campaña 

Alto al Fraude, que tradicionalmente se focalizaba 

en las redes sociales y los sistemas de comunicación 

interna del BN, hacia medios masivos tradicionales 

gracias a notas de prensa escrita (diarios de circula-

ción nacional) y entrevistas en medios de televisión 

y radio. Estas participaciones se enfocaron particu-

larmente en los riesgos de los canales digitales, las 

nuevas modalidades de fraude y las recomendacio-

nes de seguridad.
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Monitoreo del fraude

•	 El BN desarrolló actividades de monitoreo de alertas 

sospechosas de fraude en cualquier momento del 

día durante toda la semana los doce meses del año. 

El alcance de esta actividad involucra las operacio-

nes de tarjeta de débito y crédito en los diferentes 

canales de atención propios del BN, como ATM BN, 

agentes MultiRed, Banca Móvil, MultiRed Virtual y 

Banca Celular, incluso los canales de atención que 

las marcas Visa o Mastercard administran, como ATM 

foráneos (nacional e internacional), compras POS 

tanto en establecimientos como en comercios elec-

trónicos. Estas actividades involucraron la gestión 

de un total de 379 895 alertas de operaciones sos-

pechosas y que requirieron la validación telefónica 

con el titular de la tarjeta.

•	 En ese sentido, la atención oportuna de las alertas 

evitó que los fondos fueran retirados por los defrau-

dadores, y permitió la retención y devolución de los 

fondos a los clientes afectados. El importe acumu-

lado de los fondos rescatados, durante 2022, ascen-

dió a S/1 550 774,38.

Respuesta al fraude

•	 En relación con la cantidad de reclamos atendidos, se 

evidencia, en 2022, un incremento considerable en la 

cantidad de los que fueron resueltos, alcanzando un 

total 60 605. Esto incrementó de manera conside-

rable el volumen de atención, explicado por el fuerte 

impacto de los reclamos por retiros no reconocidos 

en Cuenta DNI.

4.7 Reconocimientos obtenidos

Calificación internacional y local de riesgo asignada al BN

En junio de 2022, la clasificadora internacional de riesgo Moody’s Investors Service asignó al BN las calificaciones de 

Baa1 (acorde con la calificación asignada al Gobierno peruano) y P-2 para el rating global de Depósitos y Riesgo de 

Contraparte a largo y corto plazos, en MN y ME, con perspectiva estable.

De acuerdo con Moody’s, la calificación obtenida por el BN se basa en sus sólidos fundamentos financieros, que incluyen 

(i) alta generación de utilidades básicas; (ii) altas tenencias de activos líquidos y de bajo riesgo; (iii) elevadas tenencias 

de activos líquidos; y (iv) amplio acceso a una base amplia de depósitos de bajo costo. Asimismo, considera el respaldo 

del Gobierno, dado el papel clave del BN como agente financiero del Estado.

Por otro lado, la clasificadora también asignó una evaluación de BCA de Baa2, la cual refleja los bajos riesgos de acti-

vos del BN, y el acceso preferencial a una gran base de depósitos judiciales y administrativos económicos, aunque 

altamente concentrados, relacionados con el Gobierno, a un amplio capital tangible del banco que se beneficia de una 

mayor retención de utilidades y generación de ganancias que se mantienen fuertes.

Cuadro 28

Calificación internacional otorgada por Moody’s

20221 Moody ś

Baa1* Riesgo de contraparte / depósitos largo plazo ME

P-2** Riesgo contraparte / corto plazo ME

Baa1 Riesgo de contraparte / depósitos largo plazo MN

Baa2 BCA

Estable Perspectiva

1	 Fecha de calificación 22.Jun.2022

*	 La calificación Baa1 está sujetas a un riesgo crediticio moderado.

**	 La calificación P-2 significa fuerte capacidad para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo

100 101Banco de 
la Nación en 2022 Memoria Anual 2022



En cuanto a las clasificadoras locales de riesgo, Apoyo & Asociados Internacionales SAC Clasificadora de Riesgo y Class 

& Asociados SA Clasificadora de Riesgo, con información financiera a junio de 2022 y auditada a diciembre 2021, ratifi-

caron la calificación asignada al BN de fortaleza financiera A, como resultado de su posición estratégica como principal 

agente financiero del Estado, proveedor de servicios financieros para personas, principal bancarizador en zonas UOB y 

con niveles de morosidad que se ubican entre los más bajos del sistema financiero peruano, entre otras características.

Cuadro 29

Clasificaciones locales-fortaleza financiera

Clasificadora 2014–2019 2020 2021 2022

Moody’s Local PE (anteriormente Equilibrium) A A - -

Apoyo & Asociados Internacionales SAC A A A A

Class & Asociados Clasificadora de Riesgo - - A A

El Primer Programa de Bonos Subordinados del BN, realizado en noviembre de 2016 por un monto de S/250 millones, 

con una tasa de interés de 8 % y plazo de quince años, mantuvo, en 2022, una clasificación de AA+, lo que refleja muy 

alta capacidad de pagar el capital y los intereses en los términos y condiciones pactados.

Cuadro 30

Clasificaciones locales de la emisión de bonos subordinados

Clasificadora 2016–2018 2019 2020 2021

Apoyo & Asociados Internacionales SAC AA+(pe) AA+(pe) AA+(pe) -

Moody’s Local PE (anteriormente Equilibrium) AA+.pe AA+.pe AA+.pe AA+.pe

Class & Asociados Clasificadora de Riesgo - - AA+.pe AA+.pe

El BN mantiene certificación 

ISO 9001:2015

En 2022, el BN pasó exitosamente la auditoría de 

segundo seguimiento de la certificación ISO 9001:2015 

de los procesos incluidos en el alcance del Sistema de 

Gestión de la Calidad, el cual es el siguiente:

•	 Sistema de Administración de la Tarjetas MultiRed 

Global Debito-Visa, que involucra los procesos de 

control y distribución de esta, la apertura de cuen-

tas de ahorros al sector público y su entrega en la 

agencia Javier Prado.

•	 Otorgamiento de préstamos MultiRed en la agen-

cia Oficina Principal y recuperación de préstamos 

MultiRed en la Oficina Principal.

•	 Servicio a IFIS: Línea de Crédito (Oficina Principal) 

y ventanilla mype (implementación en la Oficina 

Principal), y soporte operativo en la agencia Pomalca.

•	 Pago de haberes a los trabajadores y pensionistas del 

sector público, y retiros mediante ventanillas y cajero 

automático en la agencia Oficina Principal.

•	 Apertura de cuenta corriente a proveedores del 

Estado en la agencia Oficina Principal y pago a pro-

veedores del Estado por medio de transferen-

cia electrónica.

•	 Pago a proveedores del BN en la Oficina Principal.

•	 Detracciones en las agencias Oficina Principal y 

Javier Prado.

•	 Etapa preparatoria para la aprobación de expe-

dientes de contratación y bases para los proce-

sos de selección licitación y concurso público en la 

Oficina Principal.

•	 Pago de haberes en distritos UOB en la agencia 

El Agustino.

La auditoría estuvo a cargo de la certificadora TUV 

Rheinland y fue realizada en noviembre de 2022.

Desde 2008, el BN cuenta con el Sistema de Gestión 

de la Calidad, certificado bajo la norma de calidad ISO 

9001. Esta se ha mantenido durante años trabajando 

en la mejora continua de los procesos, a fin de brindar 

productos y servicios de calidad para la satisfacción de 

nuestros clientes.
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Reconocimiento de buenas prácticas de desarrollo 

sostenible y responsabilidad social

Por sexto año consecutivo, el BN obtuvo el distintivo de Empresa Socialmente Responsable. Este reconocimiento se 

basa en una herramienta de autoevaluación sustentada en evidencias. Consta de 114 indicadores que demuestran la 

transversalidad de la gestión de responsabilidad social, y el compromiso de las organizaciones con enfoque económico, 

social, ambiental y de gobernanza. El distintivo es otorgado cada año por Perú 2021 y el CEMEFI.

Ecoeficiencia

Durante 2022, el BN fortaleció su compromiso en materia ambiental, trabajando en la implementación del DS Nº 

016-2021-MINAM, que aprueba disposiciones para la gestión de la ecoeficiencia en las entidades de la administración 

pública. En dicho marco, el BN participó de la iniciativa EcoIP, que busca promover la implementación de medidas de 

ecoeficiencia en las instituciones públicas para el uso eficiente de los recursos. Para tal fin se desarrollaron actividades 

planteadas por el MINAM, logrando el BN obtener el primer lugar en el ranking del programa en esta primera etapa.

Asimismo, el BN incluyó los resultados del inventario de GEI durante 2021 en la Plataforma Huella de Carbono Perú. 

Así, en 2022, obtuvo la primera estrella en este sistema del MINAM. Se auditaron también los resultados de la huella 

de carbono, contabilizando 9 673,6 toneladas de dióxido de carbono equivalente.

4.8 Desarrollo institucional

Recursos humanos

La gestión de recursos humanos abarca la gestión del talento, desde la incorporación, inducción, capacitación, eva-

luación, control de asistencia, compensación, bienestar y disciplina laboral, hasta la seguridad y salud en el trabajo.

Al cierre de 2022, se registraron 5 160 trabajadores. Aproximadamente, el 73 % del personal labora en las 561 agen-

cias en el ámbito nacional.

Gráfico 44

Evolución de la cantidad de personal según oficinas

Recursos 

Humanos

Red de

Agencias: Lima Provincias

Oficina

Principal

Número de

Personal a

nivel nacional

2018 4 714
1 042

2 209
1 463 3 251

2020 5 179
1 193

2 542
1 444 3 735

2021 4 856
1 095

2 369
1 392 3 464

2022 5 160
1 248

2 511
1 401 3 759

2019 4 672
1 097

2 130
1 445 3 227
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Por el tipo de contrato, el 78 % del total de trabajadores mantiene un contrato a plazo indeterminado con el BN.

Cuadro 31

Evolución de la cantidad de personal según tipo de contrato laboral

Recursos Humanos 2018 2019 2020 2021 2022

Contrato a plazo indeterminado 4 155 4 163 4 115 3 928 4 018

Contrato a plazo determinado 1 0 521 449 152

Incorporaciones por mandato judicial 324 313 287 259 172

Tiempo parcial 234 196 256 220 818

Cantidad de personal total 4 714 4 672 5 179 4 856 5 160

Cada trabajador, de acuerdo con la naturaleza de sus fun-

ciones, estado de salud y coordinación con su jefatura, 

cumplió sus funciones bajo alguna de las tres modalida-

des: presencial, remota e híbrida (presencial y remota).

Gráfico 45

Modalidades de trabajo a diciembre de 2022

Presencial

(3 941)

76 %

Remoto

(272)

Licencia 
con goce

(345)

Híbrido

(407) Otros

(195)

100%

5 160

4 %
8 %

7 %

5 %

Al cierre de 2022, se registraron 5 160 trabajadores. 

Aproximadamente, el 73 % del personal labora 

en las 561 agencias en el ámbito nacional.
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Capacitación

Durante 2022, se ejecutaron 305 actividades, con un total de 21 864 horas hombre de capacitación y 78 252 partici-

paciones con cobertura del 95 % de colaboradores.

Cuadro 32

Capacitación por líneas temáticas

Líneas temáticas
Cantidad de 

actividades

Cantidad de Horas 

hombre
Participantes

Administración y organización 14 1 028 284

Aspectos económico, contables y financieros 6 475 75

Aspectos legales y normativos 29 524 19 108

Componente de seguridad 11 621 425

Comunicación interna y externa 4 441 59

Cultura y clima organizacional 12 383 1 028

Gestión comercial y marketing 3 945 847

Gestión de la calidad de atención al cliente 22 407 5 294

Gestión integral de riesgos 34 745 11 726

Informática, tecnología e innovación 64 7 974 1 767

Procesos de logística 6 159 98

Procesos de trabajo y sistemas operativos 13 5 357 4 020

Productos, servicios, canales 33 871 3 339

Responsabilidad social e inclusión 16 970 8 725

Seguridad y salud en el trabajo 27 734 17 534

Sistema de control 11 230 3 923

Total 305 21 864 78 252

Gestión

Gestión de la cultura

•	 En el marco de la gestión cultural, se aprobaron los 

valores organizacionales.

•	 El Proyecto de Política de Gestión Cultural fue vali-

dado por las gerencias de Recursos Humanos y 

Cultura, Planeamiento y Control de Gestión, y Legal.

•	 Se definió el Manual de Identidad Interna, alineado 

al plan de gestión cultural.

•	 Se diseñó el concepto del plan de gestión cultural 

Conexión BN.

Gestión del talento

•	 Hubo un avance en la implementación del Plan de 

Sucesión, identificándose puestos críticos y su prio-

ridad en el BN:

	» Puestos críticos de prioridad I

	» Puestos clave de prioridad II

	» Puestos especialistas de prioridad III

	» Puestos flexibles de prioridad IV

•	 Conformación del Comité de Talento y Equipo de 

Liderazgo, para atender los procesos de gestión 

del talento.

Gestión de la atracción y selección

•	 Se actualizó el Manual de Perfiles de Puesto al 95 %.

•	 Se implementó el pago de diferencial por encarga-

tura usando la banda máxima, cuando se cumpla el 

perfil del puesto.

•	 Se ejecutaron de 3 concursos externos, incorporán-

dose a 18 analistas para áreas administrativas y 689 

recibidores pagadores a tiempo parcial en la Gerencia 

Red de Agencias.

Gestión del conocimiento

•	 Se realizó el piloto de la nueva experiencia de induc-

ción (onboarding) de personal de Oficina Principal y 

red de agencias, acelerando el proceso de adapta-

ción al puesto.

•	 Se desarrolló la nueva metodología de aprendi-

zaje con énfasis en la práctica, mediante escuelas 

de capacitación:

	» Escuela de mentores e instructores, para reco-

ger y trasladar el conocimiento y experiencia 

del trabajador.
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	» Escuela de servicio, orientada a brindar una 

experiencia única a los clientes y usuarios.

	» Escuela de carrera, mediante rutas de aprendizaje 

para la autogestión del desarrollo profesional.

	» Escuela de innovación, enfocada en agilidad e 

innovación del BN.

	» Escuela de liderazgo, para potenciar el perfil 

del líder que el BN necesita para la transforma-

ción cultural.

Gestión del clima

•	 La medición del clima laboral 2022 obtuvo un 70 % 

de participación, 5 % más que el año anterior, y con 

54 % de satisfacción.

•	 Se ejecutó el plan de clima laboral al 80 %.

Gestión del bienestar

•	 Se brindó un servicio de soporte emocional, en cual-

quier momento del día durante toda la semana los 

doce meses del año, una línea de orientación psi-

cológica gratuita que ayuda a los trabajadores a 

afrontar situaciones difíciles tanto en lo personal y 

familiar como en lo laboral, contribuyendo a su bien-

estar emocional.

•	 Se migró el portal Gente BN a SharePoint Online para 

gestionar indicadores de usabilidad.

Gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo

En cumplimiento de la Ley Nº 29783 sobre prevención 

de los riesgos laborales y normas vinculantes (DS Nº 

1275-2021-MINSA y su modificatoria DS Nº 0675-2022-

MINSA), se realizó:

•	 La actualización de matrices IPERC de todos los 

puestos de trabajo de agencias (1 971), y sedes 

Oficina Principal (366) y Elizalde (14).

•	 La actualización de 27 protocolos de prevención del 

contagio del covid-19.

•	 La reactivación de los exámenes médicos ocupacio-

nales, cumpliendo con el 94 % (2 437) de trabajado-

res programados de Lima.

Gestión de las relaciones laborales

Celebración de convenios colectivos con los siete sindi-

catos que presentaron pliegos de reclamos 2020 y 2022.

•	 Se ofreció apoyo económico para terapias de niños 

con necesidades especiales, con lo que se atendió a 

72 familias.

•	 En la Copa BN, actividad deportiva y recreativa, en 

las disciplinas de fútbol y vóley mixto, se obtuvo la 

participación del 22 % de trabajadores en 13 ciuda-

des del país.

•	 La feria de productores (virtual y presencial) contó 

con la participación de emprendedores y artesanos 

afiliados a los programas de desarrollo del MINCUL, 

MINAM y PRODUCE.

•	 La primera actividad de promoción del emprendi-

miento familiar en el BN logró una participación de 

30 emprendedores.

Gestión de la comunicación interna

•	 Se incorporó un nuevo formato en la comunicación 

interna: Tik Tok.

•	 Se creó un grupo cerrado de Facebook para mejo-

rar la comunicación orientada a la integración de 

los trabajadores.
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Desarrollo informático

Para el logro de los objetivos del BN, se requiere garan-

tizar, en todos los niveles, la continuidad operativa de 

nuestros canales de atención. Por esta razón, repotenciar 

los mainframes con una solución actualizada permitirá 

al BN continuar brindando y ampliando servicios finan-

cieros y corporativos con mayor disponibilidad y seguri-

dad, en menor tiempo de respuesta. En esa misma línea, 

aumentar la productividad laboral del personal adminis-

trativo del BN, con dotación de equipos de trabajo ade-

cuados y vigentes, con el soporte tecnológico para un 

core bancario de óptima calidad de atención.

En este contexto, durante 2022, se llevó a cabo 

lo siguiente:

Adquisición de solución para garantizar la 

continuidad operativa del BN

En junio de 2022, el BN adquirió e implementó una solu-

ción tecnológica a nivel de mainframes IBM (servido-

res z15), así como de los servicios de mantenimiento y 

soporte del hardware, software y servicios para el CCP 

San Borja, CCA San Isidro y CCAD Chiclayo.

Suscripción, mantenimiento y soporte del 

software de administración de base de 

datos y gestión Z/OS

Se contrató el servicio de suscripción, mantenimiento 

preventivo y correctivo, así como del soporte de software 

de administración de base de datos y gestión de z/OS 

para el nodo ubicado en la sede San Borja. La suscripción 

cubrirá las necesidades de capacidad de procesamiento 

La herramienta considera las mejores prácticas de ITIL 

para la gestión de diversos servicios de TI que forman 

parte del BN.

Servicio de mantenimiento preventivo y 

correctivo del sistema de almacenamiento 

high end

Se contrató el servicio de mantenimiento preventivo y 

correctivo del sistema de almacenamiento high end (sto-

rage, switches SAN y componentes de multiplexión) en 

donde reside la información de los aplicativos core del 

BN, que brindan servicios a nuestros clientes externos 

e internos. Con este servicio se asegura la disponibilidad 

de las aplicaciones open y mainframe del BN, elevando 

los niveles de eficiencia y satisfacción de los usuarios.

Servicio de mantenimiento preventivo, 

correctivo y actualización de versiones 

de software de los equipos de 

comunicaciones principales de los data 

centers y nueva sede institucional

El BN cuenta con una plataforma de comunicaciones 

que permite el acceso de red y la disponibilidad ininte-

rrumpida de los servicios transaccionales. Por esta razón 

se contrató el servicio de mantenimiento preventivo, 

correctivo y actualización de versiones de software de 

los principales equipos de comunicación del BN, con el fin 

de garantizar la continuidad operativa y el procesamiento 

de la información de las diversas áreas de la institución, 

permitiendo una mejor y eficiente atención a los usuarios 

y clientes. Asimismo, ha permitido mejorar y alinear los 

procesos de seguridad en las conexiones y accesos a los 

servicios internos del BN.

(MIPS) y trasladará las suscripciones al nodo San Isidro 

o al nodo Chiclayo cuando el BN lo requiera.

Servicio de arrendamiento de equipos de 

cómputo para las empresas bajo el ámbito 

de FONAFE

Se adquirió el servicio de arrendamiento de equipos de 

cómputo para dotar al trabajador de estaciones de tra-

bajo (1 536 laptops) operativas y con vigencia tecnoló-

gica. Asimismo, permitió mantener actualizado el parque 

tecnológico de equipos de cómputo, y conservar los nive-

les de crecimiento y atención de demandas programadas.

Servicio de mantenimiento y soporte del 

software para automatización de procesos 

Control-M

Se contrató el servicio de mantenimiento y soporte del 

software para automatización de procesos Control-M y 

sus componentes para las plataformas mainframe y sis-

temas abiertos, con el propósito de brindar una mejor 

administración y control basado en la automatización de 

procesos realizados en las diferentes plataformas tec-

nológicas con la que cuenta el BN. Esta incluye las tran-

sacciones financieras que se realizan con las diferentes 

entidades del Estado y entidades externas.

Adquisición de la herramienta de gestión 

de servicios de TI del BN

Durante 2022, por medio de la adquisición de la herramienta 

Ivanti, se desarrollaron las actividades de adecuación a esta, 

incorporando funcionalidades para atender las necesidades 

de servicios generales, mesa de consulta, prevención del 

fraude, seguridad informática y seguridad de la información.
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Servicio de monitoreo 

antiphishing-preventivo

Se contrató el servicio de detección temprana de anti-

phishing con la finalidad de monitorear, rastrear, detec-

tar (con anticipación), mitigar y responder ante inten-

tos de fraude electrónico basado en phishing, pharming 

malware, carding y malware móvil, entre otros, así como 

de monitorear la publicación de información falsa o difa-

matoria que afecte la imagen del BN. Durante el periodo 

2022, de acuerdo con el plan de trabajo, se consideraron 

las actividades de la activación del servicio.

Contratación del servicio de fábrica de 

software Fase 5

Por medio de un convenio de compra corporativa con 

administración delegada entre el BN y FONAFE, se cuenta 

con los servicios de una empresa especializada en el desa-

rrollo y mantenimiento de aplicaciones que se basa en un 

modelo de fábrica de software para la atención en forma 

integral de todas sus fases del ciclo de desarrollo. Esto 

permite responder rápidamente a los cambios requeridos 

Proyectos de digitalización

El BN continúa desarrollando una transformación ban-

caria en sus diferentes vertientes, adaptándose a los 

avances tecnológicos y de forma más eficiente al sis-

tema financiero, a fin de lograr la satisfacción de sus 

clientes y optimizar la demanda de los productos y ser-

vicios ofrecidos.

Integración SIAF-BN-LBTR

Este proyecto tiene el objetivo de realizar el procesa-

miento automático de transferencias interbancarias de 

alto valor (importes superiores a los permitidos por la 

CCE) para sumarnos a la digitalización de operaciones y 

la eliminación de medios de pago convencionales. El pro-

yecto se encuentra en fase de desarrollo, y se calcula su 

pase a producción a abril de 2023 (optimización) y nuevo 

LBTR a diciembre de 2023.

Automatización de lotes de planillas con 

cronograma de pago

Proyecto que tiene como objetivo automatizar el pro-

cesamiento de transferencias de lotes de planillas del 

sector público que se realiza mediante carpeta FTP entre 

el BN y el MEF. Con ello, nos sumamos a la digitalización 

de operaciones. El proyecto se encuentra en piloto y en 

coordinaciones con el MEF para el incremento de unida-

des ejecutoras.

en las operaciones del BN y entes reguladores, teniendo 

en consideración los estándares de desarrollo y seguridad, 

disposiciones, normas y consideraciones de los sistemas 

de gestión de calidad y las normas de control interno.

Contratación del servicio de análisis, 

desarrollo, mantenimiento de aplicaciones 

en el motor transaccional e interfaces 

mainframe con aplicaciones externas por 

líneas de acción

El servicio consiste en atender los requerimientos de sof-

tware (proyectos y mantenimientos) relacionados con el 

Sistema Integrado de Aplicaciones Bancarias: ahorros MN 

y ME, cuentas corrientes MN y ME, giros MN y ME, transfe-

rencias interbancarias, transferencias del exterior, compra y 

venta ME, pago de tarjetas de crédito, y cheques de geren-

cia MN y ME, entre otros. Asimismo, permitirá satisfacer 

las necesidades del usuario de negocio con un alto nivel de 

efectividad, automatizar los procesos, cumplir con están-

dares de desarrollo y de seguridad del BN, y cumplir con 

las disposiciones, normas y consideraciones del sistema 

de gestión de la calidad y las normas de control interno.

MultiRed Empresarial I 

(servicio de transferencias 

interbancarias individuales)

Este proyecto cuenta con el objetivo de brindar un ser-

vicio de banca virtual al sector público y privado, per-

mitiendo a los titulares de cuentas corrientes realizar 

consultas y transacciones de manera segura por medio 

de internet. El proyecto se encuentra en fase de desarro-

llo, calculándose el pase a producción al primer semestre 

de 2023 de los entregables de transferencias individua-

les mismo banco en MN y MN, optimización de los tiem-

pos de respuesta del servicio de transferencias de otros 

bancos, transferencias masivas internas e interbancarias 

en MN y MN, y devoluciones al tesoro público.

Apertura de cuentas de proveedores del 

Estado vía SIAF

Proyecto que tiene el objetivo de digitalizar el servicio 

de transferencias de cuentas bancarias a proveedores 

del sector público (cuentas de ahorros o corrientes) de 

manera voluntaria o de oficio. Asimismo, proporciona a 

los proveedores del Estado una cuenta abierta vía SIAF 

en caso de que no posea una cuenta en el sistema finan-

ciero. El proyecto se encuentra en fase de desarrollo, cal-

culándose su pase a producción a abril de 2023 (optimi-

zación) y nuevo LBTR a diciembre de 2023.Se cuenta con los servicios de una empresa 

especializada en el desarrollo y mantenimiento de 

aplicaciones que se basa en un modelo de fábrica 

de software para la atención en forma integral 

de todas sus fases del ciclo de desarrollo.
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SCI

El SCI del BN es un proceso integral que tiene como fina-

lidad generar seguridad y certeza razonable en el cum-

plimiento de sus objetivos estratégicos propuestos. La 

CGR y FONAFE realizan validaciones a las autoevalua-

ciones integrales anuales de la implementación y fun-

cionamiento de este proceso sobre la base del Marco de 

Referencia COSO 2013 en el BN, identificando fortalezas 

y oportunidades de mejora en el citado sistema.

Ambas entidades evalúan cinco componentes esenciales 

para determinar el nivel de madurez del SCI: ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, y actividades de supervi-

sión. De los componentes anteriormente mencionados, 

se desprenden parámetros evaluados de manera indivi-

dual a partir de las evidencias presentadas que sustenten 

su funcionamiento y mejora continua.

En relación a la autoevaluación realizada por la CGR, al igual que la autoevaluación rea-

lizada por FONAFE, se evidencia una mejora importante respecto al periodo 2021 en el 

que se validó la implementación del SCI en el BN de «Óptimo», con una calificación de 

3,01 sobre 5. En 2022, la autoevaluación realizada nos proporciona una calificación de 

4,48 sobre 5, lo cual significa una mejora importante respecto al año anterior.

Los resultados positivos alcanzados se sustentan en la ejecución de veinte planes 

de acción, a fin de realizar las actividades correspondientes a las oportunidades de 

mejora identificadas en el periodo 2021. Entre las actividades llevadas a cabo, desta-

can las siguientes:

•	 La incorporación de la «integridad» como valor institucional en el Plan Estratégico 

Institucional 2022-2026.

•	 Se modificó la directiva interna relacionada con la gestión de documentos normati-

vos, a fin de realizar un mayor seguimiento respecto a la evaluación y actualización 

de documentos normativos internos.

•	 Presentación de informes trimestrales a la alta dirección (Gerencia General y 

Directorio) respecto a los avances de la implementación del SCI.

•	 Se incluyó un indicador en el POI respecto al avance del SCI.

De esta manera, el avance y posterior cumplimiento de los planes de acción en el trans-

curso de 2022 fue fundamental para el incremento porcentual de la implementación 

del SCI en el BN. Aquello fue realizado con cada gerencia responsable, lo que requirió 

coordinación continua y seguimiento de las acciones ejecutadas.

En 2022, el SCI del BN tuvo un balance positivo. De igual manera, se ha elaborado el 

plan de trabajo, con el propósito de una mejora porcentual para el periodo 2023, a fin 

de alcanzar un mayor nivel de implementación del SCI en el BN.

En relación con la autoevaluación SCI-FONAFE para el 

periodo 2022, se evidencia una mejora importante res-

pecto al periodo anterior (2021), en el que se alcanzó 

un porcentaje de 79,9 % en el nivel de implementación 

del SCI, lo que significa que el BN se encuentra en un 

nivel de madurez «Establecido». Para el periodo 2022, 

en la autoevaluación realizada se alcanzó el 90,98 %. 

Esto representa un incremento en el nivel de madu-

rez del SCI «Avanzado», lo que representa un creci-

miento de más de 10 puntos porcentuales respecto al 

año anterior.

A fin de evidenciar el sustento de la autoevaluación, se 

adjuntaron un total de 935 documentos en el sistema, los 

que involucran informes de distintas gerencias, directi-

vas, manuales de procedimientos, reglamentos internos, 

actas de sesión de Directorio, circulares, memorandos, 

correos, matrices, inventarios, e indicadores de proce-

sos, entre otros.
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4.9 Actividad institucional

Directorio del BN y administración

De acuerdo con su estatuto, aprobado por DS Nº 07-94-

EF del 26 de enero de 1994, el BN se encuentra bajo la 

dirección de su Directorio, que constituye la más alta 

autoridad institucional y determina las políticas por 

seguir. Además, es responsable general de las activida-

des que este realiza.

El Directorio del BN está integrado por cinco miembros:

•	 El presidente ejecutivo, quien ejercerá la Presidencia 

del Directorio.

•	 Un representante del MEF.

•	 Tres representantes del PE.

Asimismo, el BN es administrado por el gerente general, 

quien es el representante legal y principal funcionario 

administrativo del BN.

Fundación Cultural del BN

La Fundación Cultural del BN fue creada el 21 de diciembre de 2006 como parte de la 

misión de inclusión social del BN.

La Fundación desarrolla actividades culturales y de proyección social en nombre del 

BN en diversas regiones del país, principalmente en La Libertad, Cusco, Tacna y Lima.

En la capital se desarrolla la administración y gestiones culturales de las actividades 

por realizar en nuestras sedes de Trujillo, Cusco y Tacna, así como del concurso nacio-

nal Tesoros Humanos Vivientes de la Nación, que se realiza aproximadamente cada 

dos años, por medio del cual se reconoce el arte y valía del trabajo de los principales 

artesanos de nuestro país.

En nuestro Centro Cultural del BN de Trujillo, se desarrollan diariamente actividades 

culturales, exposiciones, conferencias y muestras temáticas, entre otras. Todas son de 

ingreso libre para el público en general.

En la Galería Museo del BN de Cusco, se desarrollan igualmente exposiciones, presenta-

ciones de libros y conferencias, entre otras actividades. Estas son también de ingreso 

libre para el público en general.

En la Casa Basadre de Tacna, se desarrollan mensualmente actividades culturales que son 

expresión del acervo local y contribuyen a la difusión del pensamiento del Historiador 

de la República. El ingreso es libre para el público en general.

Es prioridad de la Fundación brindar soporte cultural a la sociedad en general en todo 

el país en nombre del BN. Se han retomado estas actividades de manera continua, tras 

dos años de paralización por la pandemia del covid-19.
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Entre las actividades realizadas en el periodo 2022, cabe resaltar las siguientes:

Centro cultural del BN de Trujillo

Inauguración de la muestra plástica-documentaria 

Azabache y su tiempo: tributo al maestro

Esta actividad, inaugurada el 23 de junio, estuvo orga-

nizada en coordinación con la Asociación Cultural 

Azabache, en el marco de las actividades programadas 

para conmemorar el décimo aniversario de fallecimiento 

del gran maestro Pedro Azabache.

Para el acto inaugural, se contó con la participación 

artística del compositor William López «Rasuñiti», 

que deleitó al público con una canción de su autoría 

—«Canto a don Pedro Azabache»—, y para el cierre 

de la ceremonia, se pudo apreciar un baile de exhibi-

ción de nuestra danza nacional, la marinera, a cargo de 

Melissa Pinillos Huamán, alumna de la IE Santa Rosa, 

acompañada del campeón nacional de marinera Freddy 

Villanueva, con el tema «Hija de la tradición» (mari-

nera mochera).

Las obras fueron expuestas hasta el 31 de agosto y 

se realizaron visitas guiadas de distintos colegios de 

la ciudad.

Inauguración de XXI Feria de Muestras Turísticas: 

Realidad y Perspectivas

La Universidad Nacional de Trujillo, por medio de la 

Escuela Profesional de Turismo de Facultad de Ciencias 

Sociales, organizó el certamen académico Muestras 

Turísticas: Realidad y Perspectivas, como expresión del 

compromiso cultural y científico que esta casa de estu-

dios tiene con la sociedad y visualizando de esta manera 

su quehacer con la responsabilidad social.

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo 

presentaron inventarios del patrimonio turístico en 

beneficio de los distritos de Tarapoto y Chachapoyas 

(Amazonas), Máncora (Piura), Huamachuco (La Libertad), 

Zarumilla (Tumbes) y Chongoyape (Lambayeque), todos 

ellos pertenecientes a la macrorregión Norte.

Entre las actividades, se pudo apreciar las potencialida-

des turísticas de cada uno de los distritos en muestras 

fotográficas, videos, artesanías, degustación de platos 

típicos, así como el disfrute de shows artísticos y sorteos.

En 2022, el Centro Cultural del BN de Trujillo ha sido visi-

tado por 11 938 asistentes entre nacionales y extranjeros.

Galería-museo del BN de Cusco

Muestra de arte Cuatro elementos

Durante 2022, se ha continuado con la realización de 

diversas manifestaciones artísticas con muestras y expo-

siciones de diversos artistas nacionales y extranjeros.

El 3 de junio se inauguró la muestra dirigida por la Artista 

Graciela Marmanillo. En esta actividad, se pudo apreciar 

cierto grado de sutileza en su aspecto temático, así como 

en su técnica para el dibujo no depurado. La persisten-

cia de los años y el amor a la vocación reflejan un alto 

índice de continuidad en el oficio con una influencia de 

elementos como hadas, símbolos solares y lunares, que 

son preponderantes en su recreación camino al encuen-

tro de una obra de arte. En esta actividad se contó con la 

presencia de los artistas Adolfo Sardón Abarca, Leonarda 

Ayarsa, Miriam Hermosa y Fabricio Rivas Mar. La mues-

tra estuvo en exhibición hasta el 28 de junio en las salas 

temporales de la Galería-Museo del BN de Cusco.
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Exposición colectiva IX Encuentro de Artistas Mujeres Pachamama «Cosecha» 2022

La Galería-Museo del BN de Cusco inauguró el 5 de agosto la exposición colectiva de 

arte IX Encuentro de Artistas Mujeres Pachamama «Cosecha» 2022, dirigida por la artista 

cusqueña Pamela Arredondo Miranda.

Esta exposición tiene casi diez años de trayectoria (2013-2022), congregando artistas 

mujeres del Perú (Cusco, Puno, Piura, Lima, Tacna, Arequipa, Apurímac) y América Latina 

(Argentina, Bolivia, México), reuniendo a 61 artistas mujeres con la temática.

Ellas mostraron diferentes expresiones artísticas por medio de pinturas, esculturas, 

grabados, trabajos en metal, madera, cerámica, papel reciclado y serigrafía. Esta nueva 

edición es un cúmulo de experiencias sensibles enraizadas, gestadas, sufridas y alum-

bradas de manera genuina, en las que se han ofrecido frutos que perviven ante las 

adversidades. Dicha muestra ha permitido reflexionar, promover y crear un espacio de 

diálogo, sensibilizando el arte en todas sus formas de expresión, permitiendo revalo-

rar a diversas artistas.

La muestra se mantuvo en exposición hasta el 31 de agosto.

En 2022, la Galería Museo del BN de Cusco fue visitada por 7 265 personas entre nacio-

nales (escolares, universitarios y profesionales) y extranjeros.

Centro cultural Casa Basadre del BN de Tacna

Juramento de nuevos socios de la Benemérita Sociedad Fundadores de la Independencia

El 24 de mayo se realizó el juramento de nuevos socios de la Benemérita Sociedad 

Fundadores de la Independencia. En esta oportunidad se presentó la sesión solemne 

en homenaje a la conmemoración del 142º aniversario de la Batalla del Alto de la Alianza 

(Batalla de Tacna).

La ceremonia empezó con las palabras del doctor Fredy Gambetta Uría, historiador, 

cronista y periodista, como acto de homenaje por los 142 años de la Batalla del Alto de 

la Alianza.

Se contó con la presencia del general de división Jhonny León Rabanal, comandante 

general de la III División del Ejército, quien juró como socio honorario de la Benemérita 

Sociedad Fundadores de la Independencia de Tacna, y el general de brigada Jorge Arévalo 

Kalinowski, comandante general de la III Brigada de Caballería Tacna, quien juró como 

presidente de la mencionada filial.
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Entrega de la primera etapa de 

catalogación de la Biblioteca Basadre a 

cargo del Proyecto Bicentenario

El Centro Cultural Casa Basadre del BN de Tacna rea-

lizó la entrega de la primera etapa de catalogación de 

la Biblioteca Basadre a cargo del Proyecto Bicentenario. 

El acto fue sobre la base del convenio existente entre el 

GORE de Tacna, la UNJBG y la BNP.

Asimismo, el estudio permite actualizar los grupos y subgrupos de interés del BN.

Gráfico 46
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Se contó con la presencia y palabras de Fabiola Vergara 

Rodríguez, directora de la BNP; la exministra de 

Cultura, Betsy Chávez Chino; el director del Proyecto 

Bicentenario, Hildebrando Pozo Castro; y representan-

tes del GORE, de la UNJBG y miembros de la prensa tanto 

local como nacional.

En 2022, el Centro Cultural Casa Basadre ha sido visitado 

por 5 820 personas entre nacionales y extranjeros.

Responsabilidad social y sostenibilidad

Durante 2022, el BN mantuvo su compromiso por brindar servicios financieros accesibles 

y seguros a más ciudadanos en todo el país. En ese esfuerzo destacan los logros en la 

adecuación de productos y servicios a los perfiles y necesidades de grupos en situación 

de vulnerabilidad, los programas de formación interna del personal, y la participación 

en iniciativas de interés público y de carácter socioambiental.

En el ámbito de valores y cultura organizacional, el BN destaca, sobre todo, en los temas 

de consumo responsable y buen gobierno corporativo, resultados que, además, se ali-

nean con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles planteados por las Naciones Unidas.

Identificación de asuntos materiales y mecanismos de diálogo con 

los grupos de interés

Durante 2022, el BN realizó la identificación de asuntos materiales y mecanismos de 

diálogo con los grupos de interés. El estudio identifica asuntos relevantes definidos por 

las partes interesadas y el propio BN, lo que implica orientar su estrategia y gestión, y 

a su vez reportar aquellos asuntos focalizados por sus partes interesadas.

Se refiere también aquellos aspectos e indicadores que reflejen impactos social, ambien-

tal y económicamente significativos de la organización o los que podrían ejercer una 

influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
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Ecoeficiencia

Durante 2022, el BN fortaleció su compromiso en mate-

ria ambiental trabajando en la implementación del DS 

Nº 016-2021-MINAM, que aprueba disposiciones para la 

gestión de la ecoeficiencia en las entidades de la admi-

nistración pública. En dicho marco, el BN participó de la 

iniciativa EcoIP, que busca promover la implementación 

de medidas de ecoeficiencia en las instituciones públicas 

para el uso eficiente de los recursos.

Programa BN Te Cuida

El programa BN Te Cuida es una iniciativa que tiene como 

principal objetivo dotar a las personas de la tercera edad 

de herramientas para su protección ante diversos frau-

des y estafas, además de empoderarlos con charlas de 

educación financiera. BN Te Cuida se basa actualmente 

en dos ámbitos: salud visual y educación financiera.

•	 Charlas de conocimiento y prevención relacionada 

con diversas modalidades de fraude, y elementos 

de seguridad en billetes y monedas, para evitar que 

los adultos mayores sean víctimas de la delincuencia.

•	 Difusión y uso de canales alternos.

Bicicleteada BN, Más Bici, 

Menos Humo

Con la finalidad de incentivar el uso de medios de 

transporte alternativos que no generen CO
2 
y con-

tribuyan al cuidado del medioambiente, el BN desa-

rrolló dos bicicleteadas.

En junio, Chiclayo fue sede de la actividad 

Bicicleteada BN, Más Bici, Menos Humo. Con la 

participación de 800 personas, que acudieron en 

diversos medios de transportes no motorizados —

bicicletas, patines, skates y scooters— para recorrer 

diez kilómetros.

También se contó con el apoyo de trece asociacio-

nes de ciclistas de Chiclayo, cuatro auspiciadores, y 

la ayuda de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 

la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, el 

Consejo Regional del Deporte de Lambayeque-IPD, 

la II Macro Regional Policial Lambayeque, el Cuerpo 

General de Bomberos de Chiclayo y la Subprefectura 

Provincial de Chiclayo.

A finales de octubre, en la ciudad de Pisco, con el 

apoyo de la municipalidad, la comisaria y la sub-

prefectura de Pisco, se realizó otra versión de 

Bicicleteada BN, Más Bici, Menos Humo, actividad 

que contó con la participación de cuatrocientas per-

sonas, que acudieron en diversos medios de trans-

portes alternativos para recorrer ocho kilómetros. 

Se contó con el apoyo de tres asociaciones de ciclis-

tas de la localidad, que ayudaron con el guiado y 

orden de los participantes.

Voluntariado corporativo

El programa de Voluntariado Corporativo BN organizó la 

I Jornada de Voluntariado e Intercambio de Experiencias 

2022 con una posición de campaña de donación y de 

voluntariado en eventos. Esto como inicio de un nuevo 

programa y primera actividad pospandemia.

La campaña Juntos por Pamplona brindó apoyo a la 

mejora de condiciones del comedor popular Nuestra 

Señora del Carmen, ubicado en Pamplona Alta, en el dis-

trito limeño de San Juan de Miraflores, beneficiando a 

300 personas de la localidad. Con el aporte voluntario de 

118 colaboradores del BN, se logró recaudar S/8 330, que 

sirvió para adquirir alimentos no perecibles, un tanque 

de agua de 2 500 litros, ladrillos, cemento y arena para 

base de tanques de aguas.

La mayor ayuda para el mencionado comedor fue la 

instalación de un tanque de agua de 2 500 litros, lo 

que permitirá su operatividad con líquido por apro-

ximadamente una semana, minimizando el problema 

de desabastecimiento.

La actividad de voluntariado corporativo contó con la 

participación de 25 voluntarios del BN, quienes brinda-

ron su tiempo y desplegaron sus habilidades mediante 

la dirección de juegos interactivos para los niños asis-

tentes, acompañados de sus padres, y el desarrollo del 

taller Educación Financiera, dirigido a 58 lideresas de las 

ollas comunes de la localidad.

126 127Banco de 
la Nación en 2022 Memoria Anual 2022



Un banco cercano

En 2022, el Banco de la Nación elaboró y ejecutó su plan estratégico de comunicaciones, 

el mismo que tuvo como pilares 4 ejes temáticos: Inclusión Financiera, Descentralización, 

Reactivación Económica y Mejor Experiencia del Cliente. Partiendo de dichas bases, se 

desplegaron diversas acciones de difusión que se soportan en vocería, notas de prensa 

y entrevistas en los medios de comunicación (radio, tv, prensa, webs y espacios digita-

les), publicidad digital (redes sociales, web) y en medios tradicionales

Es así que, durante el periodo reportado, se elaboraron y difundieron diversas campa-

ñas informativas de manera descentralizada. En concordancia con los pilares del plan 

estratégico de comunicaciones, se realizó entrevistas en medios informativos de Lima 

y provincias. Las temáticas fueron principalmente las siguientes:

•	 Bono Alimentario: Se buscó contribuir con el descongestionamiento de agencias 

indicando al público que podían consultar si eran beneficiarios a través de la página 

web del Midis. Asimismo, se promovió que los que ya conocían que eran beneficia-

rios realicen el cobro de la subvención económica en la fecha que les correspondía.

•	 Crédito hipotecario, préstamo MultiRed y tarjeta de crédito: Se difundieron los prin-

cipales requisitos y beneficios de los productos activos del Banco.

•	 Alertas de prevención de fraude: Se informó sobre las principales modalidades de 

fraude y cómo prevenirlas.

Asimismo, sumado a las entrevistas, se difundieron diversas notas de prensa y comu-

nicados para informar y mantener actualizados a los ciudadanos.

Por otro lado, durante el último año, el Banco de la Nación ha puesto especial énfasis en 

las campañas publicitarias de los productos activos, generando así demanda de coloca-

ción de los mismos. Aproximadamente un 70 % de toda la publicidad emitida en redes 

sociales se ha enfocado en el crédito hipotecario, préstamo MultiRed y tarjeta de crédito.

Consecuentemente, el Banco ha participado en distintos eventos -principalmente ferias- 

en los que se ha buscado informar a los clientes sobre los beneficios de nuestros pro-

ductos, aumentar las colocaciones y posicionar a la institución como la mejor opción 

para la obtención de los créditos.

Así también, como parte del compromiso con la mejora de la experiencia del cliente, la 

atención de los usuarios en redes sociales ha sido automatizada. Esto permite atender 

de manera inmediata un gran grupo de consultas de primer nivel, mientras que las más 

complejas son derivadas a asesores humanos con la finalidad de brindarles una aten-

ción personalizada.

No menos importante ha sido el trabajo realizado en búsqueda del posicionamiento de 

nuestra marca. Siempre teniendo en cuenta los cuatro pilares del plan estratégico de 

comunicación, se ha elaborado publicaciones y campañas (principalmente online) que 

buscan fortalecer el rol social de nuestra institución, posicionarnos como una entidad 

moderna, cercana y que pone en primer lugar el bienestar de sus clientes y usuarios.
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Anexo
Valores inscritos en el registro de mercado de valores

Primer programa de bonos subordinados del BN

Características

Primera emisión–BN1BS1A

Serie A

Monto colocado S/250 000 000,00

Monto en circulación S/250 000 000,00

Plazo 15 años–call option año 10

Fecha de emisión 30/11/2016

Fecha de redención 30/11/2031

Tasa cupón 8,00 % n.a., fija

 Pago de cupones semestral
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Negociación en rueda de bolsa

De acuerdo con la carta CE-002/2023, la Bolsa de Valores de Lima remitió el detalle de la información referida a las 

cotizaciones mensuales (máxima, mínima, de apertura y de cierre) de los valores representativos de deuda del BN, 

correspondiente al ejercicio 2022 e inscritos para su negociación en Rueda de Bolsa.

Banco de la Nación 

Renta fija

Código ISIN Nemónico Año–mes

Cotizaciones 2022
Precio 

promedio 

%
Apertura 

%

Cierre  

%

Máxima  

%

Mínima  

%

PEP12030D010 BN1BS1A 2022-03 101,5456 99,9250 101,5456 99,7368 100,0423

PEP12030D010 BN1BS1A 2022-04 94,6081 94,6081 94,6081 94,6081 94,6081

PEP12030D010 BN1BS1A 2022-05 92,5822 92,5244 92,5822 92,5244 92,5533

PEP12030D010 BN1BS1A 2022-08 92,4369 92,4369 92,4369 92,4369 92,4369

PEP12030D010 BN1BS1A 2022-09 91,3419 91,3363 91,3419 90,6638 91,2266

PEP12030D010 BN1BS1A 2022-10 89,7963 89,8036 89,8036 89,7963 89,8000

PEP12030D010 BN1BS1A 2022-11 91,1689 93,1410 93,1410 91,1689 92,0653

Cambios en el directorio y administración durante 2022

Cuadro 37

Directorio del BN 2022

Nombres y apellidos Cargo
Resolución de 

designación
Resolución de renuncia

Juan Carlos Galfré García Presidente ejecutivo

RS N° 016-2022-EF del 

17-08-2022 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

18-08-2022.

Andrés Abel Zacarías 

Cámac

Vicepresidente 

Representante del Poder 

Ejecutivo

RS N° 010-2022-EF del 

19-05-2022 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

20-05-2022.

Eduardo Francisco 

González García

Director 

Representante del Poder 

Ejecutivo

RS N° 024-2018-EF del 

05-09-2018 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

07-09-2018.

Wilson Paul Falen Lara

Director 

Representante del Poder 

Ejecutivo

RS N° 019-2022-EF del 

30-11-2022 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

01-12-2022.
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Nombres y apellidos Cargo
Resolución de 

designación
Resolución de renuncia

Betty Armida Sotelo 

Bazán

Directora 

Representante del 

Ministerio de Economía y 

Finanzas

RS N° 019-2020-EF del 

02-12-2020 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

03-12-2020

Gustavo Guerra García 

Picasso

Vicepresidente 

Representante del Poder 

Ejecutivo

RS N° 019-2021-EF del 

07-10-2021 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

08-10-2021.

RS N° 004-2022-EF del 

14-02-2022 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

15-02-2022.

José Carlos Chavéz 

Cuentas
Presidente ejecutivo

RS N° 018-2020-EF del 

02-12-2020 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

03-12-2020.

RS N° 012-2022-EF del 

10-07-2022 

publicada en el Diario 

Oficial El Peruano el 

11-07-2022.

Dictamen de auditoría externa

Según la opinión de la Sociedad de Auditoría Caipo y Asociados Sociedad 

Civil de Responsabilidad Limitada (KPMG), los Estados Financieros 

Auditados del año 2022 presentan razonablemente, en todos sus 

aspectos significativos, la situación financiera del Banco al 31 de diciembre 

de 2022, sus resultados y sus flujos de efectivo por el año terminado 

en esa fecha, de conformidad con normas contables establecidas por 

la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de 

Fondo de Pensiones (SBS) para entidades financieras en Perú.
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Declaración de responsabilidad

El presente documento contiene información veraz y suficiente 

respecto al desarrollo del negocio del BN durante 2022. Sin perjuicio 

de la responsabilidad que le compete al emisor, los firmantes se hacen 

responsables por los daños que pueda generar la falta de veracidad o 

insuficiencia de los contenidos dentro del ámbito de su competencia, 

de acuerdo con las normas del Código Civil.

Isaías Antonio Villanueva Mory

GERENTE GENERAL (E)
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