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Mensaje del Gerente General

(2-11)

El Banco de la Nacién reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la transparencia,
consolidando una gestién integral que abarca desde su identidad institucional hasta el impacto
ambiental de sus operaciones.

La entidad, como agente financiero del Estado peruano, se sustenta en un legado histérico y
en un robusto marco normativo que define quiénes somos y qué hacemos, ofreciendo
productos y servicios orientados a la inclusidn financiera y al fortalecimiento del desarrollo
econdmico nacional. Ademas, el banco demuestra su solidez econdémica generando y
distribuyendo valor, evidenciado por sus indicadores de rentabilidad y donaciones que
reafirman su aporte al bienestar social y cultural del pais.

La practica de un buen gobierno corporativo y ético se materializa en procesos de evaluacion
interna y en la adhesién a estrictos cédigos de conducta, lo que garantiza la integridad en
todas sus operaciones.

En cuanto a su capital humano, la entidad impulsa el desarrollo profesional y el bienestar de
sus colaboradores a través de programas de capacitaciéon diferenciada, evaluaciones
periddicas y estrategias que promueven la diversidad y la equidad en todos los niveles
organizacionales.

La gestién de clientes se orienta a facilitar el acceso a servicios financieros de calidad,
mientras que la relacion con sus proveedores se establece mediante procesos competitivos
y transparentes que aseguran la responsabilidad social y el cumplimiento normativo.

En el ambito comunitario, el Banco de la Nacién impulsa iniciativas de desarrollo local y
educacién financiera, fortaleciendo el tejido sacial de las regiones en las que opera. Por otro
lado, la entidad asume un firme compromiso ambiental mediante practicas ecoeficientes que
optimizan el uso de recursos, reducen el consumo energético y gestionan de manera
responsable los impactos derivados de sus actividades.

Finalmente, la elaboracién del Reporte de Sostenibilidad 2024, estructurado conforme a los
estandares GRI y sometido a verificacién externa, refleja la determinacion del banco por
mejorar continuamente sus procesos y crear valor a largo plazo para la sociedad, el medio
ambiente y la economia nacional.

Gerente General
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Principales Indicadores
(102-7)

Ingresos Netos: Superamos los 3977 millones en ingresos netos durante el periodo, reflejando
nuestra solidez financiera y capacidad para generar valor de manera sostenible.

Operaciones Financieras: Registrando méas de 617 millones en operaciones financieras,
hemos demostrado un compromiso continuo con la eficiencia y la excelencia en nuestros
servicios financieros.

Transacciones Diarias: Con un promedio de 1.7 millones de transacciones diarias, nuestra

amplia red de servicios garantiza un acceso facil y conveniente para nuestros clientes en todo
el pais.

Donaciones a Educacion y Cultura: Contribuimos con 756,600 soles en donaciones

destinadas a programas de educacién y cultura, fortaleciendo asi el desarrolio social y cultural
de nuestras comunidades.

Equidad de Género en Provincia: El 55% de nuestra fuerza laboral en provincia esta
compuesta por mujeres, destacando nuestro compromiso con la igualdad de género y el
empoderamiento femenino.

Brecha Salarial de Género: A nivel nacional, el sueldo promedio de la mujer es el 98% del
sueldo del hombre, demostrando nuestra politica de equidad salarial y respeto por los
derechos laborales.

Capacitacién y Formacion: Proporcionamos un promedio de 59 horas de capacitacion por
trabajador y 28 horas de formacién en politicas de Derechos Humanos, garantizando un
ambiente laboral inclusivo y ético.

Cobertura Nacional: Contamos con 555 oficinas a nivel nacional, brindando acceso a servicios
financieros a comunidades de todo el pais.

Accesibilidad para Personas con Discapacidad: Implementamos 1113 cajeros adaptados para
personas con discapacidad motora y visual, asi como un servicio a domicilio para pensionistas
de la ONP con discapacidad motora y edad avanzada, promoviendo la inclusién y
accesibilidad para todos.

Generacién de Empleo: Creamos 4433 puestos de trabajo directos, contribuyendo al
crecimiento econdmico y al desarrollo social en nuestras areas de influencia.

Gobierno Corporativo: Hemos alcanzado un nivel avanzado en la implementacion del cédigo
de buen gobierno corporativo, fortaleciendo la transparencia y la responsabilidad en nuestra
gestién empresarial.

Historia de Servicio: Celebramos 58 afios brindando servicios financieros a todos los
peruanos, consolidando nuestro compromiso de largo plazo con el desarrolio y bienestar de
nuestra sociedad.
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CAPITULO 01

Quienes somos y que hacemos
{102-1), (102-8)

Somos una empresa de derecho publico, integrante del sector Economia y Finanzas, con
autonomfia econdmica, financiera y administrativa. Nuestro patrimonio es propio y de duracion
indeterminada, y nos regimos por nuestro Estatuto, por la Ley de la Actividad Empresarial del
Estado y, supletoriamente, por la Ley General de Instituciones Bancarias, Financieras y de
Seguros. Somos el agente financiero del Estado Peruano.

Los antecedentes del Banco son los siguientes:

- Afio 1905, El gobierno de José Pardo, mediante Ley N° 53, crea la Caja de
Depositos y Consignaciones.

- Afio 1927, Se le encarga a la Caja de Depésitos y Consignaciones la
administracion del Estanco del Tabaco y Opio, la recaudacion de las rentas del
pafs, los derechos e impuestos del alcohol, los de defensa nacional, entre otros.

- Aflo 1963, Se estatiza la Caja de Depdsitos y Consignaciones, declarandola de
necesidad y utilidad publica.

- Afio 1966, Se crea el Banco de la Nacién mediante Ley N° 16000, aprobada por
el Congreso de la Republica, el 27 de enero.

{402-2, 102-5)

Nuestras principales actividades se detallan en el Estatuto, aprobado por Decreto Supremo

N°® 07-94- EF, de fecha 06-01-94

(@) / A
< CeciﬁaYem'a / Titulo II, Art. 8, de sus funciones y facultades:

O

\%‘T e S
\;ﬁlﬁg)i@&@@ . . s . . ,
e a) Brindar servicios bancarios para el Sistema Nacional de Tesoreria, de acuerdo con
/ las instrucciones que dicta la Direccién Nacional del Tesoro Publico. En concordancia
£ . . . . . L .
/ con lo establecido en el primer parrafo del presente articulo, dichos servicios seran
/ ofrecidos en competencia con las demas empresas y entidades del sistema
financiero.

b) Brindar servicios de recaudacién, por encargo del acreedor tributario, debiendo existir
aprobacién del Banco y un convenio especifico de recaudacion.

¢) Efectuar por delegacién las operaciones propias de las subcuentas bancarias del
Tesoro Publico.

d) Recibir los recursos y fondos que administran los organismos del Gobierno Central,
los Gobiernos Regionales y Locales, asi como las demas Entidades del Sector
Publico Nacional.

e) Derogado por Decreto Supremo N° 141-2020-EF publicado el 2020-06- 12.

f) Actuar por cuenta de otros Bancos o Financieras, en la canalizacion de recursos
internos o externos a entidades receptoras de crédito.
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9)

k)

Participar en las operaciones de comercio exterior del Estado. En este caso el Banco
actua prestando el servicio bancario y el cambio de monedas, sujetandose a las
regulaciones que pudiera dictar el Banco Central.

Recibir en consignacion y custodia todos los depésitos administrativos y judiciales.
Brindar servicios bancarios en calidad de corresponsal de entidades del sistema
financiero, en las localidades donde las entidades del sistema financiero se lo
soliciten.

Recibir depésitos a la vista o de ahorros de las personas naturales y/o juridicas por
concepto de los pagos que perciben en su condicién de trabajadores, pensionistas o
proveedores del Estado, en el marco del Sistema Nacional de Tesoreria; asimismo,
recibir de esos trabajadores depésitos a plazo y abrir cuentas por compensacién de
tiempo de servicios a los propios trabajadores del Banco de la Nacion. Asimismo, abrir
cuentas basicas a las personas naturales en todo el territorio nacional, de acuerdo
con lo sefialado por la normativa aplicable y en el marco de los objetivos de la Politica
Nacional de Inclusién Financiera (PNIF).

Recibir depdsitos de ahorros, asi como en custodia a favor de personas naturales y/o
juridicas y efectuar las demas operaciones bancarias y servicios financieros, en los
que se requiera el uso de los medios de pago previstos en el articulo 5 del Texto Unico
Ordenado de la Ley para la Lucha contra la Evasidon y para la Formalizacion de la
Economia, aprobado por Decreto Supremo N° 150-2007- EF, en los centros poblados
del territorio de la Reptblica donde la banca privada no tenga oficinas. La definicién
de centro poblado es la contenida en el articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 27795,
Ley de Demarcacioén y Organizacion Territorial, aprobado por Decreto Supremo N.°
019-2003- PCM o normas que la sustituya. Asimismo, en el marco de su rol
subsidiario, el Banco podra otorgar créditos a las personas naturales y/o juridicas que
operen sus cajeros corresponsales en los centros poblados del territoric de la
Republica donde la banca privada no tenga oficinas, a fin de que estos cuenten con
la disponibilidad necesaria para atender las operaciones propias de un cajero
corresponsal.

Otorgar créditos, arrendamientos financieros y cualquier otra facilidad financiera, asi
como constituir o administrar fideicomisos, a favor de los organismos del Gobierno
Nacional, Gobiernos Regionales y Locales y demas entidades o empresas del Sector
Publico, asi como brindar operaciones de depédsitos, pagaduria y transferencias
bancarias a favor del Fondo de Seguro de Depésitos y del Fondo de Seguro de
Depésitos Cooperativo. Asimismo, emitir, adquirir, conservar y vender bonos y otros
titulos, conforme a Ley. Las emisiones de titulos que se sujetan a la normativa del
mercado de valores, se haran de acuerdo a un programa anual aprobado por la
Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que
podra ser revisado trimestraimente.

Efectuar con entidades del Sector Publico, asi como con instituciones bancarias y
financieras del pais o dei exterior, las operaciones y servicios bancarios necesarios
para cumplir con las funciones indicadas en este Estatuto, asi como aquellas
destinadas a la rentabilizacién y cobertura de riesgos de los recursos que administra.
Estas operaciones se haran de acuerdo con un programa anual aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado trimestralmente.

Otorgar lineas de crédito a los trabajadores y pensionistas del Sector Publico que,
por motivo de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el Banco de la Nacién.
Dichas lineas de crédito podran ser asignadas por el beneficiario para su uso
mediante préstamos en cualquier modalidad y/o como linea de una tarjeta de crédito.
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Estas operaciones se haran de acuerdo con un programa anual aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado anualmente.

o) Emitir dinero electrénico, segun lo establecido en la Ley N° 29985, Ley que regula las
caracteristicas basicas del dinero electrénico como instrumento de inclusién
financiera; su Reglamento y normas modificatorias.

p) Emitir giros bancarios y efectuar transferencias de fondos por encargo o a favor de
clientes o usuario.

Ver: hitps:/Awww.bn.com.pe/nosotros/guienes-somos.asp

(FS13)

El Banco de la Nacién reafirma su compromiso con la inclusion financiera y el desarrollo del
pais, asegurando el acceso a servicios bancarios en todas las regiones del Peru. Con
presencia en zonas donde ninguna otra entidad financiera opera, en muchos casos como la
Unica Oferta Bancaria (UOB), nuestro impacto es clave para la bancarizacion y el crecimiento
econémico de las comunidades mas vulnerables.

A lo largo de nuestros 58 afios de trayectoria, hemos evolucionado para responder a las
necesidades de la poblacién, incorporando avances tecnolégicos y mejorando nuestros
servicios para fortalecer la eficiencia, seguridad y accesibilidad del sistema financiero. Nuestro
objetivo es seguir siendo un pilar fundamental en la transformacién digital y la inclusién
financiera del Pert, contribuyendo al bienestar de millones de peruanos.

{102-18)
Conformacion del Directorio del Banco de la Nacién - Periodo 2024

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, el Directorio
del Banco de la Nacién estuvo integrado de la siguiente manera:

e Presidente Ejecutivo: Juan Carlos Galfré Garcia.

&%
o

‘

Y
! oo
L]

' Ce;fg’lia ‘/engfglyo Vicepresidente: Andrés Abel Zacarias Camac.

5B

[e]
fflasLapn” % 7
‘Ge féf{e) . §} e Directores: Eduardo Francisco Gonzéalez Garcia, Carlos Alberto Gonzales Mendoza,
: ﬁﬁﬁ?’/ Betty Armida Sotelo Bazan, Wilson Paul Falen Lara y Rodolfo Baca Gémez Sanchez,
Manuel Ramon Estela Benavides y Aldo Martin Prieto Barrera.

Cambios en la Alta Direccion
Durante el 2024, se produjeron las siguientes modificaciones en la composicién del Directorio:

o EI22 defebrero de 2024, mediante Resolucién Suprema N.° 006-2024-EF, se acept6
la renuncia del sefior Rodolfo Baca Gémez Sanchez como director del Banco de la
Nacién en representacion del Ministerio de Economia y Finanzas.

e El 16 de abril de 2024, mediante Resolucién Suprema N.° 014-2024-EF, se acepté la
renuncia del sefior Eduardo Francisco Gonzélez Garcia como director en
representacién del Poder Ejecutivo, designandose en su reemplazo al sefior Carlos
Alberto Gonzalez Mendoza.
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e EI 13 de mayo de 2024, mediante Resolucidon Suprema N.° 016-2024-EF, se aceptd
la renuncia del sefior Wilson Paul Falen Lara como director en representacion del
Poder Ejecutivo, designandose en su lugar al sefior Manuel Ramén Estela Benavides.

e Asimismo, el 13 de mayo de 2024, mediante Resolucién Suprema N.° 017-2024-EF,
se aceptd la renuncia del sefior Carlos Alberto Gonzalez Mendoza como director en
representacion del Poder Ejecutivo, designandose en su reemplazo al sefior Aldo
Martin Prieto Barrera.

Designacion de la Alta Direccidn

El presidente ejecutivo y los miembros del Directorio son designados por Resolucion Suprema
refrendada por el Ministerio de Economia y Finanzas. Por su parte, el Gerente General es
designado por el Directorio y, a su vez, es responsable de la designacién de los gerentes de

linea, de asesoria y de apoyo, quienes conforman la plana de altos ejecutivos del Banco de
la Nacién

Cuadro N° 01: Directorio del Banco de la Nacién, periodo 2024

. NOMBRE |

. CARGO

DESIGNACION/RENUNCIA =~

Juan Carlos Galfré Garcia

Presidente Ejecutivo

R.S. N°016-2022-EF del 17-08-2022, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 18-08-2022.

Director
Andrés Abel Zacarias Cédmac Representante del Poder R.S. N°010-2022.EF del 19-05-2022, publicada en el
Ejecutivo Diario Oficial El Peruano el 20-05.2022.

Vicepresidente del Directorio

R.S. N°024-2018-EF del 05-09-2018, publicada en el

Eduardo Director Diario Oficial El Peruano el 07-09-2018.
Francisco Gonzalez Garcia Representante del Poder
Ejecutivo Resolucion de renuncia:
R.S. N°014-2024-EF del 16-04-2024
Director R.S. N°014-2024-EF del 16-04-2024
ﬁiﬂ%ﬁghem Gonzales Representante de! Poder Resolucién de renuncia:
Ejecutivo R.S. N°017-2024-EF del 13-05-2024
. . Directora ;
Betty Armida Sotelo Bazan . R.S. N°006-2024-EF del 28-06-2023, publicada en el
Representante del Miisteriode | oot g e 0 o 09,9098
Economia y Finanzas
R.S. N°019-2022-EF del 30-11-2022, publicada en e}
Director Diario Oficial El Peruano el 01-12-2022.

Wilson Paul Falen Lara

Representante del Poder
Ejecutivo

Resolucién de renuncia:
R.S. N°016-2024-EF del 13-05-2024

R.S. N°008-2023-EF del 04-07-2023, publicada en el

, . Director Diario Oficial Ef Peruano el 05-07-2023.
Rodolfo Baca Gomez Sanchez Representante de! Ministerio de
Economia y Finanzas Resolucién de renuncia:
R.S. N°006-2024-EF del 22-02-2024
Director

Manuel Ramon Estela Benavides

Representante del Poder
Ejecutivo

R.S. N°016-2024-EF del 13-05-2024,

Aldo Martin Prieto Barrera

Director
Representante del Poder
Ejecutivo

R.S. N°017-2024-EF del 13-05-2024.

Fuente: Banco de la Nacién

1 Obtenido el 18.02.2025, Seccién de Recursos Humanos, pagina web del Banco de la Nacién:
hitps:/fwww.bn.com.pe/transparenciabn/recurses-humanos.asp
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{102-16)

E! Banco de la Nacion, en su funcién subsidiaria como representante del Estado Peruano,
tiene como principal compromiso impulsar el cierre de la brecha en la inclusion financiera en
nuestro pais. Para cumplir con este objetivo, cuenta con una hoja de ruta para los préximos
afios establecida en su Plan Estratégico 2022-20262,

Nuestra Visién

Ser un bance moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

Nuestra Mision

“Brindar productos y servicios financieros a la poblacién a través de nuestros diversos
canales de atencidn, buscando la innovacién continua y la transformacién digital para
acelerar el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable
aporte y compromiso de nuestros trabajadores para lograr este propésito”.

{10218}

La estructura de gobernanza del Banco de la Nacidén se encuentra en su Reglamento de
Organizacién y Funciones.

Gréafico N° 01: Organigrama del Banco de la Nacion

ORGANO DE CONTROL OFICIALIA DE PREVENCION DE LAVADO DE
INSTITUGIONAL ACTIVOS Y FINANGIAMIENTO DEL TERRORISMO
OFICIALIA DE GUMPLIMIENTQ NORMATA/O Y
ORGANO DE AUDITORIAINTERNA U TA DE e
PRESIDENCIA EJECUTIVA
l GERENGIA GENERAL I
GERENCIA DE FINANZAS Y GERENCIA DE COMUNICACIONES Y
I GERENCIADE RIESGOS l l TESORERIA l RELAGIONES INSTITUCIONALES

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GERENCIA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
Y CULTURA LOGISTICA CONTROL DE GESTION

GERENGIA LEGAL l

GERENCIA DE INNOVACION Y GERENCIADE PRODUCTOS E
l TRANSFORMACION DIGITAL I 1 INCLUSION FINANCIERA l GERENCIA DE RED DE AGENCIAS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE
GERENCIA DE OPERACIONES ] | GERENCIA DE BANCA DIGITAL | INFORMAGION |

2 pian Estratéaico 2022-2026
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Adicionalmente los Comités responsables de la toma de decisiones en temas econdmicos,
ambientales y sociales:

- Comité de Auditoria

- Comité de Riesgos

- Comité de Créditos

- Comité de Remuneraciones del Banco de la Nacién
- Comité de Gestidn de Activos y Pasivos

- Comité de Gerentes

- Comité de Control Interno

- Comité de Crisis

- Comité de Etica

- Comité de Gestidn de Seguridad de la Informacién
- Comité de Desplazamiento

- Comité de Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
- Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Comité de Clasificador de Activos

- Comité de baja de bienes - Lima

- Comité de baja de bienes - Provincia

- Comité de Venta y Permuta

- Comité Gestién de Reclamos y Experiencia de Cliente
- Comité de Demanda de Tl

- Comité de Eficiencia

- Comité Ejecutivo de Proyectos

- Comité de Gobierno Digital

- Comité de Intervencién frente al hostigamiento sexual

El Banco de todos los peruanos

{102-4, 102-6, 102-7}

e

//gﬁ/'H Nuestra sede central se encuentra en la Av. Javier Prado Este N° 2499, en el distrito de San

{.(5,0 / ) Botja, provincia y departamento de Lima. Contamos con presencia en los 24 departamentos

(gg (:@‘;‘i‘i\'eé‘gg'&’ 9;\ del Perti a través de nuestras agencias, cajeros automaticos, agentes Multired, servicios de

g L '4 banca por internet y celular, la plataforma Cuenta DNI, Pagalo.pe, asi como las Plataformas
ltinerantes de Accidén Social.

Gerenta (6)

kY

Durante el afio 2024, laboraron en el Banco 4729 colaboradores?®, se obtuvo un ingreso neto
de S/. 1 393 315 181.49, en mas de 617 millones de operaciones financieras (617,228,305),
/ lo que equivale a-mas de 1.69 millones de transacciones diarias.

Cuadro N° 2: Namero de oficinas a nivel nacional

. ANO T _uMAﬁME(T:ESfSénANAY T _PROVI&C'IASV |1 oot }55; ,UbB'f’f'
2022 98 483 561 370
2023 96 456 552 367
2024 98 470 568 382

Fuente: Estadistica Financiera 2024, informacion administrativa, cuadro 63.

3 Obtenido de los estados financieros del Banco de la Nacion, Cuadro 62; Nimero de Personal, web:
portal.bn.com peiwpsiwemimyconnect/estadisticasthomelprincinalifinancierofinancierg+2024
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Nota; UOB - Unica Oferta Bancaria -

Cuadro N°6: Nimero de oficinas especiales

PIAS . ooBAap L

BTH

N° Oficinas

8 4

1

Fuente: Estadistica Financiera 2024, Informacion administrativa, cuadro 63.
Nota: PIAS - Plataforma itinerante de accién social, BAP - Buque de la armada peruana y, BTH - Buque

topico hospitalario.

Cuadro N° 7: Canales de atencién

(al 31.12.2024)

| CANALES DE ATENCION .~ TOTAL | . uoB
LOFiCINAS . )
Agencias 1 25 0
Agencias 2 104 21
Agencias 3 378 324
Oficinas especiales administradas por el BN 14 13
Oficinas Especiales administradas por terceros 47

II. CAJEROS AUTOMATICOS

Il CAJEROS CORRESPONSALES

Agente Multired:
a.  Propios
b.  Agentes Full Carga

c.  Agentes GloboKas 1759

TOTAL | = 16915

Fuente: Estadistica Financiera 2024, informacion administrativa, cuadro 63a.

Cuadro 8: Canales de atencién del Banco de la Nacién por

Ubicacion Geografica

. REGION .| REDDE OFICINAS | RED DE CAJEROS AGENTES

e FIJAS | AUTOMATICOS . MULTIRED
Amazonas 13 18 420
Ancash 33 44 545
Apurimac 16 16 346
Arequipa 29 43 906
Ayacucho 24 24 619
Cajamarca 37 46 831
Callao | 32 132
Cusco 29 60 838
Huancavelica 14 14 555
Huanuco 19 30 689
Ica 11 28 290
Junin 25 45 1,333
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La Libertad 31 50 542
Lambayeque 25 54 515
Lima 87 386 1,503
Loreto 19 36 389
Madre De Dios 5 8 93
Moquegua 8 9 145
Pasco 14 12 293
Piura 36 55 553
Puno 29 26 492
San Martin 18 B 439
Tacna ] 8 12 288
Tumbes 5 13 142
Ucayali - 8 17 170
TOTAL.. . b55 ¢ A3 13,068

Fuente: Gerencia Banca Digital y Réd de Agencias.

16210

Durante el periodo 2024, en el marco de la estrategia de inclusién financiera y mejora en la
accesibilidad a los servicios bancarios, se implementaron acciones orientadas a la
optimizacion de la infraestructura institucional. Como parte de esta estrategia, se abrieron seis
nuevas oficinas en diversas regiones del pais, y paralelamente se realizé el cierre de tres
oficinas como parte de un proceso de reorganizacion operativa, priorizando la eficiencia en la
gestion y la atencién al publico.

Cuadro N° 9: Apertura de oficinas

' N° | CATEGORIA COoD. . AGENCIA
1 Agencia 3 0083 Belen
2 Oficina especial 0528 BAP Pastaza
3 Oficina especial 0780 MACMYPE Ancash
4 Agencia 3 0090 Ancon
5 | Oficina especial 0848 MACMYPE Puno
6 | Oficina especial 0849 MACMYPE Ica

Fuente: Gerencia de Red de Agencias

Cuadro N° 10: Cierre de oficinas

 N° | CATEGORIA coD..  AGENCIA
1| Oficina especial 8570 UGEL Hunuco
2 "} Agenciad 0783 Puerto de Malabrigo
3 Agencia 3 0519 Yarinacocha

Fuente: Gerencia de Red de Agencias
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Producto y servicios
102-10

Nuestros productos y servicios se encuentran detallados en la “Directiva de Clasificacién y
Definicién de Productos, Servicios y Canales de Atencién del Banco de la Nacién” (BN-DIR-
7700-216-02 Rev.9). '

Cuadro 11: Clasificacion de Productos Activos

g o : L “UNIDAD ORGANICA
FICAC!O‘N DEPRODUCTOS ,éCTIYOS BN - RESPONSABLE
con. [ .. — T cop.sus = S '
prop|  PRODUCTO  lpronucro - ShBeRODUCTO. e
o1 Compra de Vivienda - Bien futuro
02 Compra de Vivienda - Bien terminado
01 Crédito Hipotecario (BP) 03 Compra de Vivienda - Mejora, ampliacién y/o
remodelacion de vivienda propia
04 Compra de Vivienda - Traslado de deuda
hipotecaria
01 Tarjeta de Crédito Master Card Clasica
02 Tarjeta de Crédito master Card Gold
02 Tarjeta de Crédito (BP)
03 Tarjeta de Crédito Master Card Platinum
04 Tarjeta de Crédito - Traslado de Muitired
o1 Préstamo Multired Clasico Productos e Inclusion
Financiera
02 Préstamo Multired por Convenio
03 Préstamo Multired Comercial
< 03 | Préstamos Mulired (BP) 757 Préstamo Multired Estudios
05 Préstamo Multred Compra de Deudas
Tarjetas de Crédito
06 Préstamo Multired Descuento por Planilla
, L 01 Préstamos a Instituciones Financieras
04 Préstamos  Institucionales
@ 02 Préstamo Gobiemo Nacional y Subnacional
- . Crédito  documentaric  Importacién -
05 Crédito Documentario (Bl) | 02 Gobierno Nacional / Gobiemo Subnacional
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03 Crédito  documentario  exportacion -
Gaobierno Nacional / Gobiemno Subnacionat
06 Carta Fianza (Bl) o1 Carta Flgnza - Gobiemo Nacional / Gobiemo
Subnacional
07 Garantia Bancaria Contra o1 Garantia Bancaria Contra garantizada -
garantizada (B) Banco del Exterior GN
08 Carta Fianza Contra o1 Carta Fianza Contra garantizada sin cargo a
garantizada (B} linea - Banco del Exterior
Carta de Crédito Standby Carta de Crédito Standby confirmada sin
09 01 ;i .
(Bl cargo a linea - Banco del Exterior
10 | RentaFija inv) of Ei}’;"p’a y Venta de Instrumentos de Renta | p, - Tesoreria

Fuente: Directiva Clasificacion y definicion de Productos, Servicios y Canales de Atencién del Banco de la
Nacién - BN-DiR-7700-216-02 Rev.6
Banca Personal =

BP /Banca Institucional =

Cuadro 12: Clasificacion de Productos Pasivos

o UNIDAD
CLASIFIC_ACION DE PRODUCTOS PASIVOS BN ORGANICA
o . - | RESPONSABLE
DUCTO | COD SUB | SUBPRODUCTO ~ GERENCIA
. | PRODUCT - . - .
01 Cta. de Ahorro Agencias UOB Masivas - (BP)
(Bl
02 Cta. de Ahorro Agencias UOB Individual - (BP)
03 Cta. de Ahorro Sector Piblico Masiva - (BP)
04| Cia. de Ahorro Sedior Piblico Indiidual - (8P) | CPeraciones
06 Cta. de Ahorro Prog. Saciales - (BP)
01 | Cuenta de Ahorro 07 | Cta. de Ahorro Judicial - (BP)
08 Cta. de Ahorro DEMUNA - (BP)
09 Cta. de Ahorro Ag. Corresponsales - (BI) Banca Digital
11 Cta. de Ahorro FISE - (BP) (BI)
12 Cta. de Ahorro Cuna Mas - (BF)
13 Cta. de Ahorro Cuenta DNI - (BP) (BI)
01 Cta Cte Sector Publico Proveedores del
02 Cta Cte Sector Plblico Proveedores del BN -
03 Cta Cte Sector Publico Nicleos Ejecutores - o .
peraciones
04 Cta. Cte. Sector Pblico Cafae-SubCafae - (BI)
02| Cuenta Corriente 05-- Cta. Gte. Sector Piblico Mancomunidad
06 Cta Cte Sector Puablico A solicitud de MEF -
07 Cta Cte Municipalidades de Centros Poblados
08 Cta. Cte‘ Institutos Viales Provinciales (IVP) -
09 Cta. Cte. UOB - (BP) (B)
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Cta. Cte. Asoc. Pescadores - (BI)

11 Cta. Cte. Detracciones a solicitud del cliente -
12 Cta Cte. Detracciones a solicitud de SUNAT-
13 Cta Cte. Comtte de Compra del Programa Qali
14 Cta. Cte. Junta de usuarios - (B}
15 Cta. Cte. Sociedades de Beneficencia - (Bl)
16 Cta Cte. Instituciones Educativas Nacionales y
17 . Cta Cte. (nsntucnones Educatlvas
03 Compensacson por 01 Compensacuon por Tiempo de Servicros (8P)
Depésitos a Plazo 01 Sector Piblico - Gobiemo Central - (BP) (BI)
o4 Fijo (DPF
o (OPF) 02| Unica Oferta Bancaria - (BF)
05 Depésitos en 01 Depdsitos en Garantia MN - (BI)
Garantia 02| Depbsitos en Garantia ME - (B])
06 Depositos Judiciales y 01 Depasitos Judiciales - (BP) (Bi)
Adminisirativos 02 | Depositos Administrativos - (8P) (BI)
07 | Certificados Bancarios 01 Certificados Bancarios - (BP) (B)
Cuadro 13: Clasificacion de servicios BN
- o . UNIDAD ORGANICA
= CLAS!FICACIQN DE SERVICIOS BN RESPONSABLEY
L o e : CORRESPONSABLE .
cOD: o :
‘SERVlC . 'SERVICIO . COD.. SUB SERVICIO - GERENCIA
o . ‘ .
. 01 Tele giros (BP) (BI) .
0 Giros (BP) (BI) 03 Giros al exterior Money Gram (BP) Operaciones
01 Proteccion de Tarjeta Déhito
02 Seguro Oncolégico y Enfermedades Graves Productos e
02 Seguros (BP) 03 Seguro de Sepelio Inclusion Financiera
04 Seguro Cuota protegida
Compra y venta de Finanzas y Tesoreria
03 moneda 01 Compray Vta. Spot Moneda (BP) (BI) Red de Agencias
. Operaciones (en Lima)
04 Custodia de Valores 01 Custodia de Valores (BP) (B} Red de Agencias
(BP) (B]) {En provincias)
02 Alguiler de Casilleros de Seguridad (Bl)
Notas de Crédito Negociables - SUNAT
01 (BP)
02 Cheques de gerencia (BP) (Bl)
03 Chegues certificados - SUNAT (BP)
04 Certificacién de pago (BP) (Bl
Tenencia de cuentas bancarias pasivas
05 (8P)
05 Servicio Bancarios 08 Relacion de firmantes de cuentas Operaciones
Diversos (BP) (BI) hancarias pasivas (BP)
o7 Retenciones de fondos por embargos
ordenados por SUNAT (BP) (BI)
08 Servicio de consulta sobre custodia de
tenencia de bonos agrarios (BP) (Bl)
09 ‘Retenciones Judiciales y Administrativas
(BP) (Bl)
10 Orden de Pago Electrénica
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o1 Desembolso de préstamos
{Corresponsalia) (B!)
Pago de Remuneraciones Sector Pihlico

02 (B1)
Pago de Remuneraciones Sector Privado

03 (81)

04 Pago de Incentivos a Prog. Sociales (B)

05 Pago de proveedores del BN (Bl)

06 Pago de deuda nacional (B)

07 Pago de deuda piblica externa {Bl)

08 Transferencias mismo Banco (BP) (Bl)

09 Transferencias lnterbancanas via CCE
(BP) (BI)

10 Transferencias Interbancarias via LBTR
(BF} (BY)
Transferencias Interbancarias Inmediatas

06 Eﬁ%ﬁg“ M| ViaCCESA (B)

12 Pago a Proveedores del Estado mediante
Transferencias Interbancarias (Bl)

13 Liberaciones de Fondos SUNAT mediante
Transferencias Interbancarias (Bl)

14 Canje Electrénico de Cheques (B}
Devolucion de Drawback a exportadores

15 mediante transferencia interbancaria -
SUNAT (Bl)
Devolucién de Depésitos Indebidos o en

16 Exceso mediante transferencia
interbancaria - SUNAT (BI)
Devolucién de Impuesto a la Renta a

17 personas naturales mediante abono en
cuenta - SUNAT (Bl)

18 Tarjeta de Crédito de otros bancos via
CCESA (B})

Cuadro 14: Clasificacion de servicios BN

e [ UNIDAD ORGANICA
pLASIFlCAC!éN DE SERVICIOS BN (CODIGO ="03" SERVICIOS) ‘;Ri_SPONSABLE Y
PO , o o .. c ncorJNSABLE
< Cagll eﬁrg}; B L : : = : -
[P g g 2 , COD o S e L GERENCIA
5% Gm}i@ﬁ . fSERV!CIO »SyEiRVICiO; . . COD | - '.S'UB SERVICIO ',:“:f‘VIA
Ny pd %/ 07 Tarjeta de Crédito (BP) 01 Tarjetas de Crédito Foraneas (BP) Banca Digital
o1 Transferencias de fondos al Exterior (BP)
Transferencias de : (BI)
08 recursos (BP) (BI)
02 Transferencias de fondos del Exterior
(BP) (BI)
01 Recaudacién de Tasas
Operaciones
02 Recaudacion de Impuestos
09 Cobranzas(Bl) - 03 Cobranza de recibos propia
04 Cobranza de recibos Cormresponsalia
05 Cobranza de facturas Corresponsalia
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06 Recupero de préstamos (IFIS)
Corresponsalia
07 Recepcidn de depbsitos Corresponsalia
08 De Recargas Corresponsalia
10 Cobranza simple recibida del exterior
11 Cobranza coactiva
Registro de Datos/ 01 Multiexpress
10 Entrega de Documentos
(BI) 02 Multifiota Banca Digital
Fideicomisas y 01 Fideicomisos
11 Comisiones de )
Confianza (Bl) 02 Comisiones de Confianza Productos
e Inclusion Financiera
12 Oficinas ?;Tpamdas 01 Oficinas Compartidas

Principio de Precaucién
(102-11)

El Banco de la Nacién mantiene un enfoque riguroso en la evaluacion dé riesgos asociados
al desarrollo y lanzamiento de nuevos productos o servicios significativos, garantizando que
cada iniciativa cumpla con los mas altos estandares de seguridad y sostenibilidad operativa.
Antes de su implementacion, estos productos y servicios son sometidos a un analisis integral
de riesgos, cuyo informe es presentado al Comité de Riesgos para su aprobaciéon y posterior
envio a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Para estructurar esta evaluacién, el Banco cuenta con la Circular BN-CIR-2100-216-05 sobre

Gestion de Riesgos de Nuevos Productos o Cambios Importantes en el Ambiente de

Negocios, Operativo o Informético, alineada con las Circulares G-165-2012 y G-170-2013 de

la SBS: Esta normativa establece lineamientos especificos para la identificacion, medicion y

< 7 control de riesgos, asegurando un proceso transparente y en conformidad con la regulacion
& Cfi%‘z{f”g S} vigente.
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Asimismo, el Reglamento de Politicas de la Gestion Integral de Riesgos (BN-REG-2100-001-
03) define el marco general para la gestion de riesgos en la institucién, abarcando aspectos
como riesgos de mercado, liquidez, riesgo pais, crediticio, operativo, continuidad del negocio
y seguridad de la informacién, entre otros. Este enfoque integral permite al Banco gestionar
sus riesgos de manera proactiva, alineando su politica de riesgos con sus objetivos
estratégicos y fortaleciendo la confianza de sus clientes y grupos de interés.

{102-1g, 102-13, 162-18})

En el transcurso del afio 2024, el Banco no ha formalizado ninguna adhesion a iniciativas
externas vinculadas a aspectos econdmicos, ambientales o sociales. En su lugar, somos parte
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de la Corporacién FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado), un conjunto empresarial del Estado peruano. A diferencia de los bancos
comerciales privados, no mantenemos afiliaciones con asociaciones, ya que nuestra funcién
como banco estatal se centra en asegurar la inclusidon econémica y social como un papel
subsidiario.

Capitulo 02

La economia en nuestro banco
(102-7)

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacidn logré generar una utilidad neta de S/.
1,393,315,181.48, reflejo de una gestién financiera sélida y de la eficacia de sus estrategias
operativas. Este resultado evidencia la estabilidad econémica de la entidad y respalda su
compromiso con la sostenibilidad, permitiendo la inversién en iniciativas que promueven la
inclusién financiera, el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad.

(201-1)

Cuadro 15: Valor econémico directo generado y distribuido

. SUBJNDICADORES .~ = &t CIFRA ' == UNIDADSI
Lo L - . | (TOTALANUAL) | (TOTALANUAL)
;:Va_l,oy,r Economico Generado. D . . : -
ingresos tofales de la empresa: Ventas netas P ingresos por 3,977,153,397.7 1‘ - Soies 0
inversiones financieras.
. VAIORECONGMICO DISTRIBUIDO .
Costos operacionales totales de la empresa: materiales; subcontratas, Soles
. 763,423,586.29
mano de obra (terceros), alquiler de locales, gastos generales y
equipos y fietes.
Costos porsalarios y beneficios sociales a empleados 831,953,519.13 Soles ¥
(de ser posible, en rubros separados)
1
Costos de financiamiento/dividendos 1,393,315,181.49 Soles
i
Monto total de impuestos pagados (IGV y renta) 506,227.610.77 Soles
i
Monto de donaciones voluntarias de la empresa* 742,600.00 Soles
 VALOR ECONOMICO RETENIDO
Valor Econdmico Retenido por el BN durante el afio 2019 (Valor 481,490,900.03
Econémico Generado - Valor Econémico Distribuido)

1/y délares (a cambio definido por alta gerencia).
Fuente: Gerencia de Finanzas y Tesoreria
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Cuadro 16: Donaciones, periodo 2024

DONACIONES VOLUNTARIAS . —51.742,600.00
- Entidad Fundacion Cultural del Banco de la Nacion
Monto SI. 742,600.00
Area de Ayuda Educacién y Cultura
Tipo de Donacién Dinero

Compromiso de responsabilidad social firme en apoyo de
la educacion y cuitura propiciando que los peruanos sean
productores de bienes materiales e intangibles y no sélo
consumidores de ellos, desarrollando  acciones
conducentes al empoderamiento de las competencias y
habilidades de cada ciudadano, convirtiendo asi el activo
llamado cultura en capital para el desarrollo y Ia justicia
social.

Motivacion

Fuente: Gerencia de Finanzas y Tesoreria

(102-45)

En el marco de su gestién financiera y cumplimiento normativo, el Banco de la Nacidn integra
en. sus Estados Financieros. Consolidados a diversas entidades del sistema bancario,
financiero y fiduciario del pais. Durante el afio 2024, este grupo incluyd a bancos comerciales,
entidades de desarrollo, financieras, cajas municipales y rurales, y empresas especializadas
en crédito, consolidando asi una visién integral del sector.

Entre las principales instituciones incluidas se encuentran el Banco Central de Reserva del
Peri (BCRP), entidades lideres como el BCP, BBVA, Interbank y Scotiabank, asi como
- organismos de desarrollo como COFIDE y el Fondo MIVIVIENDA S.A. También forman parte
del consolidado cajas municipales y rurales de ahorro y crédito, financieras especializadas y
empresas de crédito, lo que refleja la amplia cobertura del sistema financiero y su
interconexién con el Banco de la Nacion.

Esta consolidacidon permite una gestion financiera mas eficiente, alineada con principios de
transparencia, solidez y sostenibilidad, fortaleciendo el ecesistema financiero del pais y
~ garantizando un manejo responsable de los recursos. A través de estas alianzas y
consolidaciones, el Banco de la Nacidn reafirma su compromiso con la estabilidad del sistema
financiero peruano y con la promocién de un entorno econémico inclusivo y accesible para
todos.
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CAPITULO 03

Practica de Buen Gobierno Corporativo y Etica
(205-2, 205-3)

Como entidad estatal, el Banco de la Nacion se adhiere fielmente a los principios del Cédigo

‘de Buen Gobierno Corporativo de la Corporacion FONAFE, aprobado mediante el Acuerdo

de Directorio N° 002-2013/33-FONAFE.

El compromiso con estos principios se evidencia desde la aprobacién de la primera version
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco de la Nacién (CBGC) el 12 de junio de
2013, seguida de su actualizacién en la Sesion de Directorio N° 2472 el 10 de agosto de 2023.

Para evaluar el cumplimiento de estos estandares, el Banco de la Nacién emplea el Sistema
de Medicion de Nivel de Madurez (SISMAD), una herramienta aprobada por FONAFE y
detallada en el Manual Corporativo. Esta herramienta permite monitorear el grado de
cumplimiento de los sistemas de BGC#, GIRS, RSC8, SCI7, SIG8 y SIA® en las empresas del
Holding.

La metodologia integrada para la autoevaluacién del cumplimiento del SISMAD, aprobada en
enero de 2024, ha permitido al Banco de la Nacién visualizar un indicador de avance del
89.16%"9, situandolo en el nivel de "Avanzado" (80% a 94.99%) en la implementacién del
CBGC". Este logro demuestra el apego a las recomendaciones destinadas a mejorar las
practicas de gobierno corporativo en el ambito empresarial peruano,-asi como la alineaciéon
con los objetivos de la corporacion FONAFE. ) -

Ademas, la empresa realiza un seguimiento continuo, monitoreo, evaluacién vy
retroalimentacién de sus practicas de gobierno corporativo a través de sus maximas
instancias y érganos directivos.

{10216}

El Banco de la Nacion se rige por estrictas normativas de integridad que aplican a todos sus
directores, funcionarios, empleados, proveedores y practicantes. Los colaboradores de la
institucién desde su ingreso estan obligados a familiarizarse y adherirse a las siguientes
politicas:

e Politica de Integridad del Banco de la Nacién

e Politica de Gestion de Conflictos de Interés

e Politica de Reconocimiento del Personal del Banco
¢ - Politica de Informacién y Comunicacion del Banco

* Buen Gobierno Corporativo

® Gestion Integral de Riesgos

% Responsabilidad Sociat Corporativa

7 Sistema de Control Interno

8 Sistema Integrado de Gestion

¢ Sistema de Integridad y Anticorrupcion

10 Resultado de la autoevaluacién del Banco de la Nacion, aun por validar por el equipo técnico de FONAFE
" Informe Ejecutivo N° 003-2024-BN/1520
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GERENTE 3
OFICINISTA 1
PROFESIONAL 15
SUB GERENTE 24
TECNICO 5
APODERADO 36
FUNCIONARIO 51
OFICINISTA 8
RED AGS LIMA
SERVICIO 13
SIN CATEGORIA 20
TECNICO 263
i APODERADO 46
FUNCIONARIO 216
OFICINISTA 5
RED AGS PROV PROFESIONAL 1
SERVICIO 5
SIN CATEGORIA 2
TECNICO 582
Total, general 1,367

Fuente:

{206-1)

En el Banco de la Nacidén, hemos mantenido un historial intachable en lo que respecta a
acciones legales vinculadas con la libre competencia, practicas monopolisticas o competencia
desleal. Esto se debe a nuestra condicion juridica como entidad bancaria estatal, que limita
la oferta de nuestros productos tnicamente a individuos con una relacion laboral con el
Estado, cuyos salarios son gestionados a través de nuestra institucion. Durante el afio 2024
y en periodos anteriores, no hemos estado involucrados en ningtn litigio relacionado con
estas areas, demostrando nuestro compromiso con la transparencia y el cumplimiento legal
en todas nuestras operaciones.

(415-1)

El articulo 31 de la Ley de Organizaciones Politicas, Ley N° 28094, establece las fuentes de
financiamiento prohibidas para las organizaciones politicas en Peri. Estas prohibiciones
incluyen en su inciso a; “cualquier entidad de derecho publico 0 empresa de propiedad del
Estado o con participacion de este®. En consecuencia, el Banco de la Nacién no financia
organizacioén politica alguna.
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CAPITULO 04

Nuestros trabajadores

{102-16, 205-3}

En 2024, el Banco de la Nacién registré un indice de Satisfaccién del Clima Laboral del 53%,
reflejando una disminucién de 15 puntos en comparacion con 2023 (68%) y de 1 punto
respecto a 2022 (54%). A pesar de esta variacion, la participacién en la evaluacién mostré un
crecimiento sostenido, alcanzando el 77% en 2024, lo que representa un incremento de +6
puntos respecto a 2023 (71%) y de +7 puntos en comparacién con 2022 (70%).

El incremento en la participacion refleja un mayor involucramiento de los colaboradores en la
evaluacion del clima laboral, lo que brinda una base sélida para implementar acciones de
mejora. Sin embargo, la disminucién en el indice de satisfaccién sefiala la necesidad de
fortalecer estrategias enfocadas en mejorar la experiencia laboral y el bienestar

organizacional.

o 2022_,}’ =

Cuadro N° 18: Encuesta de Clima Laboral

~ FACTORDEEVALUACION | L o

Satisfaccion

54%

68%

53%

Participacion

70%

71%

7%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

{10241}

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacién alcanzé una cobertura del 90.25% en la aplicacion
de los convenios colectivos suscritos, reflejando su firme compromiso con la negociacién
colectiva y el fortalecimiento de relaciones laborales estables. Este destacado resultado
demuestra la efectividad de sus politicas de recursos humanos, promoviendo condiciones
laborales justas y un ambiente de trabajo equitativo y transparente que contribuye al bienestar
y desarrollo profesional de sus colaboradores.
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Resultados de la encuesta
- |

incremento de participacion

Porticipaciin  ncremento ve 2023

+6%

+7%

Factor con el resultado mas alto
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Diversidad, Inclusidn, Descentralizacion rotacion de
tfrabajadores

(102-8)

El siguiente cuadro muestra Nimero de empleados por contratoolaboral (permanente o
temporal) y sexo en el 2024

Cuadro 19: Trabajadores por modalidad de contrato

- o - TRABAJADORES AL 31422024
. : 1 .5 , TEMPORAL = @ o
- SEXO  PERMANENTE  |——— — . MEDIDACAUTELAR
7 | tcowe | TeaRG | o 7
Femenino 1994 3 100 44
Masculino 2175 1 37 79
TOTAL 4169 4 137 123

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

El-analisis de la distribucién de género en el Banco de la Nacién para el afio 2024 revela
importantes diferencias entre las areas geograficas que permiten orientar estrategias de
diversidad e inclusién.

e Enlasede de Lima se registran 1,015 colaboradoras y 1,379 colaboradores, sumando
un total de 2,394 trabajadores. La mayor representacién masculina en esta area invita
a desarrollar iniciativas especificas para incrementar la presencia femenina y
promover un ambiente laboral atin mas equitativo.

e En confraste, en provincias se obséfva un predominio de talento femenino, con 1,126
colaboradoras frente a 913 colaboradores, totalizando 2,039 trabajadores. Este
escenario evidencia una oportunidad para fortalecer el liderazgo y desarrolio
profesional del talento femenino, consolidando politicas que favorezcan la igualdad
de oportunidades.

Cuadro 20: Distribucion de personal por sexo

| FEMENINO | MASCULNO |
Lima 1015 1379
— Provincia 1126 913 2039
TOTAL 2141 2292 4433

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura
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Con 2,141 colaboradoras y 2,292 colaboradores, el total de 4,433 empleados refleja un
equilibrio general, aunque las diferencias regionales destacan la necesidad de implementar
estrategias adaptadas a cada contexto.

Estos resultados permiten identificar dreas de mejora en términos de equidad de género y
subrayan el compromiso del Banco de la Nacién con una gestion inclusiva y sostenible,
fundamental para potenciar la diversidad y el talento en todos los niveles organizacionales.

{202-1)

A continuacién, se informa de la ratio del salario de categoria inicial por sexo en las
ubicaciones con operaciones significativas y el salario minimo.

Cuadro N°21: Ratio de salario por categoria inicial™

Ee - FEMENINO . MASCULINO - f o 0t
Apoderado 105.46% 104.62% -0.84%
Apoderado Adjunto 109.34% 108.55% -0.79%
Apoderado Especial - 97.81% -
Apoderado General 105.28% 102.06% -3.22%
Funcionario 110.48% 112.59% 2.11%
Gerente 117.60% 112.83% -4.77%
Gerente General - 122.66% -
Oficinista | 106.03% 113.02% 6.99%
Oficinista il 107.87% 102.80% -5.06%
Oficinista llf 104.00% 106.51% 2.51%
Oficinista [V 127.87% 111.65% -16.22%
Oficinista V 103.99% 98.34% -5.65%

) fg%\ Oficinista VI 103.99% 102.41% -1.58%

= Pl Profesional 1 111.64% 111.87% 0.23%
Profesional Il "~ 106.32% 106.72% 0.40%
Profesional [} 104.44% 105.52% 1.07%
Profesional IV 105.04% 104.97% -0.07%
Servicio I - 116.42% 115.52% -0.90%
Servigio 1l - 118.38% -
Senvicio Ill - 137.99% -
Servicio IV - 113.79% -
Servicio V - 126.06% -
Servicio Vi - 86.57%
Servicio VII - 135.89% -
Sub Gerente 106.61% 107.60% 0.99%
Técnico De Red 100.27% 101.86% 1.59%
Técnico | 110.64% 115.46% 4.82%
Técnico lf 127.25% 132.52% 5.27%
Técnico ill 119.30% 124.55% 5.26%
Técnico IV 116.64% 118.39% 1.74%
Técnico V 126.92% 136.23% 9.31%
Técnico VI 127.05% 125.711% -1.34%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

13 Salario de categoria inicial, Salario de un empleado a tiempo completo en la categoria laboral més baja,
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Politica de Remuneracion y Crecimiento Profesional: Los trabajadores que ingresan al Banco
de la Nacion mediante un concurso externo reciben una remuneracién acorde con la categoria
minima establecida en la banda salarial vigente. Para acceder a una remuneracion superior
al salario minimo, es necesario atravesar un proceso de ascenso o promocion, el cual se rige

por criterios previamente definidos que garantizan la transparencia y equidad en la gestién
del talento.

(401-1, 404-2)

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo un total de 290 nuevas contrataciones, distribuidas
en 144 en Lima y 146 en distintas provincias del pais. Ademas, un total de 230 trabajadores
optaron por el retiro voluntario durante este periodo. o

Cuadro N° 22: Nuevas contrataciones

- REGON | R * |- NUMERO DE EMPLEADOS
. RGN | [9PX0 | | GRUPOETARIO | GONTRATADOSANO2024 |
Entre 30 y 50 37
Femenino Mayor de 50 18
Menor de 30 13
Lima
- Entre 30y 50 38
Masculino Mayor de 50 33
B Menor de 30 5
Entre 30 y 50 63
Femenino Mayor de 50 6
Menor de 30 28
Provincia
Entre 30 y 50 22
Masculino Mayor de 50 18
Menor de 30 9
Total ) 290

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

Cuadro 23: Trabajadores que cesaron y/o se acogieron al retiro voluntario

GION | SEXO | GRUPOET! NUMERO DE EMPLEADOS.
REGION | SEXO | GRUPOETARIO | nourd i et ot
Entre 30 y 50 79
Femenino Mayor de 50 o
Menor de 30 79
Lima
Entre 30 y 50 4
Masculing Mayor de 50 -
Menor de 30 14
i Entre 30y 50 134
Provincia Femenino
Mayor de 50 28
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Menorde 30 ~ 106
Entre 30 y 50 54
Masculino Mayor de 50 5
Menor de 30 40
Totalw 745 o

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

(404-3)

En linea con nuestro compromiso con la excelencia laboral y el crecimiento profesional,
implementamos un proceso de evaluacién periédica para todos nuestros colaboradores-Este
mecanismo permite garantizar una gestion del talento basada en la meritocracia

El proceso de evaluacion se lleva a cabo de manera estructurada, iniciando desde la clipula
directiva. El Gerente General es evaluado por el Directorio, que a su vez califica el desempenfio
de los gerentes de linea, apoyo y asesoria. Estos Ultimos evallan a los subgerentes, quienes
finalmente son responsables de la evaluacién del personal de oficinas bajo su supervisién.

En el periodo 2024, del total de 4.433 empleados, se evalué a 3.833, lo que representa el
86,46% del personal sujeto a este proceso. Este resultado refleja un incremento del 5,46% en
comparacion con el periodo anterior. La diferencia corresponde a colaboradores con menos
de seis meses de antigiiedad o que dejaron la organizacién antes de la evaluacién.

Cuadro 24: Trabajadores evaluados por categoria y sexo

CATEGORIA : T T T
_ LABORAL | SEXO | CANTIDAD |  PORCENTAJE
Hombre 11 0.29%
Gerente
Mujer 4 0.10%
Hombre 41 1.07%
Sub gerente
Mujer 18 0.47%
Hombre 162 4.23%
Apoderado
Mujer 99 2.58%
Hombre 4 0.10%
Especialista
Mujer 0 0.00%
Hombre 332 8.66%
Funcionario
Mujer 191 4,98%
Hombre 287 7.49%
Profesional
Mujer 240 6.26%
Hombre 967 25.23%
Técnico
- Mujer 1169 30.50%
Hombre 57 1.49%
Técnico de red
Mujer 28 0.73%
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Hombre 130 3.38%
Senvicio
Mujer 9 0.23%
Hombre 48 1.25%
Oficinista
Mujer 16 0.42%
Hombre 6 0.16%
Sin categorfa
Mujer 14 0.37%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

{405-1)
La composicién del directorio para el 2024, fue de 05 personas: 01 mujer y cuatro varones.

La significativa presencia de empleados mayores de 50 afios en diversas categorias resalta
la experiencia y el conocimiento institucional del Banco, lo cual es clave para la toma de
decisiones y la continuidad operativa.

Con mas del 57% de la fuerza laboral en el rango de 30 a 50 afios, se evidencia una base
sélida y en constante desarrollo, lo que representa un pilar fundamental para el crecimiento y
la innovacién en la institucién.

Aunque en algunas categorias de alto nivel y operativas se observa una mayor presencia
masculina, existen oportunidades para fortalecer la equidad de género a través de programas
de liderazgo, mentoria y politicas inclusivas, especialmente en roles estratégicos.

Cuadro 25; Composicidn del Directorio segtin sexo y edad

SEXO ,;GRUPOSETAR!OS DIRECTORES. PORCENTAJE,
Menor de 30 afios 0 0
Femenino Entre 30 a 50 afios 0 0
Mayor de 50 afios 1 : 20%
Menor de 30 afios 0 0
Maseufino Entre 30 a 50 afios 1 20%
Mayor de 50 afios 3 60%

Cuadro 26: Empleados por categoria profesional
{sexo y edad)

0 CATEGORIA e : T NOUMERODE
Entre 30y 50 2
Femenino
Mayor de 50 2
Gerente
Entre 30 y 50 1
Masculino
Mayor de 50 11
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Entre 30 y 50 11
Femenino
- Mayor de 50 7
Sub gerente
Entre 30 y 50 17
Mascuina -
Mayor de 50 28
Entre 30 y 50 60
Femenino
Mayor de 50 47
Apoderado
Entre 30 y 50 73
Masculino
Mayor de 50 a8
Especialista Masculino Mayor de 50 4
Entre 30 y 50 123
Femenino
Mayor de 50 66
Funcionario
Entre 30 y 50 185
Masculino
Mayor de 50 140
Entre 30 y 50 201
Femenino Mayor de 50 61
Menor de 30 6
Profesional
Entre 30 y 50 193
Masculino Mayor de 50 119
Menor de 30 1
Entre 30 y 50 938
Femenino Mayor de 50 3N
Menor de 30 85
Técnico
Entre 30 y 50 584
Masculino Mayar de 50 539
— Menor de 30 37
Entre 30 y 50 3
Femenino
Mayor de 50 8
Servicio
Entre 30 y 50 43
- -| Masculino
Mayor de 50 93
Entre 30 y 50 4
Femenino
Mayor de 50 13
Oficinista
Entre 30 y 50 11
Masculino
- Mayor de 50 42
i TOTAL 4221

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

RS 30 de 56



(405-2)

En relacion con las remuneraciones entre hombres y mujeres segtin su categoria laboral, se
observa que el salarioc promedio del sexo masculino fluctia entre el 96% y el 107% en
comparacion con el sexo femenino. Como se detalla en el siguiente cuadro, las

remuneraciones del sexo masculino se encuentran muy cercanas a las del sexo femenino, en
promedio +2%.

Cuadro N° 27: Ratios de remuneracion

CiTEAA e oa RELACION
cucoh | s | MO | o
: : S e e - MUJER/HOMBRE

Gerente general Masculino 19,000.00

Gerente Masculino 16,119.09 96%
Femenino 16,800.00

Sub gerente Masculino 10,745.31 101%
Femenino 10,646.06

Apoderado ~-Mascufino 8,263.98 101%
Femenino 8,171.51

FuncioRario Masculino 4,957.38 102%
Femenino 4.864.48

Oficinista Masculino 2,849.03 8%
Femenino 2,908.61

Profesional Masculino 5,000.18 101%
Femenino 4,968,10

Servicio Masculino 2,673.73 107%
Femenino 2,490.29

1 Téenico Masculino 3,395.16 103%

Femenino 3,292.02

Técnico de red Masaulino 1,833.51 102%
Femenino 1,804.81

(406-1)

Durante el 2024 no se ha presentado casos sobre discriminacion relacionadas con la edad,
raza, color, sexo, religién, opinion politica, ascendencia nacional procedencia u origen social,
orientacion sexual, VIH-SIDA, entre otros.
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Salud y seguridad en el trabajo

(4031, 403-2)

El Banco de la Nacién reafima su compromiso con la seguridad y salud laboral, cumpliendo
rigurosamente con la Ley N°28783 y su normativa complementaria. Para garantizar el cumplimiento
de estos estandares, se ha implementado una estructura organizativa en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo que promueve la participacion activa y equitativa de la organizacion.

¢ Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo: el comité se compone de seis
representantes, configurando un equilibrio perfecto entre la administracién y la fuerza faboral.
Tres de estos representantes son elegidos mediante un proceso electoral, asegurando que
la voz de los trabajadores tenga una presencia significativa, mientras que los otros tres son
designados por la Gerencia General para representar la perspectiva de la administracion.

e Subcomités Regionales: en cada una de las Macro Regiones se han establecido subcomités
gue mantienen el mismo principio de paridad, integrandose de forma equilibrada por dos
representantes de la administracion y dos de los trabajadores. En la Macro Region Lima, se
opta por un modelo en el que el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo asume la funcién
representativa, asegurando una gestion integral en esta area.

Enfoque Inclusivo y Efectivo

Este modelo de gobernanza, basado en la representacion equitativa, favorece la gestién colaborativa
y eficaz de las politicas de seguridad y salud, garantizando que tanto la administracién como los
trabajadores participen activamente en la toma de decisiones y en la implementacién de medidas
preventivas. ) -

Con este enfoque, el Banco de la Nacién fortalece sus practicas laborales y promueve un entorne de
trabajo seguro y saludable, orientado a la mejora continua y a la excelencia en la gestion de sus
recursos humanos.

Cuadro 28: Representantes de los trabajadores:

 LOCACION o o NRQ“DE REPRESEN}'ANE
Oficina Principal y MR Lima | Comité de Se%\::g;g y Saluden el 06
MR [ Piura Subcomité de SST 02
MRl Trujillo Subcomité de SST 02
MR Il Huancayo Subcomité de SST 02
MR IV Cusco Subcomité de SST 02
MR V Arequipa Subcomité de SST 02
MR VI lquitos Subcomité de SST 02

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura®

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del Banco de la Nacién cumpie con las
funciones establecidas en la normatividad legal vigente, siendo las principales las siguientes:
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b)

c)
d)

e)

a)

h)

k)

P)

r)

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.
Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.
Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. -~
Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y evaluacién de las
politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de
la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Aprobar el plan anual de capacitacién de los trabajadores sobre seguridad y salud en
el trabajo.
Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacién,
instruccion y orientacién sobre prevencion de riesgos.
Vigilar el cumplimiento de la legislacién, las normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi
como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o graficos
relativos a la prevencién de los riesgos en el lugar de trabajo.
Promover el compromiso, la colaboracién y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencién de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacion
eficaz, la participacién de los trabajadores en la solucién de los problemas de
seguridad, la induccién, la capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros,
entre ofros.
Realizar inspecciones periddicas de SST en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestién
preventiva.
Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo,
emitiendo y verificando las recomendaciones respectivas para evitar la repeticién de
éstos.
Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticién
de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.
Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y
examinar su eficiencia.
Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion deben ser constantemente actualizados por la unidad organica de
seguridad y salud en el trabajo del empleador (Seccion SST).
Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.
Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador.
Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacién:
r.1. El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.
r.2. La investigacién de cada accidente mortal y medidas correctivas
adoptadas dentro de los diez (10) dias de ocurrido.
r.3. Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.
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r4. Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

s) Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.

) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de Ios
objetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para analizar
accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

u) Llevar la estadistica mensual de los accidentes reportados e investigados y de las
acciones correctivas implementadas. Para ello tendra en cuenta el Registro de
estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, de forma trimestral el
Comité SST realizara un andlisis de las estadisticas reportadas en comparacién con
los objetivos del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Documentara
las conclusiones y recomendaciones de las medidas de correccidn a implantar ante
una desviacién de los resultados estadisticos. Para realizar el andlisis trimestral se
tiene en cuenta el Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud.

v) Realizar las visitas de inspeccion periédicas para reforzar la gestion preventiva, para
ello tiene en cuenta el registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

w) Realizar, mensualmente las reuniones de CSST. Para dicha reunién, es
responsabilidad del presidente del CSST convocar a la reunién ordinaria y establecer
la agenda de trabajo. Para elio se tienen en cuenta el Acta de reunion de CSST. En
caso de un accidente grave, o cuando el CSST considere oportuno y necesario se
reunird de forma extraordinaria y asentara en acta el desarrollo y los acuerdos de
dicha reunidn. y en forma extraordinaria en determinados supuestos y lleva libro de
actas

x) Reportar trimestralmente a la Gerencia General sobre las actividades realizadas por
el CSST y sobre las estadisticas del SGSST.

(403-2)

Los datos proporcionados por la gerencia de Recursos Humanos y Cuitura ofrecen una visién
integral del desempefio de la empresa en términos de seguridad faboral y bienestar del
personal durante el periodo 2024:

a) En Lima, se reportan indicadores Unicamente para el género femenino, con una
Frecuencia de Accidentes (TFA) de 1.585-y 101 dias perdidos (TDP). En el caso
masculino, los datos indican cero en todas las categorias (TFA, TDP, etc.), lo que
podria sugerirgque, en Lima, la actividad ¢ la exposicién a riesgos se concentra en el
grupo fémenino.

b) En Provincias, tanto mujeres como hombres presentan registros. Para el género
femenino se observa una TFA de 1.434 y 59 dias perdidos, mientras que para el
masculino la TFA es de 1.111 y 10 dias perdidos. Esto indicaria que, en las provincias,
las trabajadoras tienen una tasa de accidentes ligeramente superior a la de sus
colegas masculinos, y, ademas, se registran mas dias perdidos en el grupo femenino.

Tanto en Lima como en las provincias, las mujeres presentan tasas de accidentes y dias perdidos
superiores a las de los hombres. Esto resalta la importancia de implementar medidas de prevencion

- y programas de capacitacion dirigidos, que tengan en cuenta las particularidades de las fareas
realizadas por cada género.
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Cuadro 29: Representantes de los trabajadores

REGION | SEXO | TIPODEEVENTOTASA | TAsA
Tipo de accidente - Frecuencia de accidente - TFA 1.585
T Enfermedades profesionales - TIEP 0
Femenino | Dias perdidos — TDP 101
Absentismo ~ TAL o
B _ Victimas mortales relacionadés con el trabajo 0
Hne Tipo de accidente - Frecuencia de accidente - TFA o 0
Enfermedades profesionales - TIEP - 0
Masculino Dias perdidos — TDP 0
” Absentismo— TAL
Victimas mortales relacionadas con el trabajo 0
Tipo de accidente - Frecuencia de accidente - TFA 1.434
— Enfermedades profesionales - TIEP 0
Femenino Dias perdidos - TDP - 59
Absentismo - TAL
- Victimas mortales relacionadas con el frabajo 0
Provincias
Tipo de accidente - Frecuencia de accidente - TFA 1111
Enfermedades profesionales - TIEP 0
Masculino | Dias perdidos - TDP 10
Absentismo — TAL
Victimas mortales relacionadas con el frabajo 0
N TOTAL 174.13

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

Con respecto a los proveedores, se requiere la fima de una declaracion jurada due confirme el
cumplimiento de la Ley N° 28783, conocida como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
asi como su reglamento. Este requisito es especialmente relevante para los proveedores de servicios
vinculados a la seguridad y la impieza.

Capacitacion
(4041, 404-2)

Durante el 2024, el Banco de la Nacién ha reafirmado su compromiso con el desarrollo del talento
humano a través de un robusto programa de capacitacion, evidenciado por un promedio de 60 horas
de formacion por empleada y 58 haras por empleado varén, alcanzando un total de 251,980.5 horas
distribuidas entre 4,285 colaboradores, lo que se traduce en un promedio de 59 horas por empleado;
estos indicadores reflejan la inversién continua en el fortalecimiento de competencias y la excelencia
profesional de nuestro equipo.
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Cuadro 30:

Promedio de capacntacxon segln sexo

Aoy HORASDE . | NUMERODE. - S
SEXO | cAPACTACION | EmPLEADOS | SRORMULA | FROMEDID
Promedto de horas de formacron por empleado
Femenino 122748.5 2039 mujer= Total de horas de capacitacion de las 60
empleadas /N° de empleadas.
~ Promedio de horas de formacién por empleado
Masculino 129232 2246 varén= Total de horas de capacitacion de los 58
empleados varones
- 2519805 Promedio de horas de formacion por empleado
Total 4285 = Total de horas de capacitacion de los 59
empleados /N° de empleados

Fuente: Gerencia de Recursas Humanos y Cultura

Durante el afio 2024, se disefid una estrategia de capacitacion diferenciada por categoria, alcanzando
promedios de formacion que varfan significativamente seguin el rol; se destacaron los 72 horas por
apoderado y 66 horas por profesional, mientras que categorias como servicios y trabajadores sin
categoria (ex_part time) Tegistraron 39 y 14 horas respectivamente, evidenciando una inversion
estratégica que se ajusta a las necesidades de cada grupo y promueve la excelencia operativa y
profesional en toda la organlzamon

Cuadro 31 Promedlo de capamtacmn por categoria laboral

CATEGORfA ‘ N ’”‘TRABvAJ‘A‘DORES --"F%%m%%N FOSI\ZE(E}EE iER
Gerente General 1 33 33
Gerente 17 999.5 59
Subgerente 63 4039 64
Apoderado 280 20151 72
Funcionario 525 28643 85
Especialisia 4 235 59
Profesional 580 38545.5 66
Técnico 2572 135082.5 53
Oficinista 69 3349 49
Servicios 150 58745 39
(SE‘Q ;::fg;r; 527 7545.5 14
Extrabajadores 155 7483 48

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

Durante este afio 2024, se promovid el desarrollo profesional de los colaboradores mediante
colaboraciones estratégicas con reconocidas universidades, impulsando la formacion de instructores
con UTEC, laimplementacién de un sistema integrado de gestion (ISO 45001, 1ISO 27001, 1SO 9001)
através de PUCP, y el fortalecimiento de la cultura de integridad con la formacién en 1SO 37001:2016
y auditoria interna en la misma norma, desarrolladas en conjunto con la Pontificia Universidad Catélica
del Per(; ademas, se implementaron técnicas avanzadas de capacitacion con la Universidad ESAN
— Lima Pert, consolidando una agenda de formacién que potencia la innovacidn, la calidad y la ética
en nuestra organizacion.
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Cuadro 32: Cursos de capacntamon

, UNIVERSIDAD e ,  ACTIVIDAD DE CAPACITACION
UTEC - UNIVERSIDAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA Formacion de instructores (frain the frainers)
1| puce Sistema integrado de gestion (ISO 45001, SO 27004, 1SO 9001)
_ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU IS0 37001:2016 - sistema de gestion antisoborno
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU Auditoria interna en la norma 10 37001:2016
UNIVERSIDAD ESAN - LIMA PERU Técnicas de capacitacién

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

Derechos Humanos -
(412-2)

Durante el afio 2024, en el marco de nuestra estrategia en derechos humanos, se evidencio
un cambio significativo en la formacién de politicas, ya que, a diferencia del 99% de
capacitacion alcanzado en2023 con 927.5 horas y 4,888 trabajadores, en 2024 se
capacitaron 665 trabajadores (15% de un total de 4,433 empleados) con apenas 28 horas de
formacion; este descenso responde a una reestructuracion estratégica orientada a revisar y
actualizar los contenidos formativos para alinear nuestros procesos con los nuevos desafios
y prioridades mstntumonales

Cuadro N° 33: Formacién en politicas sobre derechos humanos

ey e S N°HR | N°DE TRABAJADORES | % DE TRABAJADORES
PERIODO | N°DETRABAJADORES | = = CAPACITADOS | CAPACITADOS
2023 4888 921.5 4884 99%
2024 433 28 665 15%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacién reafirma su compromiso con la proteccion de los
derechos humanos al capacitar a su personal de seguridad; de los 5 trabajadores contratados
directamente, 1 fue capacitado en politicas de derechos humanos, alcanzando un 20% de
participacién en este importante programa de formacion.

Cuadro N° 34: Personal de segurldad capamtado en pohtlcas de derechos humanos

* N°DE TRABAJADORES
CONTRATADOS DIRECTAMENTE POR e DE TRABAJADORES CAPACITADOS %DE TRABAJADORES CAPACITADOS
. EBN s
5 ) 1 20%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura

(408-1)

El Banco de la Nacién reafirma su compromiso ético y sostenible, garantizando el estricto
cumplimiento de su Cédigo de Etica, que prohibe la contratacién de menores sin el
cumplimiento de las disposiciones legales, y certificando que no se han identificado casos de
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trabajo forzoso, gracias a la supervisidn continua de nuestras operaciones por parte de las
autoridades laborales. Paralelamente, nuestra politica ~de Responsabilidad Social vy
Sostenibilidad, conforme al articulo 21, consolida nuestro firme compromiso con la diversidad,
la igualdad de oportunidades y el rechazo-a cualquier forma de trabajo infantil, forzoso o
discriminatorio, reafirmando que nuestros valores fundamentales guian diariamente nuestras
acciones y refuerzan el respeto a los derechos humanos en todas las areas de nuestra
organizacion. o : -

Cumplimiento Normativo

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacidn reafirma su compromiso con el cumplimiento
normativo, ya que, al igual que en afos anteriores, no se han registrado multas relacionadas
con el incumplimiento de leyes o procesos judiciales y administrativos. Es importante destacar
que las infracciones a normas laborales son competencia exclusiva de SUNAFIL, por lo que
no se dispone de informacidn de sanciones en ese ambito, lo cual subraya nuestra dedicacién
a la integridad, la transparencia y la sostenibilidad en todasnuestras operaciones.
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Capitulo 5

Clientes
(102-8)

El Banco de la Nacion ofrece una amplia gama de productos financieros disefiados para
atender las necesidades de los trabajadores del sector publico y los pensionistas del Estado.
Entre nuestros principales servicios destacan los préstamos personales con descuento por
planilla, el financiamiento para estudios y la consolidacion de deudas de tarjetas de crédito,
brindando soluciones accesibles y adaptadas a nuestros clientes. Asimismo, facilitamos el
acceso a créditos hipotecarios destinados a mejoras, ampliaciones y remodelaciones de
viviendas, asi como para la adquisicion de bienes futuros, bienes terminados o la
transferencia de deudas.

Conscientes de nuestro rol en el desarrolio del pais, también otorgamos créditos a gobiernos
locales y regionales para financiar proyectos de inversion y mejorar la infraestructura ptblica,
contribuyendo al crecimiento sostenible de diversas comunidades.

En linea con nuestra Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, establecida en el
articulo 20, reafirmamos nuestro compromiso con la satisfaccién del cliente y la construccion
de relaciones de confianza a largo plazo. Ademas, impulsamos la inclusién financiera,
asegurando la presencia del Banco en zonas alejadas donde somos la Gnica entidad bancaria
disponible. Actualmente, contamos con 555 oficinas fijas, 1,113 cajeros automaticos y 13,068
agentes Multired distribuidos a nivel nacional, garantizando que todos los peruanos tengan
acceso a servicios financieros segdros y de calidad.

(102-7)

Durante el periodo 2024, se realizaron en total 100, 461. 115 operaciones, de los cuales:

Cuadro N° 35: Servicios de pagaduria a programas

sociales
‘ PROGRAMASOCIAL . . = | 2004
Programa Juntos 394,116
Programa PENSION 65 112,112
Programa CONTIGO 3,828
Fondo de inclusion Social Energético (FISE) 16,011,129

Fuente: Gerencia de operaciones

(FS14)

El Banco de la Nacion destaca con orgullo su compromiso con la inclusién social y la
responsabilidad humanitaria mediante el servicio a domicilic para pensionistas de la ONP.
Esta iniciativa, disefiada para beneficiar a los grupos mas vulnerables de nuestra comunidad,
garantiza que pensionistas, personas con discapacidad y adultos mayores reciban sus
pensiones y accedan a servicios financieros esenciales sin necesidad de desplazarse. De
esta forma, se elimina una barrera significativa en el acceso a sus beneficios, mejorando su
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calidad de vida y demostrando que la sostenibilidad va mas alla de la proteccién ambiental,
abarcando también la construccion de una sociedad mas justa, inclusiva y solidaria.

Cuadro N° 36: Pago a Domicilio de Pensiones en el afio 2024

Mes | MWAENCONES | IMPORTE

s Enero 10,284 8,894,956.75
Febrero 10219 608361764 |

Marzo 10,160 ' 6,917,314.16

h Abril 10,116 6,897,345.09

B Mayo 10,146 7,025,223.69

Jupio T 10,154 6,929,316.22

Julio 10,199 12,721,379.34

Agosto 10,123 6,826,748.84

Septiembre 10,072 6,821,367.41

Octubre 10,145 6,896,247.54

Noviembre 10,177 6,861,003.49

Diciembre T 10,118 12,422,999.10

Fuente: Gerencia de operaciones

Valoramos profundamente la oportunidad de hacer una diferencia tangible en la vida de
nuestros pensionistas y clientes, y continuaremos explorando y expandiendo iniciativas que
refuercen nuestro compromiso con una sostenibilidad integral, que abarque tanto el bienestar

social como el ambiental, y que promueva una sociedad mas inclusiva y respetuosa de la
diversidad cultural.
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CAPITULO 6

Nuestros proveedores
C(102-9)

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacién mantuvo una gestion eficiente y transparente de
sus contrataciones, alineada con los principios de responsabilidad y sostenibilidad. En este
periodo, se trabaj6 con 219 proveedores a través de contratos bajo la Ley de Contrataciones
y Servicios Financieros, ademas de gestionar 496 cartas de aprobacion en Lima, 862 cartas
de aprobacion en provincias y 244 locadores de servicios.

El valor total de pagos efectuados durante el 2024, de gestién administrativa para el tramite
de pagos ascendié a aproximadamente S/. 474,656,618.05.

Cuadro 37: Gastos en proveedores locales

(S1.) —

PO | LMA | PROVNGA |  TOTAL | %
Bienes 43,073,865.05 _ 0 43,073,865.05 31%
Consultoria de obra 1645,430.94 0 1,645,430.94 1%
Obra 5,062,235.56 0 5,062,235.56 4%
Servicios 6341344693 |  23,755,002.85 87,168,449.79 64%
e TOTAL |  113,194978.48 |  23,755,002.85 136,949,981.34 100%

Fuente: Gerencia de Administracion y Logistica

Estos datos reflejan la importancia del Banco en la dinamizacién del mercado a nivel nacional,
asegurando la contratacién de bienes y servicios con altos estandares de calidad y eficiencia.
A través de una gestién estratégica y sostenible de proveedores, el Banco de la Nacion
continda fortaleciendo su compromiso con el desarrollo econdmico y la mejora continua de
sus operaciones.

(204-1)

En el marco del Capitulo IV "De los deberes y obligaciones" (Literal B, sub literal ¢, de las
Practicas Comerciales), la seleccion de proveedores se realiza mediante procesos
competitivos e imparciales que integran criterios éticos, técnicos y econdmicos para prevenir
conflictos de interés, fraude o favoritismo, en cumplimiento de las normativas nacionales.
Antes de formalizar la contratacién, se proporciona informacion detallada sobre las
condiciones que regiran la relacién y se incluyen clausulas en los contratos que obligan al
proveedor a adherirse a las practicas de seguridad y a las normativas laborales y ambientales
vigentes. Estos procesos reflejan nuestro compromiso con la integridad, la transparencia y
altos estandares éticos, promoviendo practicas comerciales sostenibles y responsables que
benefician tanto a la organizacién como a la comunidad y el medio ambiente.
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Es importante resaltar que el 31.5% de las adquisiciones correspondieron a bienes y el 63.7%
a servicios, realizandose el 82.7% de estas en Lima y el 17.4% en provincias, alcanzando un
monto total de S/. 136, 949,981.34, lo que evidencia la diversidad y distribucién equitativa de
nuestras adquisiciones y nuestro compromiso con el desarrollo econdémico y social en todas
las regiones en las que operamos.

(410-1)

En el afio 2024, el Banco de la Nacién conté con 36 empleados de seguridad contratados
directamente, mientras que, a través de Proseguridad S.A., se gestiond un equipo de 239
profesionales que abarcan personal de recepcion, operadores y supervisores del Centro de
Control de Seguridad,” asi como agentes de seguridad particular, operando en Lima
Metropolitana, el Callao y Lima — Provincias. Cabe sefialar que, en el marco de nuestros
procedimientos y politicas sobre Derechos Humanos, ni el personal de seguridad interno ni el
personal tercerizado han recibido capacitacion especifica en esta materia, lo que sefiala una
oportunidad para fortalecer nuestro compromiso con la formacién en derechos humanos en
el futuro. Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura.
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CAPITULO 7

Comunidad y Sociedad
(411-1) (413-1)

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacién reafirma su compromiso con el respeto y la
proteccion de los derechos humanos, evidenciado en la ausencia de procesos judiciales o
administrativos relacionados con violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. Esta
situacién se sustenta en la capacitacion continua de nuestros empleados en politicas de
integridad y-en-el respeto a los derechos fundamentales, conforme a las declaraciones
universales de los derechos humanos y los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Asimismo, nuestra politica de responsabilidad social y sostenibilidad integra un
enfoque ético que promueve el trabajo comunitario, el cuidado del medio ambiente y el
respeto a las culturas locales, cimentando nuestro compromiso con la construccion de un
mundo més justo, equitativo y sostenible para las generaciones presentes y futuras.

F316
Voluntariado Corporativo

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacién continia demostrando su compromiso
inquebrantable con la sostenibilidad y la responsabilidad social a través de un programa de
voluntariado que impacta de manera directa y transformadora en la comunidad. La institucién
ha mantenido y fortalecido su iniciativa “Dibujar la sonrisa de un nifio es muy facil” y el
Cineclub - Inabif, creando espacios de recreacion seguros y estimulantes para los nifios del
Inabif, donde pueden jugar, aprender y disfrutar de su infancia.

Asimismo, se ha integrado de forma ladica la promocion de la cultura del ahorro mediante
actividades interactivas que introducen conceptos basicos de economia y planificacién
financiera, sembrando las semillas de una responsabilidad que perdurara en el tiempo. Esta
estrategia integral no solo genera bienestar inmediato, sino que también contribuye al

desarrollo a largo plazo de los nifios y a la construccion de una comunidad mas resiliente y
sostenible.

Ademas, se realizé6 con gran éxito el taller “Construyendo Juntos: Fortaleciendo el
voluntariado del Banco de la Nacién en nuestro Bicentenario”, un evento de 3 horas que
congregd a 50 colaboradores comprometidos con el voluntariado corporativo. Organizado en
conjunto con el Proyecto Especial Bicentenario del Ministerio de Cultura, el taller se estructuro
en 6 moédulos disefiados para potenciar el trabajo en equipo, desarrollar habilidades de
liderazgoy reforzar los valores institucionales. Cada médulo abordé aspectos esenciales para
cultivar una cultura de voluntariado robusta, permitiendo a los participantes adquirir
herramientas y conocimientos practicos para contribuir de manera mas efectiva en las
iniciativas de responsabilidad social del banco. La sinergia entre el Banco de la Nacion y el
Ministerio de Cultura no solo enriquecié la experiencia del taller, sino que también senté las
bases para futuras colaboraciones que impulsen el compromiso social y el desarrollo
profesional de nuestros empleados, generando un impacto positivo tanto en la comunidad
como en la institucion.

Mas bici, menos humo
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Durante el periodo reportado, el Banco de la Nacion impulsd con éxito 06 bicicleteadas bajo
la iniciativa “Mas bici, menos humo”, que congregaron a cerca de 2200 asistentes y
contaron con el apoyo de 146 empresas auspiciadoras. Esta campafia promovié el uso de
vehiculos no motorizados, favoreciendo un estilo de vida mas saludable y reduciendo la huella
de emisiones contaminantes. Ademas, generd espacios de interaccion y colaboracién con la
comunidad, fortaleciendo las sinergias con diversos actores locales y asegurando la
participacion en multiples regiones del pais. Esta accion es una clara demostracién del
compromiso del banco con la movilidad sostenible y la creacién de entornos familiares y de
entretenimiento que contribuyen al bienestar colectivo.

BN Te Cuida

Durante el periodo reportado, el Banco de la Nacién consolidé su compromiso con la
educacion financiera y la proteccién de sus clientes mediante la realizacién de 9 sesiones del
Programa "BN Te Cuida" en diversas-regiones del pais, alcanzando a 1,370 participantes de
ONP, CAM, EsSalud Y Estudiantes, superando los objetivos inicialmente programados. Estas
sesiones ofrecieron herramientas y conocimientos esenciales para protegerse frente a
fraudes y estafas, promover la seguridad bancaria y fomentar la educacién financiera,
empoderando a los asistentes y generando un sentimiento de mayor seguridad en sus
operaciones financieras. La destacada participacion refleja el impacto positivo y la relevancia
del programa en la comunidad, reafirmando el compromiso del Banco de la Nacién con la
proteccion y el bienestar de sus clientes, especialmente aquellos en situacién de
vulnerabilidad.

Feria: Corazoén de gente

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacién impulso la Feria “Corazén de Gente”, realizando
tres ediciones descentralizadas en Ica, Abancay y Huancavelica, que contaron en promedio
con 40 stands por regién y la participacion activa de emprendedores locales, empresas
aliadas, instituciones publicas y representantes del banco. El evento combiné espacios de
exhibicion artesanal y de emprendimiento con presentaciones artisticas, y se potencié la
capacitacion de los emprendedores a través de la colaboracién con Centros Empresariales,
Asesores y Consultores. Esta iniciativa refleja nuestro compromiso con el desarrollo local, la
promocion de la cultura y el fortalecimiento del emprendimiento, generando un impacto
positivo en las comunidades y consolidando una economia inclusiva y sostenible.

Seminarios y talleres de inclusion financiera

Durante el 2024, el Banco de la Nacién fortalecié su compromiso con la inclusién financiera
mediante la realizacion de 6 seminarios dirigidos a universitarios y periodistas,
complementados con reuniones estratégicas con gobiernos locales. Estas actividades
promovieron la difusidn de los servicios financieros de la institucidn, facilitando el acceso a la
educacion financiera y contribuyendo a ampliar la cobertura y la equidad en la prestacion de
servicios bancarios en diversas regiones del pais.

Distintivo Empresa Con Gestion Sostenible

Durante el 2024, cumpliendo con todos los entregables de sostenibilidad y dentro de los
plazos establecidos, el Banco de la Nacién ha sido reconocido por Pertl Sostenible con el
distintivo "Empresa con Gestién Sostenible”. Este galardén se otorga tras una rigurosa
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evaluacién que abarca cuatro dimensiones, 17 temas y 58 indicadores, en la cual la entidad
ha superado el promedio de las empresas participantes, especialmente en la dimensién
social. Este significativo avance evidencia el firme compromiso del banco con el desarrollo
comunitario y la promocién de practicas responsables, reflejando la transparencia y solidez
de sus procesos de sostenibilidad. Aunque se reconoce que adn existen brechas por superar
en las ofras dimensiones, este logro consolida la posicion del Banco de la Nacién como

referente en la implementacion de politicas responsables y en la promocién de un desatrolio
integral y sostenible en el pais.

Grafica N° 2: Porcentaje de desempeiio por dimension

PORCENTAJE DE DESEMPENC POR DIMENSION

Seciat 75.25 47.3% - Horels ¢ Negesio & innovacihn
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CAPITULO 8

Nuestras actividades y su impacto en el medioambiente

Durante el afic 2024, el Banco de la Nacién continué fortaleciendo su compromiso con la
ecoeficiencia y la sostenibilidad ambiental, alineandose con su Plan de Ecoeficiencia 2023-
2025 y sus documentos de gestion. En este marco, participamos en el Reconocimiento de
Instituciones Publicas Ecoeficientes — Modelo EcolP-Il Etapa, obteniendo distinciones en dos
categorias: Cultura de Ecoeficiencia y EcolP-2024. Este logro nos permitié estandarizar
nuestros procesos y recibir retroalimentacién directa del Ministerio del Ambiente (MINAM),
consolidando asi nuestro camino hacia la excelencia ambiental.

Como parte de nuestra estrategia de gestién ambiental, en 2024 ratificamos la figura del
gestor de ecoeficiencia e incrementamos el nimero de promotores de ecoeficiencia en
diversas areas del Banco, promoviendo una cultura organizacional que prioriza la
sostenibilidad en todos los niveles. Asimismo, iniciamos el proceso de formalizacion del
sistema ambiental del Banco, que se sustentara en tres pilares clave:

e Plan de Adaptacion y Mitigacién al Cambio Climatico
e Plan Integral de Tratamiento de Residuos Sélidos v,
e Plan de Ecoeficiencia

Estas acciones estan alineadas con nuestro Cédigo de Etica, en particular con el Articulo 5,
literal "h", que establece la responsabilidad de todos los colaboradores de minimizar residuos,
optimizar el consumo de energia y adoptar medidas para prevenir y mitigar impactos
ambientales, sin distincion de cargo o funcidn.

Ademas, reafirmamos nuestro compromiso con la conservacién del entorno, asegurando que
ninguna de nuestras sedes se ubica en areas protegidas o zonas de amortiguamiento que
puedan comprometer la biodiversidad. Para expandir nuestra cobertura en zonas rurales,
optamos por establecernos en centros poblados con la infraestructura adecuada,
garantizando asi la continuidad operativa con un impacto ambiental minimo.

Estos esfuerzos consolidan nuestra responsabilidad con el medio ambiente y reflejan nuestra
determinacion de construir un futuro mas sostenible, integrando la ecoeficiencia en cada
aspecto de nuestra gestion institucional.
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CAPITULO 09

Acerca de nuestro Reporte de Sostenibilidad
(102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-84)
Reporte de Sostenibilidad 2024: Transparencia y Compromiso con los Estandares Globales

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la'rendicién de cuentas, el Banco
de la Nacion ha elaborado su Reporte de Sostenibilidad para el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre del 2024 siguiendo los mas altos estandares
internacionales. Para ello, nos hemos alineado con los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), garantizando una divulgacién estructurada, transparenie y comparable de
nuestros impactos econdémicos, ambientales y sociales.

La elaboracién de este reporte ha sido un proceso meticuloso, asegurando que cada indicador
refleje con precisiéon nuestro desempefio y compromiso en sostenibilidad. Los indices
seleccionados responden a los aspectos mas relevantes de nuestra gestion, permitiendo
alinear nuestras estrategias con criterios globales y las expectativas de nuestros grupos de
interés.

Para reforzar la veracidad y confiabilidad de la informacién, el Banco ha implementado un
proceso de verificacidén independiente a cargo de un tercero especializado. Esta revision
externa no solo valida la precisién de los datos reportados, sino que también fortalece nuestra
credibilidad y nos brinda oportunidades de mejora continua en nuestras practicas sostenibles.

Através de este enfoque riguroso y transparente, el Banco de la Nacion reafirma su liderazgo
en la gestién responsable, promoviendo un desarrollo sostenible que genere valor a largo
plazo para la sociedad, el medio ambiente y la economia del pais.

Declaracion de uso

El Banco de la Nacion ha presentado {a informacion citada en este
indice de-contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01
de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2024, utilizando
como referencia los estandares GRL

GR! 1?U,sadvc‘) f‘ ' i ’ . GRI1:Fundamentos 2021
{102-55}
Contenido GRI

TESTANDARGRIT | . _ : S
. OTRASFUEnTEs | CONTENRO . OMISISION..

CONTENDO GENERAL omoo FAZ{?N | Exeucacion
GRI2: 241 D(::tallgs 5
Contenidos generales | 0rganizacionales
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2021

2.2 Entidades incluidas en
la presentacién de informes
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del

informe, frecuencia y punto -

de contacto

47,56

2-4 Actualizacidn de la
informacion

18

2-5 Verificacion externa

56

2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no
son empleados

No Aplica

2-9 Estruetura-de
gobemanza y composicion.

2-10 Designacion y
seleccion del méximo
érgano de gobiemo.

2-11 presidente del maximo
6rgano de gobiemo.

2-12 Funciones del méximo
érgano de gobiemo en la

-supervision de la gestion de

los impactos.

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos.

2-14 Funciones del maximo
¢érgano de gobierno en la—
presentacion de informes
de sostenibilidad.

- 2-15 Conflictos de interés.

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas.

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
6érgano de gobiemo,

2-18 Evaluacién del
desempefio del maximo
o6rgano de gobierno.

2-19 Politicas de

remuneracion.

3

2-20 Proceso para
determinarla remuneracion.

K|

2-21 Ratio de
compensacin total anual.
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2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarollo
sostenible.

2-23 Compromisos y
politicas.

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas.

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos.

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

- 2-27 Cumplimiento de la

legislacion y las normativas.

32,38

2-28 Afiliacion a
asociaciones.

17-18

2-29 Enfoque parala
participacién de los grupos
de interés.

2-30 Convenios de
negociacion colectiva.

"~ Estandar ORI

Contenido

Desempefio Econémico. -

GRI201:

Desempeiio Econémico
2016

,103-1 Explicacién del tema

material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacién de
enfoque de gestion.

201-1 Valor Economico
directo generado y
distribuido.

PresenciadeMercado

GRI 202: Presencia de
Mercado 2016

103-1 Explicacién dél tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestién y
sus componentes.

103-3 Evaluacién de
enfoque de gestion.

202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar
por sexo frente al salario

minimo local

26

202-2 Proporcion de alto
ejecutivos contratados de la
comunidad.

-Impactos Econémicos Indirectos
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GRI 203: Impactos
Econdmicos Indirectos
2016 -

103-1 Explicacién del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

_ 103-3 Evaluacién de
enfoque de gestion.

203-1 Inversiones en
Infraestructuras y servicios
apoyados.

Omitido

No se entregd
informacién al
momento de

elaborar el RS

| Politica de Adquisicion.

GRI 204: Politicas de
Adquisicion 2016

103-1 Explicadion del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes,

103-3 Evaluacion de
enfoque de gestion.

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales.

41-42

Anticorrupcién.

GRI 205: Anticorrupcion
2016

- 103-1 Explicacién del tema

material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacion de
enfoque de gestion.

205-2 Comunicacion y

| formacién sobre politicas y

procedimientos
anticorrupcién.

21-22

205-3 Casos de Corrupcion
confirmados y medidas
tomadas.

No se
confirmaron en
el periodo

Competencia Desleal

GRI 206: Competencia
Desleal 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacién de
enfoque de gestion.

206-1 Acciones Juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopdlicas y
contra la libre competencia.

2

No aplica

Materiales =

GRI 301: Materiales 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.
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103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacién de

enfoque de gestion.
No se entregd
301-1 Materiales utilizados - informacion al
Omitido
por peso y volumen. momente de
elaborar el RS
No se entregé
7 301-2 Insumos reciclados - Omitido— informacién al
] momento de
elaborar el RS
Enegia- . 0 o0
' 103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.
103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.
GRI302: Energia2016 | 103-3 Evaluacion de .
enfoque de gestion.
. No se entregd
302-1 Consumo energético . informacion al
o - Omitido
dentro de la organizacidn. momento de

elaborar el RS

Agua

GRI303: Agua 2016

103;1 Explicacion del tema

material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacién de
enfoque de gestion.

303-3 Extraccion de agua
por fuentes.

Omitido

No se entregd
informacién al
momento de

elaborar el RS

Biodiversidad

GRI 304: Biodiversidad
2016

1031 Explicacion del tema

material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacion de
enfoque de gestion.

304-1 Centro de
operaciones en propiedad
arrendados o gestionados,
ubicados dentro o junto a
areas protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera de
areas protegidas.

44

No Aplica

Ninguna sede
esta ubicada en
&reas protegidas
ozonas de
amortiguamiento

Cumplimiento Ambiental
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103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura,

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

GRI 307: Cumplimiento
Ambiental 2016

103-3 Evaluacion de
enfoque de gestion.

307-1 Incumplimiento de la
legislacion y normativa
ambiental.

20,22, 33,
38,43

No Aplica

Fuimos
distinguidos
Empre Gestion
Sostenible

Empleo. .

material y su cobertura.

103-1 éxplicacién del tema

103-2 Enfoque de gestion y
Sus componentes.

GRI401: Empleo 2016

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal.

27.

Sggurjdad y Salud en ¢l Trabajo f i

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion.

GRI403: Seguridad y
Salud en el Trabajo 2016

403-1 Representacion de
los trabajadores en comités
formales trabajador-
empresa de salud y
seguridad. ’

32

403-2 ldentificacion de
peligros, evaluacién de
riesgos ¢ investigacion de
incidentes.

35

Formacién ensefianza. = -

103-1 Explicaycién del tema
material y su cobertura.

GR1404: Formacidén y
Ensefianza 2016

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion.

404-1 Media de horas de
formacién al afio por
empleado.

36

404-2 Programas para

mejorar las aptitudes de los

37

RS 52 de 56



empleados y programas de
ayuda a la transicion.

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben

" evaluaciones periddicas del

desempefio y desarrollo
profesional.

28

Diversidad e lgualdad de Oportunidades . - .

material y su cobertura.

103-1 Explicacion del tema ~

sus componentes,

103-2 Enfoque de gestion y

GRI 405: Diversidad e
lgualdad de

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en
brganos de gobiemo y
empleados

29

405-2 Ratio del salario base
y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres.

31

Casos de Discriminacién y

acciones correctivas

GRI406: Casos de
discriminacién y
acciones correctivas

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

emprendidas

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

406-1: Casos de
discriminacidn y acciones
correctivas emprendidas

32

Trabajo Infantil

material y su cobertura.

103-1 Explicacion del terﬁa

103-2 Enfoque de gestion y
sUs componentes.

GRI 408: Trabajo Infantil
2018

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil.

37

Trabajo Forzoso u Obligatorio.

GRI409: Trabajo
Forzoso u Obligatorio
2016

material y su cobertura,

103-1 Explicacion del tema

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

408-1 Operaciones y

proveedores con riesgo

37-38
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significativo de casos de-
trabajo forzoso u
obligatorio.

Practicas en Materia de Sequridad

GRI410: Practicas en
Materia de Seguridad
2016 N

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

410-1 Personal de
seguridad capacitado en
politicas o procedimientos
de derecho humanos.

42

Derechos de los P‘ueblp,s“lyndiﬂg'enas, 2016

GRI411: Derechos de
los pueblos Indigenas
2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestién y
sus componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion,

411-1 Casos de violaciones
de los derechos de los
pueblos indigenas.

43

‘Evaluacion de los Derechos Humanos =

GRI 412: Evaluacion de
Derechos Humanos
2016

103-1 Explicacion del tema _

material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

412-2 Formacion de
empleados en politica o

" procedimientos sobre

Derechos Humanos.

37

: Comunidadgslocales

GRI 413: Comunidades
Locales 2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestién y
sus componentes.

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion.

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones de impacto y
programas de desarrolio.

41

Contribucion a partidos ylo representantes politicos
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GRI 415: Contribucién a
partidos ylo

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura.

representantes politicos

- 216

103-2 Enfoque de gestion y
" sus componentes.

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion. -

415 -1 El valor monetario
total de las contribuciones a
partidos y/o representantes
politicos ~financieras o en
especie— que la
organizacion haya realizado
directa o indirectamente por
pais y destinatario/
beneficiario.

22

Privacidad del Cliente

material y su cobertura.

103-1 Explicacion del tema

GRI418:

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

Privacidad del Cliente
2Q1 6

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

418-1 Reclamaciones
fundamentales relativas a
violaciones de la privacidad
de cliente y pérdida de
datos del cliente.

37-38

Cumplimiento Socicecong

mico

GRI 419: Cumplimiento
Socioecondmico 2016

1031 Explicacion del tema
material y su cobertura.

103-2 Enfoque de gestion y
sus componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

418-1 Incumplimiento de las
leyes normativas en los
&mbitos social y- -
econémicos.

38

Suplemento Sectorial - Se

rvicios Financieros -

FSi3

Puntos de acceso en
lugares de baja poblacion o
de personas en estado de
vulnerabilidad, por tipo.

FS14

Iniciativa para mejorar el
aceeso a servicios
financieros a personas en
estado de wulnerabilidad.

39

FS16

Iniciativas para mejorar la
educacién financiera por
tipo de beneficiario.

43
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{102-63)
Punto de contacto
Por favor remitir la presente ‘o cualquier consulta a Ing. EDGAR ALAN KU NAVARRO -

Seccién Responsabilidad Social y Relaciones Publicas-Banco de la Nacién, al email:
cku@bn.com.pe o llamar al teléfono 519-2000, Anexo: 94772, Cel: 996830543

Encuesta acerca de este Reporte

1. ¢lLos temas tratados han sido importantes para usted? Marque y explique
brevemente.

Sl [ NO

a 3. ¢Laredaccion le parece?

Muy buena:

Buena:

Regula?:

Mala

4. ¢lapresentacion le parece?

Muy buena:

Buena:

Regular:

Mala
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