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0 RESUMEN EJECUTIVO (GRI 1)

El Banco de la Nacion presenta su Reporte de Sostenibilidad 2025 correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, elaborado conforme a los Estandares GRI 2021,
alineado al Formato 10180 de la SMV, a los lineamientos SISMAD-FONAFE, a las Directrices
OCDE para Empresas Estatales y a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

Durante el gjercicio 2025, la sostenibilidad se consolido como parte estructural del sistema de
gobernanza institucional, integrandose a la gestién estratégica, al sistema de control interno y a
la gestion integral de riesgos. El Directorio ejercioé supervision directa sobre los asuntos ASG,
reforzando la transparencia y la rendicion de cuentas.

Principales Resultados 2025:
Gobernanza e Integridad
e Nivel de madurez en Responsabilidad Social Corporativa: Lider (97.22 % — validado
por FONAFE).
e Nivel de madurez en Buen Gobierno Corporativo: Avanzado (89.16%- validado por
FONAFE)
e 100 % del personal capacitado en ética.
e Cero casos confirmados de corrupcion o soborno.
e Integracién de la Comunicaciéon de Progreso del Pacto Global en el presente
Reporte.
Desempeiio Econémico
e S/ 3,909 millones en valor econémico generado.
e Mas de 643 millones de operaciones anuales.
e 573 oficinas y 23,061 puntos/canales de atencion a nivel nacional.
Gestion Ambiental
e Conclusion del Inventario de emisiones de GEI correspondiente al periodo 20241,
adoptado como linea base institucional para reduccion de emisiones GEI al 2030.
e Ejecucion del Plan de Ecoeficiencia 2023-2025.
e Cero sanciones ambientales.
e Meta institucional: reduccion del 40 % de emisiones al 2030 respecto a la linea base
2024.
Capital Humano
e 4,464 trabajadores.
e 48,2 % participacion femenina.
e 456,391 horas de capacitacion ejecutadas.
¢ Reduccion de la tasa de rotacion a 4,75 %.
Inclusion y Comunidad
e Programas de educacion financiera e inclusion social ejecutados a nivel nacional.
e Donacién institucional de S/ 756,600 para educacion y cultura.

Enfoque Estratégico

El Banco identificd 16 temas materiales bajo enfoque de doble materialidad, priorizando inclusién
financiera, cambio climatico, integridad, seguridad de la informacién y cultura corporativa. Estos
temas se encuentran alineados al Plan Estratégico 2022-2026 y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible prioritarios.

La gestién institucional se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua (PHVA), asegurando
trazabilidad, control y seguimiento de resultados.

El Banco de la Nacion reafirma su compromiso con la generacién de valor publico sostenible,
fortaleciendo su solidez financiera, su responsabilidad ambiental y su impacto social, en
coherencia con su mandato como empresa financiera publica del Estado peruano.

Pagina 5 de 86



0.1 Mensaje de la Alta Direccion (GRI 2-22)

El Banco de la Nacion presenta el Reporte de Sostenibilidad correspondiente al gjercicio 2025,
elaborado conforme a los Estandares GRI 2021 y en concordancia con el marco regulatorio
aplicable a las empresas det Estado bajo el &mbito de FONAFE.

La estrategia institucional incorpora criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) como
parte de la gestion integral de riesgos, del planeamiento estratégico y del control del desempeiio.
Este enfoque se sustenta en el marco normativo aplicable al Banco y en sus documentos de
gestion institucional, incluyendo el Manual de Organizacién y Funciones vigente.,

El Directorio, como maximo érgano de gobierno, ejerce funciones de supervision estratégica y
control conforme a su Reglamento, incluyendo la revision del desemperfio financiero y no
financiero, la supervision de riesgos institucionales y el seguimiento de la implementacién de
politicas vinculadas a integridad, sostenibifidad y cumplimiento normativo.

Durante el ejercicio 2025, el Banco consolidd el proceso de identificacion y priorizacion de
impactos, riesgos y oportunidades ASG mediante un Estudio de Doble Materialidad desarrollade
bajo metodologia EFRAG y alineade con GRI 3: Temas. Este proceso permitié establecer una
base documeniada y verificable para fa determinacién de los temas materiales que orfentan la
gestion institucional y el contenido del presente reporte.

En el periodo reportado se ejecutaron acciones vinculadas a:

. Conclusion del inventario de Huella de Carbono correspondiente al periodo 2024,
adoptado como Iinea base institucional para la gestion climatica.

. Consolidacion del Plan Ambiental 2026-2030.

. Fortalecimiento de! sistema de integridad y capacitacion al 100% del personal en
ética.

. Avances en debida diligencia en derechos humanos; se capacitd al 24 % del
persenal en politicas de derechos humanos.

. Expansion de programas de inclusion y educacion financiera.

. Incremento del uso de canales digitales como mecanismo de eficiencia operativa.

La informacion presentada en este reporte ha sido recopilada mediante procesos internos de
validacion técnica y coordinacion inter gerenciales, considerando criterios de precision,
exhaustividad, comparabilidad y contexto de sostenibilidad, conforme a ifos principios
Agros Q) establecidos en GRI 1.

fes Ganide
.cagamnta(ﬂ §

Relacests

&/ E| Directorio y la Alta Gerencia ratifican que la sostenibilidad forma parte del sistema de
gobernanza institucional y que su supervision se integra a los mecanismos regulares de gestion,
seguimiento y reporte. Asimismo, se reafirma el compromiso de mantener procesos de mejora
continua en ta medicidn de impactos y en la integracion de criterios ASG en la toma de decisiones

estratégicas.

En diciembre de 2025, el Banco de la Nacién formalizd su adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, reafirmando su compromiso con los Diez Principios en materia de derechos
z\ humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. El presente
Reporte integra la Comunicacion de Progreso (CoP) correspondiente, consolidando la alineacion
institucional con estadndares internacionales de sostenibilidad y conducta empresarial
responsable

El Banco de la Nacién continuara fortaleciendo su marco de sostenibilidad, asegurando
coherencia entre su mandato ptiblico, la gestion de riesgos y la generacion de valor sostenible
para el Estado y la ciudadanta.
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Durante el periodo 2023-2025, el Banco de la Nacion consoliddé un modelo de gestion sostenible
alineado a su mandato como empresa estatal estratégica, integrando desempefio operativo,
control institucional, gestion ambiental y compromiso internacional bajo estandares verificables.

El presente Reporte ha sido elaborado conforme a los Estandares GRI 2021 y cumple con los
lineamientos del Formato 10180 de la Superintendencia del Mercado de Valores, los criterios de
evaluacion SISMAD-FONAFE, las Directrices OCDE 2024 para Empresas Estatales y los
requisitos de Comunicacion de Progreso del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Directorio aprobé el Reporte de Sostenibilidad 2025 como instrumento institucional de
transparencia y rendicion de cuentas.

0.3 Temas Materiales y ODS (GRI 3-2)

La presente tabla vincula los temas materiales priorizados por el Banco de la Nacién y su
correspondencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, conforme al estandar GRI 3-2 (2021). Este instrumento facilita
una lectura integrada de impactos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en linea con los
compromisos globales asumidos por el pais y con la gestion estratégica institucional (Plan
Estratégico del BN 2022-2026, Eje 4: Gestion Estratégica y Sostenibilidad).

Tabla 2: Alineamiento de los temas materiales con los ODS y los Principios del Pacto Global

N° Tema Material Identificado ODS Relacicnados A k{fi:;i]:sg;o i
1 Adaptacién al cambio climatico 0DS 13, ODS 11 Principio 7

2 Mitigacion del cambio climéatico 0DS 13, ODS 12 Principio 8, Principio 9
3 Eficiencia energética 0DS7,0DS 12 Principio 9

4 Consumo responsable de agua ODS6,0DS 12 Principio 8

5 Prevencion de la contaminacion ODS 6, ODS 12, 0DS 13 Principio 7, Principio 8
6 Gestion de residuos 0ODS 11, ODS 12 Principio 8, Principio 9
7 Economia circular y compras sostenibles 0DS 12, 0DS 9 Principio 9

8 ggf’;‘c’)‘ﬁ;ﬁ“‘*s leboralosy bieneutardel 0DS 3,0DS 8 Principio 3, Principio 6
9 Igualdad de oportunidades y equidad 0ODS 5, 0DS 10 Principio 6

10 L“;g;’:éfg‘nzgaﬁféf‘aﬁ;gces" ers 0DS 1, ODS 5, 0DS 10 Principio 1, Principio 6
11 Sti%%?fnad del cliente y del entorno de 0DS 16 Principio 1

12 gf'fr’s; SRRy DTN o DS 16, 0DS 9 Principio 1

13 | Seguridad de datos de trabajadores ODS 8, ODS 16 Principio 1

14 | Cultura organizacional y compromiso ODS 8, ODS 16 Principio 6

15 | Prevencion de la corrupcion y soborno ODS 16 Principio 10

16 | Gobernanza y gestion de riesgos ESG 0ODS 16, 0DS 17 Principio 1, Principio 10

Fuente: Informe de Materialidad 2026, Estandares GRI 3 (2021), Agenda 2030 ONU, Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Nota: Esta matriz contribuye a la lectura estratégica de los impactos prioritarios del BN y orienta la definicion de indicadores e
iniciativas vinculadas a los compromisos nacionales e internacionales de desarrollo sostenible. Para mas informacion sobre la
légica de priorizacion, analisis de impactos y riesgos, asi como la metodologia aplicada, recurrir al Capitulo 4: Materialidad y

Estrategia de Sostenibilidad.

1 ACERCA DEL REPORTE (GRI 1)

El Reporte de Sostenibilidad 2025 del Banco de la Nacién ha sido elaborado de conformidad con
los Estandares GRI 2021, cumpliendo con los requerimientos establecidos en GRI 1:
Fundamentos, GRI 2: Contenidos Generales y GRI 3: Temas Materiales.

El informe incorpora los principios de calidad de la informacion establecidos por GRI —exactitud,

equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y contexto de sostenibilidad— y se encuentra
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alineado con el Formato N.° 10180 de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), los
lineamientos del Sistema de Gestién Sostenible SISMAD-FONAFE, las Directrices de la OCDE
para Empresas Estatales y los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Asimismo, el Reporte incluye un [ndice de Contenidos GRI que permite la trazabilidad de la
informacién reportada y facilita su revision por parte de los grupos de interés.

1.1 Alcance y periodo (GRI 2-2, 2-3)

El Reporte de Sostenibilidad 2025 del Banco de la Nacién ha sido elaborado considerando como
entidad informante al Banco de la Nacion, en su calidad de empresa estatal del sistema financiero
peruano, conforme a su Estatuto y normativa aplicable.

El presente reporte se desarrolla bajo el enfoque de entidad individual, considerando
exclusivamente las operaciones propias del Banco de la Nacién y los impactos econémicos,
sociales, ambientales y de gobernanza (ASG) derivados de su gestion institucional, asi como
aquellos asociados a su cadena de valor.

El Banco de la Nacién no forma parte de un grupo empresarial que consolide estados financieros
con otras entidades del sistema financiero. En consecuencia, el reporte no incluye informacion
consolidada de otras organizaciones, dado que el Banco no ejerce control operativo ni de gestion
sobre dichas entidades.

Las referencias al sistema financiero nacional se presentan tnicamente con fines de contexto y
no implican inclusién dentro del perimetro del reporte.

El alcance del reporte comprende |a totalidad de las operaciones del Banco de la Nacién a nivel
nacional, incluyendo sus unidades organicas, sedes administrativas, macrorregiones, red de
agencias, cajeros automaticos y canales de atencion.

El reporte no presenta exclusiones materiales en las operaciones bajo control directo del Banco,
incorporando de manera parcial los impactos asociados a proveedores y contratistas, conforme
al enfoque de cadena de valor.

El periodo de reporte abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2025,
correspondiente al ejercicio fiscal anual del Banco. La frecuencia de publicacion del Reporte de
Sostenibilidad es anual.

El Banco publica este reporte de manera articulada con su memoria financiera anual, con el
objetivo de asegurar la comparabilidad temporal y facilitar a los grupos de interés el acceso
integral a la informacion institucional.

1.2 Metodologia y criterios (GRI 2-4)

El Reporte de Sostenibilidad 2025 ha sido elaborado a partir de informacion consolidada
proveniente de las distintas gerencias y unidades organicas del Banco de la Nacion, la cual ha
sido recopilada, validada y sistematizada mediante procesos internos de control y verificacion.

Recopilacion de informacién de sistemas institucionales
Validacion técnica por las areas responsables

Revision de consistencia y trazabilidad

Consolidacion centralizada del reporte

La informacion ha sido validada internamente por las unidades responsables, en base a registros
institucionales y mecanismos de control, sin perjuicio de su eventual verificacion externa
independiente.
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El Estudio de Materialidad 2025 fue desarrollado bajo un enfoque de doble materialidad, alineado
con el Estandar GRI 3 y la metodologia EFRAG, permitiendo identificar los impactos, riesgos y
oportunidades ASG mas relevantes para el Banco y sus grupos de interés.

No se han realizado re-expresiones significativas de informacién respecto al Reporte de
Sostenibilidad 2024. Los datos presentados reflejan de manera integra el desempeiio
institucional del Banco durante el periodo reportado.

El alcance metodoldgico incluye la totalidad de las operaciones bajo control del Banco de la
Nacién, garantizando la comparabilidad, consistencia y transparencia de la informacion.

1.2.1 Limites organizacionales del reporte

Con el fin de garantizar la transparencia y claridad metodolégica del presente reporte, se detallan
a continuacion los limites organizacionales considerados en la recopilacién y consolidacién de la
informacién reportada.

Tabla 3: Alcance organizacional del Reporte de Sostenibilidad 2025

= = Incluido en ;
Unidad organizacional el reporte Observaciones

Sede principal (Lima) Si Operaciones administrativas centrales

Sedes administrativas Si Incluye oficinas institucionales

Macrorregiones del BN Si Plura,‘Trqu!o, I_-Iuancayo, Cusco,
Arequipa e Iquitos

. ’ Agencias y puntos de atencion a nivel

Red de agencias Si addonal

Cajeros automaticos y ; : :

corresponsales Si Incluidos dentro del alcance operativo

Proveedores estratégicos Parcial Consnderagio.s entemas de cadena do
valor y logistica

Empresas contratistas Parcial K\glemdas cuando impactan indicadores

Fuente: Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales, Gerencia de
Administracion y Logistica, Gerencia de operaciones.

1.2.2 Responsable del reporte y punto de contacto

El Banco de la Nacion ha designado como responsable de la coordinacion, consolidacion y
validacién de la informacion del Reporte de Sostenibilidad 2025 al Gestor de Responsabilidad
Social Corporativa, quien lidera el proceso de elaboracion del informe en articulacién con las
distintas gerencias y unidades organicas de la institucion.

El proceso de elaboracion del reporte se desarrolla bajo un enfoque inter gerencial, asegurando
la participacion de las areas responsables de la informacion, la validacion técnica de los
contenidos y la trazabilidad de los datos reportados, conforme a los principios de calidad
establecidos en los Estandares GRI 2021.

Para efectos de contacto y comunicacién con los grupos de interés, se ha designado al Mg. Edgar
Alan Ku Navarro, Gestor de Responsabilidad Social Corporativa, Banco de la Nacién, Correo
electronico: eku@bn.com.pe.

La consolidacion del reporte se realiza bajo mecanismos de control interno y revision institucional,
en coordinacioén con las areas responsables de la informacién.
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1.3 Aprobacidn del reporte (GRI 2-14)

El Reporte de Sostenibilidad 2025 del Banco de la Nacion fue revisado y aprobado por el
Directorio, en su calidad de maximo érgano de gobierno de la institucion, en ejercicio de sus
funciones de supervision estratégica y de control de la gestion institucional.

La aprobacion del presente Reporte refleja la responsabilidad del Directorio en la supervision de
los impactos econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza derivados de las operaciones
del Banco, asi como su compromiso con la transparencia, |la rendicion de cuentas y la generacion
de valor publico sostenible.

El Directorio verifico que la informacion contenida en el presente documento se encuentre
alineada con la estrategia institucional, el marco normativo aplicable a las empresas del Estado,
los lineamientos de FONAFE y los Estandares GRI 2021 utilizados para la elaboracion del
Reporte.

1.4 Verificacion externa (2-5)

El Banco de la Nacion podra someter el Reporte de Sostenibilidad 2025 a un proceso de
verificacion externa independiente, bajo un enfoque de aseguramiento limitado, con el objetivo
de fortalecer la confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién reportada.

La verificacion externa forma parte del proceso de mejora continua del sistema de sostenibilidad
institucional y no condiciona la validez ni la aprobacion del Reporte.

La verificacion externa no modifica la responsabilidad del Directorio sobre la veracidad del
contenido del Reporte.

En caso de realizarse, el informe del verificador externo podra incorporarse en versiones
posteriores o0 como documentacion complementaria.

1.5  indice del contenido (GRI 1)

El Banco de la Nacion presenta el indice de Contenidos GRI como Anexo 01 del Reporte de
Sostenibilidad 2025, en cumplimiento de lo establecido en los Estandares GRI 2021 para la
elaboracion de informes de sostenibilidad.

| Indice incluye, como minimo, la siguiente informacion:

e Declaracién de uso de los Estandares GRI correspondiente al periodo reportado.

e |dentificacion del GRI 1: Fundamentos 2021 como estandar base del Reporte.

e Relacion de los Estandares Universales GRI utilizados (GR! 1, GRI 2 y GRI 3).

e Indicacion expresa de que no existe un Estandar Sectorial GRI aplicable al sector
financiero a la fecha del Reporte.

e Lista de temas materiales, conforme al Estandar GRI 3: Temas Materiales 2021.

* I|dentificacion de los Estandares Tematicos GRI aplicables a cada tema material.

e Ubicacion exacta de la informacion reportada para cada contenido GRI.

o Motivos para la omision, cuando corresponda, de acuerdo con los criterios permitidos
por GRI.

La presentacion del Indice de Contenidos GRI como anexo responde a criterios de orden,
trazabilidad y control, y facilita su revisién por parte de la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV), auditores externos y otros usuarios especializados de |a informacién.

2 PERFIL INSTITUCIONAL (GRI 2-1)

El Banco de la Nacién es una empresa estatal con potestades publicas, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa,
conforme a su Estatuto y a la normativa aplicable. Fue creado mediante Ley N.° 16000 (27 de
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Legislativo N.° 1031, el articulo 33° de la Ley N° 26702 (Ley General del Sistema Financiero) y
por la normativa emitida por FONAFE, entre otras disposiciones vigentes.

El objeto institucional del Banco de la Nacion es administrar por delegacion las subcuentas del
Tesoro Publico y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios necesarios para la
administracion de los fondos publicos. Asimismo, recauda fributos y efectlla pagos, sin
exclusividad, por encargo del Tesoro Publico o mediante convenios con los érganos de la
administracién tributaria. De igual forma, el Banco realiza operaciones y presta servicios
orientados a la inclusioén financiera, contribuyendo al desarrollo econémico y a la inclusion social,
en concordancia con la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y su Estatuto.

La sede principal del Banco de la Nacion se ubica en Av. Javier Prado Este N.° 2499, distrito de
San Borja, provincia y departamento de Lima. La estructura organizacional y las funciones de
sus drganos y unidades organicas se encuentran establecidas en el Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) y en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) vigentes.

OFICIALIA DE PREVENCICNDE

ORGANQ LAVADODEACTIVOSY
DE CONTROL INSTITUCIONAL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DIRECTORIO
I GRGANG [
OFICIALIADE
DE AUDITORIAINTERNA
DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PRESIDENCIA ¥ CONDUCTADE MERCADO
EJECUTIVA
i
GEREMNCIA
GENERAL

i GHIDAD 3
| IMPLEMENTACORA ——rof
{ PROYECTOBN®ID |

I I

HCIA
GERENCIA P DE COMUNICACIONES ¥
OERIESGOS Chilianiey RELACICNES
INSTITUCIONALES
GERENCIA GERENCIA ) GERENCIADE
DE RECURSOS DE ADMINISTRAGIGHY SERENIA PLANEAMIENTOY
HUMANOS LOGISTICA CONTROLDE GESTION

I

l

i

GERENCIADE INHOVACIONY GEREHGIADE GERENGIA
A P 31 N 2
TRANSFORMACION DIGITAL RRDLCe, SSE‘FC,WSW" RED DE AGENCIAS
T

[ | |

GERENCIA GERENCIADE GEREHCIA
DE OPERACICNES BANCA DIGITAL gg ;fgﬁ}fgg‘s
Figura 1: Organigrama del Banco de la Nacion
=/ Comités

e Comité de Auditoria

e Comité de Riesgos

¢ Comité de Créditos

¢ Comité de Remuneraciones del Banco de la Nacién
o Comité de Gestion de Activos y Pasivos

o Comité de Gobierno Digital

e Comité de Gerentes

» Comité de Control Interno

¢ Comité de Crisis

e Comité de Etica

s Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion
e Comité de Desplazamiento

e Comité de Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
o Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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e Comité de Clasificador de Activos

e Comité de baja de bienes - Lima

e Comité de baja de bienes - Provincia

e Comité de Venta y Permuta

o Comité Ejecutivo de Proyectos

e Comité Gestion de Reclamos y Experiencia de Cliente

e Comité de Demanda de Tl

o Comite de Eficiencia

e Comité de Intervencion frente al hostigamiento sexual

e Comite de Ecoeficiencia (Ratificado con Resolucién N° 039-2022-BN/2000).

21 Actividades y servicios (GRI 2-6)

Las actividades y servicios del Banco de la Nacion se desarrollan en el marco de su rol publico
y subsidiario dentro del sistema financiero peruano, conforme a las funciones establecidas en su
Estatuto (Titulo Il, Art. 8)% y normativa vigente. Entre las principales actividades se encuentran:

e Prestacion de servicios bancarios al Sistema Nacional de Tesoreria, de acuerdo con las
instrucciones de la Direccién General del Tesoro Publico.

e Recaudacion de tributos y ejecucion de pagos por encargo del Tesoro Publico y otras
entidades, mediante convenios especificos.

e Administracion de recursos y fondos de entidades del Gobierno Central, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

e Servicios de corresponsalia bancaria y provision de servicios financieros en localidades
donde la banca privada no cuenta con oficinas, en el marco de su rol subsidiario.

e Captacion de depositos (a la vista, de ahorro y a plazo) vinculados a pagos de
trabajadores, pensionistas y proveedores del Estado, asi como la apertura de cuentas
basicas a nivel nacional.

e Prestacién de servicios financieros y operaciones orientadas a la inclusion financiera,
alineadas con la PNIF.

e Emision de instrumentos y realizacion de operaciones permitidas por ley para el
cumplimiento de su objeto institucional, sujetas a la normativa del mercado y a la
supervision correspondiente.

(¢)

©e'O\ Estas actividades se ejecutan sin caracter de exclusividad y en coordinacion con las entidades
Cﬂgi‘;f\g‘t:‘]‘d 5 competentes del Estado, contribuyendo a la continuidad de los servicios publicos esenciales, la
%f,&h ‘é‘* gestion eficiente de los recursos publicos y la ampliacion del acceso a servicios financieros para
Relxek la ciudadania.

Nuestros productos y servicios se encuentran detalladas en la Directiva de Clasificacion y
Definicion de Productos, Servicios y Canales de Atencion del Banco de la Nacion BN-DIR-7700-
216-02 Rev. 14

Tabla 4: Clasificacion de productos activos

UNIDAD
CLASIFICACION DE PRODUCTOS ACTIVOS BN ORGANICA
RESPONSABLE
COD. COD. SUB
PROD PRODUCTO PRODUCTO SUBPRODUCTO GERENCIA
01 Crédito Hipotecario o Gamp a2 V!v!enda _ B!en g Productos e
(8P) 02 Compra de Vivienda - Bien Inclusion Financiera
terminado
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Compra de Vivienda - Mejora,
03 ampliacion y/o remedelacion de
vivienda propia
Compra de Vivienda - Traslado de
04 ; ;
deuda hipotecaria
Tarjeta de Crédito Master Card
01 2
Clasica
02 Tarjeta de Crédito master Card Gold
02 | Tarjeta de Crédito (BP) 03 Tarjeta de Crédito Master Card
Platinum
04 Tarjeta de Crédito - Traslado de
Multired
01 Préstamo Multired Clasico
02 Préstamo Multired por Convenio
) ‘ 03 Préstamo Multired Comercial
03 (F’E;g;tamos Mt 04 Préstamo Multired Estudios
05 Préstamo Multired Compra de
Deudas Tarjetas de Crédito
06 Préstamo Multired Descuento por
Planilla
Préstamos a Instituciones
; 01 S
04 Prelstar.nos Financieras
Institucionales (BI) 02 Préstamo Gobierno Nacional y
Subnacional
Crédito documentario Importacién -
02 Gobierno Nacional / Gobierno
05 Credito Documentario Subnacional
(BI) Crédito documentario exportacion -
03 Gobierno Nacional / Gobierno
Subnacional
’ Carta Fianza - Gobierno Nacional /
¥ Qe Fianizs () g Gobierno Subnacional
o7 Garantia Bancaria 01 Garantia Bancaria Contra
Contra garantizada (Bl) garantizada - Banco del Exterior GN
08 Carta Fianza Contra 01 Carta Fianza Contra garantizada sin
garantizada (BI) cargo a linea - Banco del Exterior
09 Carta de Crédito 01 Carta de Crédito Standby confirmada
Standby (BI) sin cargo a linea - Banco del Exterior
10 Renta Fija (Inv.) 01 gompra“y el s e Finanzas y Tesoreria
enta Fija
Fuente: Directiva Clasificacion y definicion de Productes, Servicios y Canales de Atencion del Banco
de la Nacién - BN-DIR-7700-216-02 Rev.14
Banca Personal = BP / Banca Institucional = Bl
Tabla 5: Clasificacion de productos pasivos
UNIDAD
CLASIFICACION DE PRODUCTOS PASIVOS BN ORGANICA
RESPONSABLE
coD COD_SUB
B PRODUCTO SR SUBPRODUCTO GERENCIA
01 Cta. de Ahorro Agencias UOB Masivas -
(RP) (R
01 G de AGHG 02 Cta. de Ahorro Agencias UOB Individual Operaciones
03 Cta. de Ahorro Sector Piiblico Masiva -
04 Cta. de Ahorro Sector Plblico Individual
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06 Cta. de Ahorro Prog. Sociales - (BP)
07 Cta. de Ahorro Judicial - (BP)
08 Cta. de Ahorro DEMUNA - (BP)
09 Cta. de Ahorro Ag. Corresponsales - (Bl) | Banca Digital
1 Cta. de Ahorro FISE - (BP) (Bl)
12 Cta. de Ahorro Cuna Mas - (BP)
13 Cta. de Ahorro Cuenta DNI - (BP) (BI)
01 Cta. Cte. Sector Piblico Proveedores
02 Cta. Cte. Sector Pablico Proveedores
03 Cta. Cte. Sector Piblico Nicleos
04 Cta. Cte. Sector Piblico Cafae-
05 Cta. Cte. Sector Piblico Mancomunidad
06 Cia. Cte. Sector Pilblico A salicitud de
07 Cta. Cte. Municipalidades de Centros
08 Cta. Cte. Institutos Viales Provinciales
02 Cuenta Corriente 09 Cta. Cte. UOB - (BP) (BI)
10 Cta. Cte. Asoc. Pescadores - (BI)
11 Cta. Cte. Detracciones a solicitud del
12 Cta. Cte. Detracciones a solicitud de bl
13 Cta. Cte. Comité de Compra del
14 Cta. Cte. Junta de usuarios - (Bl)
15 Cta. Cte. Sociedades de Beneficencia -
16 Cta. Cte. Instituciones Educativas
17 Cta. Cte. Instituciones Educativas
03 Compensacion por 01 Compensacion por Tiempo de Servicios
it Depositos a Plazo 01 Sector Publico - Gobierno Central - (BF)
Fijo (DPF) 02 Unica Oferta Bancaria - (BP)
R 0 Depositos en 01 Depdsitos en Garantia MN - (BI)
Garantia 02 Depbsitos en Garantia ME - (BI)
- Depr?sjtos Jludiciales y |01 Depésitos Judiciales - {BP) (B)
Administrativos 02 Depositos Administrativos - (BP) (BI)
07 Certificados Bancarios | 01 Certificados Bancarios - (BP) (BI)

Fuente: Directiva Clasificacion y definicion de Productos, Servicios y Canales de Atencion del Banco de la
Nacion - BN-DIR-7700-216-02 Rev.14.
Banca Personal = BP / Banca Institucional = Bl

Tabla 6: Clasificacion de servicios BN

UNIDAD ORGANICA
CLASIFICACION DE SERVICIOS BN RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLE
COD.
SERVI SERVICIO cob. SUB-SERVICIO GERENCIA
clo
; 01 Tele giros (BP) (BI) )
& i 03 Giros al exterior Money Gram (BP) Cparacnes
02 Seguros (BP) 01 Proteccidn de Tarjeta Débito
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Seguro Oncolégico y Enfermedades

- Graves Preductos e
03 Seguro de Sepelio Inclusion Financiera
04 Seguro Cuota protegida
03 fnf]’r‘:g;: yventade | Compra y Vta. Spot Moneda (BP) (BI) ;Z‘j‘;f;g;if;; era
Operaciones (en
04 Custodia de Valores 01 Custodia de Valores (BP) (Bl) :2?316 Agenois
(BF)(BY (En provincias)
02 Alquiler de Casilleros de Seguridad (BI)
01 Notas de Crédito Negociables - SUNAT
(BP)
02 Cheques de gerencia (BP) (BI)
03 Cheques certificados - SUNAT (BP)
04 Certificacion de pago (BP) (BI)
Tenencia de cuentas bancarias pasivas
05
(BP)
05 Servicio Bancarios 06 Relacion de firmantes de cuentas
Diversos (BP) (BI) bancarias pasivas (BP)
07 Retenciones de fondos por embargos
ordenados por SUNAT (BP) (BI)
08 Servicio de consulta sobre custodia de
tenencia de bonos agrarios (BP) (BI)
09 Retenciones Judiciales y
Administrativas (BP) (BI)
10 Orden de Pago Electronica
01 Desembolso de préstamos
(Corresponsalia) (BI)
02 Pago de Remuneraciones Sector
Publico (BI)
03 Pago de Remuneraciones Sector
Privado (BI)
Pago de Incentivos a Prog. Sociales
04 (B)
05 Pago de proveedores del BN (BI) Operaciones
06 Pago de deuda nacional (BI)
07 Pago de deuda publica externa (BI)
08 Transferencias mismo Banco (BP) (Bl)
09 Transferencias Interbancarias via CCE
(BP) (BI)
10 Transferencias Interbancarias via LBTR
{BP) (B1)
08 Pagos 11 Transferencias Interbancarias
(BP) (BI) Inmediatas via CCESA (BI)
Pago a Proveedores del Estado
12 mediante Transferencias Interbancarias
(BI)
Liberaciones de Fondos SUNAT
13 mediante Transferencias Interbancarias
(8l
14 Canje Electronico de Cheques (BI)
Devolucién de Drawback a
15 exportadores mediante transferencia
interbancaria - SUNAT (BI)
Devolucion de Depositos Indebidos o
16 en Exceso mediante transferencia
interbancaria - SUNAT (BI)
Devolucion de Impuesto ala Renta a
17 personas naturales mediante abono en

cuenta - SUNAT (BI)
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Tarjeta de Crédito de otros bancos via

1 CCESA (Bl)

Fuente: Directiva Clasificacion y definicion de Productos, Servicios y Canales de Atencién del Banco de la
Nacion - BN-DIR-7700-216-02 Rev.14.
Banca Personal = BP / Banca Institucional = BI

Tabla 7: Clasificacién de servicios BN

= UNIDAD ORGANICA
CLASIFICACION DE SERVICIOS BN (CODIGO = "03" SERVICIOS) RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLE
CcOD.
SERVICIO SERVICIO coD. SUB-SERVICIO GERENCIA
07 Tarjeta(gi)c Todko 01 Tarjetas de Crédito Foraneas (BP) Banca Digital
01 Transferencias de fondos al Exterior
08 Transferencias de (BP) (BI)
recursos (BP) (BI) 02 Transferencias de fondos del
Exterior (BP) (BI)
01 Recaudacién de Tasas
02 Recaudacién de Impuestos
03 Cobranza de recibos propia
04 Cobranza de recibos Corresponsalia
05 Cobranza de facturas
Corresponsalia Operaciones
09 Cobranzas (BI) 06 Recupero de préstamos (IFIS)
Corresponsalia
0 Recepcion de depdsitos
7 .
Corresponsalia
Relackns 08 De Recargas Corresponsalia
10 Cobranza simple recibida del
exterior
11 Cobranza coactiva
Registro de Datos/ 01 Multiexpress
10 Entrega de ) .
Documentos (BI) 02 Multiflota Banca Digital
Fideicomisos y 01 Fideicomisos
1 Comisiones de . Product
Confianza (BI) 02 Comisiones de Confianza FOOUG0S
Olicinas Cobaitis e Inclusion Financiera
12 (8) P 01 Oficinas Compartidas

Fuente: Directiva Clasificacion y definicion de Productos, Servicios y Canales de Atencién del Banco de la
Nacidn - BN-DIR-7700-216-02 Rev.14.
Banca Personal = BP / Banca Institucional = Bl

2,2 Presencia y cobertura (GRI 2-6)

El Banco de la Naciéon cuenta con presencia de alcance nacional, a través de una red de

agencias, oficinas y canales de atencion distribuidos en el territorio de la Republica, incluyendo

zonas urbanas, rurales y centros poblados donde la oferta de servicios financieros privados es

limitada o inexistente. Esta cobertura territorial constituye un insumo clave para el impacto social
del Banco, al facilitar el acceso de la poblacion a servicios financieros basicos, pagos del Estado
OF [iym otros servicios asociados a la gestion publica.

i

7

ed de atencion del Banco se complementa con canales alternativos y digitales, en coherencia
los lineamientos institucionales de modernizacion, innovacion y transformacion digital,
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orientados a mejorar la accesibilidad, continuidad y oportunidad del servicio para los ciudadanos
y usuarios.

La presencia nacional del Banco de la Nacidn respalda su mandato de inclusion financiera, su
contribucion a la reduccion de brechas territoriales y su rol como operador financiero del Estado.

Tabla 8: Niimero de oficinas a nivel nacional

Afo Lima Welropolitaria y Provincias Total UoB
Callao

2023 96 456 552 367

2024 98 470 568 382

2025 99 474 573 384

Fuente: Banco de la Nacion (2025). Estadistica Financiera 2025, Cuadro N° 63: Namero
de Oficinas a nivel nacional, actualizado al 31.12.2025. Documento institucional.

Tabla 9: Nimero de oficinas especiales

Oficinas especiales PIAS BAP BTH
N° Oficinas 8 4 1

Fuente: Banco de la Nacién (2025). Estadistica Financiera 2025, Cuadro N° 63:
Numero de Oficinas a nivel nacional, actualizado al 31.12.2025. Documento
institucional.

Nota: PIAS: Plataforma itinerante de accién social, BAP: Buque de la armada peruana
Yy, BTH: Bugue tdpico hospitalario.

Tabla 10: Canales de atencién

Canales de atencién uoB Total
1. OFICINAS (*) 384 573
1. Administradas por el BN 359 510
Agencias 1 0 25
Agencias 2 21 105
Agencias 3 325 366
Oficinas Especiales 13 14
2. Administradas por Terceros - SFOE (**) 25 63
Oficinas Especiales 25 63
Il. CAJEROS AUTOMATICOS (%) 1122
lll. CAJEROS CORRESPONSALES () 21366
1. Agente Muitired 21 366
a. Propios 10 406
Comerciales 9612
Municipios 794
b. Agentes Full Carga 129
c. Agentes GloboKas 10 831
TOTAL (I+1i+111) 23 061

Fuente: Banco de la Nacion (2025). Estadistica Financiera 2025, Cuadro N.° 63a: Nimero de Oficinas a
nivel nacional, actualizado al 31.12.2025, Documento institucional.

2.3 Cadena de valor (GRI 2-6)

La cadena de valor del Banco de la Nacién se estructura de manera integrada y no técnica,
considerando las actividades principales y las relaciones comerciales necesarias para la
prestacion de sus servicios:

Pagina 18 de 86



e Aguas arriba: Proveedores de bienes y servicios (tecnologia, infraestructura, logistica,
seguridad, comunicaciones y otros), entidades del Estado y aliados estratégicos que
permiten la operatividad institucional, conforme a la normativa de contratacién y
abastecimiento aplicable.

e Operacion institucional: Gestiéon financiera y operativa del Banco, administracion de
recursos publicos, prestacion de servicios bancarios, recaudacion y pagos, atencion al
cliente y usuario, gestion de riesgos, gobierno corporativo y cumplimiento normativo.

e Aguas abajo: Usuarios y beneficiarios finales de los servicios del Banco, incluyendo
ciudadanos, trabajadores y pensionistas del sector publico, proveedores del Estado y
entidades publicas, asi como otras entidades financieras en el marco de relaciones de
corresponsalia.

Esta cadena de valor refleja el caracter publico del Banco, la interdependencia con entidades del
Estado y proveedores, y el impacto directo en la ciudadania, siendo un elemento central para la
identificacion y gestion de impactos econdmicos, sociales y de gobernanza.

SECUNDARIOS

~ [Gestion Presupliestal '5 ~ Gestidn Loglatica —

ti6r Contable y PAgos

~— Cobranzs y Recuperacion de; |
Créditos :

hisgtos 0
& Canales Ganido £
Gerenta(e) -

D L e T P P T PR e

> s Captaciones s :
Pianificaclén y : : Gestion de Servicio de

Figura 2: Cadena de valor del Banco

Reloit e

Desarrollo
Comerclal

Canales de Atencion al
Atencldn Cliente

PRIMARIOS

Fuente: Elaborado por la subgerencia de desarrollo organizacional de la GPYCG

3 GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y CUMPLIMIENTO (GRI 2-9)

El sistema de gobierno corporativo del Banco de la Nacion se estructura y opera conforme a su
marco legal y normativo vigente, en coherencia con las buenas practicas internacionales de
gobierno corporativo, particularmente aquellas establecidas por las Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para las empresas de propiedad del Estado.

En ese sentido, el Banco adopta los principios de la OCDE vinculados a la claridad del rol del
Estado como propietario, la definicién de responsabilidades del Directorio, la separacion entre
funciones de gobierno y gestion, la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion
responsable de riesgos, los cuales se encuentran incorporados en los instrumentos
jnstitucionales que regulan la actuacién del Directorio, la Alta Direccién y los érganos de apoyo.

de mecanismos de evaluacion del desempefic del Directorio; y en el fortalecimiento de la
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transparencia y divulgacion de informacion relevante, en concordancia con las recomendaciones
de la OCDE para las empresas publicas.

Este enfoque permite al Banco de la Nacion fortalecer la confianza de los grupos de interés,
asegurar una gestion eficiente y responsable de los recursos ptiblicos y contribuir a la creaciéon
de valor publico sostenible, en linea con los estandares internacionales de buen gobierno
corporativo.

31 Estructura del directorio (GRI 2-9, 2-10, 2-11)

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, el Banco de
la Nacion conto con un Directorio conformado conforme a lo dispuesto en su Estatuto, el
Reglamento del Directorio del Banco de la Nacioén y la normativa aplicable a las empresas del
Estado bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE).

El Directorio constituyd el méaximo érgano de gobierno del Banco y fue responsable de la
conduccién estratégica, la supervision de la gestion institucional y la adopcion de decisiones
relevantes, en concordancia con los principios de buen gobierno corporativo, transparencia,
integridad y sostenibilidad, en el marco de su rol fiduciario y de control estratégico.

La composicion del Directorio durante el ejercicio 2025 incluyd al Presidente Ejecutivo, quien
ejercio la presidencia del Directorio, y a los directores designados mediante Resolucion Suprema
del Ministerio de Economia y Finanzas, en representacion del Poder Ejecutivo y del Ministerio de
Economia y Finanzas, segun correspondio. Las designaciones, ratificaciones y ceses registrados
durante el periodo fueron formalizados mediante los actos administrativos correspondientes, sin
afectar la continuidad operativa ni el normal funcionamiento del maximo 6rgano de gobierno.

GRI 217

(Desde un)avperspectiva de capacidades colectivas, el Directorio contd con experiencia y
conocimientos complementarios en materias vinculadas a la gestion publica, finanzas,
regulacion, derecho, administracion y supervision institucional, lo que permitié una toma de
decisiones informada y alineada con la naturaleza y el mandato del Banco de la Nacién como
empresa financiera publica de alcance nacional.

(GRI 2-19)

En materia de retribucion, la compensacion de los miembros del Directorio se encuentra regulada
por la normativa aplicable a las empresas del Estado y los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Economia y Finanzas y FONAFE. Durante el periodo 2025, el Banco no otorgé
remuneraciones variables, incentivos de desempefio ni beneficios adicionales a los directores
distintos a los expresamente establecidos por el marco normativo vigente.

(GRI 2-20)

El proceso de determinacion de la retribucion de los directores no se encuentra bajo la
discrecionalidad del propio Directorio, sino que responde a disposiciones normativas externas y
actos administrativos emitidos por las autoridades competentes, garantizando objetividad,
independencia y transparencia en dicho proceso.

(GRI 2-21)

Respecto al ratio de compensacion, este indicador no resulta aplicable en el caso del Banco de
la Nacion, en la medida que la estructura de compensaciones del Directorio no se basa en
2gquemas comparativos con la remuneracion del personal ni en componentes variables
culados al desempefio, sino en montos regulados de caracter fijo establecidos por norma.
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Tabla 11: Composicion del directorio del Banco de la Nacién-2025

Resolucion de Sector al que Rango
Nombre completo Cargo : £ Fecha Sexo etario
designacion | cese representa (edad)
Juan Carlos Galfré Presidente | R.S. N°016-2022-EF 01.01.2025 . Homibeg Mayores de
Garcia Ejecutivo (cese aceptado) 31.01.2025 50 afos
José Ricardo Stok Plre5|d'eme R.S..N 0[14-2025-EF 3.01.2025 - isioes Maycjres de
Capella Ejecutivo (designacion) 50 afios
A{}dres el oot Director 0.5 W10 2UE2.ER 05.12.2025 Poder Ejecutivo | Hombre May?res i
Cémac (cese aceptado) 50 afios
; R.S. N° 016-2024-EF
gﬁea::\:aihf;:mon Eoieta Director (designacion) / R.S. N° ég?ggg% d Poder Ejecutivo | Hombre gdoaig:)ess de
047-2025-EF (cese) T
- R.S. N° 017-2024-EF
gﬁ?eﬂamn Prieto Director (designacién) / R.S. N° ;???gggg’ Poder Ejecutivo | Hombre ?Oaig;ess o
040-2025-EF (cese) o
; Ministerio de
Betty Armida Sotelo . R.S. N° 006-2024-EF ] , Mayores de
Bazén Directora (cese aceptado) 26.02.2025 E.conomla y Mujer 50 afios
Finanzas
. ) R.S. N° 013-2025-EF Ministerio de
ggrcrl;nwolifredo Lanura Director (designacién) / R.S. N° Sg?igggg ! Economia y Hombre SMDa ngss G
039-2025-EF (cese) o Finanzas
= ° Ministerio de
Rodglfo Acufia Birastor R.S.‘N Ot.i‘1 -2025-EF 12.11.2025 Economia y Mayt}res de
Namihas (designacion) : Hombre | 50 afios
Finanzas
Ak Julid Director .5 N48 e EF 05.12.2025 | Poder Ejecutivo | Hombre Meyaeses
Rabanal Sobrino (designacion) 50 afios
WisnPallfalen | ey | DS NUBIGER 0512205 | Poder Ejeculivo | Hombre | Mayoresde
Lara (designacion) 50 afios
Ge‘rman Alfredo Boza Pn_'emd.eme R.S.IN 0?0-2025-EF 13.12.2025 . Hombre Maygres de
Pro Ejecutivo (designacion) 50 afios
oF uente: Informacion de los miembros del directorio |, I, 1l y IV Trimestre, leido el 06.02.2026, Web:

Martha Miade. tps:/Avww.bn.com.pe/iransparenciabn/recursos-humanos.asp

analesGamdo x:
aﬁmnta (e)
Retacion® (GRI 2-14)

En relacién con el Reporte de Sostenibilidad 2025, el Directorio del Banco de la Nacién, en su
calidad de maximo érgano de gobierno, ejercid su funcién de supervision y aprobacion del
informe, asegurando que su contenido se encuentre alineado con la estrategia institucional, el
marco normativo aplicable y los Estandares GRI Consolidados 2021, dejando constancia formal
mediante el acuerdo correspondiente.

DBA Py,

3.2 Rol del Directorio en Sostenibilidad (GRI 2-12)

5\ El Directorio del Banco de la Nacion, en su calidad de maximo organo de gobierno, ejerci6
¢| durante el ejercicio 2025 la supervision estratégica de los asuntos vinculados a la sostenibilidad,
=/ entendida como la gestion integrada de los impactos econdémicos, sociales, ambientales y de
gobernanza asociados a las actividades del Banco, en coherencia con su mandato institucional
y su condicion de empresa financiera publica.

s e

Dicho rol de supervisién se sustenta en lo establecido en el Estatuto del Banco de la Nacion, el
Reglamento del Directorio del Banco de la Nacion y el marco de gobierno corporativo aplicable
a las empresas del Estado bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
mpresarial del Estado (FONAFE), asi como en el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la
estion Integral de Riesgos aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
esolucion SBS N° 272-2017).

] ese marco, el Directorio supervisé que la sostenibilidad se encuentre integrada a la estrategia
mstitucional, al sistema de gestion integral de riesgos, al sistema de control interno y al marco de
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integridad del Banco, considerando los impactos, riesgos y oportunidades relevantes
identificados. Esta supervision se ejercié mediante el seguimiento de informacién consolidada
presentada por la Alta Direccién, asi como a través de los comités y o6rganos de apoyo
establecidos conforme a la normativa interna vigente®.

El Directorio orienta su labor en sostenibilidad siguiendo la Politica de Responsabilidad Sacial y
Sostenibilidad del Banco de la Nacion, aprobada por el Directorio en Sesién N° 2380 de fecha
19.11.2021. Esta politica, vigente hasta el cierre de 2025, define los principios, compromisos y
lineamientos generales que guian las acciones institucionales en los ambitos econdmico, social
y ambiental, sirviendo como marco normativo para supervisar el desempefio estratégico en
sostenibilidad. Su difusion interna se realizd mediante la Intranet corporativa, correos masivos
institucionales y jornadas de sensibilizacion dirigidas a jefaturas y colaboradores durante el
primer trimestre del afio.

(GRI 2-13)

En aplicacion del principio de separacion de funciones y de las buenas practicas de gobierno
corporativo, el Directorio no asumio funciones operativas en la gestién de la sostenibilidad. La
implementacion de los impactos fue delegada a la Gerencia General y a las unidades organicas
competentes, quienes asumen la responsabilidad operativa de su gestion, bajo supervision del
Directorio.

En este contexto, el Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2025 constituyé un
instrumento operativo de planificacidn y ejecucion, cuya implementacién fue supervisada
trimestralmente por el Directorio a través de los mecanismos de seguimiento correspondientes,
sin sustituir ni modificar el marco normativo establecido en la Politica de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad®.

Tabla 12: Responsabilidades institucionales en sostenibilidad

\/“r}ﬂ&a 3 G:}% Nivel Responsabilidad
'_:g' Cag:‘iigig‘“ _ f Directorio Supervision estratégica
ﬁ%ymmh“"’@é. Gerencia General Implementacién institucional
Gerencia de Comunicacicnes y Relaciones institucionales | Coordinacion del Plan de Sostenibilidad
Gerencias Ejecucién de iniciativas

Fuente: Banco de la Nacion- Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

(GRI 2-18)

En relacion con la evaluacién del desempefio del méximo érgano de gobierno, el Directorio del
Banco de la Nacion fue objeto de procesos de evaluacion conforme a los mecanismos previstos
en el sistema de buen gobierno corporativo aplicable a las empresas del Estado, los lineamientos
y metodologias emitidos por FONAFE y la normativa interna del Banco. Dichos procesos
consideran el desempefio del Directorio en el ejercicio de sus funciones estratégicas, de
supervision y control, incluyendo aspectos vinculados a la gestion de riesgos, integridad y
sostenibilidad institucional.

Los resultados de estas evaluaciones constituyen insumos para la mejora continua del
desempefio del Directorio y el fortalecimiento de la gobernanza corporativa, contribuyendo a una
gestion institucional alineada con los principios de transparencia, responsabilidad y creacion de
N valor publico sostenible.
g
g

&
8

4 Banco de la Nacién. Capitulo 02: Organigrama y Comités. Reporte de Sostenibilidad 2025,
5 Banco de la Nacion, Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, disponible en el portal institucional del Banco de la
Nacion: https://www.bn.com.pe/nosotros/responsabilidad-social.asp
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Durante el ejercicio 2025, la coordinacion técnica de la gestion de sostenibilidad y ecoeficiencia
del Banco de la Nacién se desarrolld a través de responsables funcionales designados,
asegurando la articulacion entre la gestion interna y el accionista estatal. En ese marco, el Gestor
de Responsabilidad Social Corporativa y Gestor de Ecoeficiencia del Banco ejercid la
representacion institucional ante el Comité de Sostenibilidad de FONAFE, contribuyendo a la
alineacion de la estrategia y desempefio del Banco con los lineamientos, directrices y objetivos
de sostenibilidad del holding de empresas del Estado.

3.3 Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

El Banco de la Nacion cuenta con una politica de Responsabilidad social y sostenibilidad
aprobada por el directorio, la cual establece los principios, compromisos y lineamientos que
orientan la gestion ambiental, social y de gobernanza de la institucion. Esta politica define el
marco institucional para la implementacion de programas sociales, gestion ambiental,
relacionamiento con grupos de interés y elaboracion del reporte de Sostenibilidad.

3.4 Modelo de gobernanza de la sostenibilidad del Banco de la Nacién

La gestion de la sostenibilidad en el Banco de la Nacion se encuentra integrada al sistema de
gobernanza corporativa, al sistema de control interno y a la gestién integral de riesgos de la
institucion. Este enfoque asegura que los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
formen parte de la supervision estratégica del Directorio, de la gestion institucional liderada por
a Gerencia General y de la implementacion operativa desarrollada por las distintas unidades

ﬁ' ".
2 A
q

S Marthalfagly
2 Canales Ganido zorganicas del Banco
%; Gerenta te) é

i m& El modelo de gobernanza de sostenibilidad se estructura en tres niveles: estratégico, de gestion
y operativo, garantizando la articulacién entre la supervision del maximo 6rgano de gobierno, la
gestion institucional y la ejecucion de las iniciativas de sostenibilidad.
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Figura 3: Modelo de gobernanza de sostenibilidad del Banco de la Nacién

El modelo de gobernanza descrito permite integrar la sostenibilidad en la estrategia institucional,
el sistema de gestion de riesgos, el control interno y la gestion operativa del Banco de la Nacion.

3.5 Politica remunerativa y proceso de determinacion (GRI 2-19, 2-20, 2-21)

Directorio N° 2593 de fecha 30 de diciembre de 2025, con vigencia desde el 01 de enero de
2/ 2026, alineada a las disposiciones de FONAFE y a la normativa laboral vigente.

3.5.1 Componentes de la remuneracion (GRI 2-19)
La estructura remunerativa contempla:

a) Remuneracion fija:

e Remuneracion basica mensual.

e Bonificacion por Tiempo de Servicio (BTS).
e Asignacion familiar conforme a ley.

e Bono extraordinario por Desempefio Grupal (BDG), no remunerativo, sujeto a
evaluacion institucional y presupuesto aprobado por FONAFE.

No existen esquemas extraordinarios de bonos de contratacion. Las indemnizaciones por
rescisién se rigen por la legislacién laboral vigente.
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La politica remunerativa incorpora principios de equidad y no discriminacion, asegurando
igualdad de oportunidades conforme a la Ley N® 30709.

3.5.2 Proceso de determinacién de la remuneracién (GRI 2-20)
El proceso de disefio y aprobacion de la politica remunerativa es supervisado por:
e Directorio (aprobacion final).
s Comité de Remuneraciones (opinién técnica previa).
e Gerencia General (elevacion y ejecucion).
e Gerencia de Recursos Humanos y Cultura.
e Subgerencia de Compensaciones.

En 2025 se contdé con consultoria externa independiente (Carta de Aprobacion N° 035987 y
Memorando N° 00000088-2025-BN/2320) para la implementacion técnica de la escala
remunerativa.

3.5.3 Ratio de compensacion total anual (GRI 2-21)

a) Calculo de la ratio de Compensacién total anual:

Compensacién total anual de la persona mejor pagada

Ratio =
Mediana de la compensacion total anual de todos los empleados
—— 376,626.98 266
MO =T41,79701 " ©

La persona mejor remunerada percibe 2.66 veces la mediana del resto del personal.

b) Calculo del cambio de la compensacion total anual:

% ACompensacién Persona mejor pagada
Mediana % ACompensacion resto Empleados

RatioA=

9.78%
2698%

RatioA=

La diferencia en incremento se explica por ajustes salariales derivados de laudo arbitral
aplicables al personal.

La metodologia considera la compensacion total anual registrada oficialmente por el area de
Recursos Humanos.

\ 3.6 Etica y anticorrupcién® (GRI 2-15)

2] El Banco de la Nacién cuenta con un marco institucional de ética, integridad y lucha contra la
corrupcion, aprobado por el Directorio y aplicable a todos los niveles de la organizacion, incluido
el maximo érgano de gobierno, en concordancia con su naturaleza de empresa financiera publica
y con las disposiciones emitidas por las autoridades competentes.

Durante el ejercicio 2025, el Directorio supervisé la implementacion y el cumplimiento de dicho
marco, asegurando que los procesos de toma de decisiones se desarrollen libres de conflictos
de interés, soborno y cualquier otra forma de conducta indebida, en linea con los principios de
buen gobierno corporativo, transparencia e integridad.

%\ ¢ Banco de la Nacion; Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE). Marco normaltivo y de
referencia institucional: Cadigo de Etica del Banco de la Nacién; Politica de Integridad; Politica Antisoborno; Politica de Gestion de
Conflictos de Interés; Politica de Informacion y Comunicacion; Codigo de Buen Gobierno Corporativo — FONAFE; Manual
Corporalivo FONAFE — Metodologia Integrada y Sistema SISMAD; Informe N.° 003-2026-BN/1520, Evaluacion del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo 2025.
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3.6.1 Compromisos y politicas de integridad (GRI 2-23)

El marco ético del Banco se sustenta en el Codigo de Etica, la Politica de Integridad, la Politica
Antisoborno, la Politica de Gestion de Conflictos de Interés y la Politica de Informacion y
Comunicacioén, las cuales establecen los principios, valores y reglas de conducta que orientan el
comportamiento de los directores, funcionarios, trabajadores y demas grupos de interés, asi
como los mecanismos de prevencion, deteccion y sancién de practicas contrarias a la ética
institucional.

(GRI 2-24)

En coherencia con estos instrumentos, el Banco de la Nacion mantiene una posicién de
tolerancia cero frente a la corrupcién, el soborno y cualquier practica cuestionable, la cual es
comunicada de manera formal y permanente a través de los canales institucionales, los procesos
de induccién y las acciones de difusion interna correspondientes?.

3.6.2 Sistema de Gestién Antisoborno (ISO 37001)

En el marco del fortalecimiento del sistema de integridad institucional, el Banco de la Nacién
implementa un Sistema de Gestién Antisoborno alineado con la norma internacional ISO 37001,
orientado a prevenir, detectar y gestionar riesgos de soborno y corrupciéon en sus procesos
institucionales.

Durante el ejercicio 2025, el Banco amplio el alcance de este sistema, logrando la certificacion
de cuatro (4) nuevos procesos bajo la norma ISO 37001, los cuales se suman a tres (3) procesos
previamente certificados, alcanzando un total de siete (7) procesos institucionales certificados.

Los procesos certificados corresponden a actividades criticas de la operacién institucional:

* Contratacion de bienes, servicios y obras bajo el &mbito de la Ley de Contrataciones del
Estado, para la Oficina Principal.

* Contratacion de servicios financieros para la Oficina Principal.

e Contrataciones menores o iguales a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

* Incorporacion de personal mediante concurso interno y externo para la Oficina Principal
(excepto cargos de direccion y/o confianza).

» Depositos judiciales y administrativos en la Oficina Principal.

» Otorgamiento de créditos a entidades del Gobierno Nacional y Subnacional en la Oficina
Principal.

e Servicios de embargos en la Oficina Principal.

La certificacion de estos procesos bajo el estandar ISO 37001 fortalece los mecanismos
institucionales de prevencién del soborno, refuerza la trazabilidad de las decisiones y contribuye
al fortalecimiento de la cultura de integridad del Banco de la Nacion.
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3.6.3 Canales de consulta y denuncia (GRI 2-26)

El Banco de la Nacién cuenta con canales formales, confidenciales y accesibles para la recepcion
de consultas, inquietudes y denuncias relacionadas con posibles infracciones al Cédigo de FEtica,
actos de corrupcion, soborno, conflictos de interés u otras conductas indebidas. Estos
mecanismos permiten el planteamiento de inquietudes de buena fe, garantizando la
confidencialidad de la informacion y la proteccion del denunciante frente a represalias, conforme
a la normativa interna vigente.

R

@it Banco de la Nacion. Sistema de Control Inferno. Disponible en: https:/www.bn.com.peftransparenciabn/sistema-control-
interno.asp, consultado el 11 de febrero de 2026)
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(GRI 2-16)

Los casos o situaciones identificadas a través de estos canales son gestionados conforme a los
procedimientos establecidos, asegurando una evaluacién objetiva, proporcional y oportuna, asi
como la adopcioén de las medidas correctivas y disciplinarias que correspondan.

3.6.4 Evidencia de implementacidon y nivel de madurez .

En el marco del fortalecimiento del sistema de gobernanza, integridad y sostenibilidad
institucional, el Banco de la Nacién fue evaluado durante el ejercicio 2025 mediante metodologias
corporativas implementadas por el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE).

Como resultado de dichas evaluaciones, el Banco alcanzo:

e un nivel de madurez “Lider” en Responsabilidad Social Corporativa (97.22 %),
validado por FONAFE, y

¢ un nivel de madurez “Avanzado” en Buen Gobierno Corporativo (89.16 %), validado
por FONAFE.

Estos resultados corresponden a evaluaciones independientes bajo metodologias diferenciadas
aplicadas por FONAFE y reflejan el fortalecimiento progresivo del Banco en materia de
gobernanza, gestion de riesgos, integridad y sostenibilidad institucional.

3.6.5 Anticorrupcion y soborno (GRI 205)

En relacién con la prevencion y gestion de riesgos de corrupcién y soborno, el Banco de la Nacién
aplica controles y procedimientos alineados con su Politica Antisoborno y con los estandares
nacionales e internacionales aplicables a entidades financieras publicas, los cuales forman parte
del sistema de integridad y del enfoque preventivo adoptado por la institucion.

¥Durante el ejercicio 2025, no se registraron casos confirmados de corrupcion ni de soborno que
involucren al Banco de la Nacién, sus directores o su personal, en coherencia con los
mecanismos de prevencion, control y supervision implementados.

3.7 Cumplimiento normativo® (GRI 2-25, 2-27, 2-28, 419)

El Banco de la Naciéon ha consolidado un sistema de cumplimiento normativo integrado, que
trasciende el enfoque reactivo tradicional y se alinea con las mejores practicas preventivas
esperadas por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE). En linea con el Reglamento
del Comité de Control Interno (BN-REG-2002-033-02) y el Reglamento del Directorio (BN-REG-
1000-047-01), la alta direccion ejerce una supervision activa sobre la gestion de cumplimiento,
incorporandola al sistema de gestion de riesgos y control interno de la institucion.

Cabe destacar que el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Banco reconoce a la
Funcion de Cumplimiento Normativo como independiente de Auditoria Interna y de las unidades
de negocio, garantizando objetividad en la vigilancia del acatamiento legal y ético. De este modo,
el Banco fomenta la autoevaluacion y mejora continua en materia de cumplimiento, tal como
promueven los lineamientos corporativos de FONAFE, asumiendo la responsabilidad de evaluar
permanentemente sus practicas mas alla del simple acatamiento de la regulacion vigente.

Este enfoque preventivo asegura que la normativa aplicable se incorpore proactivamente en los
procesos institucionales, minimizando riesgos legales, reputacionales y operativos.
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Tabla 13: Incumplimientos significativos de leyes y normativas en el ambito socioeconémico

: - : ; : Sanciones no
casos Mul -
Tipo de incumplimiento Numero de ultas monetarias onetarlas
Incumplimientos socioeconémicos 0 0 0
significativos

Fuente: Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado y Gerencia Legal - Registros institucionales
consolidados al 31.12.2025.

Nota: Durante el ejercicio 2025 no se registraron incumplimientos significativos de la legislacién socioecondmica
aplicable que hayan derivado en sanciones administrativas o judiciales. La determinacion de “significativo® se realizd
considerando la materialidad economica, la gravedad del impacto y la naturaleza de la sancion, conforme a los
criterios establecidos en los Estandares GRI.

Durante el 2025, el Banco de la Nacion no recibié multas ni sanciones significativas por
incumplimientos socioeconémicos o regulatorios, lo que refleja la eficacia de su sistema de
control interno y cumplimiento normativo.

(GRI 2-28

El Banco <)1e la Nacion participa en diversas instancias institucionales y espacios de articulacion
con entidades publicas y organismos del sistema financiero, con el proposito de fortalecer la
coordinacion interinstitucional, el cumplimiento regulatorio y la mejora continua de la gestién
publica financiera.

Estas participaciones se desarrollan principalmente en el marco de su relaciéon con el Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y otras entidades del sector plblico vinculadas al sistema financiero
y a la gestion de recursos del Estado.

Asimismo, el Banco forma parte de iniciativas institucionales orientadas a fortalecer la integridad,
" la transparencia y la sostenibilidad en la gestion publica. En este contexto, en diciembre de 2025
el Banco de la Nacién formalizé su adhesidén al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
reafirmando su compromiso con los principios internacionales en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
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3.7.1  Cultura de integridad y ética publica

El cumplimiento en el Banco de la Nacién abarca dimensiones de legalidad, ética publica y
sostenibilidad, sustentado por un robusto marco normativo interno y una cultura de integridad
institucional.

El Banco cuenta con un Codigo de Etica corporativo, que establece valores, principios, deberes
y prohibiciones éticas de obligatorio cumplimiento para todos los directores, funcionarios y
colaboradores. Para velar por su observancia, funciona un Comité de Etica multidisciplinario
presidido por la Gerenta de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado,
encargado de evaluar denuncias e infracciones al Cédigo y decidir las acciones correctivas o
sanciones correspondientes.

Complementariamente, el BN ha implementado politicas especificas que refuerzan la conducta
integra, entre ellas: la Politica de Integridad (BN-REG-4500-054-01) y la Politica Antisoborno
(BN-POL-1500-010-01).

Estas politicas buscan consolidar una cultura organizacional basada en la transparencia, la ética
publica y la prevencion de actos de corrupcién o soborno.
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Control Interno”, realizando seguimiento a las recomendaciones de entes externos (por ejemplo,
la Contraloria General) y auditorias internas, a fin de retroalimentar los controles de la entidad.

Entre las funciones del Comité de Control Interno figura fomentar en todo el personal la
importancia de un sistema de control eficiente y promover autoevaluaciones periddicas sobre el
cumplimiento de politicas y procedimientos. Adicionalmente, el BN cuenta con mecanismos de
consulta y denuncia (canales de integridad y linea ética confidencial) disponibles para empleados
y ciudadanos, fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas. De esta manera, el
cumplimiento normativo en el BN se entiende como una responsabilidad compartida y preventiva,
arraigada en la ética publica: cada colaborador debe actuar con integridad y el Banco provee los
medios y lineamientos para garantizarlo en todas sus operaciones.

3.7.2 Cumplimiento legal y desempeiio 2025
Durante el ejercicio 2025, el Banco de la Nacion no registré sanciones ni multas materiales
impuestas por autoridades regulatorias, lo cual refleja la efectividad de su sistema de
cumplimiento y control interno. Este resultado positivo —la ausencia de incumplimientos
significativos a las leyes o normativas aplicables— confirma el compromiso del BN con la legalidad
en todas sus dimensiones. En particular:

» No se reportaron infracciones relevantes en materia socioeconémica o regulatoria.

e No se registraron demandas significativas relacionadas con practicas de mercado.

¢ Los informes de auditoria y evaluaciones externas no identificaron hallazgos criticos de

incumplimientos.

Cualquier observacion menor fue atendida con planes de accidn inmediatos, evidenciando la
capacidad de remediacion oportuna del Banco. Cabe resaltar que el Banco mantiene una
interacciéon constante con sus reguladores —Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, SBS;
ontraloria; y otras entidades competentes—, a quienes remite periédicamente reportes sobre su
gestién de riesgos, controles y cumplimiento normativo. Esta comunicacion proactiva, junto con
las *autoevaluaciones promovidas internamente, ha contribuido a identificar preventivamente

Gerenta (e) ; potenciales brechas y asegurar el pleno acatamiento de las obligaciones legales y regulatorias.
&

En el contexto de la estrategia de sostenibilidad corporativa, el cumplimiento normativo y la
integridad han sido ratificados como temas de alta materialidad para el Banco, de acuerdo con
el andlisis de doble materialidad conducido en 2025. Esto significa que una conducta empresarial
ética y el estricto cumplimiento de las normas son fundamentales no solo para evitar sanciones
y salvaguardar el desempefio financiero de la institucion, sino también para generar impactos
positivos en la sociedad. Un banco estatal que opera con rectitud refuerza la confianza de la
ciudadania y contribuye a la lucha contra la corrupcion y la informalidad, aspectos criticos del
desarrollo sostenible. Por ello, el BN aborda el cumplimiento legal, la ética publica y los
compromisos de sostenibilidad de manera integrada. Mas alla de las obligaciones financieras, se

P;f" asegura de cumplir rigurosamente con normativas laborales, ambientales y de derechos

humanos aplicables, consolidando asi una reputacién de ente ptblico responsable.

El Banco cuenta con un conjunto de politicas, normas y mecanismos institucionales orientados
a promover una cultura de integridad, prevenir actos de corrupcién y garantizar el cumplimiento
del marco legal y regulatorio aplicable. Este sistema de integridad institucional articula
instrumentos normativos, controles internos y mecanismos de supervision que permiten
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién publica.

Tabla 14: Sistema de integridad y anticorrupcion del Banco de la Nacién

Componente del sistema Instrumento Descripcion
- - - Define principios y normas de conducta para directores,
Cultura ética Cadigo de Etica funcionarios y trabajadores
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Establece lineamientos para instaurar una cultura
institucional basada en la integridad

Define compromisos institucionales para prevenir y
sancionar actos de soborno

Politica de Gestion de Establece mecanismos para prevenir conflictos en la toma
Conflictos de Interés de decisiones

Sistema certificado para siete procesos institucionales

Gobernanza de integridad Politica de Integridad

Prevencion del soborno Politica Antisoborno

Gestion de conflictos

Sistema de gestion

antisoborno i criticos
s Sistema de Control Mecanismo de supervision del cumplimiento normativo y
Conirol Instlucions| Interno gestion de riesgos

Fuente: Banco de la nacién- Normativa institucional.

El sistema de integridad del Banco se complementa con mecanismos de supervisién interna,
auditoria y control disciplinario que permiten prevenir, detectar y sancionar oportunamente
conductas contrarias a la ética institucional.

3.7.3 Casos confirmados de corrupcién y acciones adoptadas (GRI 205-3)

En el marco de la Politica Antisoborno (BN-POL-1500-010-01) y de la Politica de Integridad (BN-
REG-4500-054-01), el Banco de la Nacion mantiene un sistema institucional de prevencion,
deteccion y respuesta frente a actos de corrupcién. Dicho sistema se encuentra integrado al
Sistema de Control Interno, a la gestién integral de riesgos y a los mecanismos de cumplimiento
normativo implementados en la institucion.

Durante el ejercicio 2025, el Banco de la Nacién no registré casos confirmados de corrupcién
que involucren a directores, funcionarios, trabajadores o terceros vinculados a la institucién, de
acuerdo con los registros institucionales y la informacion reportada por las areas competentes.

No obstante, durante el mismo periodo se gestionaron procedimientos disciplinarios internos
relacionados a faltas laborales o irregularidades administrativas y presuntos hechos de fraude o
apropiacion indebida, los cuales fueron evaluados conforme al régimen disciplinario institucional
y sancionados segun corresponda. Estos procesos forman parte de los mecanismos internos de

< Mirhaiade control y cumplimiento orientados a fortalecer la cultura de integridad institucional.
D anales Gartido
Gerenta () . ) . PP
: » En determinados casos vinculados a presuntos hechos de fraude interno o apropiacion indebida,
Rl

el Area Legal del Banco inicié acciones penales ante las autoridades competentes, conforme a
la evaluacién de las areas responsables. Al cierre del ejercicio 2025, tales actuaciones no
configuraban casos confirmados de corrupcién mediante sentencia judicial firme o resolucion
administrativa definitiva, por lo que no se contabilizan como casos confirmados de corrupcién
para efectos del indicador GRI 205-3.

En ese sentido, durante el periodo reportado:
e No se registraron casos confirmados de corrupcion.
¢ No se produjeron despidos derivados de casos confirmados de corrupcion, sin perjuicio
de las sanciones disciplinarias aplicadas por fraude u ofras faltas graves.
e No se registraron resoluciones contractuales con socios comerciales por actos
confirmados de corrupcion.

Este resultado es consistente con el enfoque preventivo adoptado por el Banco, el cual incluye
la difusion del Codigo de Etica, la implementacion de politicas de integridad y antisoborno, la
supervision de la Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado, y la capacitacion
obligatoria del personal en ética e integridad.
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Tabla 15: Casos confirmados de corrupcion y acciones adoptadas (Ejercicio 2025)

Indicador Resultado 2025
Casos confirmados de corrupcion 0
Empleados despedidos por corrupcion 0
Contratos con sacios comerciales terminados por corrupcion 0
Casos confirmados de corrupcién remitidos a autoridades 0
competentes.

Nota: El indicador GRI 205-3 reporta (nicamente casos confirmados de corrupcién. Los procedimientos
disciplinarios internos y las acciones legales iniciadas por presuntos hechos de fraude o apropiacion
indebida forman parte de los mecanismos de control institucional y no constituyen necesariamente actos
de corrupcidn confirmados conforme a la normativa aplicable.

Fuente: Banco de la Nacién — Gerencia de Administracion y Logistica, Gerencia de Recursos Humanos y
Cultura, Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado, Gerencia legal y registros
disciplinarios institucionales 2025.

Durante el periodo reportado también se identificaron intentos de fraude y estafas externas,
principalmente mediante modalidades como falsificacion de cheques o suplantacion de identidad.
Estos eventos corresponden a delitos perpetrados por terceros contra usuarios del sistema
financiero y no a actos de corrupcion interna dentro del Banco. Frente a estos casos, la institucion
activo sus protocolos de prevencion, alertando a los clientes y reforzando los controles operativos
y de seguridad.

3.8 Privacidad y ciberseguridad (GRI 418-1, GRI 2-25)

El Banco de la Nacion reconoce la proteccion de los datos personales, la seguridad de la
informacién y la continuidad operativa como aspectos criticos para la confianza de los

Q\ tiudadanos, clientes, usuarios y demas grupos de interés, en atencion a su condicion de entidad
i a"‘S% financiera publica y a la naturaleza sensible de la informacién que administra.
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3.8.1 Marco de proteccion de datos personales y seguridad de la informacion

La gestion de la privacidad y la seguridad de la informacién en el Banco de la Nacién se sustenta
en politicas, lineamientos y procedimientos internos que regulan el tratamiento de los datos
personales, el acceso a la informacion, la clasificacién de la informacién y las medidas de
seguridad aplicables, de acuerdo con los principios de legalidad, consentimiento,
proporcionalidad, confidencialidad y responsabilidad.

s\ Estas disposiciones son de cumplimiento obligatorio para directores, funcionarios, trabajadores
S\ terceros que mantienen relacion con el Banco, conforme a los roles y responsabilidades
.,.z/definidos en los instrumentos de gestion institucional.

3.8.2 Enfoque preventivo y gestion de riesgos (GRI 2-25)

El Banco adopta un enfoque preventivo en la gestion de los riesgos asociados a la privacidad,
seguridad de la informacion y ciberseguridad, integrando estos aspectos en su sistema de control
interno, en la gestion integral de riesgos y en los mecanismos de supervision institucional.

La seguridad de la informacion forma parte del esquema de gobernanza del Banco, siendo
supervisada a través de las instancias correspondientes, en coordinacion con las areas
responsables de tecnologia, riesgos y cumplimiento normativo.

e No se registraron reclamaciones fundamentadas relacionadas con vulnerac:ones a Ia
privacidad de los datos personales de clientes, usuarios o trabajadores.
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» No se registraron sanciones regulatorias derivadas de incumplimientos en materia de
proteccidn de datos personales.

Este resultado es consisienie con el marco preventivo implementado y con los controles
institucionales aplicados en la gestion de ia informacion.

3.8.4 Gestion de riesgos de fraude y ciberseguridad (GRI 2-25)

Durante el ejercicio 2025, el Banco de la Nacion continué fortaleciendo su enfoque preventivo en
la gestion de riesgos asociados a fraude financiero, estafas digitales y ciberseguridad.

En este contexto, el Banco implementd acciones orientadas a:
+ Monitoreo permanente de sistemas informaticos
+ Identificacion y gestion de vulnerabilidades
s Campafias de sensibilizacion a usuarios
+ Difusién de alertas preventivas frente a nuevas modalidades de fraude

Estas acciones incluyeron la emision de coemunicados institucionales y recomendaciones
dirigidas a los clientes sobre riesgos como:

falsificacion de cheques
suplantacion de identidad
estafas digitales

fraude en cajeros automaticos

En relacion con eventos difundidos en medios o redes sociales durante el afio 2025, los andlisis

clientes.
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y la resiliencia operativa del Banco.

técnicos realizados por los equipos especializados no evidenciaron vuineraciones dque
comprometieran fa confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales de los

Estas acciones forman parte del sistema institucional de gestion de riesgos operativos y
contribuyen a mitigar riesgos asociados a ciberseguridad, reforzando fa confianza de los usuarios

Tabla 16: Gestién de riesgos de fraude financiero y ciberseguridad (2025)

- Descripclon del Riesgo -

Implementadas -

Rigsgo de estafas, falsificacion

seguridad.

o Campaiias de prevencion . .
Fraude financi A . . o
clientes anciero @ de instrurmentos financieros o monitoreo de fransacciones, mztsé?i;?eg;straron impactos
suplantacion de identidad. alertas insfitucionales. '
Estafas digitales y Riesgo de fraude mediante g;r;n;:égasdgguig}fgfvos’ No se registraron
hishin ] Onicos, : A i .
p g medios efectronicos monitoreo de incidentes. vulneraciones confirmadas
Sequridad de la Riesgo de acceso no Controles de seguridad, No se registraron
informacion autorizado o pérdida de datos. | monitoreo de vulnerabilidades. | reclamaciones ni sanciones.
Riesgo de pérdida de s N .
. : o icacion institucion
Riesgo reputacional. confianza por incidentes de Comunleacion insttucional y No se evidenciaron impactos

profocolos de respuesta.

repulacionales.

Fuente: Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Instifucionales; Oficialfa de Cumplimiento Normative y Conducta de
Mercado; registros institucionales 2025.

transparencia institucional y la rendicion de cuentas, contribuyendo a mantener la confianza de
los ciudadanos y de los organismos supervisores en la gestion del banco estatal
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4 MATERIALIDAD Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD (GRI 3)

4.1 Enfoque de sostenibilidad (GRI 2-22)

El Banco de la Nacion apuesta por un modelo economico sostenible donde se fomente la mejora
y crecimiento de servicios financieros y los canales de atencidn sin descuidar su rentabilidad,
solvencia y niveles aceptables de morosidad y apetito al riesgo. De esta forma, podra atender
las necesidades actuales sin comprometer las necesidades futuras (Plan Estratégico 2022-
2026).

CONTEXTO INSTITUCIONAL
(Mandato publico/Regulacion/FONAFE/ODS)

PLAN ESTRATEGICO BN
(2022-2026)

GOBERNANZA CORPORATIVA
(Directorio y'Alta Direccion)

IDENTIFICACION DE TEMAS ASG
(Materialidad)

GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES
(Control interno- Cumplimiento- Auditoria)

XS

¥ Rebacin®

IMPLEMENTACION INSTITUCIONAL
(Gerencias y unidades organicas del Banco)

RESULTADQS E IMPACTOS ASG
(Ambiental- Social- Gobernanza- Econdmicos)

Figura 4: Modelo de integracion de la sostenibilidad en la gestion del Banco

La sostenibilidad en el Banco de la Nacion se integra a la gestion institucional mediante un
enfoque que articula la estrategia corporativa, la gobernanza, la gestion de riesgos y la operacion
institucional. Este modelo permite identificar los temas materiales ASG, gestionar sus riesgos e
impactos y reportar los resultados de manera transparente a los grupos de interes.

4.2 Proceso de materialidad (GRI 3-1)

El Banco de la Nacién (BN) llevd a cabo un proceso sistematico y participativo para determinar

us temas materiales, siguiendo las directrices del Estandar GRI 3: Temas Materiales 2021. Este

BYoceso integro tres enfoques complementarios:

1) Un analisis interno de documentos, politicas, planes (e.g. Plan Estrategico Institucional
2022-2026) e informacion de desempefio, para identificar evidencias objetivas sobre
impactos y gestion;
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2) un benchmarking sectorial con buenas practicas de sostenibilidad en bancos nacionales
e internacionales, a fin de calibrar el universo de asuntos relevantes y evitar una visién
limitada solo a la perspectiva interna; y

3) la consulta directa a las partes interesadas mediante entrevistas, encuestas y talleres
regionales, incorporando las percepciones y expectativas de quienes interacttian con la
entidad o se ven afectados por sus actividades.

Identificacion de temas

Analisis interno

Consulta a grupos de interes

Evaluacion de impactos,
riesgos y oportunidades

Priorizacion de temas materiales

Validacl

['Alta Direccion:

Figura 5: Proceso de determinacion de temas materiales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso de materialidad institucional desarrollado conforme al Estandar GRI 3: Temas
Materiales (2021)

Relacet™

Este enfoque participativo reconocio que la sostenibilidad del BN depende en gran medida del
dialogo de calidad con sus grupos de interés, por lo que se gestionaron mecanismos de consulta
adecuados segun la naturaleza de cada grupo (clientes, trabajadores, reguladores, proveedores,
comunidades, etc.).

<F
m 4 . £
@ Responga \ad 8
‘%,Soclsi y FRYiones {;

Tabla 17: Mecanismos de relacionamiento con grupos de interés

&, P 5 Grupo de interés Mecanismo de participacién Frecuencia Objetivo
QT“.-:.-Jﬁj‘.fﬁ
s e Reuniones técnicas y reportes Seguimiento estratégico y
FONAFE (accionista) corporativos Fennaneny cumplimiento normativo
Reguladores financieros | Reportes regulatorios y Segln Cumplimiento regulatorio y
(SBS, SMV) reuniones institucionales requerimiento transparencia

Clientes y usuarios

Encuestas de satisfaccion,
atencién de reclamos

Permanente

Mejora de experiencia de servicio

Trabajadores

Encuestas de clima laboral,
reuniones internas

Anual / permanente

Identificar oportunidades de mejora
organizacional

Proveedores
/| \estratégicos

Procesos de contratacion y
reuniones operativas

Segln contrato

Garantizar continuidad y calidad
del servicio

Nota: Los resultados derivados de estos mecanismos de participacién se consideran en los procesos de materialidad y en la
{&inicion de prioridades de sostenibilidad institucional.
te: Banco de la Nacién, elaboracion propia.

i la aplicacion de estas consultas se priorizaron los grupos de interés mas influyentes y
afectados por la actividad del BN. Entre ellos destacaron: el accionista y ente supervisor FONAFE
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(en su rol de Estado), los reguladores financieros (e.g. SBS), los clientes —especialmente
usuarios de programas sociales—, los proveedores estratégicos (p.ej. empresas de transporte de
valores, socios tecnoldgicos) y los trabajadores del Banco (incluyendo representacion sindical).
La participacion de estos grupos asegurd una visiéon amplia y legitima en la identificacion y
priorizacion de asuntos materiales, alineando el analisis con las expectativas sociales,
ambientales, econdémicas y de gobernanza que la ciudadania, trabajadores, usuarios,
reguladores y aliados consideran prioritarias.

Como resultado de este proceso se identificdé un conjunto de 16 temas materiales ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza) para el BN. Dichos temas representan los impactos
mas significativos asociados a las operaciones del Banco, ya sea por su impacto hacia afuera
(en las personas y el entorno) o por sus implicancias financieras internas, o ambas dimensiones
alavez. La determinacion final de estos temas materiales fue validada internamente, asegurando
la coherencia con la estrategia institucional. Es importante resaltar que el BN vinculd este
ejercicio con sus instrumentos de gestion: por ejemplo, se consider6 la alineacion de los temas
priorizados con los objetivos del Plan Estratégico 2022—-2026, garantizando que la materialidad
refleje tanto las preocupaciones de los grupos de interés como los compromisos estratégicos del
Banco (incluyendo su misién de inclusion financiera, transformacion digital y valores

corporativos).
Tabla 18: Matriz de materialidad del Banco de la Nacion
; . s Estandar GRI 0Ds ,
N.° Tema Material Dimensidon wsuthels wiaelonado Capitulo del Reporte
1 Adaptacion al cambio climatico Ambiental GRI 305 0oDS 13 Desempefio ambiental
2 | Mitigacion del cambio climatico Ambiental GRI 305 0ODS 13 Huella de carbono
3 | Energia Ambiental GRI 302 0oDs7 Ecoeficiencia
4 | Agua Ambiental GRI 303 0ODS 6 Gestion ambiental
5 | Contaminacion Ambiental GRI 307 0Ds 12 Cumplimiento ambiental
6 | Residuos Ambiental GRI 306 0oDS 12 Gestion de residuos
7 | Economia circular Ambiental GRI 301 0ODS 12 Ecoeficiencia
8 | Condiciones laborales Social GRI 401 ODS 8 Capital humano
9 | Saludy bienestar Social GRI 403 ODS 3 ﬁ:ggjré)dad ysaludenel
fo | lgualdad detratoy Soclal GRI 405 oDS 5 Gestion del talento
oportunidades
11 [ Inclusién social / financiera Social GRI413 ODS 10 Programas sociales
Seguridad personal de los ; . :
12 st Social GRI 418 ODS 16 Experiencia del cliente
Incidencias relacionadas con la . GRI3-3/GRI Seguridad de la
B informacién Sodal 2-25 oDs g informacién
Seguridad de datos de . GRI 3-3/GRI w
14 trabajadores Social 9.95 ODS 16 Gobernanza digital
15 | Cullura corporativa Gobernanza | GRI 404 0oDS 8 Gobernanza
16 | Corrupcion y soborno Gobernanza | GRI 205 ODS 16 Integridad y cumplimiento

Fuente: Banco de la Nacién- Informe de Doble Materialidad 2025.

Nota: El Banco de la Nacion identifico 16 temas materiales mediante un proeceso de doble materialidad que evalud
impactos ambientales, sociales y de gobernanza, asi como riesgos y oportunidades para la institucion. El proceso se
desarrollé conforme al Estandar GRI 3: Temas Materiales 2021 y la metodologia EFRAG, permitiendo priorizar los
asuntos mas relevantes para la estrategia institucional y para los grupos de interés.

i /21 Identificacion y Gestion de Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROs)

“El Banco de la Nacion identifica, evalta y prioriza sus Impactos, Riesgos y Oportunidades’(IROs)
bajo el enfoque de doble materialidad, considerando tanto los efectos generados por sus

operaciones sobre el entorno econdmico, social y ambiental, como los riesgos y oportunidades

que los factores ASG representan para la sostenibilidad institucional.
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El proceso correspondiente al ejercicio 2025 comprendio:
e Revision normativa sectorial y regulatoria aplicable.
¢ Talleres técnicos internos con areas estratégicas.
e Consulta estructurada a grupos de interés prioritarios.
e Analisis de tendencias ASG relevantes al sector financiero putblico.
e Validacion por la Alta Direccion.

La evaluacion se efectud aplicando criterios de severidad, probabilidad, alcance e irreversibilidad
para impactos; y criterios de probabilidad e impacto econdmico, operativo o reputacional para

riesgos.
Tabla 19: Sintesis de impactos, riesgos y oportunidades priorizados - 2025
Tema < : : = Nivel de Gestion
Material Impacto Identificado Riesgo Asociado Oportunidad Prioridad Implementada
Ampliacion del acceso | .. ; Programas de
" s i Riesgo reputacional i v
Inclusién a servicios financieros Expansion de educacion
. . por brechas -~ Alto ;
financiera en poblaciones o cobertura digital financiera e
territoriales ; I
vulnerables inclusion digital
Cambio Consumo energéticoy | Incremento de costos | Optimizacion de Plap Arpbmntal
e e ) o I . Alto Institucional 2026—
climéatico emisiones operativas energéticos eficiencia energética 2030
Eticae Fonalec|m[gnto dek Riesgo de sanciones | Consolidacion POM'C.H de
i : transparencia - . Alto Integridad y
integridad ey regulatorias reputacional ;
institucional Antisoborno
Proteccion Ge?,tmn responsable Riesgo de incidentes Incremento de i Eje GRSl
de informacién de : : ; Alto de Seguridad de la
de datos . de ciberseguridad confianza del usuario =
clientes Informacion

arl o B
es Ganiido 3
ca‘(‘saelenll e i

Relace

priorizacion de IROs.

Tabla 20: Principales riesgos ASG identificados

Fuente: Banco de la Nacion, elabaracion propia con base en talleres internos, consulta a grupos de interés y validacion de
Alta Direccion (ejercicio 2025)

La validacién del proceso fue realizada mediante talleres participativos con areas estratégicas y
validacion final por la Alta Direccion, asegurando consistencia con la estrategia institucional y la

Riesgo ASG

Impacto potencial

Gestion implementada

Cambio climatico

Incremento de costos

energéticos y vulnerabilidad

operativa

Plan Ambiental Institucional 2026-2030

Ciberseguridad

Riesgo operalivo y reputacional
por incidentes informaticos

Informacion

Sistema de Gestion de Seguridad de la

Corrupcién y soborno

Riesgos regulatorios y pérdida
de confianza institucional

Politica de Integridad y Antisoborno

Inclusion financiera

Brechas de acceso en
poblaciones vulnerables

Programas de educacion financiera e
inclusion digital.

Nota: Esta identificacién se integra al sistema institucional de gestion de riesgos y a los mecanismos
de control interno del Banco.
Fuente: Banco de la Nacion, elaboracion propia.

Lista de temas materiales (GRI 3-2, 2-29)
16 temas materiales cubren los ambitos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG): '
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Tabla 21: Lista de temas materiales 2025

Categoria Temas Materiales 2025
; Adaptacion al cambio climatico; Agua; Contaminacion; Energia; Mitigacion del cambio
Ambiental L . ) M
climatico; Residuos; Economia circular.
Condiciones laborales; Igualdad de trato y oportunidades; Inclusion social (financiera); Salud
Social y bienestar; Seguridad de los datos de los trabajadores; Seguridad personal de los
consumidoresfusuarios finales.
Corrupcién y soborno; Cultura corporativa; Incidencias relacionadas con la informacion
Gobernanza i . .
(seguridad de la informacion).

Nota: La dimension Econdmica (desempefio financiero) se reconoce como fundamental; sin embargo, no se ha
incluido como tema material ASG dado que el BN, al ser entidad publica, divulga su desempefio economico-financiero
a través de estados financieros auditados y memorias financieras, evitando duplicar dicha informacién en el reporte
de sostenibilidad. En coherencia con las nuevas guias de doble materialidad, el valor econémico generado se
gestiona y reporta mediante estos instrumentos financieros institucionales, mientras el Reporte de Sostenibilidad se
enfoca en los impactos Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno vinculados a la creacion de valor sostenible.
Fuente: Informe final de materialidad BN 2025

4.3.1 Alineamiento

de la responsabilidad social y sostenibilidad — PEI 2022-2026

En coherencia con el Plan Estratégico Institucional 2022-2026, la gestion de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad del Banco de la Nacién integra objetivos ambientales, sociales y de
gobernanza dentro de los ejes estratégicos corporativos. Esta articulacién permite vincular los
temas materiales identificados con indicadores concretos de desempefio y seguimiento.

Tabla 22: Alineamiento de responsabilidad social y sostenibilidad — PEI 2022-2026
Eje PEI Egl:;‘:g;i% S Linea RSC Asociada g': ;E?;?;nig Resultado 2025 | Tendencia
[opr | pelr, | PogemBNTo G/ | Niepodatestonin | o0 | crine
OE2 Eggi;g\c,is ﬁgﬁﬁlc‘)goc:glecoeﬁciencia kWh por colaborador 4,473 kWh Estable
Ot | o " | Gotivecondepacesos | papelporeolborador ()| “28% 052929 | spcni

Fuente: Banco de la Nacion,

elaboracion propia con base en informacitn de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones

Institucionales, Gerencia de Administracion y Logistica y Gerencia de Recursos Humanos y Cullura.

Tabla 23: Hoja de ruta de sostenibilidad institucional

Ao

Hito de sostenibilidad

2024

Medicion institucional de huella de carbono (linea base)

2025

Estudio de doble materialidad ASG

2026

Primera Comunicacion de Progreso del Pacto Global

2027

Ampliacién de medicion de emisiones indirectas (Scope 3)

Fuente: Banco de la Nacion, elaboracion propia.
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estratégicos priorizados. Estas metas se formulan como parte de la mejora continua del sistema
de sostenibilidad institucional y permiten reforzar la rendicién de cuentas ante los grupos de
interés, incluyendo FONAFE y los requerimientos de divulgacion corporativa.

Tabla 24: Metas ASG priorizadas 2026-2027 (linea base 2025)

| Beneficiarios
Inclusitn social | 441 didos (BN Te 2,400 >2.700 >3000 | ogramas RSE/
{financiera) GCRi
Cuida/Te Educa)
] (erencia de
Energiaf kKWh por R
P 4,473 KWh = 4,400 kWh = 4,300 kWh Administracién y
Mitigacion CC colaborador Logistica
Actualizar el
Inventario Inventario tnventaric
e institucional de Linea base institucional de | Definir metas de | institucional de
Cambio climéfico emisiones de GEI 2024 emisiones de reduccién emisiones de GEI
{Huella de Carbone} GEI (Huella de (Huelia de Carbeno)
Carbono)
. Reduccién de o Mantener Maniener Gerencia de
Efgagrrma consumo de papel '422'32/3"5 reduccitn = - reduccion 2 - | Administracion y
por colaborador (%) 40% 42% Logistica
Gerenciade RRHHy
Integridad / % de trabajadores o o 0 Cultura / Oficialia de
Cultura éfica capacitados en ética 100% 100% 100% Cumplimiento
Normalivo
Incidentes . . )
Seguridad de la relevantes Linea base Reducit / Reducir/ SGSt/ Ggrenma
nformacion® reportados (segiin 2025 mantener en mantener en Tecnologia
. clasificacion intera) nivel bajo nivel bajo Informacion
F N Nota técnica: La mefa de seguridad de la informacion se formula en términos de reduccion/mantenimiento del aivel de
éﬁ s exposicién, considerando la criticidad y la naturaleza confidencial de la informacion operativa; la medicién especffica se realiza
Jahaddaos 2\ conforme a la clasificacién interna del SGSI.
Ganal
.G Estas metas seran monitoreadas mediante los mecanismos regulares de gestion, seguimiento y reporte institucional, y su

progresc serd evidenciado en los capitulos de desempefio (Capitulos 5, 6 ¥ 7) y en los informes periddicos infernos
correspondientes.

4.3.3 Vinculacién con los temas materiales
Los indicadores sefialados permiten evidenciar la ejecucion y el seguimiento de los temas |
materiales priorizados en el presente Reporte. En particular: |

» El indicador de beneficiarios atendidos refleja el impacto del Banco en materia de
inclusion financiera {tema material social).

« [l indicador de kWh por colaborador permite monitorear la eficiencia energética
institucional {tema material ambiental vinculado a mitigacion del cambio climatico).

s Elindicador de reduccion del consumo de papel por colaborador evidencia avances en
economia circular y transformacion digital {temas materiales ambientales y de
gobernanza).

» Elporcentaje de capacitacion en ética refuerza el fortalecimiento de la cultura corporativa
e integridad institucional (tema material de gobernanza).

trazabilidad detfallada de estos indicadores se encuentra desarroliada en los Capitulos 5, 6 y
i el presente Reporte, asi como en el Anexo N° 01 - Indice de Contenidos GRI.

| /4 Gestién de temas materiales (GRI 3-3)
FE=" A continuacion, se describe como gestiona el Banco de la Nacién cada tema material identificado,
agrupando los temas en las categorfas Ambientales, Sociales y de Gobernanza. Se incluyen los

H

Pagina 38 de 86



impactos asociados (negativos y positivos), las politicas o compromisos existentes, las medidas
tomadas, asi como los mecanismos de seguimiento de su eficacia. Adicionalmente, se menciona
cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en la gestion de estos temas,
asegurando que las acciones adoptadas respondan a sus expectativas.

Vinculacion con indicadores y trazabilidad. La ejecucion, el seguimiento y la mejora continua de
la gestion de los temas materiales se evidencian mediante indicadores cuantitativos y cualitativos
reportados en los capitulos de desempefio del presente Reporte: Capitulo 5 (Desempefio
economico), Capitulo 6 (Desemperio ambiental) y Capitulo 7 (Desempefio social). La ubicacion
exacta de cada contenido e indicador GRI asociado a los temas materiales priorizados se
presenta en el Anexo N° 01 — indice de Contenidos GRI, que permite la trazabilidad y verificacion
de la informacion reportada.

Tabla 25: Matriz de gestion y trazabilidad de temas materiales (GRI 3-3)

; ; Instrumento/politica e Indicador Ubicacion de
Categoria Tema material slave Area lider (seguimiento) svidencla
Plan de Gerencia de
Ambiental Energia Ecoeficiencia / Administraciéony | kWh por colaborador gaRF; B TG
Gestion de energia Logistica
Inventario
institucional de Gerencia de
) e emisiones de GEI Administracion y 1CO2e / % avance Cap. 6 +Anexo
Ambiettal Wibgacion CC (Huella de Carbono) | Logistica/ Sec. plan GRI
/ Plan Ambiental RSE
2026-2030
Gerencia de
Ambiental Agua Ecoeficiencia (agua) | Adminisiracion y m?/ costo g?ﬁ AR AR
Logistica
i ; Gerencia de
Ambiental Residuos ?ei?;:g'r;de residuos / Administracion y SEEG do?'recicla s g?l} 6 +Anexo
) Logistica greg
Gerencia de
Social L‘:fcljlijm Programas BN Te Eﬁggggs € beneficiarios Cap. 7 +Tablas
(financiera) Cuida/ BN Te Educa Financiera / Sec. atendidos 33-37
RSE
: Condiciones Gestionde RR. HH/ | Gerencia de o Cap. 7 + Tablas
Senis! laborales clima RRHH y Cultura rolacién./ clima 23-26
Gerencia de
Sacial S'aluci y Sistema SST RRHH y Cultura indicadores SST Cap. 7+ et
bienestar 27-28
(SST)
e . . Oficialia de
Corrupcion y Politica de Integridad o % . Cap.3y5+
Gobernanza cobun {inlisobons Cumpl|mlento % capacitados / casos Anexo GBI
Normativo
Gobernanza l ncudenc[gs de SGSI Tl / Riesgos incidentes / controles Cap. 3.6 +Anexn
informacién GRI
Cultura Gestion cultural / Gerencia de —
Cobomeriea corporativa capacitacién RRHH y Cultura horas capacilacion | Cap. 7.3

Fuente: Banco de la Nacion- Gerencia de Comunicacicnes y Relaciones Institucionales -Seccion de Responsabilidad Social y
Relaciones Publicas.

441 Temas ambientales

Los temas materiales ambientales para el BN son: Adaptacion al cambio climatico, Mitigacion del
ambio climatico, Energia, Agua, Contaminacién, Residuos y Economia circular. El enfoque de
estion ambiental del Banco se centra en la ecoeficiencia, la reduccion de impactos y la’
siliencia climatica de sus operaciones:

o\ e Adaptacién al cambio climatico: Este tema abarca la resiliencia de |a infraestructura
fisica, tecnologica y operativa del BN frente a eventos climaticos extremos (ej.
inundaciones, sismos). El Banco gestiona este impacto mediante planes de continuidad
del negocio y gestion de riesgos climaticos, fortaleciendo la seguridad y la redundancia

Wi |
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de sus sistemas criticos para asegurar la continuidad del servicio alin ante desastres.
Por ejemplo, se han implementado protocolos de emergencia en agencias vulnerables y
mejoras en las edificaciones para resistir eventos adversos. Estas medidas preventivas
buscan minimizar interrupciones y proteger a los usuarios, reduciendo posibles pérdidas
y costos de recuperacion.

Mitigacion del cambio climatico y Energia: El BN mide y gestiona su huella de carbono
operativa derivada del consumo de energia eléctrica, combustibles y otros recursos.
Existe el compromiso de reducir las emisiones de GEI a través de la optimizacién del
consumo energético en oficinas y sistemas tecnoldgicos. Para ello, el Banco ha
implementado iniciativas de ecoeficiencia energética, como la migracion hacia equipos
e iluminacién de bajo consumo, la racionalizacién del uso de aire acondicionado y la
promocién de practicas de ahorro de energia entre los colaboradores. Estas acciones no
solo disminuyen el impacto ambiental (emisiones de carbono), sino que generan ahorros
financieros por mayor eficiencia energética. Adicionalmente, se evalla la incorporacion
de energlias renovables en algunas operaciones y el Banco monitorea indicadores como
el consumo eléctrico por sede, para dar seguimiento a las metas de reduccion
establecidas.

Agua: El Banco realiza un control y monitoreo estricto del consumo de agua en sus sedes
centrales y agencias a nivel nacional. Se han instalado dispositivos ahorradores (por
ejemplo, griferlas con sensores en oficinas nuevas) y campafias internas de
concientizacion para evitar el desperdicio hidrico. Estas medidas responden al impacto
identificado de la presion sobre el recurso hidrico y buscan mitigar efectos negativos
mediante la reduccién de consumos y la deteccion oportuna de fugas. Si bien la
operacion bancaria no es intensiva en agua, el BN asume el compromiso de un uso
responsable, alineado con politicas publicas de ecoeficiencia en entidades estatales. Los
costos asociados al agua (tarifas, mantenimiento) también se optimizan con este
enfoque preventivo.

Contaminacion: Este tema material se refiere a los impactos ambientales indirectos
asociados a actividades facilitadas o financiadas por el BN, asi como a su cadena de
valor. Por la naturaleza de sus funciones, el Banco de la Nacion tiene exposicion limitada
a riesgos de contaminacion; sin embargo, atiende este asunto mediante la diligencia
debida ambiental en sus relaciones comerciales. Por ejemplo, en sus convenios con
terceros (proveedores de servicios, proyectos financiados con fondos administrados),
incorpora clausulas y evaluaciones para asegurar el cumplimiento de normativas
ambientales, evitando contribuir a contaminacion del entorno. Adicionalmente, el BN
realiza seguimiento a la correcta gestion de residuos peligrosos por parte de contratistas
(p.ej. empresas de transporte de caudales deben manejar adecuadamente emisiones y
residuos de sus flotas). Esta gestion preventiva de impactos en la cadena de valor
aumenta la confianza publica y reduce riesgos reputacionales o sanciones por posibles
incidentes ambientales vinculados indirectamente al Banco. Cabe mencionar que el
escrutinio de entes reguladores y la sociedad civil sobre las instituciones publicas
impulsa al BN a fortalecer estos controles, lo cual puede implicar mayores costos de
monitoreo y reporte, compensados por una menor exposicion a contingencias
ambientales.

Residuos y Economia circular: EI BN busca minimizar la generacion de residuos solidos
en sus operaciones y promover la reutilizacion de materiales conforme al principio de
economia circular. Se gestionan de forma diferenciada los distintos tipos de residuos:
papel y carton (que constituyen la mayor parte de los desechos de oficina) son reciclados
mediante convenios con recicladores autorizados; los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) se disponen a través de gestores ambientales especializados; y se
promueve la reduccién en origen (por ejemplo, impresion responsable de documentos).

En 2022 se identificé la necesidad de conocer la cantidad, tipo y naturaleza de los
residuos generados para establecer metas de reducciéon. Atendiendo ello, el Banco ha
implantado registros periddicos de generacion de residuos en sus principales edificios.
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Ademas, se han emprendido iniciativas de digitalizacion de procesos y servicios (por
ejemplo, la Cuenta DNI y la banca mévil) que reducen el uso de papel y materiales
fisicos, contribuyendo a un modelo mas circular y eficiente en el uso de insumos. El
enfoque de economia circular también abarca compras sostenibles: el BN, a través de
su Gerencia de Administracion, incorpora criterios de sostenibilidad en la adquisicion de
equipos y suministros (privilegiando, cuando es viable, productos con certificaciones
ambientales o mayor vida util).

La gobernanza ambiental interna del Banco sustenta estas acciones. Existe una Politica
institucional de Ecoeficiencia en linea con las disposiciones del Estado, y la Gerencia de
Administracion y Logistica preside el Comité de Ecoeficiencia del BN, encargado de coordinar
planes, medidas e indicadores ambientales. Este comité monitorea el avance de las medidas
(por ejemplo, evalta trimestralmente los reportes de consumo de agua, energia, papel,
combustible, etc.) e identifica oportunidades de mejora. Entre los indicadores de seguimiento se
incluyen: toneladas de CO, emitidas (huella de carbono institucional), consumo de kWh por
trabajador, volumen de residuos reciclados, consumo de agua por empleado, entre otros. La
eficacia de las medidas se evallia respecto a metas anuales de reduccién establecidas en el Plan
de Ecoeficiencia 2023-2025, vy los resultados se reportan al Directorio y a FONAFE como parte
del cumplimiento de las obligaciones de sostenibilidad publica. Un logro tangible de este enfoque
ha sido la reduccién progresiva de la huella ambiental corporativa: por ejemplo, gracias a las
acciones implementadas, el BN ha podido disminuir su generacion de residuos y emisiones en
los tltimos afios, contribuyendo asi a los objetivos nacionales de gestion ambiental.

Finalmente, alineado con el principio de “crecimiento verde e inclusivo’, el Banco explora
oportunidades para financiar o apoyar iniciativas verdes en el sistema financiero. Esto incluye la
evaluacion de productos financieros verdes (créditos eco sostenibles, programas de eco-ahorro,
etc.) que fomenten proyectos con impactos ambientales positivos en la sociedad. En resumen,
mediante politicas claras, medidas concretas y seguimiento continuo, el BN gestiona
proactivamente sus temas materiales ambientales, previniendo y mitigando impactos negativos
z)(emisiones, residuos, uso de recursos) a la vez que potencia impactos positivos (eficiencia,
innovacion verde), en coherencia con su objetivo institucional de sostenibilidad ambiental.

ido
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4.4.2 Temas sociales

Comprenden tanto asuntos internos de fuerza laboral (empleados del Banco) como aspectos
externos de impacto en la sociedad y los clientes. En el caso del BN, se han priorizado:
Condiciones laborales, Igualdad de trato y oportunidades, Salud y bienestar del personal,
Seguridad de los datos de los trabajadores (privacidad interna), Inclusion social (inclusion
financiera de la poblacion) y Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales. A
continuacién, se detalla la gestién para estos temas:

s §14.4.241  Ambito Laboral Interno (colaboradores del BN):

“"#/ El Banco de la Nacién reconoce que un capital humano comprometido y satisfecho es
fundamental para la sostenibilidad de su desempefio. Por ello, ha implementado diversas
iniciativas para asegurar condiciones laborales dignas, justas y seguras para sus 4,464
trabajadores a nivel nacional:

e Condiciones Laborales y Clima Organizacional: El BN se esfuerza por brindar un
entorno de trabajo adecuado, respetando los derechos laborales, la carga de trabajo
razonable y el equilibrio vida-trabajo. Un punto critico identificado fue el respeto de la
jornada laboral y tiempos de desconexion (horarios de trabajo), dado que cargas .
excesivas pueden generar estrés y fatiga y, a su vez, afectar la calidad del servicio. En
respuesta, el Banco ha difundido lineamientos internos para asegurar el cumplimiento de
las horas laborales establecidas, el pago de horas exiras cuando corresponde y el
derecho de los empleados a desconectarse fuera del horario laboral. Asimismo, realiza
encuestas de clima laboral periédicas para medir la satisfaccion de los colaboradores y
detectar oportunidades de mejora en cargas de trabajo, comunicacion interna, liderazgo,
etc. Los resultados de estas encuestas son analizados por la Gerencia de Recursos
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Humanos y Cultura, que implementa planes de accion (p. €j., ajustes en distribucién de
personal, rotacion en areas criticas, programas de reconocimiento al empleado) para
mitigar impactos negativos como el agotamiento o la alta rotacion. De este modo, se
busca un clima laboral positivo que redunde en menor ausentismo, menos errores
operativos y mejor atencion al publico.

e Salud y Bienestar del Personal: La salud fisica y mental de los trabajadores es una
prioridad (tema Salud y bienestar). EI BN cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) conforme a la legislacién peruana, que incluye un (01) comité de
SST en Lima y seis (06) subcomités en las Macro Regiones de la Red de Agencias,
ambos activos en sus ambitos de sus dependencias. Se realizan capacitaciones
obligatorias en prevencién de riesgos laborales, simulacros de evacuacion, y
evaluaciones médicas ocupacionales al personal acorde a Ley. Durante la pandemia de
COVID-19, por ejemplo, el Banco implementé protocolos estrictos y brindd facilidades
como trabajo remoto y orientacion médica a empleados afectados. Actualmente, se
ofrecen programas de bienestar que abarcan desde campafias de vacunacién y
chequeos preventivos, hasta talleres de manejo del estrés y equilibrio emocional. Estas
medidas previenen accidentes y enfermedades ocupacionales, reduciendo el
ausentismo y la siniestralidad, lo cual tiene un impacto positivo en la productividad y en
la calidad del servicio. Los indicadores monitoreados incluyen la tasa de accidentes
laborales, dias perdidos por enfermedad y resultados de evaluaciones de bienestar, con
metas de reduccion anuales. Un avance destacable es que la tasa de accidentes
incapacitantes se ha mantenido por debajo del promedio del sector publico, reflejando la
efectividad de las medidas de SST. Paralelamente, el Banco promueve activamente la
formacion y desarrollo de su personal (tema Capacitacion, ligado a cultura corporativa),
ofreciendo oportunidades de capacitacién continua, becas de estudio y programas de
linea de carrera, contribuyendo al bienestar integral y motivacion de sus colaboradores.

* Igualdad de Trato y Oportunidades: El BN esta comprometido con la no discriminacion
y la equidad dentro de su fuerza laboral. La Politica de Recursos Humanos y el Cédigo
de Etica del Banco prohiben explicitamente cualquier trato discriminatorio por razones
de genero, edad, religion, etnia, discapacidad u otras condiciones. Adicionalmente, los
procesos de seleccion y promocién se realizan bajo el principio de mérito, y el Banco
lleva un registro de indicadores de diversidad (proporcion de mujeres, rango etario del
personal, inclusién de personas con discapacidad, etc.) que son reportados a FONAFE
y al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Se han realizado también talleres
de sensibilizacién sobre diversidad e inclusién dirigidos a los colaboradores, con el fin
de fomentar un clima de respeto mutuo y valoracion de la diferencia. Estas acciones
generan impactos positivos como mayor cohesién interna, motivacion y retencion del
talento. De hecho, el BN reconoce que una cultura interna diversa e inclusiva fortalece
la innovacion y la productividad, y mitiga riesgos de conflictos laborales o rotacion por
causas de discriminacion.

» Seguridad de los Datos de los Trabajadores: La informacién sensible (datos
personales, historiales médicos, remuneraciones, etc.) es protegida por sistemas de
control de acceso y politicas internas alineadas a la Ley de Proteccion de Datos
Personales. Solo personal autorizado de RR.HH. accede a expedientes, y se realizan
auditorias periédicas de Tl para prevenir fugas de informacion del personal. Este tema
ha cobrado relevancia por los potenciales impactos negativos que una brecha de
seguridad podria tener en la confianza y bienestar de los trabajadores (exposicién de
datos privados, posibles fraudes de suplantacién, etc.). Hasta la fecha no se han
reportado incidentes mayores en este rubro, lo cual refleja un control eficaz. No obstante,
el Banco mantiene actualizados sus protocolos de respuesta ante cualquier incidente en
esta materia, en coordinacion con la Oficina de Seguridad de la Informacion. Se capacita
a los empleados sobre buenas practicas (p. ej., proteccion de contrasefias, phishing) y
existe un canal de denuncias confidencial para que puedan reportar eventuales
vulneraciones.

resumen, en el ambito laboral interno el BN ha asumido compromisos claros (reflejados en
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y equitativas, gestionando activamente los impactos negativos (estrés, accidentes,
discriminacién) e impulsando impactos positivos (desarrollo profesional, motivacion, estabilidad)
sobre su personal. Esto redunda en un mejor desempefio institucional y en la calidad del servicio
brindado a la ciudadania.

4.4.2.2 Ambito Social Externo (clientes, usuarios y sociedad):

Como hanco publico, el BN tiene un rol protagénico en la inclusién financiera y social del pais,
asi como una gran responsabilidad en la proteccion y buen servicio a sus millones de usuarios.
Los temas sociales materiales externos reflejan este mandato: Inclusidn social/financiera y
Seguridad personal de los consumidores/usuarios. El enfoque de gestién en estos temas es el
siguiente:

Inclusién Social (Financiera): La inclusién financiera de todos los peruanos es parte
esencial de la misién del Banco de la Nacion. De hecho, el BN —en su rol subsidiario
como representante del Estado— tiene como compromiso principal el cierre de la brecha
de inclusion financiera en el pais, tal como esta plasmado en el Plan Estratégico 2022-
2026. Para abordar este impacto positivo, el Banco implementa muiltiples acciones:
expansion de la cobertura y mejora de la accesibilidad de sus servicios, tanto a través
de canales fisicos como digitales. En los ultimos afios el BN ha inaugurado nuevas
agencias en zonas rurales y periferias urbanas previamente desatendidas (“cierre de
brechas en zonas no atendidas"), ha instalado cajeros automaticos en distritos alejados,
y ha ampliado su red de Agentes Multired (corresponsales bancarios) en comercios
locales, llevando servicios basicos donde antes no llegaban. Paralelamente, en el frente
digital, el Banco lanz¢ la Cuenta DNI, una cuenta de ahorro 100% digital vinculada al
documento de identidad, que permitid incorporar a mas de 4 millones de peruanos al
sistema financiero con solo su DNI y teléfono mdvil. También ha potenciado otros
canales digitales como Banca Celular (551#), Banca Mavil (aplicacion) y la plataforma
web Pagalo.pe, faciltando transacciones en linea aun en zonas con limitada
infraestructura bancaria. Estas iniciativas concretas responden a la expectativa de
acercar el banco “a todos los peruanos” y han sido efectivas: por ejemplo, el indicador
de numero de clientes que usan canales digitales* muestra un crecimiento sostenido afio
a aflo, evidenciando mayores niveles de inclusion digital.

Calidad del Servicio y Experiencia del Cliente: Si bien no se listo explicitamente como
un Unico tema material en 2025, varios subtemas sociales identificados (Atenciéon
eficiente, Quejas y reclamos, Canales alternos) se encuentran directamente vinculados
a la experiencia del usuario.

En respuesta, el Banco ha fortalecido su enfoque de gestion centrado en el cliente,
incorporando acciones orientadas a la simplificacion de tramites, digitalizacion de
procesos, reducciéon de tiempos de espera en agencias y fortalecimiento del canal de
atencion de reclamos.

El Banco opera una plataforma formal de atencién al usuario (central telefénica y mesa
de partes virtual), a través de la cual se reciben, registran y gestionan quejas y
sugerencias conforme a los plazos establecidos por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS). La gestion de reclamos es monitoreada mediante indicadores
internos de oportunidad y calidad de respuesta.

Durante el ejercicio 2025 se implementaron mejoras operativas como ampliacion de
horarios en agencias estratégicas, instalacion de modulos de autoservicio vy
capacitaciones en cultura de servicio dirigidas al personal de atencion. Estas acciones
responden a la retroalimentacion obtenida a través de mecanismos formales de
interaccién con usuarios.

Seguridad Personal de los Consumidores/Usuarios: Dada la naturaleza de las
operaciones del Banco (manejo de efectivo, transacciones financieras), la seguridad de
los usuarios es un tema critico. Los impactos negativos potenciales incluyen fraudes
financieros, robos, estafas o suplantacion de identidad que afecten directamente a los
clientes, minando la confianza en el servicio. Para gestionar este tema, el BN despliega
un enfoque dual: seguridad fisica y seguridad digital. En el plano fisico, el Banco coordina
con la Policia Nacional y empresas de seguridad para brindar proteccion en sus agencias
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— todas las oficinas cuentan con personal de seguridad y sistemas de videovigilancia — y
refuerza la presencia policial en fechas de alta afluencia (pagos de programas sociales,
por ejemplo) para proteger a los usuarios vulnerables al retirar dinero. Asimismo,
implementa camparias como “Banco seguro”’, aconsejando a los clientes retirar efectivo
con discrecion, utilizar canales electrénicos cuando sea posible y no acudir solos los
adultos mayores, entre otras recomendaciones para reducir riesgo de asaltos. En cuanto
a seguridad digital, el BN invierte continuamente en ciberseguridad para proteger sus
canales electronicos de phishing, malware y accesos no autorizados que podrian
comprometer datos o fondos de los clientes. En concordancia con las regulaciones de la
SBS, ha actualizado sus sistemas de seguridad informatica (firewalls, monitoreo 24/7,
autenticacion de multiples factores en sus aplicaciones moviles, etc.). El Banco también
realiza campafias educativas dirigidas al publico sobre seguridad financiera (cémo
identificar mensajes fraudulentos, no compartir claves, etc.), difundidas en redes sociales
y en sus locales, en linea con el objetivo de formacion en cultura financiera mencionado
en su estrategia.

Cuando ocurren incidentes de seguridad que afectan a consumidores —por ejemplo,
casos de ciberdelito o clonacién de tarjetas—, el BN activa protocolos de respuesta y
remediacion: investiga el caso a través de su Unidad de Seguridad de la Informacion y,
de comprobarse falla del banco o vulneracion sistémica, compensa al usuario afectado
conforme a la normativa (ha habido casos donde el banco reembolsd montos retirados
fraudulentamente de cuentas, demostrando su compromiso con la remediacion). Estas
acciones de remediacion, si bien implican costos (investigacion, reembolso, mejora de
controles), son esenciales para mantener la confianza de los clientes y protegerlos de
mayores dafios. La eficacia de las medidas de seguridad se monitorea mediante
indicadores como el numero de incidencias de fraude reportadas, porcentaje de
transacciones electrénicas seguras (sin rechazo por sospecha), tiempos de respuesta a
incidentes y feedback de los usuarios tras la resolucién de problemas. En resumen, la
gestién de la seguridad de los usuarios es proactiva y reactiva: previene riesgos con
inversion en tecnologia y concientizacion, y remedia impactos cuando ocurren, todo ello
para salvaguardar el bienestar y la confianza de la ciudadania usuaria del Banco.

¢ Incidencias relacionadas con la Informacién: Este tema, estrechamente ligado a la
seguridad tanto de clientes como de la institucion, se refiere a la gestién adecuada,
proteccion y uso ético de la informacion en poder del Banco. Los impactos negativos
potenciales incluyen filtraciones de datos personales (de clientes u empleados), uso
indebido de informacion financiera, o errores en el manejo de datos que deriven en
decisiones mal informadas. Como parte de su enfoque de gestion, el BN cuenta con un
sélido Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion (SGSI) certificado bajo 1ISO
27001 (desde 2023) que abarca politicas, procedimientos y controles para preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Existe un Comité de
Seguridad de la Informacion multidisciplinario que se retine periédicamente para evaluar
riesgos emergentes (ej. nuevas modalidades de ciberataque) y supervisar la
implementacion de controles. El Banco ha definido politicas de clasificacion de la
informacidn, control de accesos, cifrado de datos sensibles y protocolos de backup y
recuperacion ante desastres, todo lo cual reduce la probabilidad y severidad de
incidentes. Como se menciond, se adoptan medidas técnicas de vanguardia en
ciberseguridad, y asimismo se gestionan los riesgos de Tl operativos que puedan afectar
la continuidad de los servicios (por ejemplo, caidas de sistema). Un sistema con menos
caidas —identificado en 2022 como "“Tecnologia confiable’- es crucial para evitar
interrupciones que perjudiquen a millones de usuarios; por ello, el BN ha invertido en
infraestructura robusta (duplicidad de servidores, centro de datos alterno) logrando
mejorar sus indicadores de disponibilidad de sistemas (superiores al 99.8% uptime en
banca digital).
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En caso de presentarse incidencias de informacion (como brechas de datos), el Banco
sigue un protocolo de respuesta transparente: notifica a los afectados y a las autoridades
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regulatorias (SBS, Autoridad de Datos Personales) seglin corresponda, investiga la
causa raiz y ejecuta planes de remediacion y comunicacion. Un ejemplo fue el incidente
de phishing masivo ocurrido en 2025 contra algunos clientes; el BN reaccioné con
rapidez enviando alertas preventivas a todos los usuarios, reforzando la autenticacion en
linea y colaborando con la Divisién de Delitos Informaticos para rastrear a los
responsables, conteniendo asi el impacto. Estas experiencias han generado lecciones
aprendidas que se incorporan en la mejora continua de politicas y procesos de seguridad
(por ejemplo, tras incidentes se actualizaron procedimientos de monitoreo y se
intensificaron las pruebas de penetracion). De esta manera, la gestion de este tema
material no solo previene dafios potenciales a las personas (protegiendo su privacidad y
evitando pérdidas financieras por fraude), sino que también protege la reputacion e
integridad del Banco, manteniendo la confianza del publico en la institucion®. Como
indicaba el analisis de materialidad, brechas de informacion erosionan la relacion con el
Banco y elevan los costos operativos por pérdida de confianza; consciente de ello, el BN
despliega todos los recursos necesarios para minimizar estos eventos.

En sintesis, la gestién de los temas sociales por parte del BN se enfoca en maximizar el valor
social que el Banco entrega (inclusién financiera, servicio de calidad, trato justo) y minimizar los
impactos negativos sobre personas (usuarios y trabajadores) derivados de su actividad. Se
apoya en politicas claras (Responsabilidad Social, Recursos Humanos, Seguridad de la
Informacién), en recursos dedicados (un equipo de Educacién Financiera, areas de Atencion al
Usuario, unidades de Seguridad, etc.) y en una fuerte orientacion estratégica hacia la experiencia
del cliente y el desarrollo del talento interno como pilares de éxito'. Adicionalmente, la
participacion de los grupos de interés ha influido notablemente: las necesidades planteadas por
los usuarios (m&s cobertura, mejor atencién) y por los trabajadores (mejores condiciones,
apacitacion) han sido escuchadas e incorporadas en la toma de decisiones del Banco,
Txasegurando asi la pertinencia y eficacia de las medidas adoptadas.

.43 Temas de Gobernanza

os temas materiales de gobernanza identificados para el BN son: Corrupcién y soborno, Cultura
corporativa, y (en relacién con gobernanza de la informacién) Incidencias relacionadas con la
informacion. La gestion de estos temas busca fortalecer la integridad institucional, la
transparencia, la eficiencia organizacional y la rendicién de cuentas, elementos imprescindibles
para una entidad publica financiera. A continuacién, se describe el enfoque:

e Corrupcién y Soborno: Como banco del Estado, el BN opera bajo escrutinio publico y
un riguroso marco normativo anticorrupcién. Los impactos negativos potenciales de este
tema —como actos de fraude, coimas o conductas poco integras— conllevan pérdida de
confianza ciudadana, mal uso de recursos publicos y sanciones legales severas.
Consciente de ello, el Banco mantiene una politica de “tolerancia cero” frente a la
corrupcion, materializada en diversos instrumentos. En primer lugar, el BN cuenta con
un Codigo de Etica e Integridad institucional que establece principios y normas de
conducta para todos los directivos y colaboradores, enfatizando valores de honestidad,
responsabilidad y transparencia. Este cédigo —alineado con la normativa de la Funcion
Publica— obliga a declarar conflictos de interés, prohibe la aceptacion de
sobornos/regalos indebidos y promueve una cultura de comportamiento ético en toda
circunstancia.

Adicionalmente, el Banco implementa un Sistema de Control Interno robusto, bajo la
supervision de la Oficina de Auditoria Interna y en coordinacién con la Contraloria
General de la Republica. Se realizan auditorias periédicas a procesos sensibles
(contrataciones, tesoreria, créditos) para detectar y corregir eventuales irregularidades.
Existe un Canal de Denuncias anénimo disponible para empleados y ciudadanos,
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administrado por la subgerencia de cumplimiento normativo e integridad del BN, a través
del cual se pueden reportar actos de corrupcion o falta ética. Todas las denuncias son
investigadas y elevadas al Comité de Etica y a las instancias disciplinarias
correspondientes. Durante el ejercicio 2025 se gestionaron treinta (30) riesgos asociados
a potenciales eventos de corrupcién, los cuales, tras la implementacion de controles de
mitigacion, mantienen un nivel de riesgo residual bajo (100%), conforme a la metodologia
institucional de gestion de riesgos.

En términos preventivos, el BN ha brindado capacitaciones en ética publica y compliance
a todo su personal, incluyendo cursos virtuales obligatorios sobre la Ley de Prevencion
del Soborno (D.L. 1352) y principios de buen gobierno corporativo. Asimismo, el Banco
viene avanzando en la implementacion de la Norma ISO 37001 de Sistemas de Gestion
Antisoborno, habiendo completado la fase de diagnéstico y comenzado a adecuar
procedimientos clave (por ejemplo, evaluaciones de integridad a proveedores y postores
en licitaciones). Estas acciones preventivas y detectivas reducen la probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcién y mitigan sus impactos, protegiendo tanto los recursos
financieros como la reputacion institucional.

Un elemento crucial en la gestion de este tema es el rol del Directorio y la Alta Direccion.
El Directorio del BN aprueba anualmente el Plan de Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién de la entidad, y recibe reportes trimestrales sobre su avance.
Ademas, segun la Politica de RSC y Sostenibilidad, el Directorio evalia las
recomendaciones derivadas de informes de FONAFE, de reguladores (e].
Superintendencia del Mercado de Valores) o de estudios de materialidad, para disponer
las acciones necesarias que refuercen el control y la ética en la gestion. Esta supervision
de alto nivel garantiza que la lucha anticorrupcién sea prioritaria y esté integrada en la
estrategia del Banco. De hecho, uno de los pilares estratégicos institucionales es la
Integridad y Buen Gobierno, por lo cual las metas de desempefio incluyen indicadores
de cumplimiento normativo y percepcién de transparencia. El impacto positivo de estas
medidas es doble; por un lado, se previenen y reducen pérdidas economicas (fraudes,
multas) asociadas a conductas corruptas, y por otro, se fortalece la confianza de la
ciudadania y partes interesadas en el Banco como institucion integra y confiable. Esto
ualtimo es particularmente sensible tratandose de un organismo publico financiero, donde
cualquier escandalo podria comprometer seriamente su legitimidad. En conclusion, el
BN gestiona el tema de corrupcién con un enfoque integral de prevencion, deteccion y
respuesta, apoyado por una cultura organizacional de integridad que se promueve desde
la alta direccion hasta el ultimo nivel operativo.
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e Cultura Corporativa: Este tema material se refiere a los valores, comportamientos y
practicas internas que definen el desemperfio y la responsabilidad del Banco como
organizacion publica. Incluye aspectos como la capacidad de innovacion, la orientacion
al cliente, la eficiencia en el uso de recursos publicos y el compromiso de los
colaboradores con los objetivos institucionales. La sostenibilidad del desempefio del BN
depende en gran medida de una cultura interna solida que alinee a todos con la mision
y valores de la entidad. Para gestionar este tema, el Banco de la Nacioén ha hecho del
“Desarrollo de personas y cultura” uno de los ejes centrales de su estrategia.

Concretamente, el BN invierte en gestion del talento: Contamos con la Gerencia de

Recursos Humanos y Cultura, encargada de programas de capacitacion, evaluacion de
desempefio y planes de carrera. Se fomenta una cultura de mejora continua e innovacion

; a través de iniciativas como el Laboratorio de Innovacién del BN, donde equipos
ST y) > multidisciplinarios proponen soluciones a problemas operativos y retos de servicio. La
] reciente creacion de la Gerencia de Innovacién y Transformacién Digital —con la mision
Edgar Alan de liderar la modernizacion tecnologica y cultural del Banco- refuerza este compromiso.
Bajo su conduccion, se han realizado hackatones internos y talleres de design thinking
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para empleados, promoviendo la generacion de ideas y empoderando al personal para
mejorar procesos.

Igualmente, la cultura corporativa se fortalece mediante la comunicacion interna y el
reconocimiento. ElI BN implemento desde 2024 un programa llamado "Orgullo BN" que
difunde historias de éxito y buenas practicas de funcionarios que encarnan los valores
institucionales (excelencia en el servicio, integridad, innovacién, etc.), motivando a sus
colegas a seguir esos ejemplos. Periddicamente, la Gerencia de Recursos Humanos y
Cultura realiza reuniones de integracion incentivando asi un sentido de propoésito
compartido: el propdsito organizacional del BN se esta reformulando para enfatizar su rol
social mas alla de la rentabilidad, tal como recomendaron los consultores de
materialidad.

En cuanto al uso responsable de los recursos publicos —parte fundamental de la cultura
esperada-, el Banco ha reforzado sus practicas de austeridad y eficiencia. Por ejemplo,
ha reducido gastos no esenciales, optimizado procesos administrativos y busca
continuamente mejoras en eficiencia de procesos y calidad (otro de sus ejes
estratégicos). Esto no solo tiene impacto financiero positivo (ahorros), sino que inculca
en los colaboradores la filosofia de cuidar los recursos del Estado como si fueran propios,
aumentando |a responsabilidad y la disciplina operativa.

El seguimiento de la evolucion cultural se hace a través de encuestas de engagement
interno, feedback 360° a directivos, y métricas como la tasa de rotacién voluntaria o el
indice de clima organizacional. En los ultimos dos afios, estos indicadores muestran
tendencia favorable, indicando una mayor identificacion de los trabajadores con la
institucion. Asimismo, los stakeholders externos han percibido mejoras: por ejemplo, en
reuniones con FONAFE y el MEF se ha destacado el avance del BN en construir una
cultura orientada a resultados y sostenibilidad, alineada con las politicas corporativas del

holding.

X
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En resumen, el Banco de la Nacién gestiona su cultura corporativa poniendo en practica
sus valores (Compromiso, Excelencia en el Servicio, Innovacién, Colaboracion,
Integridad) en el dia a dia, fortaleciendo las capacidades internas y asegurando que cada
colaborador comprenda su contribucion a la mision publica del Banco. Una cultura
robusta y coherente es el cimiento que permite al BN sostener en el tiempo los demas
aspectos materiales: solo con un equipo humano integro, capacitado y motivado se
pueden combatir eficazmente la corrupcién, brindar un servicio inclusivo de calidad y
gestionar los impactos ambientales con responsabilidad. Por tanto, este tema de Cultura
corporativa actia como habilitador transversal de la gestion de la sostenibilidad en el
Banco, orientando la asignacion de recursos, la rendicion de cuentas y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de forma arménica con los principios de desarrollo
sostenible.

o Gobernanza de la Informacion: Si bien ya se describieron en la seccién social las
acciones relativas a seguridad de la informacion y ciberseguridad para proteger a los
clientes (incidencias relacionadas con la informacién), es pertinente reiterar su
importancia en el marco de la gobernanza. El BN ha incorporado la gestién de riesgos
tecnolégicos y de informacion dentro de su modelo de Gobierno Corporativo. El
Directorio recibe reportes especificos sobre riesgos operativos (incluyendo ciber riesgos)
y ha aprobado lineamientos de Tl governance para asegurar que la alta administracion
supervise la debida diligencia en identificacion de impactos en este ambito'2. En 2025 el
Banco fortalecié su Comiteé de Riesgos, incluyendo en su agenda regular la revision de

&/ Banco de la Nacion. Informe Final de Materialidad y Grupos de Interés 2022. Lima; Banco de la Nacién, 2022,
12 Global Reporting Initiative (GRI). Estandares GRI Consolidados 2021. Disponible en:
https://www.qglobalreporting.org/standards/, (consultado el 05 de febrero 2026).
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incidentes de seguridad de la informacion y la eficacia de los planes de mitigacién. Esta
integracion de la gobernanza de Tl con la gobernanza corporativa general garantiza que
las decisiones estratégicas consideren la proteccion de la informacion como prioridad,
asignando los recursos y politicas necesarias.

Como se observa, la gestion de los temas materiales de Gobernanza por parte del BN
es amplia y rigurosa, abarcando desde la prevencion de la corrupcion hasta la
transformacion cultural interna y la proteccion de la informacion. Todos estos esfuerzos
tienen como fin tltimo garantizar un desempefio ético, transparente y eficiente, elemento
indispensable para mantener la legitimidad del Banco ante sus grupos de interés. Los
impactos positivos derivados incluyen un uso mas eficiente de los recursos, cumplimiento
pleno de las normativas, mejora en la reputacion institucional y la creacion de un entorno
de confianza con la ciudadania y los reguladeres. Por otro lado, los impactos negativos
(riesgos de corrupcién, mala gestion o pérdida de informacién) son continuamente
reducidos mediante controles internos, cultura de integridad y tecnologia, manteniéndose
en niveles aceptables.

Es importante destacar que la participacion de las partes interesadas también ha influido
en la gestion de la gobernanza. Por ejemplo, FONAFE —como principal interesado- ha
impulsado que sus empresas, incluido el BN, consoliden la sostenibilidad como
componente estratégico e implementen metodologias modernas de reporte y medicion
de impactos. Esta expectativa del accionista ha llevado al Banco a acelerar la
incorporacion de estandares GRI, SASB y otros en su gestion corporativa. Del mismo
modo, las recomendaciones de organismos reguladores y fiscalizadores (como la
Contraloria o la SMV) han sido incorporadas como lecciones aprendidas en las politicas
internas del Banco, cerrando brechas en control y compliance. Asi, el dialogo con
stakeholders fortalece la legitimidad y mejora continua del sistema de gobernanza
institucional.

&

RelagsS

En conclusion, el Banco de la Nacion ha desarrollado un enfoque de gestion integral para
cada tema material, asegurando que por cada asunto identificado exista una respuesta
organizada: ya sea una politica, un programa, un conjunto de acciones
preventivas/mitigadoras y un mecanismo de seguimiento y evaluacion. Este enfoque
cumple con los requerimientos GRI 3-3 al describir los impactos asociados a cada tema,
las responsabilidades asumidas, las acciones emprendidas y como se verifica su
efectividad. Ademas, evidencia la alineacién de la sostenibilidad con la estrategia
corporativa del BN —como lo demuestra la vinculacion de los temas materiales con pilares
estratégicos e indicadores institucionales— y con los intereses de sus grupos de interes.
El resultado es un Reporte de Sostenibilidad “conforme” a los Estandares GRI que da
cuenta, de manera estructurada y basada en evidencia, de como el Banco de la Nacion
identifica y gestiona sus principales impactos en lo Ambiental, Social, Gobernanza y
Econdmico, consolidando su compromiso con el desarrollo sostenible del Perd.

La gestion de los 16 temas materiales se desarrolla de manera integrada en el Capitulo 4.4, con
subsecciones especificas por tema.

5 DESEMPENO ECONOMICO (GRI 200)
5.1 Desempeiio econdmico (GRI 201-1)
El desempefio econdémico multianual del Banco de la Nacion muestra una evolucion estable en
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Este equilibrio entre valor distribuido y valor, retenido refleja la mision dual del Banco: contribuir
activamente al desarrollo econémico y social del pais, y al mismo tiempo consolidar su solidez
financiera en el largo plazo. En linea con ello, el Plan Estratégico Institucional 2022-2026
establece como uno de sus objetivos centrales “lograr sostenibilidad financiera”, reconociendo
que una entidad solida y rentable puede atender de manera mas eficiente y continua las

demandas de la poblacion.

Tabla 26: Valor Economico directo generado y distribuido

Subdndicadorss Total, anual Total, anual Total, anual
2025 2024 2023
Valor Economico Generado
Igreanis folalesidota stapea. Veniad i+ 390012051069 | 397715330771 | 3,862,154,709.75
ingresos por inversiones financieras.
Valor Econdmico Disfribuido
Costos operacionales totales de la empresa:
rnatquales; subcontratas, mano de obra (lelrceros), 822,841 59552 763,423,586.29 795,090,483 34
alquiler de locales, gastos generales y equipos y
fletes.
Costos por salarios y beneficios sociales a
empleados 669,730,793.79 831,953,519.13 596,983,526.32
{de ser posible, en rubros separados)
Costos de financiamiento/dividendos 1,336,346,487.12 1,393,315,181.49 1,652,354,857.46
Monto total de impuestos pagados (IGV y renta) 597,177,268.24 506,227,610.77 424,062,285.87
Monto de donaciones voluntarias de la empresa 756,600.00 742,600.00 756,600.00
Valor econémico retenido
Valor Econdmico Retenido por el BN durante el
afio 2020 (Valor Econémico Generado - Valor 482,267,766.02 481,490,900.03 392,906,856.76
Econdmico Distribuido)

11 {Soles y dolares (a cambio definidos por alta gerencia)

z ; :
0 £ Fuente: Gerencia de Finanzas

En 2024 se registré un crecimiento del 2,98 % en los ingresos totales respecto del afio anterior,

seguido de una ligera variacion de -1,71 % en 2025. El valor econémico retenido mostro
estabilidad en los dos Ultimos ejercicios, consolidando la capacidad patrimonial del Banco y
fortaleciendo su base financiera para inversiones futuras, modernizacion tecnolégica y expansion

de servicios.

La estructura de distribucion del valor econdmico evidencia que una proporcion significativa se
destina a remuneraciones y beneficios sociales, impuestos y costos operacionales, lo que
reafirma el impacto directo del Banco en la economia nacional y en el bienestar de sus

a3 trabajadores y del Estado.

Tabla 27: Ingresos totales y operaciones - Periodo 2023-2025

Indicador 2023 2024 - 2025
Operaciones Totales 654,765,499 617,228,305 643,612,063
Promedio Diario de Operaciones 1,793,877 1,691,036 1,763,317 '

Fuente: Gerencia de Operaciones, Estados financieros 2025

/| Durante el periodo evaluado, el Banco mantuvo un volumen anual superior a 600 millones de

operaciones, con un promedio diario superior a 1,6 millones de transacciones. Estos resultados
@videncian la magnitud operativa del Banco y su rol central como principal canal financiero

Z =
#iblico de alcance nacional.
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Dentro del valor econdémico distribuido, el Banco de la Nacién destiné en el ejercicio 2025 un total
de S/ 756,600.00 por concepto de donaciones voluntarias, en el marco de su compromiso
institucional con el desarrollo social y cultural del pais.

Tabla 28: Donacidn voluntaria

DONACIONES 5175050000
Entidad Fundacién Cultural del Banco de la Nacién
Monto S/. 756,600.00
Area de Ayuda Educacion y Cultura
Tipo de Donacién Dinero

Compromiso de responsabilidad social firme en apoyo de la
educacion y cultura propiciando que los peruanos sean productores
de bienes materiales e intangibles y no sélo consumidores de ellos,
Motivacion desarrollando acciones conducentes al empoderamiento de las
competencias y habilidades de cada ciudadano, coadyuvando el
proceso de inclusién social mediante la bancarizacion a nivel
nacional.

Fuente: Banco de la Nacion - Gerencia de Finanzas

Estas donaciones forman parte del valor econémico distribuido a la comunidad conforme al
estandar GRI 201-1, evidenciando la contribucién directa del Banco al desarrollo social y cultural,
en coherencia con su misién institucional y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados
a educacion (ODS 4), reduccion de desigualdades (ODS 10) e instituciones soélidas (ODS 16).

(GRI 201-2)
Las implicancias financieras asociadas al cambio climatico para el Banco de la Nacién se

concentran en riesgos operativos y de continuidad del servicio, con efectos indirectos en la
economia local y nacional.

a) Riesgos relevantes:
e Afectacién de agencias e infraestructura critica por eventos climaticos extremos.
* Incremento de costos operativos por consumo energético y mantenimiento.

b) Oportunidades identificadas:

o Eficiencia operativa mediante ecoeficiencia y digitalizacion.

e Reduccion de costos indirectos y emisiones asociadas a traslados y uso de papel.
e Mayor resiliencia operativa de los servicios financieros publicos.

Estas oportunidades refuerzan los impactos econémicos indirectos positivos, al garantizar
continuidad del servicio financiero en contextos climaticos adversos.

(GRI 201-3)
El Banco de la Nacién cumple con las obligaciones relacionadas con los beneficios de jubilacion

de sus trabajadores de acuerdo con la legislacion laboral peruana y los regimenes previsionales
aplicables. Las obligaciones vinculadas a beneficios post-empleo, cuando corresponden, son
reconocidas y reveladas en los estados financieros del Banco conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Las provisiones y compromisos asociados a beneficios sociales y previsionales se encuentran
debidamente registrados, evaluados y actualizados, garantizando la sostenibilidad financiera y
’l cumplimiento de las obligaciones laborales de largo plazo.
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1 5.2 Impactos econémicos directos (GRI 203-1, 203-2)
El Banco de la Nacién mantiene y amplia una infraestructura financiera de alcance nacional,
gue incluye agencias, cajeros automaticos, canales alternativos y plataformas digitales,
especialmente en zonas donde la banca privada no tiene presencia.
Estas inversiones:

e Facilitan el pago de programas sociales, pensiones y remuneraciones publicas.

e Permiten la ejecucion descentralizada del gasto publico.

o Sostienen la actividad econémica local, especialmente en zonas rurales y de dificil

acceso.

|

5.3 Anticorrupcion (GRI 205-1, 205-2)

La gestion anticorrupcion del Banco de la Nacion se encuentra desarrollada integralmente en el
Capitulo 3.3 — Etica y Anticorrupcién, donde se describen el marco normativo institucional, las
politicas vigentes (Cédigo de Etica, Politica de Integridad, Politica Antisoborno y Gestién de
Conflictos de Interés), asi como los mecanismos de prevencién y denuncia implementados.

En el marco del GRI 205-1, durante el ejercicio 2025 el Banco incorpor6 la evaluacion de riesgos
de corrupcién dentro de su sistema de gestion integral de riesgos y control interno, con énfasis
en procesos econdmicos y financieros criticos tales como:

e Procesos de contratacion y adquisiciones

e Gestion de pagos y tesoreria

e Otorgamiento y administracion de creditos

e Relacion con terceros y proveedores.

Estas evaluaciones se desarrollaron conforme a la metodologia interna del Sistema de Control
[nterno y en coordmacrén con Ia Oficialia de lntegndad Los riesgos |dent|f|cados fueron

Respecto al GRI 205-2, el Banco mantuvo durante 2025 la capacitacion obligatoria en integridad
y anticorrupciéon para el personal, cuyo detalle metodologico y cobertura total se encuentra
descrito en el Capitulo 3.3. En el ambito econdmico-financiero, las areas criticas recibieron
refuerzos especificos en materia de control de riesgos, prevencion de soborno y gestion de
conflictos de interés.

Durante el periodo reportado:
* No se registraron casos confirmados de corrupcién o soborno vinculados a operaciones
financieras del Banco.
e No se aplicaron sanciones economicas derivadas de incumplimientos en materia
anticorrupcion.
¢ No se identificaron impactos econémicos materiales asociados a riesgos de corrupcion.

La informacion ha sido validada con la Gerencia Legal y la Oficialia de Cumplimiento Normativo,
responsables del seguimiento de procesos administrativos y judiciales institucionales.

En materia de cumplimiento normativo general, el detalle de casos de incumplimiento, multas o
sanciones se presenta en el Capitulo 3.5 — Cumplimiento Normativo (GRI 2-27).

En consecuencia, el desempefio econdmico del Banco durante 2025 se desarrollé bajo un marco
de control y prevencién alineado al estandar GRI 205, reforzando la integridad y sostenibilidad
de la gestion institucional.
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6 DESEMPENO AMBIENTAL (GRI 300)'

La gestion ambiental del Banco se encuentra integrada al sistema de gobierno corporativo
descrito en el Capitulo 3 y al compromiso institucional con el Pacto Global desarrollado en el
Capituio 8.

6.1 Enfogue de gestion ambiental

El Banco de la Nacién mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad ambiental, integrando
criterios ecoeficientes en todas sus operaciones. Este enfoque se operacionaliza a través de la
Directiva N.? BN-DIR-5500-137-03 Rev.5 — Gestion de la Ecoeficiencia en el Banco de la Nacion,
norma técnica interna que establece los lineamientos, metas, responsabilidades y mecanismos
de seguimiento para la gestion eficiente del agua, energia, papel, combustibles y residuos sélidos
en toda la institucion.

En linea con esta directiva y con lo dispuesto por el D.S. N.? §16-2021-MINAM, el Banco cuenia
con un sistema funcional que asegura el despliegue real de la politica ambiental. A nivel central,
la gestién de la ecoeficiencia estd a cargo del Gestor de Ecoeficiencia del Banco, responsable
funcional designado para coordinar, monitorear e impulsar la implementacion del Plan de
Ecoeficiencia, el cumplimiento normativo y el reporte de indicadores clave. Este rol asegura |a
trazabilidad técnica de los resultados y la articulacién efectiva entre la Gerencia General, el
Comité de Sostenibilidad y las unidades responsables.

Complementariamente, el Banco ha establecido una red nacional de promotores de
ecoeficiencia, integrada por colaboradores designados en las diversas sedes y unidades
operativas. Estos promotores tienen como funcion impulsar las buenas practicas ambientales en
el nivel local, realizar seguimiento a los consumos de recursos, promover campanas internas de
sensibilizacion y reportar alertas o incidencias que afecten el desempefio ambiental. Esta
estructura descentralizada permite garantizar fa aplicacién efectiva de los lineamientos
ambientales en todo el territorio nacional y fortalece una cultura institucional orientada a la
sostenibilidad.

Todos los resultados, avances y acciones derivadas de esta gestién se integran a los reportes
de ecoeficiencia anuales que el Banco presenta al Ministerio del Ambiente y a su accionista
FONAFE. Estos reportes permiten consolidar informacién institucional sobre consumo de
recursos, gestion de residuos y desempefio ambiental, asegurando la frazabilidad y
transparencia de los indicadores ambientales reportados. La estrategia ambiental del Banco
también contribuye directamente al cumplimiento de los ODS 12 y 13, asi como a los Principios
7, 8y 9 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Reacnns

Tabta 29: Comparativo desempefio ambiental 2025 vs metas 2028

és enérééﬁbés ¥

. Consumo total U 7% a-10% vs linca Reguiere auditbﬂ
Energia eléctrico {kWh) 19,479,708.90 kWh base 2024 sustitucion acelerada a LED
Inventario e
instituctonal de Enventfar}o instilucional o -10% reduccion 2028 marca iniclo formal de
. de emisiones de GEI | Informacion no . . . o
emisiones de o acumulada de trayectoria hacia reduccion del 40%
(Huella de Carbono) disponible s L
GEl (Huella de consclidado emisiones. de emisiones al 2030.
Carbono)
Combustible Consumos 17,697.00 galones 2% vs 2024 Necesario consolidar data mensual

combustibles fosiles 2026

frlcipios def GRI 1:2021 y alineado a fos reguerimientos de la SMV {Resolucién N.* 018-2020-SMV/1), el Sistema de Madurez_
de FONAFE y los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial, '
Meta 2026 elaborada con base en el Informe Final del Inventario de Gases de Efecto Invernadero {GEI) correspondiente al
periodo 2024 del Banco de fa Nagion,
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21,670.00 kg (sedes | -10% generacion Meta exige medicion integral (no solo
Fapel segregade (ko) Adm.) residuos totales reciclaje)
5 : : T
Cartén segregado 10,530.00 (sedes -10./0 generacion Me!a exige medicion integral (no solo
Residuos Adm.) residuos totales reciclaje)
Plastico segregado 1,540.00 (sedes -10% generacion Meta exige medicion integral (no solo
(Kg) Adm.) residuos totales reciclaje)
Tasa de reciclaje Estimado <10% 10% minimo gls_zrt;glganzable .
Meta moderada; requiere
3 3 _10, _RO, '
Agua Consumo total {m?) 189,116.00 m 3% a-56% mantenimiento preventivo
Papel Reduccion acumulada | 147,321.00 -3% a-5% adicional | Digitalizacion clave para cumplir meta
Cultura % personal ; " Requiere plan masivo de
Ambiental capacitado Pargial =00% en 2026 capacitacion
oy % procesos : 5 Dependiente de Transformacion
Digitalizacion digitalizados No consolidado 20% Digital
Riesgo . 50% sedes criticas . -
Climatico Sedes evaluadas No implementado sieliadas 2026 es afio de diagnostico

Fuente: Elaboracion propia, tomando como fuentes el Plan de ecoeficiencia 2023-2025 y el Plan Ambiental 2026-2030.

6.2 Energia (GRI 302-1)
El Banco de la Nacién, a través de sus politicas de ecoceficiencia, gestiona el mejor
aprovechamiento de la energia en sus instalaciones. Se prioriza el uso de luz natural para la
iluminacion de oficinas y se viene reemplazando progresivamente las luminarias convencionales
por tecnologia LED de bajo consumo. La Sede Principal del Banco de la Nacion cuenta con
certificacion internacional LEED Silver en la categoria “"Nueva Construccién”, otorgada por el U.S.
Green Building Council. Esta distincion reconoce que el edificio fue disefiado y construido bajo
criterios de sostenibilidad ambiental, eficiencia energética y confort para los usuarios. Entre sus
caracteristicas destacadas se incluyen: sistemas HVAC de alto rendimiento, luminarias LED,

(GRI 302-4)

sistemas de reutilizacion de agua, seleccion de materiales con bajo impacto ambiental y una

arquitectura que optimiza la iluminacién natural. Esta certificacion posiciona al Banco como

o) pionero en infraestructura ecoeficiente en el sector publico peruano, y refuerza su contribucion
al ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) y al Principio 9 del Pacto Mundial.

Conforme a lo establecido por la Directiva de Ecoeficiencia, el Banco monitorea y reporta
periédicamente su consumo de energia eléctrica en todas sus operaciones. Se cuenta con el
aplicativo interno ECOF-BN para seguimiento en tiempo real del consumo, lo que permite
visualizar oportunidades de ahorro e implementar acciones correctivas de manera oportuna.
Gracias a estas medidas —que incluyen campaiias de concientizacion y ajustes operativos— en
2025 se logro una reduccion de 1,5% en el consumo energético total del Banco (medido en gasto

o

S

en electricidad) respecto al afio 2024. Este logro (GRI 302-4) supera la meta anual de eficiencia
y refleja el impacto positivo de las practicas ecoeficientes instauradas, especialmente en la Sede

S e f/Adicionalmente, el Banco promueve el uso de tecnologias y habitos que reduzcan el consumo
2 de combustibles fosiles (energia no eléctrica). En tal sentido, se incentiva la movilidad sostenible

otorgando, por ejemplo, una tolerancia de 10 minutos en el horario de ingreso para los
colaboradores que se trasladan en bicicleta hacia su centro de trabajo. Como resultado de la
aplicacién de la Directiva de Ecoeficiencia en este ambito, se efectda un control estricto del
consumo de combustibles de la flota vehicular institucional. Durante el 2025, el Banco registro
un consumo total de aproximadamente 17.697 galones de combustible, con un gasto asociado

e S/ 267.572 en el periodo, cifras que son reportadas y gestionadas conforme a los indicadores

ITRS: Plan Integral de Tratamiento de Residuos Sdlidos.

/GRI 302-1 de energia. Estas acciones integrales en gestion de energia y combustibles
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6.3 Agua (GRI 303-3, 303-5)

En materia de recursos hidricos, el Banco aplica una politica ecoeficiente de uso racional del
agua en todas sus dependencias. Se fomenta entre los colaboradores buenas practicas diarias,
como cerrar los cafios mientras se enjabonan las manos o cepillan los dientes, con el fin de evitar
el desperdicio. La Sede Principal cuenta con tecnologias sanitarias ahorradoras, y sistemas de
reutilizacion: un porcentaje del agua condensada del sistema de aire acondicionado se
reaprovecha para el riego de las areas verdes del edificio. Adicionalmente, el personal tiene
instrucciones de reportar de inmediato cualquier fuga o averia en las instalaciones sanitarias,
permitiendo atenderlas prontamente y minimizar pérdidas. Estas medidas operativas, alineadas
con el enfoque de ecoeficiencia de la Directiva institucional, buscan optimizar el consumo de
agua sin afectar la continuidad de nuestras operaciones.

Gracias a las iniciativas mencionadas y a las campafias de Eco-Tips de sensibilizacion sobre el
uso prudente del recurso hidrico, en 2025 se obtuvo una reduccion significativa en el consumo
de agua por colaborador. El gasto anual promedio por empleado fue de S/ 149,37, lo que
representa una disminucion del 24% en comparacion con el indicador de 2024 (S/ 196,42 por
colaborador). Esta mejora sustancial supera ampliamente la meta interna de reduccion para el
periodo y evidencia la efectividad de las practicas de ahorro de agua implementadas. El Banco
continuara fortaleciendo estas acciones de gestion hidrica, asegurando el monitoreo constante
de los m® consumidos en cada agencia y sede administrativa, de acuerdo con las exigencias del
GRI 303 y en beneficio de la sostenibilidad ambiental.

6.4 Emisiones y gestion climatica (GRI 305)
Durante el ejercicio 2025 se concluyo el Inventario institucional de emisiones de GEI (Huella de
Carbono) correspondiente al periodo 2024, el cual constituye la linea base técnica vigente para
el seguimiento de metas climaticas institucionales.

La medicion fue realizada en el 2025 debido a que el célculo de emisiones requiere el cierre
completo del ejercicio anual (enero-diciembre 2024) para consolidar informacién de consumo
energético, combustibles, viajes, residuos y otros insumos relevantes conforme a la metodologia
ISO 14064 y factores de emisién aplicables.

El inventario 2024 permite al Banco:

Establecer su linea base oficial de emisiones.
Identificar fuentes significativas de GEI.

Definir metas de reduccion progresiva al 2030.
Integrar la variable climatica en su gestion institucional.

&
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Durante el ejercicio 2025 no se realizo el inventario correspondiente al periodo enero—diciembre
2025, debido a que la consolidacion de informacion operativa requiere el cierre completo del
ejercicio anual. En consecuencia, el inventario del periodo 2025 sera elaborado durante el primer
i semestre de 2026. Mientras tanto, el Banco mantiene como referencia técnica la linea base de
MG\ emisiones correspondiente al inventario 2024, adoptado para el seguimiento de metas climaticas
l ainstitucionales.

El Banco mantiene su enfoque preventivo frente al cambio climatico mediante:

o Gestion de eficiencia energética (GRI 302).
e Gestion hidrica (GRI 303).

e Gestion de residuos (GRI 3086).

e Iniciativas de movilidad sostenible.

o Digitalizacion de procesos.
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Tabla 30: Inventario emisiones realizadas en el periodo

Aio de emisiones Afio de calculo Aiio de reporte

2024 2025 Reporte 2025

Nota: El Inventario institucional de emisiones de GEI (Huella de Carbono) del
Banco de la Nacion se calcula en el ejercicio posterior al afio de emisiones,
debido a la necesidad de consolidar informacion operativa anual completa
conforme a la metodologia 1SO 14064.

Fuente: Banco de la Nacion- Seccion de RSE y RRPP.

6.5 Residuos (GRI 306-2, 306-3, 306-4)

El Banco de la Nacion gestiona eficientemente sus residuos solidos, poniendo énfasis en la
segregacion en la fuente, el reciclaje y la disposicion final adecuada. Conforme a la Directiva
Gestion de la Ecoeficiencia en el Banco de la Nacion, se han implementado lineamientos para la
correcta separacion, pesaje y reporte de los residuos en todas las oficinas (GRI 306-2). Entre los
materiales valorizables segregados para reciclaje destacan el papel (blanco y mixto), el carton,
el plastico y otros residuos aprovechables como el vidrio. Durante el afio 2025, gracias a este
programa, se recolectaron y vendieron a gestores autorizados aproximadamente 21.670 kg de
papel usado, 10.530 kg de cartdbn y 1.540 kg de plastico provenientes de las sedes
administrativas y la red de agencias a nivel nacional. La gestion documentada de estos residuos,
alineada con la Directiva de Ecoeficiencia, permite hacer seguimiento a los indicadores de
economia circular y contribuye a reducir la cantidad de desechos enviados a disposicion final.

Para disminuir la generacion de residuos en la fuente, el Banco ha promovido activamente la
digitalizacién de documentos y la reduccion del consumo de papel y téner. Los colaboradores
priorizan el escaneo y envio de archivos digitales en lugar de fotocopiar documentos fisicos,
contribuyendo a la politica institucional de “Cero Papel”. Asimismo, la implementacion de la firma
digital en diversos procesos ha reducido drasticamente la necesidad de imprimir. Como resultado
de estas medidas, en 2025 el consumo de papel se redujo a 15,24 kg por trabajador, una
disminucion del 64% en comparacién con el consumo per capita del 2024 (42,10 kg/colaborador).
%\ Este logro excede ampliamente la meta establecida de reducir en al menos 20% el uso de papel
por trabajador, reflejando un desempefio excepcional en sostenibilidad operativa. Dichos
avances no solo disminuyen los residuos generados, sino que también redundan en eficiencias
econémicas (menores compras de papel y suministros) y en una cultura organizacional mas
consciente del impacto ambiental.

&
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6.6 Cumplimiento ambiental (GRI 307-1)
La institucion no registrd ningtin incumplimiento de la normativa ambiental durante el 2025, ni se
le impusieron multas, sanciones u otras medidas derivadas de aspectos ambientales (GRI 307-
1). El estricto cumplimiento legal en materia ambiental se ve fortalecido por la aplicacion de la
Directiva interna de Ecoeficiencia'®, la cual exige la medicion y reporte periddico de los
principales indicadores ambientales del Banco (consumos de energia, agua, papel, combustible
o Z1Y generacion de residuos). Esta sistematizacion de datos asegura la trazabilidad documental de
i/ toda la informacion ambiental, facilitando eventuales auditorias y permitiendo verificar el
desempefio y mejoras a lo largo del tiempo.

\\S iy ReYyones £
Y poblica &Y
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En linea con el Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM —que establece disposiciones para la
gestion de la ecoeficiencia en las entidades del sector publico'’—, el Banco de la Nacion reporta
anualmente al Ministerio del Ambiente sus consumos de recursos (energia eléctrica, agua y
combustibles). Esta practica, derivada también de nuestra Directiva de Ecoeficiencia, demuestra
transparencia y asegura la rendicion de cuentas ante las autoridades ambientales competentes.
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Adicionalmente, los resultados de la gestidon ambiental son presentados al Directorio del Banco
mediante el presente Reporte de Sostenibilidad'®, cumpliendo con los estdndares de buen
gobierno corporativo y con los lineamientos de sostenibilidad exigidos por el FONAFE para las
empresas bajo su ambito. De esta forma, el Banco de la Nacién reafirma su compromiso de
gestionar sus impactos ambientales de manera responsable, preventiva y conforme a la
normativa vigente, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

6.7 Indicadores ambientales consolidados 2023-2025

(GRI 301-1; 302-1; 303-3; 303-5; 305-1; 305-2; 305-3; 306-3; 306-4; 307-1))

La siguiente tabla consolida los principales indicadores ambientales del Banco de la Nacion
correspondientes al periodo 2023-2025, conforme a los Estandares GRI 301, 302, 303, 305, 306

y 307.
Tabla 31: Indicadores ambientales comparativos 2023-2025
Indicador 2023 2024 2025

Consumo total de energia eléctrica (KWh). 19,759,000.00 19,039,536.96 19,480,000
Consumo total de agua (m?) 264,994.00 254,138.44 189,116.00
Consumo fotal de papel (Kg) 255,832.00 182,297.50 147,312.00
Consumo total de combustible (galones) 19,017.00 11,117.90 17,697.00
Residuos reciclados-papel (Kg.) 5,167.00 5,897.00 21,670.00
Residuos reciclados-carton (Kg9 6,761.00 8,377.00 10,530.00
Residuos reciclados-plastico (Kg) 879.00 1,071.00 1,540.00
o - i o medido -
e sludon doenlones o I (oo | o vioga | 0| et
homogénea programado 2026

N° de Sanciones ambientales 0 0 0

Nota: Si bien el Banco realizo mediciones de Inventario institucional de emisiones de GEI (Huella de Carbono) en 2018 y
2022, el ejercicio 2023 no contd con inventario consolidado bajo metodologia homogénea y verificable. Por razones de
consistencia y comparabilidad conforme a GRI 305, el afio 2024 se adopta como linea base oficial para el seguimiento
institucional de metas climéaticas al 2030.

Fuente: Gerencia de Administracién y Logistica

g
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7 DESEMPENO SOCIAL (GRI 400)

7.1 Capital humano: empleo/rotacion (GRI 2-7, GRI 401).

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco de la Nacidén contaba con un total de 4,464 trabajadores,
con una distribucién equilibrada por género: 2,150 mujeres (48.2 %) y 2,314 hombres (51.8 %).
Por tipo de contrato, el 99.6 % del personal tenfa .contrato a plazo indeterminado (4,447
trabajadores), mientras que el 0.4 % restante correspondia a contratos a plazo determinado (17
o\ trabajadores). Asimismo, la mayor parte del personal labora a tiempo completo, con una
' ““\participacién minoritaria de trabajadores a tiempo parcial, principalmente en agencias de
'/ provincias.

En cuanto a la estructura etaria, el 3 % del personal tiene menos de 30 arios, el 58 % se encuentra
entre los 30 y 50 afios, y el 39 % supera los 50 afios, lo cual evidencia una fuerza laboral con
alta experiencia y conocimiento institucional, aunque plantea desafios en términos de recambio
generacional y transferencia de conocimientos.
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Durante el ejercicio 2025, el Banco de la Nacion registré 276 ingresos de personal en distintas
regiones del pais, mientras que 212 colaboradores cesaron por motivos como jubilacion,
renuncia o término de contrato.

En este contexto, la tasa de rotacion del personal fue de 4.75 %, calculada sobre la base del
numero de salidas del periodo en relacién con la dotacion total al cierre del ejercicio, conforme a
la siguiente formula:

. Numero de salidas del periodo
Tasa de rotacién (%) = . - - X 100
Dotacion total al cierre del periodo

2
X 100 = 4.74489% =~ 4.75%

7 0, =
Tasa de rotacién (%) 1464

Este nivel de rotacion se considera bajo y consistente con la naturaleza de una entidad financiera
publica, caracterizada por una alta estabilidad laboral y permanencia del personal.

Con el objetivo de reforzar la trazabilidad de los datos reportados y cumplir con el principio de

comparabilidad establecido en GRI 1, se presenta a continuacion un analisis comparativo de los
indicadores clave de empleo en el periodo 2023-2025:

Tabla 32: Indicadores de capital humano - Comparativo 2023-2025

Indicador 2023 2024 2025
Total, de empleados 4,325 4,360 4,464
Porcentaje mujeres (%) 48.2 % 48.1% 48.2%
Porcentaje hombres (%) 51.8% 51.9% 51.8%
Empleados a tiempo completo 4,300 4,330 4,447
Empleados a tiempo parcial 25 30 17
Contratos a plazo indeterminado : 4,300 4,335 4,447
Contratos a plazo determinado 25 25 17
Nuevas contrataciones 289 300 276
Rotacion de personal (n(imero de salidas) 240 270 212
Tasa de rotacion (%) 5.55% 6.20 % 4.75%

Fuente: Banco de la Nacién — Gerencia de Recursos Humanos y Cultura.

Nota: Este comparativo permite observar la estabilidad general de la dotacién en el periodo, asi como la
tendencia decreciente en la rotacion laboral en 2025, lo que refleja una mejor retencién del talento. También
se evidencia una disminucién progresiva del personal a tiempo parcial y de los contratos temporales, lo cual
refuerza el compromiso institucional con la estabilidad del empleo.

GRI 2-7; GRI 405-1)
Al 31 de diciembre de 2025, la distribucién del personal por categoria profesional, sexo y grupo
etario se presenta a continuacion:

Tabla 33: Empleados por categoria profesional, (2025)

CATEGORIA SEXO GRUPOS NUMERO DE
PROFESIONAL ETARIOS EMPLEADOS
. Entre 30 y 50 2

Femenino
Gerente Mayor de 50 )
Masculino Entre 30 y 50 4
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Mayor de 50 9
) Entre 30 y 50 10
Femenino
Mayor de 50 9
Sub gerente
Entre 30 y 50 17
Masculino
Mayor de 50 30
) Entre 30 y 50 61
Femenino
Mayor de 50 55
Apoderado
) Entre 30 y 50 87
Masculino
Mayor de 50 108
Especialista Masculino Mayor de 50 6
Entre 30 y 50 138
Femenino
. Mayor de 50 70
Funcionario
) Entre 30 y 50 200
Masculino
Mayor de 50 149
Entre 30 y 50 201
Femenino Mayor de 50 71
Menor de 30 7
Profesional
Entre 30y 50 200
Masculino Mayor de 50 122
Menor de 30 2
Entre 30y 50 999
Femenino Mayor de 50 401
) Menor de 30 84
Técnico
Entre 30 y 50 582
Masculino Mayor de 50 561
Menor de 30 40
) Entre 30 y 50 7
Femenino
. Mayor de 50 9
Servicio
Entre 30 y 50 44
Masculino
Mayor de 50 99
) Entre 30y 50 6
Femenino
. Mayor de 50 15
Oficinista
) Entre 30y 50 11
Masculino
Mayor de 50 43
TOTAL 4464

Nota: La estructura evidencia una concentracidén mayoritaria del personal en el
rango etario entre 30 y 50 afios (58%), mayores de 50 afios (39%) y 3% menores
de 30 afios, asi como una participacién femenina significativa en categorias
técnicas y profesionales, reflejando estabilidad laboral y equilibrio en la
composicion organizacional.

Fuente: Recursos Humanos y Cultura

¢ /{GRI401-1)

~En 2025, el Banco incorporé 276 nuevos trabajadores en distintas regiones del pals, mientras
212 colaboradores cesaron por jubilacion, renuncia o fin de contrato. La tasa de rotacién del
peflodo fue de 4.75 %, calculada como el cociente entre el numero de salidas del ejercicio y la
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(GRI 401-2)
Todos los trabajadores del Banco, independientemente de su contrato o jornada, acceden a los

siguientes beneficios:
e Seguro de salud (EsSalud) y seguro de vida ley
e Afiliacion previsional (ONP o AFP)
e Gratificaciones, CTS, vacaciones y permisos conforme a ley
¢ Licencias de maternidad/paternidad, lactancia y por motivos personales
¢ Programas de bienestar via el Fondo de Empleados (FEBAN)
e Acceso a seguros EPS, bonos colectivos y asignaciones familiares conforme a
convenios vigentes

El personal temporal o a tiempo parcial accede proporcionalmente a estos beneficios segun
normativa, y no existen diferencias significativas en la cobertura otorgada.

(GRI 2-30)

Durante el ejercicio 2025, el Banco de la Nacién contd con seis (06) organizaciones sindicales
formalmente reconocidas, en cumplimiento del marco legal vigente en materia de libertad sindical
y negociacion colectiva.

Un total de 4,464 trabajadores se encontraban comprendidos dentro del ambito de negociacion
colectiva, de los cuales 4,241 estuvieron cubiertos por convenios colectivos vigentes durante el
periodo reportado, lo que representa aproximadamente el 95 % del personal comprendido en
dicho ambito.

El personal que ocupa cargos de direccion o confianza se encuentra excluido del ambito de
negociacién colectiva conforme a lo establecido en el articulo 42° del Texto Unico Ordenado de

o/, N
50Man fmio)-1a Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo.
@ ; ;
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Durante el periodo 2025 no se registraron restricciones al ejercicio de la libertad sindical ni
conflictos colectivos de caracter significativo que afectaran la continuidad operativa de la
institucion.

7.2 Libertad de asociaciéon y negociacion colectiva (GRI 407-1)

El Banco de la Nacion respeta plenamente el derecho de los trabajadores a la libertad de
asociacién y a la negociacién colectiva, conforme a la legislacién laboral peruana y a los
principios internacionales de trabajo decente.

Durante el ejercicio 2025 no se identificaron operaciones, préacticas institucionales ni decisiones
= o\de gestibn que representen riesgos para el ejercicio de la libertad sindical o para el
e Zfuncionamiento de las organizaciones representativas de los trabajadores.

7/ El Banco mantiene mecanismos formales de didlogo social con las organizaciones sindicales,
los cuales se materializan a través de procesos de negociacion colectiva, mesas de dialogo
institucional y espacios de coordinacién entre la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura y los
representantes sindicales.

En el afio 2025, el Banco de la Nacién alcanzé un hito relevante en materia de dialogo social al
acordar con la totalidad de las organizaciones sindicales el cierre integral de los pliegos
endientes correspondientes a los afios 2009, 2019, 2021, 2023 y 2025, consolidando un
roceso de negociacion colectiva estructurado y sostenible.
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Tabla 34: Cierre de pliegos sindicales- Ejercicio 2025

Canale
%km:ennta (® ¥
PR

Estado de los Pliegos’®
REDBAN Cerrados los pliegos 2019y 2025 €107 | htipsiidrive.google.com/drivelfolders/ i mefoBiKA
de mayo de 2025, QBCGeThXbixFa3CxFy2thWusp=shating
SINATRABAN Cerrados los piiegos 2019 y 2025 €1 22 | hitps:fidrive.gooale.comidrivelfollers/ 1 CT44n0
de mayo de 2025. ) £j20BEwnedmhCwFHxGNNdsJw3m
SIDETBAN Cerrado el pliego 2025 el 11 de junio de | https:/fdrive.google.comidrivelfoldersiInCZ-1hwa
2025, EZ5haTCerlyVzJ11i42Q80nK
JUSTICIA Y Cerrados los pliegos 2099y 2025 el 26 | https:ifdrive.qoogle.comiddve/folders/i6QOQ0Ip
DIGNIDAD de junio de 2025. MICUGY2-fhbakK GWKZWiHGneUv
SUTBAN Cerrados los pliegos 2008, 2019, 2023 | hitps:idrive.qoogle.comidrve/folders/1zBPVNar
y 2025 e 27 de junio de 2025. LI0Y554L0V ValC2FnwEST23h
SINATBAN Cerrados fos pliegos 2019, 2021, 2023 | hitps.ifdrive.qocale.comidriveffolders/tYWs0dah
y 2025 el 25 de agosto de 2025. WhwiAlkfe SSVYHITHOTaxWszD

Fuente: Gerencia de Comunicaciones y refaciones institucionates; Gerencia de Recursos Humanos y Culiura.
{*} A través de los enlaces podran conccer ef contenido de cada convenio celebrado con cada organizacién sindical,

(GRI1402-1)
El Banco de la Nacion comunica fos cambios operacionales que puedan impactar al personal
conforme a la legislacion laboral vigente aplicable al régimen de la actividad privada.

Cuando la normativa establece plazos especificos, estos son observados estrictamente. En
ausencia de disposicion expresa, la instituciéon aplica criterios de buena fe, razonabilidad y
transparencia.

Durante el ejercicio 2025 no se registraron incumplimientos relacionados con la comunicacion de
cambios operacionales al personal.

El marco legat aplicable se desarrolla en ei Capitulo 3.4 — Cumplimiento Normativo.

{GRI 401-1; GRI 404-3; GRI 2-23)

El Banco de la Nacion implementa mediciones periddicas de clima organizacional como
herramienta formal de gestion del capital humano, orientada a evaluar el nivel de satisfaccion y
participacion del personal, asi como a identificar oportunidades de mejora en la cultura
institucional.

La Encuesta de Clima Laboral es aplicada bajo responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos y Cultura, con alcance nacional y cobertura sobre el personal activo. Los resultados

_son consolidados y reportados a la Alta Direccion como insumo para fa toma de decisiones en

materia de gestion organizacional.

Tabla 35: Encuesta de clima laboral 2023-2025

Factor de Evaluacién. 24 ] 2025
Satisfaccion 53 % 69 %
Participacion 1% 77 % 83%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Culiura

Durante el ejercicio 2024 se registré una variacién en el indicador de satisfaccion, asociada a
procesos internos de reorganizacién operativa y fortalecimiento institucional. En el periodo 2025
Se evidencia una recuperacion del indicador, alcanzando un nivel superior al registrado en 2023,

1% Banco de 2 Nacion. Boletin N° 90 - Gestion BN: jBN logra cierre histrico de pliegos con todos los sindicatos!, 01 de
sepliembre de 2025,
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El indicador de participaciéon muestra una tendencia sostenida de incremento en el periodo 2023-
2025, lo cual refleja mayor involucramiento del personal en los procesos institucionales y en los
espacios formales de interaccion organizacional.

7.3 Seguridad y salud (GRI 403-1)
El Banco de la Nacion implementa un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) basado en la Ley N.° 29783, su reglamento y los lineamientos de la norma internacional
ISO 45001:2018. Este sistema abarca al 100 % del personal, incluyendo empleados, practicantes
y trabajadores de terceros, sin excepciones, y se encuentra documentado en el Reglamento
Interno de SST (BN-REG-7500-035-04).

(GRI 403-2)

Los peligros laborales son identificados mediante la metodologia IPERC, con participacion de los
trabajadores y seguimiento a través de canales institucionales (sst@bn.com.pe). Los reportes se
gestionan sin represalias y conforme a procedimientos establecidos en el Manual BN-PRO-7500-
199-01. El personal esta facultado para paralizar labores ante riesgo inminente y toda notificacion
se investiga segln jerarquia de control.

(GRI 403-4, GRI 403-5)

El Comité de SST, conformado de manera paritaria por representantes del empleador y los
trabajadores, sesiona mensualmente. Todos los trabajadores reciben capacitacion virtual
obligatoria y, de ser el caso, formacién especializada presencial segln su nivel de exposicion.
Las camparias de promocion de la salud, lideradas por la Seccién de Bienestar, se articulan al
Plan Anual de SST (vacunacion, despistajes, salud mental, etc.).

DE LA

‘;;\' 3.1 Indicadores de desempeiio en SST (GRI 403-9)
ilagros ©\ (GRI 403-9)

Relacion® Tabla 36: Indicadores de desempeifio en SST - Afio 2025
: Proveedores |
Indicador Empleados Toiccron
Fallecimiento por accidente laboral 0 0
Lesiones registrables (casos) 8 2
Tasa de lesiones (por millén de horas
frabajadas 1097 0=3
Enfermedades ocupacionales 0 0
Total de horas trabajadas 7,287,027.20 6,785,422.20

Fuente: Registros del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — Banco de la
Nacion, 2025.

(GRI 403-10)
Estos resultados evidencian la eficacia preventiva del sistema, respaldada por el cumplimiento

del Programa Anual de SST, las auditorias y la gestion correctiva frente a incidentes.

Tabla 37: Principales indicadores de salud y seguridad laboral

Indicador SST 2023 2024 2025
Fallecimientos (empleados) 0 0 0
Fallecimientos (terceros) 0 0 0
Lesiones registrables (empleados) 11 9 8
Lesiones registrables (terceros) 3 2 2
Tasa de lesiones (empleados, por millon h) 1.6 13 1.097
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Tasa de lesiones (terceros) 0.45 0.3 0.29
Horas frabajadas (empleados) 7,000,000 7,200,000 7,287,027.2
Horas frabajadas (terceros) 6,500,000 6,650,000 6,785,422.2
Enfermedades ocupacionales (empleados) 0 0 0
Enfermedades ocupacionales (terceros) 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros oficiales del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo del Banco de la Nacion (periodo 2023-2025).

7.4 Formacion y desarrollo (GRI 404)

El Banco de la Nacion implementa un sistema estructurado de capacitacién y desarrollo orientado
al fortalecimiento de competencias técnicas, digitales, estratégicas y de liderazgo, alineado a su
Plan Estratégico 2022-2026 y a los objetivos institucionales de transformacion digital, excelencia
operativa y mejora del servicio al ciudadano.

7.41 Promedio de horas de formaciéon por empleado (GRI 404-1)

Durante el gjercicio 2025, el Banco registrd un total de 456,391 horas de formacion, alcanzando
un promedio general de 102 horas de capacitacion por trabajador, con una dotaciéon total de
4,464 empleados.

Tabla 38: Desglose por género

Indicador Mujeres Hombres Total

Total de horas 218,365 238,026 456,391

Promedio de horas 102 103 102

Namero de trabajadores 2,150 2,314 4,464

Nota: La distribucién por género corresponde a la base consolidada de RRHH

reportada en el GRI 2-7.

Fuente. Recursos Humanos y Cultura

Tabla 39: Desglose por categoria laboral
Categoria N.° Horas ':l'o Promedio
Trabajadores :
Apoderado 34,714 310 112
Especialista 675 5 135
Funcionario 54,910 551 100
Gerente 1,560 19 82
Oficinista 6,155 73 84
Profesional 71,902 595 121
Servicio 13,587 150 91
Subgerente 6,973 70 100
Técnico 262,746 2,659 99
Sin categoria 3171 32 93
Total 456,391 4,464 102

Nota: Los resultados muestran cobertura transversal en todas las categorias laborales,
con énfasis en personal técnico y profesional.
Fuente: Gerencia de Recursos humanos y Cultura

se evidencian brechas significativas en el acceso a formacion entre mujeres y hombres.
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7.4.2 Programas de desarrollo de competencias (GRI 404-2)
Durante 2025, el Banco ejecutd programas estructurados de formaciéon bajo tres ejes
estratégicos:
a) Programa INNOVA
Orientado al fortalecimiento de competencias digitales, analiticas y de innovacion organizacional.
Incluyé:

e Certificacion en analitica de procesos.

e Automatizacion robética de procesos (RPA).

e Inteligencia Artificial y Deep Learning.

e Big Data y calidad de datos.

e Metodologias agiles (Lean, Kanban, PMI Agile).

e Design Thinking.

e Programacién en Python.

e Gestion por procesos bajo marco BIAN.

Este programa estuvo dirigido principalmente al personal administrativo y técnico de la sede
principal, promoviendo la mejora continua y la eficiencia operativa.

b) Escuela lider BN
Dirigida a Gerentes, Subgerentes y Jefes de Seccion.
Incluyé:
¢ Alineamiento estratégico de objetivos.
e Medicion de desempefio por puesto.
e Accountability.
e Seguridad emocional en liderazgo.
Se complementd con asesoria técnica para la implementacién de fichas de objetivos
institucionales.

c) Escuela excelencia en el servicio
irigida al personal_de la Red de Agencias a nivel nacional.
-Componentes principales:
o Experiencia del cliente.
. Betale] j e Calidad de servicio.
¥ Relacion > ¢ Protocolos de atencion a personas con discapacidad.
e Prevencion del fraude.
e Gestion comercial.
e Atencion especializada a adultos mayores.
e Normativa técnico-legal para productos hipotecarios.
¢ Integracion operativa en agencias estratégicas.
El enfoque estuvo orientado a fortalecer la calidad de atencion al ciudadano y la eficiencia en la
prestacion de servicios financieros publicos.

. =)7.4.3 Programas de transicién laboral (GRI 404-2)
El Banco proporciona orientacion institucional para colaboradores proximos a jubilacion,
conforme a la normativa laboral vigente. Estos acompafiamientos incluyen:

e Asesoria previsional.

¢ Informacion sobre beneficios post-laborales.

e QOrientacidon administrativa para el proceso de retiro.

No se registraron programas de despido colectivo durante el periodo reportado.

4

.4 Evaluacién del desempeiio (GRI 404-3) ,
Banco implementa evaluaciones periédicas de desempefio y desarrollo profesional para el
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Estas evaluaciones:
e Vinculan objetivos individuales con metas institucionales.
e Identifican necesidades de capacitacion.
e Retroalimentan los planes de carrera.

El porcentaje de cobertura de evaluaciones periddicas se mantiene conforme a los lineamientos
internos de gestion de desempefio.

7.5 Diversidad e igualdad (GRI 405)

Los criterios de equidad remunerativa se encuentran desarrollados en el Capitulo 3.3 del
presente Reporte. -

7.5.1 Diversidad del maximo Organo de Gobierno

En relacién con la diversidad del maximo érgano de gobierno, el Banco de la Nacién precisa que
la designacion de los miembros del Directorio se realiza mediante Resolucion Suprema emitida
por el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de lo dispuesto por el Decreto Legislativo
N.° 1031 y la normativa aplicable a las empresas bajo el ambito de FONAFE. En consecuencia,
la institucion no interviene en el proceso de seleccién o designacion de sus directores.

La composicion etaria registrada durante el ejercicio 2025 —concentrada en el rango de mayores
de 50 afios— responde a perfiles con trayectoria en gestiéon publica, regulacién financiera y
administracion estratégica, competencias alineadas a las exigencias fiduciarias y de supervision
propias de una empresa financiera publica.

Sin perjuicio de lo anterior, y en coherencia con los Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo
para las empresas del Estado promovidos por FONAFE, asi como con las recomendaciones de
la OCDE en materia de gobernanza de empresas publicas, el Banco reconoce la relevancia de
la diversidad de género, experiencia y perspectivas como elemento que fortalece la deliberacion
estratégica y la creacion de valor publico sostenible.

El presente analisis constituye, por tanto, una linea base objetiva para el seguimiento institucional
de la diversidad en el maximo érgano de gobierno, dentro del marco de competencias que
corresponden al accionista estatal y conforme a las practicas de transparencia exigidas por el

Estandar GRI 405-1.
Tabla 40: Diversidad por genero-directorio

Género Niimero de miembros Porcentaje
Mujeres 1 91%
Hombres 10 90,9 %
Total 11 100 %

Nota: La composicion del Directorio responde al proceso de
designacidn efectuado por el accionista estatal, conforme al marco
legal vigente.

Fuente: Estructura del directorio _

Tabla 41: Diversidad por grupo etario - directorio

Grupo de edad h:':'i?;g;:: Porcentaje
Menores de 30 aios 0 0%
Entre 30 y 50 afios 0 0%
Mayores de 50 afios 11 100 %
Total 1 100 %
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Nota: La composicién del Directorio responde al proceso de
designacion efectuado por el accionista estatal, conforme al marco
legal vigente.

Fuente: Estructura del directorio

Durante el periodo reportado, no se identificaron otros indicadores de diversidad aplicables
(grupos minoritarios o vulnerables) para el Directorio, de acuerdo con la informacion disponible
en los registros institucionales y la normativa vigente.

7.6 Derechos humanos (GRI 406-1, 410-1)
Durante el gjercicio 2025 no se reportaron ni confirmaron casos de discriminacion de ninguna
naturaleza en el Banco de la Nacion.

El Banco de la Nacion desarrolla sus acciones en materia de derechos humanos en concordancia
con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos
(UNGP), integrando un enfoque de debida diligencia que permite identificar, prevenir y mitigar
riesgos potenciales asociados a sus operaciones y a su cadena de valor.

7.6.1 Formacién del personal en derechos humanos

En el marco del fortalecimiento del enfoque preventivo en materia de derechos humanos, el
Banco de la Nacién desarrolla acciones de capacitacion orientadas a sensibilizar al personal
respecto a los principios de respeto, no discriminacion, igualdad de oportunidades y trato digno
en la prestacion de los servicios financieros publicos.

Durante el ejercicio 2025 se registraron las siguientes acciones de capacitacion:

Tabla 42: Personal formado en derechos humanos
Gerenta (e)

-_ Deli606 N° de N°horas de | N°trabajadores % trabajadores
trabajadores | capacitacién capacitados capacitados
2025 4,464 10 1,067 24%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura.

Tabla 43: Personal de seguridad capacitado en politicas de derechos humanos

N trabajadoBrns Seuiiridad N° capacitados % capacitados
4 0 0%

Nota: El Banco registra cuatro trabajadores en la Seccion Gestion de Procesos de Seguridad. El servicio
de vigilancia fisica del Banco es prestado principalmente por empresas especializadas externas, por lo
que la informacion relacionada con la capacitacion en derechos humanos del personal de seguridad
tercerizado no forma parte de los registros internos del Banco.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos y Cultura.
El Banco evaluara incorporar criterios de capacitacion en derechos humanos dentro de los

bntratos con empresas de seguridad y proveedores criticos, fortaleciendo la debida diligencia
su cadena de valor.

Evaluacion de riesgos en derechos humanos (GRI 412-1)
#el marco del fortalecimiento del enfoque preventivo en derechos humanos, el Banco de la
Btacion incorpord durante el ejercicio 2025 la identificacion de riesgos asociados a derechos
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humanos dentro de su sistema de gestion de sostenibilidad y de su analisis de doble materialidad
ASG.

Este proceso permitid evaluar potenciales impactos vinculados a la prestacion de servicios
financieros ptiblicos, la atencién a poblaciones vulnerables y las relaciones con proveedores y
contratistas.

Asimismo, el Banco elabord durante el periodo la Politica de Debida Difigencia en Derechos
Humanos, la cual sera sometida a aprobacién del Directorio durante el ejercicio 2026,
consolidando la institucionalizacion de este enfoque en ia gestién corporativa.

7.7 Comunidades locales (GRI 413)

El Banco de la Nacion desarrolla intervenciones orientadas al fortalecimiento de [a inclusién
financiera, educacion econdmica, movilidad sostenible y voluntariado corporativo, en coherencia
con su Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2025 y el Plan Estratégico Institucional
2022-2026.

L.as acciones comunitarias correspondientes al ejercicio 2025 fueron ejecutadas entre enero y
diciembre de 2025, conforme a los lineamientos aprobados en el Plan Anual de Responsabilidad
Social, y consclidadas en el Informe de Cierre Anual del Plan de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad 2025, validado por la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales y
reportado a FONAFE.

7.7.1 Programas institucionales de impacto social
Durante el ejercicio 2025, el Banco ejecuto los siguientes programas institucionales:

a) BN Te Cuida?
Programa orientado a la educacién financiera de adultos mayores y poblaciones
vulnerables:

Tabia 44; BN Te Cuida {Periodo 2025)

Concepto
Periodo de ejecucion enero a diciembre 2025
Objetivo Fortalecer capacidades financieras basicas,
“ Responsable Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales.
(5; en:; Beneficiarios 2025 1,800 adultos mayores en 4 regicnes del pais.
“_.’- 2 Presupuesto ejecutado 2025 $/60,000.00
' Meia 2026 Incrementar en 5% el niimero de beneficiarios respecto al 2025.

Fuente: Informe de cierre anual del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2025.

Este programa contribuye al tema material de Inclusion Social (Financiera) identificado
en el capitulo 4.

b) BN Te Educa®
Programa de formacién financiera a estudiantes y jévenes:

=21 Informe N° $02-2026-BN/4201. Informe de cierre anual del Programa “BN Te Educa® {2025). Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales, Banco de la Nacién, enera 2026.
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Tabla 45: BN Te Educa (Periodo 2025)

Concepto Detalle
Periodo de ejecucion enero a diciembre 2025
Objetivo ?romqver cultura financiera temprana y uso responsable de servicios
inancieros.
Responsable Gerencia de Relaciones Institucionales.
Beneficiarios 2025 600 estudiantes.
Presupuesto ejecutado 2025 $/30,000.00
Meta 2026 Incrementar cobertura en 5%.

Fuente: Informe de cierre anual del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2025.

c) Voluntariado Corporativo
Programa orientado a promover la participacion del personal en acciones comunitarias:

Tabla 46: Voluntariado Corporativo (Periodo 2025)

R Concepto Detalle
Objetivo Fomentar compromiso social del personal en acciones comunitarias
Colaboradores participantes 2025 | 300
Beneficiados 130 nifios A.H. 18 de actubre, distrito San Vicente — Cafiete.

Instalacién de parque infantil, implementacion de ludoteca y colecta solidaria
para la Liga contra el Cancer.

Recaudacion solidaria S/.18,791.00
Meta 2026 Incrementar participacién en 5%.

Actividades realizadas

Fuente: Informe de cierre anual del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2025.

d) Bicicleteada??

Tabla 47: Bicicleteada Institucional (Periodo 2025)

Concepto Detalle
Participantes 2025 Mas de 1650 participantes.
Presupuesto ejecutado S/70,000
}Sr;i)\?art;ssvalonzados de aliados 5/35,000.00
Meta 2026 Incrementar participacion en 5%

Fuente: Informe de cierre anual del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2025.

7.7.2 Ejecucién de programas sociales 2025

Tabla 48: Ejecucion de programas sociales 2025

e Presupuesto
Programa Beneficiarios Ejecutado SI. Meta 2026 | Responsable
BN Te Cuida 1800 60,000.00 +5% GCRI
BN Te Educa 600 30,000.00 +5% GCRI

430 (300 colab. méas 130
beneficiarios directos)

Bicicleteada 1650 70,000.00 +5% GCRI

Fuente: Informe de cierre anual del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2025.
GCRI: Gerencia de Comunicaciones y Relaciones institucionales

Voluntariado 18,791.00 +5% GCRI

22 Informe N° 006-2026-BN/4201. Informe de cierre del Programa Bicicleteadas *Mas Bici, Menos Humo" (Lima, Huaral y Chiclayo
- 2025). Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales, Banco de la Nacion, enero 2026.
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7.7.3 Metodologia de medicién y seguimiento
La contabilizacion de beneficiarios se realiza mediante:
* Registro nominal por sesidn descentralizada.
« Consolidacion administrativa validada por la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales.
¢ Verificacion interna de ejecucion presupuestal,
» Consolidacion anual en el informe de Cierre.,

El seguimiento se realiza de manera trimestral mediante:
s Indicadores de cobertura territorial.
s Indicadores de ejecucion presupuestal.
Encuestas de satisfaccion de participantes.
s  Comparacion interanual 2023-2025.

7.74 Gestién de impactos y riesgos (GRI 413-2)
Los programas buscan mitigar impactos asociados a:
s Exclusion financiera territorial.
» Riesgos de fraude en poblaciones vulnerables.
» Brechas en cultura financiera.

Las medidas adoptadas incluyen educacidon preventiva, fortalecimiento de canales digitales y
articulacion con entidades publicas como ONP y EsSalud,

El Banco de la Nacién realiza evaluaciones periédicas del impacto social de sus programas
comunitarios mediante registros de beneficiarios, encuestas de satisfaccidén y analisis de
cobertura territorial. Estos mecanismos permiten identificar oportunidades de mejora, mitigar
riesgos asociados a exclusion financiera o vulnerabilidad social y fortalecer fa efectividad de las
intervenciones institucionales

7.7.5 Mejora continua y gobernanza
La gestion se desarrolla bajo el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar—Actuar), permitiendo
ajustes operativos y estratégicos en funcidn de los resuitados obtenidos.

Los resultados consolidados son elevados a la Alta Direccion para evaluacion vy
retroalimentacion, garantizando trazabilidad y alineacion con el Plan estratégico Institucional
2022-2026, los temas materiales priorizados en el Capltulo 4 del presente Reporte.

7.7.6 Inversién social en educacién y cultura

Como parte de su compromiso con el desarrolio secial y cultural del pais, durante el gjercicio
2025 el Banco de la Nacién destiné S/ 756,600.00 en calidad de donacion voluntaria a la
Fundacion Cuiltural del Banco de la Nacion.

Esta contribucion estuvo orientada al fortalecimiento de iniciativas en el ambito de la educacién
y cultura, promoviendo el desarrollo de competencias y habilidades ciudadanas, asi como el
acceso a bienes culturales, en coherencia con el enfogue institucional de inclusion social y
financiera.

Tabla 49: Donacién voluntaria - Educacién y cultura {2025)

. Comcepto | Informackén
Monto total 5/756,600.0

Entidad beneficiaria Fundacién Cultural del Banco de 1a Nacion
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Area de intervencién Educacion y Cultura

Tipo de contribucién Donacién monetaria

Enfoque estratégico Fortalecimiento de capacidades ciudadanas e inclusién social

Nota de coherencia metodologica: El monto sefialado forma parte del valor econdmico
distribuido reportado en el Capitulo 5 (GRI 201-1). En el presente capitulo se presenta
(nicamente con fines de andlisis del impacto social y alineamiento con el estandar GRI 413
— Comunidades Locales.

8 COMUNICACION DE PROGRESO - PACTO GLOBAL (INTEGRADO)

El Banco de la Nacion reafirma su compromiso con los Diez Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion. Este compromiso se encuentra respaldado por el marco de gobierno corporativo
descrito en el Capitulo 3 del presente Reporte.

Tras su adhesion formal al Pacto Global el 11 de diciembre de 2025, la institucion ha integrado
estos principios en su Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, modelo de gobierno
corporativo, en su estrategia de sostenibilidad y en sus politicas institucionales, asegurando
coherencia con los Estandares GRI 2021 y con las directrices de FONAFE.

La presente Comunicacion de Progreso (CoP) se encuentra integrada en el Reporte de
Sostenibilidad 2025 y refleja las acciones, politicas y resultados implementados durante el
ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

8.1 Derechos humanos (Principios 1 y 2 — GRI 2-23, 406-409)
El Banco de la Nacion apoya y respeta la proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y asegura no ser complice de vulneraciones en el marco de sus operaciones.
Este compromiso se implementa a través de:

e Coédigo de Etica institucional.

e Politica de Integridad.

o Politica de Gestion de Conflictos de Interés.

e Mecanismos confidenciales de denuncia.
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Durante 2025:
e No se registraron casos confirmados de discriminacion (GRI 406-1).
¢ No se identificaron riesgos de trabajo infantil ni trabajo forzoso (GRI 408-1 y 409-1).
e Se respetd plenamente la libertad de asociacion y negociacion colectiva (GRI 407-1).

/ Asimismo, en el marco del fortalecimiento del enfoque preventivo en Derechos Humanos,

w0\ durante el ejercicio 2025 el Banco elaboro la Politica de Debida Diligencia en Derechos
z % . 4 . .

.»1 # |Humanos, alineada a los estandares internacionales antes citados.

La referida politica sera sometida a aprobacion del Directorio durante el primer trimestre de 2026,
consolidando la institucionalizacion del enfoque de debida diligencia en la gestion corporativa y
fortaleciendo la trazabilidad de la identificacion, prevencion y mitigacién de riesgos en materia de
derechos humanos.

8.2 Estandares laborales (Principios 3, 4, 5y 6 — GRI 401-404)
El Banco garantiza a sus 4,464 trabajadores el respeto a la libertad de asociacion, la no
discriminacion y la promocion de condiciones laborales seguras y saludables.

e Se registré una tasa de rotacion de 4.75 %, considerada estable.
e Se ejecutaron programas de formacion y capacitacion institucional (GRI 404).

Pagina 69 de 86



Relaciht

* Se mantuvo un sistema robusto de Seguridad y Salud en el Trabajo, con reduccién
sostenida de la tasa de lesiones (GRI 403).

«  Se promovi6 la igualdad de oportunidades, manteniendo una patticipacion femenina del
48.2 % en la fuerza laboral (GRI 405).

El Banco no tolera ninguna forma de discriminacion, trabajo forzoso o vulneracion de derechos
laborales.

8.3 Medio ambiente (Principios 7, 8 y 9 — GRI 302-307)
El Banco de fa Nacién aplica un enfoque preventivo frente a los desaffos ambientales, integrando
fa gestidn ambiental en su estrategia institucional y en su sistema de gobierno corporativo.

Durante el ejercicio 2025 no se realizdé medicion correspondiente al Inventario institucional de
emisiones de GEI {Huella de Carbono) del periodo. El inventaric consolidado vigente
corresponde al ejercicio 2024, el cual constituye fa linea base técnica para el seguimiento de
metas de reduccién. El inventario 2025 sera elaborado durante el primer semestre de 2026, en
el marco del Plan Ambiental 2026-2030.

Durante el ejercicio 2025:

e Se concluyo el Inventario institucional de emisiones de GEI {Huella de Carbono)
correspondiente al periodo 2024, el cual constituye la linea base técnica vigente para el
seguimiento de metas climaticas institucionales. La medicion fue realizada en 2025
debido a que el calculo de emisiones requiere el cierre completo del ejercicio anual.

+ Se consolidé el Plan Ambiental 2026-2030, aprobado técnicamente por el Comité de
Ecoeficiencia y elevado a la Gerencia General para su evaluacion y aprobacidn formal.

¢ Se mantuvo el cumplimiento de las metas del Plan de Ecceficiencia 2023-2025.

+« Se gjecutaron iniciativas de movilidad sostenible (bicicleteadas en Lima, Huaral y
Chiclayo).

« No se registraron sanciones ambientales durante el periodo.

Durante e! ejercicio 2025 no se realizé la medicion correspondiente al periodo enero—diciembre
2025, la cual sera elaborada en el primer semestre de 2026. La medicién de Huelia de Carbono
constituye un compromiso anual del Banco y forma parte del proceso de mejora continua en
materia climatica.

1-CA Ef Banco promueve la digitalizacion de procesos, el uso eficiente de recursos y la mejora continua
e su desempefio ambiental, en coherencia con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

8.4 Anticorrupcién (Principio 10 — GRI 205)
El Banco de la Nacion mantiene una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion y el soborno.
Este compromiso se implementa mediante:
* Politica Antisoborno.
* Pdlitica de Integridad.
+ Politica de gestion de conflicto de intereses.
« Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado.
e Codigo de Etica.
* Canales confidenciales de denuncia.
2 * Supervision del Directorio.
%\ « Evaluacion SISMAD-FONAFE con nivel de madurez “Avanzado”.

« No se registraron casos confirmados de corrupcion o soborno (GRI 205-3).
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El Banco integra la lucha contra la corrupcion como parte esencial de su modelo de gobernanza
y transparencia institucional.

8.5 Declaracion de apoyo continuo
(Statement of Continued Support — Lista para plataforma ONU)

En mi calidad de Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, reafirméd el compromiso
institucional con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Durante el ejercicio 2025, el Banco de la Nacion ha integrado estos principios en su estrategia
corporativa, en su sistema de gobierno y en sus politicas internas, fortaleciendo su gestién
responsable y su contribucion al desarrollo sostenible del pais.

Nos comprometemos a continuar implementando y promoviendo estos principios en todas
nuestras operaciones y a comunicar de manera transparente nuestros avances a través de
nuestros reportes anuales.

9 ANEXOS
5.1 ANEXO N° 02; Matriz GRI-SMV.

9.2 ANEXO N° 03; Matriz SISMAD-FONAFE.

9.3 ANEXO N° 04; Mapeo GRI-ODS—Pacto global.

9.4 ANEXO N° 05; Nota técnica del indice GRI.

9.5 ANEXO N.2 06; Reconocimientos externos y premios institucionales.
9.6 ANEXO N.2 07; Resultados de la encuesta de clima laboral 2025.
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9.1 ANEXO N° 01; Declaracion de uso e indice GRI
Tabla 50: Declaracién de uso e indice GRI

El Banco de la Nacién ha elaborado ef presente Reporie de Sostenibilidad
conforme a los Estandares GRI 2021 para el pericdo comprendido entre
el 01 de enero del 2025 v el 31 de diciembre del 2025.

GRI 1: Fundamentos 2021

 Estandares sectotlales GRI aplicable

seclorial especifico aplicable al seclor financiero.

A la fecha de elaboracion del presente Reporie de Sostenibifidad, ef Global Reporting Initiative {GRI) no ha emitido un estandar

Ef Banco de la Nacion ha aplicado el principio de materialidad para determinar los contenidos
reportados, conforme al Estandar GRI 3: Temas Materiates 2021,

1 Adaptacién &l cambio climatico Ambiental GRI 3-3 Geslion de temas materiales; GRI 305 Emisiones
2 Mitigacién del cambio climatico Ambiental GRI 3-3; GRI 305 Emisiones; GRI 302 Energia
3 Energta Ambiental GRI 3-3; GRI 302 Energia
4 Agua Ambiental GRI 3-3; GRI 303 Agua y efluentes
5 Coniaminacion Ambiental GRI 3-3; GRI 367 Cumplimiento ambiental
6 Residuos Ambiental GRI 3-3; GRI 306 Reslduos
7 Economia circular Ambiental GRI 3-3; GRI 301 Materiales; GRI 306 Residuos
8 Condiciones laborales Social GRI 3-3; GRI 401 Emgpleo
9 Salud y bienestar Saciat GRI 3-3; GRI 403 Salud y seguridad en €l trabajo
10 | lgualdad de trato y oportunidades Social GRI 3-3; GRI 405 Diversidad e igualdad; GRI 406 No discriminacion
. , . GRI 3-3; GRI 203 fmpactos econdmicos indirectos; GRI 413

11 | Inclusidn social Social Comunidades locales

Seguridad personal de los . ) A .
12 consumidores o usuarios finales Sacial GRI 3-3; GRI 418 Privacidad del cliente

Incidencias relacionadas con la . . A ,
13 informacion Social GRI 3-3; GRI 418 Privacidad del cliente

Seguridad de los dalos de los .
14 trabajadores Sociaf GRI3-3
15 ¢ Cultura corporativa Gobernanza | GRI 3-3; GRI 2-22 Estralegia y cultura organizacional

. GRI 3-3; GRI 205 Anticorrupcion; GRI 419 Cumplimiento

16 | Corrupcién y sobormo Gobernanza sociocconbmice

ONTENIDO

2-1 Detalies
organizacionales

2-2 Entidades incluidas en

generales de sostenibilidad

GRI2; Contenidos | |apresentacion de informes | Cap. 1.1

. El Reporte ! Reporte comprende
No aplica se elabora .
s . dnicamente las
consolidacion de hajo enfoque . ,
" ) operaciones propias del
entidades. de entidad 9’
e Banco de la Nacion
individual.

2-3 Periodo objeto del

de contacio

informe, frecuencia y punto Cap. 1.1

LEane”
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riido
. Gerenta (g)

4 Relacion®®

2-4 Actualizacion de la
informacion

Cap. 1.2

2-5 Verificacion externa

Cap. 14

2-6 Actividades, cadena de
valor y ofras relaciones
comerciales

Cap. 2.1-
23

2-7 Empleados

Cap. 7.1

2-8 Trabajadores que no
son empleados

Parcialmente
aplicable.

El Banco considera trabajadores de
terceros en el marco de su cadena de
valor, cuando estos impactan indicadores
ASG,

2-9 Estructura de
gobernanza y composicion

Cap. 3.1

2-10 Designacion y
seleccion del maximo
organo de gobierno

Cap. 31

2-11 presidente del
méaximo organo de
gobierno

Cap. 3.1

2-12 Funciones del maximo
¢érgano de gobierno en la
supervision de la gestion
de impactos

Cap. 3.2

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

Cap. 3.2

2-14 Funciones del maximo
6rgano de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad.

Cap. 1.3

2-15 Conflictos de interés

Cap. 3.6

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

Cap. 3.6

2-17 conocimientos
colectivos del maximo
drgano de gobierno

Cap. 3.1

2-18 Evaluacion del
desempefio del méaximo
6drgano de gobierno

Cap. 3.2

2-19 Politica de
remuneracion

Cap.3.5

2-20 Proceso para
determinar la remuneracién

Cap. 3.5

2-21 Ratio de
compensacion total anual

Cap. 3.5

2-22 Delegacion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Cap. 0.1

2-23 Compromisos y
politicas

Cap. 3.,
7.2

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Cap. 36

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

Cap. 3.7

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Cap. 3.6

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

Cap. 3.7
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2-28 Afitiacion a

negociacion colectiva,

Cap. 7.2

asociaciones Cap.3.7 | Declaralivo . .. . parlicipacion por mandato normativo: .-
2-29 enfoque para ta

parlicipacion de los grupos Cap.4.3

de interés.

2-30 Convenios de

GRI 3: Temas
Materiales 2021

34 F‘rocéédé de'“

determinacién delostemas | Cap.4.2
maleriales

3-2 Lista de temas

materiales. Cap. 4.3
3-3 Gestion de los temas Cap. 4.4

materiales.

1: Desempeﬁo Economuco;(

201-1 Valor econdmico
directo generado y
distribuido.

GRI 201:
Desempefio
Econbdmico 2016

201-2 impactos financieros
y otros riesgos y
oporlunidades derivadas
del cambio climatico

201-3 Obligaciones de}
plan de beneficios
definidos y ofros planes de
Jjubilacién,

Cap. 5.1

GRI 203: Impactos
econdmicos
indireclos 2016

203-1: Inversiones €n
infraestruclura y servicios
apoyados.

Cap.5.2

203-2: Impactos
econdmicos indirecios
significativos.

Cap. 5.2

GRI 205
Anticorrupcion 2016

205-1: Operaciones
evaluadas en funcién de
los riesgos relacionados
con la corrupcion.

Cap. 5.3

205-2; Comunicacion y
formacion sobre politicas y
procedimienios
anncorrupmén

Cap.5.3

 Desempefio Ambient

tal (300) -

GRI 302 Energla

deniro de la
organizacion

302-1 Coﬁsumo.de er;ergla .

Cap.6.2

2016

Contenido 302-4
Reduccién del consumo
energético

Cap. 6.2

GRI'303 Agua y
efluentes 2018

Contenide 303-3
Extraccion de agua

Cap. 6.3

303-6 Consumo de agua

Cap.6.3

GRI 305 Emisiones
2016

305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

Cap.6.4

Informacion ng -
.dlSpOﬂEbe &

- El inventario 2025 se encuentra .

305-2 Emisiones indirectas
de GEl asociadas ala
energia {alcance 2)

Cap.6.4

' :informacton no 0. _jﬁ.; '
: dlspomb[e

Laf :programado para el pr:mer semestre 2026'. -

|- Bt inventario 2025 ss encuentra o
| programado | para el primer semeslre 202 :__“:

305-3 Ofras emisiones
indirectas de GE!

Cap.6.4

Enformamén no T

* disponibla

Elinventario 2025 se encuentra i
programado para el primer semeslre 2026 -
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yavar

(alcance 3)

305-5 Reduccion de
emisiones de GE|

Cap.6.4

No procede

No se cuenta con medicion comparativa
2025

GRI 306 Residuos
2020

306-2 Gestién de impactos
significativos

relacionados con los
residuos

Cap. 6.5

306-3 Residuos generados

Cap. 6.5

306-4 Residuos no
destinados a eliminacion

Cap. 6.5

306-5 Residuos destinados
a eliminacion

Cap.6.5

Informacién no
disponible

La informacion correspondiente a residuos
destinados a eliminacion se encuenira en
proceso de consolidacion a nivel nacional.
Actualmente, el Banco reporta informacion
parcial correspondiente a sedes
administrativas, como parte de la
implementacién progresiva de su sistema
de gestion de residuos.

GRI 307
Cumplimiento -
Ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de la
legislacion y normativa
ambiental

Cap. 6.6

Desempeiio Social (400)

GRI 401 Empleo
2016

401-1; Contrataciones de
nuevos empleados y
rotacién de personal.

Cap. 7.1

401-2: Prestaciones para
los empleados a tiempo
completo que no se dan a
los empleados a tiempo
parcial o temporales.

Cap. 7.1

GRI 403 Salud y
Seguridad en el
frabajo 2018

403-1; Sistema de gestion
de la salud y la seguridad
en el trabajo.

Cap.7.3

403-2: Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes.

Cap.7.3

403-4  Participacion  y
consulta de los
trabajadores.

Cap.7.3

4035 Formacién  de
trabajadores en salud y
seguridad en el trabgjo.

Cap. 7.3

403-9 Lesiones
relacionadas con el irabajo.

Cap.7.3

403-10 Enfermedades
relacionadas con el trabajo

Cap.7.3

A/zlng

1

Vo&RI 404 Formacion
ducacion 2016

404-1: Promedio de horas
de formacion al afio por
empleado.

Cap. 7.4

404-2: Programas para
desarrollar las
competencias de  los
empleados y programas de
ayuda a la fransicion.

Cap.74

404-3:  Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periodicas de
su desempefio y del
desarrollo de su carrera.

Cap.74
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GRI 405 Diversidad

405-1: Diversidad de

hrtlga b
ea Garido
a\éammm F

[

e tgualdad de drganos de gobierno y Cap.75
oporiunidades 2016 | empleados.
GRI 406 No 406-1: Casos de
AT discriminacion y acciones Cap. 7.6
discriminacién 2016 ) .
correctivas emprendidas. | 0 PRI i T e
GRI 407 Libertad 407-1: Operaciones y
de asociacion y proveedores con riesgo Cap. 7.2
negociacion para lalibertad de o
colecliva asociacion.
GRI 410 Seguridad | 410-1; Personal de
y Derechos seguridad capacitado en Cap. 7.5
Humanos derechos humanos
GRI 412 Evaluacidn | 412-1: Evaluacion de
de riesgos en operaciones respecto a Cap. 76
derechos humanos | derechos humanos
413-1: Operacicnes con
GRI 413 programas de participacion
Comunidades de 1a comunidad local, Cap. 7.7
locales 2016 evaluaciones del impacio y
desarroflo.
418-1; Reclamaciones
GRi 418 Privacidad flfnda{nentadas re|a'1tivals a
del Cliente 2016 wo%aglones dela .pnvamdad Cap. 3.8
del cliente y pérdida de
datos def cliente.
GRI419 419-1: Incumplimiento de
Cugmplimiento las leyes y nermativas en Cap. 3.7
socicecondmico los dmbitos social p- 3.
2016 y econdmico
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9.2

ANEXO N° 02; Matriz GRI-SMV

Tabla 51: Correspondencia entre requisitos SMV, estandares GRI y temas materiales

I. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

socioecondmico

o 2 Tema material iy
Requisito SMV 10180 Estandar GRI SRR 0oDS Ubicacion en el Reporte
Politica ambiental formal : 6.1 Enfoque de gestion
aprobada GRI 2-23/2-24 Gobernanza ambiental 0oDS 12 e
Metas ambientales Mitigacion del cambio Cap. 4.4 Geslion de temas
cuantificables BRI climatico QBs1g maleriales
Inventario GEI (alcances GRI305-1/305-2 | Adaptacion y mitigacion 0DS 13 6.4 Emisiones y gestion
1,2,3) / 305-3 climatica climatica
Identificacion de riesgos T Cap. 4.4 Geslion de temas
climéticos GRI3-3/GRI2-25 | Cambio climatico 0oDsS 13 miiedz i
Consumo de energia GRI302-1/302-4 | Eficiencia energética obsS7 6.2 Energia
Consumo de agua GRI303-3/303-5 | Gestion del agua 0ODS6 6.3 Agua
Gestion de residuos GRI 306-3/306-4 | Economia circular 0DSs 12 6.5 Residuos
Cumplimiento ambiental GRI 307-1 Contaminacion 0DS 12 6.6 Cumplimiento ambiental
II. DIMENSION SOCIAL
= ; Tema material i
Requisito SMV 10180 Estandar GRI Vincilide 0oDS Ubicacién en el Reporte
R Gobernanza de 4.3 Lista de temas
Grupos de interés GRI 2-29 sostanililidad ODS 16 il
Derechos humanos GRI 2-23 / 406-1 Derechos humanos 0DS 16 7.6 Derechos humanos
i 8.1 Comunicacion de
Trabajo forzoso GRI 409-1 Derechos humanos 0oDS 8 Drogreso
. lgualdad de
No discriminacion GRI 406-1 oportunidades 0DS 5 7.6 Derechos humanos
Eé\;%rsadad pRLasbe GRI 405-1 Diversidad laboral 0DS 5 7.5 Diversidad e igualdad
Empleo y rotacion laboral | GRI 401-1 Condiciones laborales 0DS 8 7.1 Capital humano
Salud y seguridad laboral | GRI403-9 Salud y bienestar 0DS 3 7.3 Seguridad y salud
| Formacion y capacitacion | GRI 404-1 Cultura corporativa 0DS 4 7.4 Formacién y desarrollo
Comunidades locales GRI 413-1 Inclusién social 0oDS 10 7.7 Comunidades locales
Proteccion de datos Seguridad de la 3.8 Privacidad y
personales GRI 4151 informacién ke ciberseguridad
lll. Gobernanza
= : Tema material =
Requisito SMV 10180 Estandar GRI ichlado 0oDs Ubicacién en el Reporte
Estructura del Directorio GRI 2-9 Gobernanza institucional | ODS 16 3.1 Estructura del directorio
. S . - 3.2 Rol del Directorio en
Funciones del Directorio GRI 212 Gobernanza institucional | ODS 16 sostenibilidad
. . . e 3.2 Evaluacién del
Evaluacion del Directorio GRI 2-18 Gobernanza institucional | ODS 16 desempefio
Etica e integridad GRI2-23/2-26 Cultura corporativa ODS 16 3.6 Etica y anticorrupcion
Anticorrupcion GRI 205-1/205-2 | Corrupcion y soborno ODS 16 5.3 Anticorrupcion
Confliclos de interés GRI 2-15 Gobernanza institucional | ODS 16 3.6 Etica y anticorrupcion
| Sistema de control interno | GRI 2-24 Gobernanza inslitucional | ODS 16 3.7 Cumplimiento normativo
% T ; 4.4 Gestion de temas
)Geshon integral de riesgos | GRI 3-3 Gobernanza ESG ODS 16 expebr
| Cumplimiento GRI 419-1 Cumplimiento normativo | ODS 16 3.7 Cumplimiento normativo
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Refatt

1on en el Reporte

Alcance y pefiodb del reporte

GRI2-2/2-3

1.1 Alcance y periodo

Reexpresiones de informacion GRIZ4 1.2 Metodologia

Verificacion externa GREZ25 1.4 Verificacion externa
Aprobacién por Direclorio GRI 2-14 1.3 Aprobacion del reporte
Declaracion de use GRI GRIH 9.1 Indice de contenidos GRI
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9.3 ANEXO N° 03; Matriz SISMAD-FONAFE
Tabla 52:Matriz SISMAD - FONAFE - Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

DESCRIPCION EVIDENGE
Pardmetro PARAMETRO PARAMETRO SUSTENTO EVIDENCIA PARAMETRO ARCHIVO ADJUNTO
(puntaje)
a) Politica de Responsabilidad Soclal y
Sostenibilidad (formalmente aprobada). ; gl
b) Reporte de Sostenibilidad 2025 como ?rc;]c;‘ﬁtoic:umdo'
herramienta de medicion/seguimiento (GRI 1-2— - RSE/Sostenibilidad
Piélogo 8 3 (4sujetoa 5 Qap. 4 Maten’alida_d +Gap. 7y ﬁlrgsultados) 1 2. Reporte Sostenibiif&ad
RSCO1B involucramiento “formalmente ¢) Evidencia de herramientas de medicion: huella 2095
con los grupos . de carbono / ecoeficiencia / reporte de ’ :
de interés aprobado’) sostenibilidad. 3. Informe mat'e qalldad !
doble materialidad.
= ‘5 4. Huella de carbono /
Referencia interna: Cap. 4 (Materialidad y grupos de G L
interés) +Cap. 6 (aﬁnbit(antal) +Cap. ';'g i eonsfiencia (si apica)
(comunidades) + Anexo Indice GRI.
a) Reporle de Sostenibilidad 2025 integra
indicadores verificables derivados de temas . .
- ; S Archivo subido:
Indicadores ; materiales (GRI 3) y evidencia ejecucion / e
relacionados al ?eg‘of;geto 8 %eguimisng) (Ci(i}p. 4{I;v‘lgtetr]ia1idatli; é}ap.;’.ﬁ I Eggg Hip Gostenblidad
RSC02B dialogo e omunidades; Cap. 6 Ambiental; Cap. s
involucramiento ;"‘fg;‘;‘t}g“e Cumplimiento; Anexo Indice GRI). 2 Iforme de malerlidad/
con los grupos P b) Informe de doble materialidad / materialidad con 3. Anexo Indice GRI '
indicadores asociados a gestion con )
stakeholders.
a) Reporte de Sostenibilidad 2025 anual integrado
(econémico, social, ambiental) con participacion
3 (4si hay de areas ir}lernas y trazabilidad GRI (Cap. 1y Archivo subido: o
verificacion Angxo qulce GlRI)‘.' o 1. Reporte Sostenibilidad
RSCO3 Reporte de e b) Ewdepma de difusion: incluir enlace web / SMV 2025. .
Sostenibilidad . si aplica. 2. Constancia/lnforme
plan de cierre g
de brechas) ) ‘ venﬁcaca?n externa.
Nivel 4 requiere: 3. Plan de cierre de brechas
i. plan de cierre de brechas ligado al reporte.
. Verificacion externa con constancia/informe.
Relacion®® a) Politica institucional de RSE con disposiciones
de fortalecimiento de capacidades (formalmente
aprobada). . s
Apoyoala b) Progta'rga dg v{%uma;i%c)io ejecutado anualmente ?rcg'o'ﬁf;;"é’é?;
. con evidencia (Cap. 7.6). o
RSCO4B ggzg?;mflde 3 ¢) Convenios de articulacion con entidades 9 ﬁ:;;’:ﬁ:gb;l;iz{:'
los grupos de pliblicas / locales (Cap. 7.6). ’ voliitariado,
inferes Nivel 4 requeriria financiamiento explicito g gwdenqlas (actasffotos).
consignado en convenios y programa de - bonvenios
voluntariado “allo impacto” con andlisis / impacto
/ testimonios formalmente aprobados.
a) Programas implementados con resultados
3 (4 siexiste venﬁcab.les. BN Te Culda, BN Te E.d e, Archivo subido:
Gestondel | comité ;"é‘)‘"‘a”a‘“" higlclelaados, aonvooes (Cap. 1. Reporle de Sostenibiidad
impacto de la permanente Y ; e ; 2025 (Cap. 7.6).
RSC06B empresaenlas | con b) E}fqolq;esp;ﬁvg:uvg g)de mitigacion de impactos 2. Informes de programas
comunidades liderazgos Rl sociales.
de su entorno locales + Para nivel 4 se requiere evidencia de comités 3. Ac]tlasl listas asistencia (si
actas) permanentes con liderazgos locales y fpliea)
actas/agendas.
a) Convenios/acuerdos con organizaciones o
entidades del territorio (Cap. 7.6).
Relacion con b) EvidtTlnci)a de colaboracion de al menos 1 afio (si ;:\rcchivo sqbido:
S aplica). . Convenios,
RSCO78 QIJANIZAGONES 3 g 2. evidencias de ejecucion,
suckalesflocales Nivel 4 requiere convenios orientados a politicas 3. reportes de resultados
plblicas +indicadores/resultados esperados y
1% participacion en redes.
[s) i ii : .
$ IR Py
§ Flianclanilont 23 ‘T.el Iplan b.  Documento de estructura 1 glar! ?e Resfo{lg."l’.g“‘gad
& NANCIAMIAID: | -sHLATTLYS organizativalencargatura del area (ROF/MOF), ocia) y sostenidiiida
RSCO8B gesacclones L ﬁ]r;i:zﬁzéo 2 Para 3 se requiere presupuesto estable, publico 2 ffgg%g A
de impacto) objetivo, metas e indicadores de impacto 3: Evidencia ae pariidas

Para 4 mecanismo autosostenible de ingresos.

presupuestales (si existe)
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a) Plan RS anual que describa metodologia para
identificar sinergias.

Archivo subido:

Sinergias en ;S OS(; :I?;Si a+ b) Evidencia de coordinacién con otras enfidades 1. Plan de Responsabifidad
RSCO9B proyectos capacitacitn + {convenios/correos/actas), Social y Sostenibilidad
sociales indicadores 2026.
de Impacto) Para 3 se requiere metodologla reconocida + 2. Convenios/correos/actas.
p persenal capaciiado + medicion formal de 3. Certificados {si aplica}
resultados,
. a.  Designacitn formal de! gestor RS {documento Archive subido:
3 {4 sihay de encargatura). 1. Designacién gestor
reporie anual b, Plan RS alineado a lineamiento FONAFE y ’ Responsabilidad Social
Gestion de ejecucion estandares (GRI/OCDE/UNGC). c onfgraliv a
integral y con ¢.  Reporle de ejecucién anual / trimestral con . "
RSC108 estrucluzada de | indicadores seguimignto. 2 gfg a(fzgze;ponsabmdad
RS de impacto + L
difusion Para 4: reporte anuai con indicadores de impacto + 3 gg%?&%e}::jecucmn anual
formal} ROF que acredite 4rea especializada + : .

evidencia de difusién a stakeholders.

4. Evidencia de difusion

Nota metodoldgica: La asignacidn de puntaje se ha realizado con base en fa evidencia incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2025 y en los
documentos institucionales adjunios. Cuando el criterfio exige "formalmente aprobado” o “verificacidn extema’, &l nivel méximo queda
condicionade a la incorporacion de dichas constancias en la version final del expediente SISMAD,
Fuente: Eiaboracion propia
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9.4 ANEXO N° 04; Mapeo GRI-ODS-Pacto global
L. Matriz de Correspondencia

Tabla 53: Integracion de Temas Materiales, Estandares GRI, ODS y Principios del Pacto Global

o

CaalesGorids 2
aNnales Gari

%%Gerenla hf;‘ldo‘ g

Relacion®>

i o

o Femandini

W Sockl y Petue
& FRTONY, £]

E : : Capitulo del | ODS Principios del
Tema material Impacto gestionado Estandar GRI Reporte iinculados Pacto Global
Transparencia, control
sobertanza e insfitucional y g 25 | a3 oDS 16 Principio 10
g prevencién de riesgos
i Identificacién y gestion
Sgéuon de lmpacios de impactos, riesgos y gRl 3, 32, & Cap. 4 ?GDS 12,13, Principios 1-10
oportunidades
Generacion y
Desempefio econdmico | distribucion de valor GRI 201 Cap.5 ODS 8 Principios 1-2
economico
Impacto econdmico Inclusién financiera y —
indirecto desarrollo territorial GRI 203 Cap. 5 ORS 10 Fincipios1-2
: . Consumo energético y iR ]
Energia y ecoeficiencia eficiencia operativa GRI 302 Cap.6 0DS 7,13 Principios 7-9
Gestion del agua Hso fiiente del fecUrso | g 303 Cap. 6 oDS 6 Principios 7-8
Cambio climatico 5%2‘{?(’:‘:3 GEly gestion | ooy 305 Cap. 6 oDS 13 Principios 7-0
Residuos y economia Gestion de residuos y T
chterila reciclae GRI 306 Cap. 6 ODS 12 Principios 7-8
- . Cumplimiento de -
Cumplimiento ambiental rbvitativa ariblental GRI 307 Cap.6 0DS 12, 16 Principios 7-8
Empleo y condiciones Estabilidad laboral y -
laborales derechos del trabajador CRI401 Cap.7 oDs 8 Principios 3-6
Seguridad y saluden el | Prevencion de riesgos T
irabajo lsbarales GRI 403 Cap.7 0ODS 3,8 Principio 3
Capacitacién y
Formacién y desarrollo | fortalecimiento de GRI 404 Cap.7 0ODS 4,8 Principio 6
capacidades
—_— . Equidad de géneroyno | GRI 405, GRI -
Diversidad e igualdad discrifriniacitn 406 Cap.7 0DS 5,10 Principio 6
Derechos humanos Prevencion deriesgos | ooy 406 412 | Cap.7 ODS8,16 | Principios 1-6
en derechos humanos
Comunidades & Programas sociales e o
inclusion financiera impacto territorial CRl4R il 0DS 1,10 Principios 1-2
- . Proteccion de datos A
Privacidad del cliente personales GRI 418 Cap. 38 ODS 16 Principio 1
Ciberseguridad y Gestion de riesgos de y .
riesgos digitales informacion GRI 225 Cap. 3.8 ODS9, 16 Principio 1
N Implementacion de
Comunicacion de 2 0DS 8, 12, o
Progreso (CoP) ?;rllgggilos del Pacto Pacto Global Cap. 8 13,16 Principios 1-10

Nota: La presente matriz permite evidenciar la integracién entre la gestion de los temas materiales, los estandares de reporte
GRI, los compromisos internacionales y la estrategia institucional del Banco de la Nacion.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Reporte de Sostenibilidad 2025 del Banco de la Nacion y los Diez Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas.

1. Integracion con los diez principios del pacto mundial

Tabla 54: Integracion institucional de los Diez Principios del Pacto Mundial

Area del Pacto
Global

Principios Integracion en la gestion del Banco

Derechos Humanos

El Banco respeta y promueve los derechos humanos mediante su Codigo de
Etica, Politica de Integridad, mecanismos de denuncia y acciones de debida
diligencia en derechos humanos. El cumplimiento se evidencia en la ausencia
de casos confirmados de discriminacion y en la capacitacion del personal en
poliicas de derechos humanos.

Principios:
1y2
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Implementacién de politicas laborales alineadas a los estandares
Estandares Principios: internacionales, incluyendo libertad sindical, negociacion colectiva, igualdad
Laborales 3,45y6 de oportunidades y condiciones laborales seguras, asi como programas de
formacién y desarrollo del talento humano.

Integracion de la gestién ambiental en la estrategia institucional mediante el

; : Principios: Plan Ambiental 2026-2030, el Plan de Ecoeficiencia, la medicion de la Huella
Medio Ambiente e R 23 ;
7,8y9 de Carbono institucional y la gestion de recursos y residuos conforme a los
estandares GRI 302, 303, 305 y 306.
Implementacién de una politica institucional de tolerancia cero frente a la
] .o Principio; corrupcidn, respaldada por la Politica Antisoborno, la Politica de Integridad,
Anticorrupcion ) L ’ ; ¢
10 el Sistema de Control Interno, la supervision del Directorio y los mecanismos

inslitucionales de denuncia y cumplimiento normativo.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Reporte de Sostenibilidad 2025 del Banco de la Nacion y los Diez Principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas.

A
¥ Relacio®S
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9.5 ANEXO N° 05; Nota técnica del indice GRI.

) Anexo N° 05
) NOTA TECNICA DEL INDICE GRI
VERIFICACION EXTERNA DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

I. Alcance y Marco Metodologico

El presente indice de Contenidos GRI ha sido elaborado conforme a los Estandares GRI 2021
(GRI 1, GRI 2y GRI 3) y refleja la estructura, alcance y cobertura del Reporte de Sostenibilidad
2025 del Banco de la Nacion.

El Reporte ha sido preparado “en conformidad con los Estandares GRI 2021”, incorporando los
contenidos generales obligatorios y los temas materiales identificados mediante el proceso de
materialidad institucional, conforme al Estandar GRI 3: Temas Materiales 2021.

Il. Declaracion de Conformidad

El Banco de la Nacion declara que el Reporte de Sostenibilidad 2025 ha sido elaborado en
conformidad con los Estandares GRI 2021, considerando:

e GRI 1: Fundamentos 2021
¢ GRI 2: Contenidos Generales 2021
e GRI 3: Temas Materiales 2021

' Los indicadores especificos de las series 200, 300 y 400 se han reportado conforme a los temas
4] 2% > materiales identificados.

XD

Martha ilagios S\111. Estado de Aprobacién del Reporte (GRI 2-14)
CagalestGa[lr;Idu )

2 erenta (e f

El Reporte de Sostenibilidad 2025 ha sido elaborado bajo la coordinacion del Gestor de
Responsabilidad Social Corporativa y revisado por las unidades organicas competentes, en el
marco de los procesos internos de validacion institucional.

Relachn

A la fecha de emision del presente documento:

e El Reporte de Sostenibilidad 2025 ha sido aprobado por el Directorio del Banco de la
Nacion, en su calidad de maximo o6rgano de gobierno, conforme al marco de gobernanza
institucional.

e La responsabilidad sobre la veracidad, integridad y contenido del Reporte recae en el
Directorio y en la Alta Direccion del Banco de la Nacion, conforme a sus funciones de
supervision y gestion institucional.

e FEl| Banco de |la Nacion ha previsto someter el Reporte a un proceso de verificacion
externa independiente, bajo un enfoque de aseguramiento limitado, como parte de su
proceso de mejora continua en la calidad y confiabilidad de la informacion reportada.

IV. Verificaciéon Externa (GRI 2-5)

El Banco de la Nacién podra someter el Reporte de Sostenibilidad 2025 a un proceso de
verificacion externa independiente, bajo un enfoque de aseguramiento limitado.

V. Aplicacion de Indicadores y Declaraciones “No Aplica”
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En el presente Indice se han declarado como “No aplica” Gnicamente aquellos contenidos GRI
cuya naturaleza no resulta pertinente al modelo operativo del Banco de la Nacion, debidamente
justificados en cada caso.

V1. Principios de Calidad de la Informacién (GRI 1)
El Reporte ha sido elaborado conforme a los principios de:

e Exactitud

e  Equilibrio

e Claridad

e Comparabilidad
e Fiabilidad

e Contexto de sostenibilidad
e Oportunidad

Las cifras e informacién cualitativa incluidas se sustentan en registros institucionales, informes
internos y documentacion verificable.

VII. Relacion con el Pacto Mundial

El Reporte integra la Comunicacion de Progreso (CoP) del Banco de la Nacion ante el Pacto
RS Mundial de las Naciones Unidas, desarrollada en el Capitulo 8, alineando los Diez Principios con
fhalilagros O\ os Estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Canalés Garrido 5
. Gerenta (e)

VIIl. Observaciones Finales
Rejacion®
El presente Indice constituye un instrumento de trazabilidad y transparencia que permite a los
grupos de interés identificar la ubicacién exacta de cada contenido GRI reportado, garantizando
coherencia metodologica y alineamiento con estandares internacionales y consistencia con el
proceso de materialidad institucional.

Elaborado por: VeB°
N KU NAVARRO MARIA VERONI |.GAMPANA
Gestor de Respopsabilidad Social Corporativa Jefatura de la Sec. Responsabilidad Social y Relaciones

Publicas
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9.6 ANEXO N.° 06; Reconocimientos externos y premios institucionales

ANEXO N° 06
Reconocimientos externos

Durante el ejercicio 2025, el Banco de la Nacion recibié reconocimientos externos otorgados por
entidades independientes, en mérito a iniciativas institucionales vinculadas a la innovacion
publica, la inclusion financiera y la mejora de los servicios al ciudadano.

Estos reconocimientos no constituyen programas de intervencion directa ni acciones
comunitarias ejecutadas por el Banco, sino distinciones externas que evidencian la valoracion de
terceros sobre determinadas practicas y resultados institucionales.

Entre los principales reconocimientos obtenidos durante el periodo se encuentran:

e Premio Creatividad Empresarial 2025, otorgado al Banco de la Nacion por iniciativas
orientadas a la innovacion en servicios financieros publicos y la ampliacion del acceso a
canales financieros, reconociendo su contribucion a la modernizacion del Estado y al
cierre de brechas de inclusion financiera.

e Reconocimiento en el iLabton Pert 2025, por el desarrollo de proyectos de innovacion
publica orientados a la mejora de la experiencia del usuario y la transformacion digital de
los servicios financieros del Estado.

O
o gros 0 edicion de impactos econdmicos, sociales o ambientales reportados conforme a los Estandares
i;g:!gz,fgg;ﬁ RI. Su proposito es brindar una vision complementaria del posicionamiento institucional del
F Relacion®®

Banco de la Nacién en el ambito de la innovacion y el valor publico.

Fuente:
1. Banco de la Nacién. Banco de la Nacion recibio el Premio Creatividad Empresarial
2025.
Disponible en:

https://www.bn.com.pe/noticias/2025/211 12025-bn-recibio-premio-creatividad-
empresarial.asp, leido el 26.11.2025

2. Banco de la Nacién. Banco de la Nacion obtiene el pnmer!ugar en el iLabton Pert
2025,
Disponible en:
https://www.qgob.pe/institucion/bn/noticias/1286380-banco-de-la-nacion-obtiene-el-
primer-lugar-en-el-ilabton-peru-2025, leido el 26.11.2025
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9.7 ANEXO N.° 07; Resultados de la encuesta de clima laboral 2025

Resultados de |la encuesta
de Clima Laboral 2025

Incremento vs 2024

indice de i
satisfaccion [6 69% +16%

indice de
participacién

=
..

()

83% i +6%

Incrementa
de participacion Participacian Increamento vs 2024

Macrorregiones 85% | +8%

Administrativos 80% | +2%

Factor con eE ‘ Factor con mayor
resultado mas alto oportunidad de mejora
780/ Identidad 550/ Servicio
© ycompromiso* - O interno?
! Percepcidn sobre [ contribucion al desarolio  Percepcian sobre (a atencion de requerimientos
sacizl el orgutio por la calidad del servicio BN por parte de las diferentas dreas.

y fa disposicion para el esfuerzo extra.

@ &Qué sigue?
_\l] Elaboracién de planes de mejora de los factores transversales, como servicio
interno; asi como acompanamientos para la formulacion de planes de mejora

especificos, segin las alertas identificadas en los diferentes equipos de trabajo.

iGracias por contribuir al fortalecimiento del clima laborall

Gerendiz de Redurgas Humanas y Culters

. o o

Figura 6: Resultado de encuesta clima laboral 2025
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