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b Presentacion

La Memoria Anual 2005 del Banco de la Nacion (BN) contiene el balance de la
labor que todos sus colaboradores y dependencias llevaron a cabo durante dicho
afo. El presente documento pone en manos de todos los interesados el resu-
men de las acciones efectuadas durante el ejercicio 2005 por una institucion que
orienta fundamentalmente capacidades y recursos al servicio de sus clientes.

En el proceso de fortalecer diversos ambitos de nuestra entidad, 2005 fue un
periodo de relevantes avances. Sin duda, la positiva expansion de la actividad eco-
némica del pais durante 2005 permitié no sélo que el Peru se ubique por cuarto
afio consecutivo entre los paises latinoamericanos con mayor crecimiento, sino
que instituciones como el BN consiguieran un eficiente desempefio.

Respecto al Plan Operativo 2005 del BN, cabe precisar, entre los principales
proyectos ejecutados, la apertura de 2| agencias a escala nacional y la instalacion
de 87 cajeros automaticos. El BN contd, al 3| de diciembre de 2005, con una
red de 383 oficinas operativas: 335 en provincias y 48 en Lima Metropolitana y
Callao. Respecto a la red de cajeros automaticos Multired, al cierre de 2005 se
tuvo 445 unidades distribuidas en el ambito nacional: 234 en provincias y 211 en
Lima Metropolitana y Callao.

Ademas, se implementé la primera fase del Sistema de Informacion Operacional,
y se lanzé la primera fase de la Tarjeta Multired Global Débito afiliada a Visa.

De acuerdo con el objetivo de rentabilidad ROE, propusimos mantenernos en
12,5%, pero logramos alcanzar el 22,9%. Asimismo, el comportamiento del indi-
cador Gastos Administrativos respecto al activo rentable se mantuvo favorable,
sin sobrepasar el 5,5% que se propuso como meta, obteniendo un resultado final
de 5%.

En cuanto a operaciones bancarias, los fondos disponibles al 3| de diciembre de
2005 tuvieron un incremento de 93% respecto a 2004: alcanzé los 4.560 millones
de nuevos soles, 99,2% de los cuales correspondié a moneda nacional. Los fondos
en caja y en el BCR registraron un incremento de 94,3%, en comparacién con
2004, al haber alcanzado los 4.295 millones de nuevos soles, que representa el
94,2% del total de fondos disponibles.

Asimismo, el saldo de las obligaciones con el publico del BN al cierre del ejercicio
2005 fue de 9.115 millones de nuevos soles, es decir, se incremento en un 31,2%
respecto a 2004 (el 66% del total de las obligaciones correspondié a moneda
nacional, y el 34%, a moneda extranjera). Las obligaciones a la vista alcanzaron
4.931 millones de nuevos soles, mayor en 46,4% respecto a lo registrado en 2004.



Su participacion en el total de obligaciones aumenté a 54,1% el nivel de 48,5% que
registrd a fines de 2004. Las obligaciones con el sector privado ascendieron de
3.971 millones de nuevos soles, que representan el 43,6% del total de depositos
captados y un crecimiento de 14% en comparacion con el afo anterior. En este
sector, el rubro personas naturales obtuvo el 87,9% de participacion.

Al cierre del ejercicio, las inversiones alcanzaron los 860 millones de nuevos so-
les. Estas estuvieron constituidas por los bonos del tesoro publico (58%), bonos
soberanos (20,7%), bonos globales (17,6%), bonos corporativos (1,4%) y acciones
(2,3%).

La cartera de créditos al cierre del ejercicio alcanzé los 5.248 millones de nuevos
soles, monto que significd un incremento de 1,5% respecto al ano anterior. De
este total, el 96,5% correspondid a la cartera de créditos vigentes. Al cierre de
2005, la cartera de créditos en moneda nacional alcanzé los 2.356 millones de
nuevos soles. Esto significé un incremento de 0,4% respecto al periodo anterior.
Con un importe equivalente a 2.892 millones de nuevos soles, la cartera de crédi-
tos en moneda extranjera se incrementé en 2,4% en comparacion con 2004.

El patrimonio del BN alcanzé un total de S/ 1.345 millones al cierre de 2005, con
un capital social de 775 millones de nuevos soles, reservas de 287 millones de
nuevos soles y un resultado neto del ejercicio de 283 millones de nuevos soles.
Estos representaron el 57,6%, 21,3% y 21,1% del total, respectivamente. En com-
paracion con 2004, se observé un incremento de 20,1%.

Respecto a los logros en el ambito de los servicios bancarios, se implementé la
transmision de la data de recaudacion diaria por medio del sistema de Protocolo
de Transferencia de Archivos via Internet (FTP) a las entidades publicas, contri-
buyendo a simplificar y agilizar el proceso de su informacion.

El nuevo canal de atencién pagos por Internet acumulé 8.968 operaciones por los
conceptos telefonia basica, telefonia celular, Fonofacil Plus y Cable Magico. Del
total, el 52% correspondié a pagos en moneda extranjera.

Se coordiné también la aprobacion y difusion de la circular que estandariza y
actualiza la normativa para la atencion del servicio de recaudacion a favor de
entidades publicas mediante el sistema Teleproceso. Ademas, se logré la meta
propuesta de ampliar el servicio de recaudacion a través de Teleproceso, forma-
lizindose la suscripcion de nuevos convenios de recaudaciéon con diversas enti-
dades publicas.

De acuerdo con la estrategia planteada por el BN de innovar y diversificar canales
de atencion de servicios para simplificar los pagos a los clientes y ciudadanos,
desde julio de 2005 se implement6 un proyecto de instalacion de 20 cajeros de
autoservicio, denominados Mas Sencillo, para el pago de tasas policiales en las
comisarias de Lima y Callao.

En junio de 2005, se coordiné la implementacion del servicio de interconexion en
linea, concretandose la transmision de los pagos recibidos por tasas del Registro



Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) y del Ministerio de Transpor-
tes y Comunicaciones (MTC). Este proceso se puso en marcha en agosto.

En setiembre de 2005, se implemento el canal Internet, para registrar el pago de
las tasas mas representativas del Reniec y del MTC, asi como los pagos de servi-
cios de Telefénica del Perd. Cabe mencionar que el 93% del total del volumen de
pagos corresponde al Reniec.

Durante 2005 se coordiné con la Intendencia de Aduanas-Sunat la transmision
automatica de los detalles de abono consolidados por los bancos de la recauda-
cion de aduanas a escala nacional. De este modo, se eliminé los riesgos durante
los procesos manuales diarios de digitacion de la informacion.

Entre los proyectos desarrollados durante 2005 para mejorar los servicios del
BN, se instald en la agencia Sunat-Lima el sistema Sarabank en las computadoras
de la Sunat, a fin de que operaran ante alguna contingencia.

El Departamento de Informatica desarroll6é un aplicativo que permite debitar a
la cuenta principal del tesoro el mismo dia en que se redime la nota de crédito
negociable en las oficinas autorizadas. Asimismo, se desarroll6 un aplicativo que
permite conocer, el tltimo dia util del mes, la base de calculo, el monto por co-
brar y ejecutar el débito automatico a la cuenta principal del tesoro publico por
el servicio de manejo de tesoreria del Estado.

El redisefo de la Intranet significé un formato de presentacion mas dinamico.
Ademas de la normativa y de las caracteristicas de los servicios de cada una de
las areas, se incluyd informacion estadistica significativa. Cuenta también con un
motor de blisqueda por palabras clave para temas normativos y de estadistica.

Se elaboré dos aplicativos web que permiten brindar a las areas usuarias informa-
cion de la recaudacion de la Sunat —principales contribuyentes (Pricos) y medianos
y pequenos contribuyentes (Mepecos)— a nivel de oficinas, modalidad de recauda-
cion, tipo de tributo y comisiones generadas por el volumen de operaciones.

En diciembre de 2005, se concluyd con las actividades previas necesarias para
asumir las funciones de soporte operativo y de control de las operaciones de
cambios y de inversiones que efectla la mesa de dinero, que fueron transferidas
por el Departamento de Finanzas, dando cumplimiento a la recomendacion de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Para asumir las funciones, se
llevé a cabo diversas reuniones entre departamentos del BN, en las que se tomo
acuerdos mediante actas respecto a las operaciones de soporte y de control que
iba a asumir el area de back office. El Departamento de Finanzas estuvo a cargo
del entrenamiento y de charlas respecto a las operaciones y operatividad, y la
Division Fideicomiso se encargé del entrenamiento para el manejo del Sistema
Forte de la Caja de Valores de Lima (Cavali).

Con el objetivo de mejorar la atencion a los demandados y demandantes en
un proceso judicial, asi como a los o6rganos jurisdiccionales, se realizé diver-
sos cambios en la emision y liquidacion de depésitos judiciales: simplificacion de



transacciones y nuevo formato con caracteres magnéticos que son capturados
mediante lectoras sin tener que digitar; mayores medidas de seguridad; amplia-
cion de datos de 30 a 60 campos para registrar los nombres del demandante,
depositante y demandado, y registro del RUC validado con la base de datos de
la Sunat, entre otros.

El servicio de remesas internacionales familiares, por medio del operador in-
ternacional Money Gram, fue implementado como producto de corresponsalia
en convenio con el Banco Financiero a partir de octubre de 2005. Al cierre de
2005, se efectud 3.572 operaciones, de las cuales 3.515 correspondieron a pago
de remesas, y 57, a concepto de envio. Del total de remesas pagadas, el 66% se
efectud en agencias de Lima, representando el 72% del importe pagado.

Asimismo, se logrd la liquidacion masiva de certificados a favor del Consejo
Supremo de Justicia Militar (CSJM); se implemento el area de Retenciones Ju-
diciales Sunat; se desarroll6 la automatizacion del servicio cartas fianzas; y se
preparé un aplicativo para la automatizaciéon del sistema préstamos en moneda
nacional.

En el ambito de la comunicacion corporativa, 2005 fue un ano de relevantes
avances en el proceso de fortalecer tanto la imagen como las comunicaciones
internas y externas del BN. Aparte de continuar con un conjunto de iniciativas
que empezaron el afio anterior, 2005 se caracterizd por ser un ejercicio muy
intenso y dinamico.

El lanzamiento de nuevos servicios durante 2005, las constantes mejoras en la
atencion y el contar con la red bancaria mas grande del pais fueron aspectos
que hicieron patente que el BN se habia modernizado. En este contexto resulté
inevitable refrescar su imagen corporativa, buscando una nueva opcién grafica
que reflejara fielmente la modernidad y el esfuerzo de sus funcionarios y cola-
boradores. El nuevo logotipo —de color rojo y cuyo dinamico diseno refleja la
modernidad que muestra actualmente el BN— esta acompafnado por la frase "el
banco de todos", eslogan que resume tres principios inspiradores: bancarizacion,
justicia social y estricto cumplimiento del rol subsidiario del Estado.

Para que esta nueva imagen se refleje de manera coherente en todos los sopor-
tes de comunicacioén, el Departamento de Comunicacion Corporativa elaboré
el Manual de Identidad Corporativa, en el que se establece los lineamientos de
la marca BN, con la finalidad de que se constituya en una valiosa herramienta
de consulta.

Por otra parte, el BN considero necesario invertir hacia finales de 2005 en un
plan integral de publicidad —Campafa Paraguas—, a través de los medios de co-
municacion mas importantes del pais, para proyectar fundamentalmente tanto
la nueva imagen de la institucion como divulgar sus nuevos productos (Tarjeta
Multired Global Débito afiliada a Visa, pagos en linea, y envio y recepcion de
remesas mediante el operador Money Gram), promocionar los giros y telegiros,
y afianzar el producto insignia Préstamos Multired.




En cuanto al resultado cuantitativo, de acuerdo con el informe elaborado por
el Departamento de Finanzas, sobresalio el crecimiento de giros y telegiros, los
pagos en establecimientos afiliados a Visa con la Tarjeta Multired Global Débito
y los Préstamos Multired. Acerca del resultado cualitativo de rendimiento de la
campana (impacto en la opinion publica), ésta cumplié con comunicar aspectos
importantes para el BN. Cabe precisar que la frase "estamos cambiando" em-
pleada en la Campana Paraguas transmitio eficientemente la intencion de trans-
formacion del BN, lo que denoté modernizacion tanto en su atencién como en
su infraestructura.

El constante esfuerzo de todos los colaboradores del BN, siguiendo las directri-
ces dadas por la Alta Direccion, han impreso definitivamente un nuevo perfil a la
institucion. Esto se aprecia también en distintas investigaciones e informes elabo-
rados por prestigiosas entidades y compaiias, como Apoyo Opinion y Mercado
y Grupo de Opinion Publica de la Universidad de Lima, que han determinado un
importante peso y presencia del BN en diversos ambitos del quehacer nacional.

Otrora sede del Banco de la Nacién, en la década de 1980,
ubicada en San Borja, Lima. Sin fecha. De la muestra fotogrdfica
Memoria de un compromiso con el Perd.






b |deario institucional

NUESTRA VISION

“Ser el banco del Estado reconocido
por la excelencia en la calidad de sus
servicios, la integridad de su gente

y por su contribucion al desarrollo
nacional.”

NUESTRA MISION

“Brindar servicios financieros de
calidad a las entidades del sector
publico, sus proveedores, trabajadores
y publico en general. Contribuir con la
descentralizacion econémica y financiera
del pais, a través de la extension de sus
servicios en zonas en donde no exista
oferta bancaria, en un marco
institucional que garantice
su autosostenibilidad
financiera.”



NUESTROS VALORES

Responsabilidad
» Compromiso con el cumplimiento de los objetivos
* Cumplimiento de los plazos establecidos
* Defensa de los intereses de la insititucion

» Cumplimiento de las normas y procedimientos

Honestidad

* Uso correcto de los recursos de la institucion
* Confidencialidad en el manejo de la informacion
* Uso productivo de la jornada laboral
» Compatibilidad de intereses personales e institucionales

* Transparencia en todos los actos

Creatividad e innovacion
* Abierto a nuevas metodologias
* Proponer ideas innovadoras aplicables y viables econdmicamente
* Nuevas soluciones a problemas cotidianos
* Romper paradigmas
* Agregar valor

* Mejoramiento continuo: crecimiento personal y profesional

Eficacia y eficiencia
* Dar un trabajo de calidad (calidad de servicio)
* Lograr los objetivos

* Uso racional de Iso recursos

* Optimizar el trabajo

Iniciativa
* Anticiparse a las necesidades del trabajo
* Proactividad
* Automotivacion

* Autoevaluacion: cuestionar tu propio desempefo
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Directorio y gerencias

Directorio

Presidente Ejecutivo
Kurt Burneo Farfan

Directores
Guillermo Barreto Franco | Nelson Shack Yalta | Eduardo Iriarte Jiménez | José Antonio Chilet Manco

Gerencia
Gerente General Héctor Santiago Cuadros Ramirez

Gerencias
Operaciones: Carlos Manuel Diaz Marinos
Créditos: Juan Carlos Galfré Garcia
Servicios Bancarios: Carlota Maria Arce Torres
Oficialia de Cumplimiento: Adolfo Enrique Indacochea Herrera
Riesgos: Oscar Antonio Basso Winffel
Informatica: Isaias Antonio Villanueva Mory
Red de Agencias: Abelardo Marino Palacios Basas
Asesoria Juridica: Flor del Carmen Tamayo Montes
Personal: Julio César Franco Pérez
Planeamiento y Desarrollo: Rolando Yzaziga Coronel
Division Fideicomiso: Gerardo Jesus Gutiérrez Urizar
Logistica: Guillermo Leopoldo Mejia Sifuentes
Finanzas: Idelfonso Avalos Sanjinez
Comunicacién Corporativa: Javier Galindo Calderon

Divisién Cartera de Crédito: Nicolds Ricardo Chafloque Bendezd

Contador General: Luis Anibal Ferreira Sulla
Auditor Interno: Carmen Luz Diaz Padilla

Secretario General: Aron Kizner Zamudio
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Un dia de trabajo habitual en la década de 1970. Sin fecha. De la muestra fotogrdfica
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b Economia peruana

La actividad economica del pais durante 2005 se expandi6 positivamente. Esto
permitié que el Peru se ubique por cuarto afio consecutivo entre los paises lati-
noamericanos con mayor crecimiento.

Lo sefhalado es consecuencia de la continuacién de un entorno internacional fa-
vorable que dinamizé el comercio internacional, y los términos de intercambio,
sumandose a ello la expansion de la inversién y la demanda interna. Estos Ultimos
estuvieron asociados a la estabilidad macroeconémica, y por ende, al fortaleci-
miento del sistema financiero.

Produccion

El Producto Bruto Interno (PBI) crecié 6,7%, resultado que configura la expan-
sion sostenida de la economia por sétimo afo consecutivo, periodo en el que
destaca el dinamismo de la actividad productiva en los ultimos cuatro afnos. La
cifra alcanzada —la mas alta desde 1997 (6,8%)— se sustenta en el desempeiio
positivo de todos los sectores componentes.

El destacado desenvolvimiento econémico fue impulsado por el dinamismo de
la demanda interna y externa. La primera, traducida en un mayor consumo e
inversion privada, evidenciada por la consolidacién de proyectos como Camisea,
Antamina y programas habitacionales, asi como la puesta en marcha de nue-
vos proyectos en diferentes sectores: proyecto aurifero Alto Chicama, central
hidroeléctrica de Yuncan, inicio de operaciones de centrales termoeléctricas
sobre la base de gas natural de Camisea, ampliacién y expansion de plantas in-
dustriales, y centros comerciales, entre otros.

La produccion agropecuaria crecié 4,7% debido al comportamiento dinamico
del subsector pecuario en 6,6%. Fue principalmente asi por el mayor ritmo de
expansion de la actividad avicola y vacuna, coadyuvado por el moderado avance
del subsector agricola en 3,2%, como consecuencia del incremento de siembras,
superficie cosechada y mejores rendimientos de cultivos (arroz, papa, aceituna
y algodén), en un entorno de condiciones climaticas propicias que prevalecieron
en determinadas zonas productoras.

La actividad pesquera mostré un ligero avance de 2%, ante el moderado au-
mento de 5,6% de la extraccion de especies para el consumo humano directo,
destinadas al procesamiento de productos congelados, conservas y curado. Sin
embargo, el desembarque de anchoveta para la produccién de harina y aceite
descendio en 3%. Cabe senalar que durante 2005 se suspendieron las activida-



des extractivas de esta especie por 258 dias, 49 mas que
en 2004.

El sector mineria e hidrocarburos alcanzé un crecimiento
importante de 8,7%, sobre la base del dinamismo de la ac-
tividad minero-metalica en 7,4%. Se registré un volumen
récord histérico de los ultimos 17 anos en la produccion de
oro, plata, hierro, plomo, estafio y molibdeno. Este dltimo
se constituyd como el "metal estrella” de la mineria pe-
ruana durante 2005, con un incremento de su produccion
de 21,6%, por la demanda mundial de acero, aleacion en la
que el molibdeno conforma un elemento importante. En el
mismo sentido, la produccion de hidrocarburos aumento
23,5%, debido a un entorno favorable por las cotizaciones
internacionales de los minerales, la incorporacion de mi-
nas y la consolidacion de las operaciones de explotacion
de Camisea.

El sector manufactura crecidé 7%. Con este resultado, se
extiende a seis ahos de crecimiento consecutivo, alcanzan-
do la tasa mas alta en los Ultimos once ahos.

El dinamismo del sector industrial fue impulsado por el
desempeno favorable de la actividad fabril no primaria, que
crecié en 7,7%. Esto se dio en un contexto de incremento
de la demanda interna por un crecimiento del empleo, asi
como por la recuperacion de los ingresos y las mayores ex-
portaciones. En este sector, destacé la mayor produccion de
los rubros de alimentos, bebidas y tabaco; industria de papel
e imprenta; productos quimicos; caucho y plasticos; y mine-
rales no metalicos. Este resultado obedeci6 al desarrollo de
algunos proyectos mineros, al dinamismo del sector cons-
truccién, y al aumento de la demanda interna incentivada por
la presentacion de nuevos productos y, en menor medida, al
incremento de las exportaciones no tradicionales.

Por su parte, el crecimiento de 4% de actividad fabril prima-
ria estuvo vinculada basicamente con la mayor produccion
de refinados de petréleo en 16,5%, debido al ingreso de la
empresa Pluspetrol Peri Corporation, al proceso produc-
tivo con la fabricacion de diésel 2 y GLP, y de la rama de
produccién de productos carnicos. Sin embargo, atenta la
actividad del sector la reduccion de la produccion de harina
y aceite de pescado por la reducida disponibilidad de mate-
ria prima respecto a 2004.

El sector construccion logréd crecer en 8,7%, a un ritmo
mas acelerado que en 2004. Esta situacion se refleja en el
mayor consumo interno de cemento: 10%.

La evolucion positiva del consumo interno de cemento se
sustento en la mayor actividad del sector privado, en la
ejecucion de diversos proyectos de infraestructura, edi-
ficacion de centros comerciales, oficinas, conjuntos ha-
bitacionales; en el marco de la politica gubernamental de
promover la construccion, por medio de los programas
Mivivienda, Techo Propio, Mi Barrio, sumandose a ello la
autoconstruccion.

Asi, en 2005, se otorgd 9.205 créditos hipotecarios, supe-
rior en 15,6% a los concedidos el aho anterior.

La electricidad y agua registraron un crecimiento de 5,3%
como resultado del dinamismo mostrado por el subsector
electricidad —que se expandié en 5,4%— y la recuperacion
en los niveles de produccion del subsector agua en 5,2%,
después de la caida de 4,6% en 2004.

El factor principal que explicé el resultado positivo del sector
fue las condiciones climatoldgicas favorables en los primeros
meses de 2005, que permitieron la ocurrencia de lluvias en
las zonas alto andinas, principalmente en la sierra central del
pais. Esto facilitd la recuperacién en los volimenes de alma-

cenamiento de las lagunas, fuente principal para la produc-
cion de agua potable y la generacion de electricidad.

Demanda global

La demanda global durante 2005 crecié 7,2%. Esto fue asi
por el dinamismo de la demanda interna, en especial del
consumo Y la inversion privada, en un contexto interna-
cional con términos de intercambio favorables, mayor ex-

... EL DESTACADO DESENVOLVIMIENTO
ECONOMICO FUE IMPULSADO POR EL
DINAMISMO DE LA DEMANDA INTERNA
Y EXTERNA. LA PRIMERA, TRADUCIDA
EN UN MAYOR CONSUMO E INVERSION
PRIVADA, ASi COMO LA PUESTA EN
MARCHA DE NUEVOS PROYECTOS EN
DIFERENTES SECTORES...
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pansion del financiamiento al sector privado, y una mayor
confianza de los consumidores y empresarios.

El incremento en 13,9% de la inversion privada es resultado
de la reinversion de las mayores utilidades de las empresas,
la ampliacion de planta mayormente en industrias manu-
factureras y mineras, una mayor importacion de bienes de
capital, aumento de la inversion en construccion, y un en-
torno nacional e internacional favorable.

Por otro lado, el crecimiento de 9,7% del consumo priva-
do se explica basicamente por el aumento en el ingreso
nacional disponible, el mayor empleo —sobre todo en pro-
vincias—, y al crédito de consumo otorgado por el sistema
financiero.

Las exportaciones aumentaron en 14,2% debido principal-
mente al dinamismo de las exportaciones tradicionales y
no tradicionales, impulsadas por el entorno internacional
favorable como los elevados precios de los commodities
y la creciente demanda externa. Entre las exportaciones
tradicionales destacan las mineras (oro, cobre, plomo y
hierro), mientras que en el caso de los productos no tradi-
cionales destacan las agropecuarias, textiles, de quimicos y
siderometaldrgicas.

Precios

En 2005, el indice de Precios al Consumidor (IPC), en Lima
Metropolitana, registré una variacion de 1,5%. Esta tasa
se ubica en el limite inferior del rango-meta proyectado
por el Banco Central de Reserva del Peru (1,5%-3,5%). La
baja inflacion se debid principalmente a la reversion de los
choques de oferta externos e internos ocurridos en 2004,
favoreciendo la disminuciéon de precios de los productos
basicamente del grupo "alimentos y bebidas". Asimismo, las
medidas fiscales compensatorias dispuestas por el Gobier-
no Central atenuaron el impacto de los mayores precios
internacionales de los combustibles durante 2005. A ello
debe sumarse la apreciacion del nuevo sol observada entre
agosto de 2004 y 2005.

Respecto al comportamiento de los precios por productos,
el arroz y el azicar bajaron por la mejora en las condicio-
nes climaticas y su efecto en la produccién nacional. En los
casos del pan, fideo y aceite se debio a la disminucion de la
cotizacion internacional de trigo y soya, igualmente el gas
licuado de petréleo por las medidas compensatorias.
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Por otro lado, los grupos de consumo que registraron in-
crementos de precio por encima de la inflacion fueron
"transportes y comunicaciones" con 2,7%, "alquiler de
vivienda, combustible y electricidad" con 2,4% y "cuida-
do y conservacion de la salud" con 2,4%. Contrariamen-
te, redujo en 0,2% su precio promedio, el grupo "otros
bienes y servicios", sobre todo los productos de cuidado
personal.

El indice de Precios al por Mayor (IPM), que muestra el
comportamiento de los precios de las transacciones entre
las empresas mayoristas y los comerciantes minoristas a
escala nacional, registré en 2005 un incremento de 3,6%,
que es explicado principalmente por el componente impor-
tado, variando 5,7% ante el 3% del componente nacional.

Sector Monetario

El tipo de cambio bancario promedio (compra-venta) por
dolar de diciembre de 2005 llegd a 3.424 nuevos soles. Con
ello, la moneda local registré una depreciacion ante al délar
estadounidense de 4,4%, en comparacion a la cotizacion
promedio de similar mes del afio anterior.

El comportamiento del tipo de cambio se caracterizé por
dos etapas claramente definidas: una primera, que duré
hasta julio y que denoté un comportamiento a la baja del
tipo de cambio, y otra que se inici6é en agosto, con una clara
tendencia alcista.

En lo primeros siete meses, el tipo de cambio soporté fuer-
tes presiones a la baja, provenientes de una balanza comer-
cial positiva, la creciente recepcion de remesas y escasas
expectativas devaluatorias. A ello se sumé un proceso de
desdolarizacion financiera y de reconvencion de portafolios
orientados hacia activos en moneda local.

Sin embargo, el escenario se torné distinto desde fines de
agosto, originado por la demanda inusual de ddlares por las
AFP, principalmente para la adquisicién de bonos estructu-
rados (183 millones de ddlares), que en adelante exacerbd
las expectativas de los agentes economicos. Esta situacion
se agudizé en noviembre con la divulgacion de las primeras
encuestas del proceso electoral del pais. Las operaciones
forward iniciaron una dinamica inesperada, que sumadas al
alza de las tasas de interés referenciales por la Reserva Fe-
deral determinaron el aumento del tipo de cambio.



Por su parte, el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP),
en el transcurso del cuarto trimestre, aumento significa-
tivamente su intervencion en el mercado cambiario, para
evitar la alta volatilidad del tipo de cambio. Oferté 781 mi-
llones de ddlares, destacando sobremanera la intervencion
financiera sin precedente en diciembre.

Las demandas en el mencionado mes sumaron 684 millones
de ddlares, conformadas por la demanda en el mercado de
las operaciones forward, demanda de las AFP en el mercado
spot y la demanda de los bancos. EIl BCRP intervino en el
mercado ofertando 644 millones de ddlares, vendiendo di-
rectamente 345 millones de ddlares y colocando certificados
indexados al ddlar por un monto de 299 millones de délares,
con lo cual atenu¢ la volatilidad del tipo de cambio.

La intervencion del BCRP en el afio se tradujo finalmente
en compras por 3.130 millones y ventas por 431 millones
de dolares.

Las tasas de interés promedio anualizadas para las opera-
ciones en moneda nacional y extranjera del sistema banca-
rio mostraron mayormente, en 2005, un comportamiento
al alza, en relacion con los niveles mostrados en diciembre
del afio anterior.

La tasa de interés activa en moneda nacional (TAMN) re-
gistrd una tendencia a la baja, que la llevo a 1,8 puntos por-
centuales por debajo de sus niveles de diciembre de 2004 y
la coloco en 23,6%. Contrariamente, la tasa activa en mo-
neda extranjera (TAMEX) se situé en 10,4%, con lo cual
aumento6 en 1,2 puntos porcentuales respecto a diciembre
de 2004.

Por otro lado, la tasa de interés pasiva en moneda nacional
(TIPMN) ascendi6 a 2,6%, tasa ligeramente mayor a la del
afo pasado. Asimismo, la tasa de interés pasiva en moneda
extranjera (TIPMEX) mostré también un comportamiento
al alza, situandose en 1,8%.

El sistema bancario continué fortaleciéndose financiera-
mente, hecho que se reflej6 en la recuperacion de la renta-
bilidad, en una sostenida mejora en la calidad de la cartera
de créditos y en el mantenimiento de holgados saldos de
liquidez. Asi, el indice de morosidad de la banca mdltiple
descendio a 2,1%, el mas bajo de los ultimos siete anos. En
cuanto al ROE del sistema, éste pasé6 de 11,3% a 22,2% en
2005.

Sector fiscal

El resultado economico en 2005 registré un déficit de 0,4%
del PBI, 0,7 puntos porcentuales menos respecto al ejer-
cicio anterior y el mas bajo desde 1977. La mejor posicion
fiscal alcanzada en 2005 se explica por un resultado prima-
rio de 1,6% del PBl, mayor en 0,5 puntos porcentuales al
afno previo, debido a los mayores ingresos corrientes del
Gobierno Central, particularmente por el Impuesto a la
Renta y al mejor resultado primario de los gobiernos loca-
les, entidades que han acumulado una parte importante de
las transferencias recibidas del Gobierno Central y por los
menores vencimientos de intereses de la deuda publica.

Los ingresos corrientes del Gobierno Central ascendieron
a 15,9% del PBIl, monto superior en 0,8 puntos porcentua-
les a lo recaudado en 2004 (incremento real de 14,5%).
Este desempefio se origina principalmente en la mejora del
Impuesto a la Renta, que aumento 22% en términos reales,
principalmente por la mayor expansion de la actividad eco-
némica y el aumento del precio de los minerales.

El Impuesto General a las Ventas registré un aumento de | 1%,
que se sustenta en el dinamismo de la actividad economica
y el incremento de las importaciones y en las ampliaciones
del ambito de aplicacion de los mecanismos de pago de im-
puestos introducidos en agosto de 2004 (inclusion de bienes
y servicios en el sistema de detracciones) y a partir de enero
de 2005 (aplicacion de percepciones a las ventas locales de
diversos productos). La recaudacion aumenté también por la
implementacion del Impuesto Temporal a los Activos Netos
y por mayores recursos de regalias y canon asociados con las
actividades mineras, petroleras y de gas.

En cuanto a los egresos, el gasto publico no financiero del
Gobierno Central ascendié a 15% del PBI, lo que repre-

senta un incremento real del 1% respecto al afio anterior.
Este aumento se explica por las mayores transferencias a

... EL RESULTADO ECONOMICO EN 2005
REGISTRO UN DEFICIT DE 0,4% DEL PBI,
0,7 PUNTOS PORCENTUALES MENOS
RESPECTO AL EJERCICIO ANTERIOR Y EL
MAS BAJO DESDE 1977...
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los gobiernos locales, a la Oficina de Normalizacion Pre-
visional (ONP) y a los mayores gastos en formacion bruta
de capital. En cuanto a las trasferencias corrientes, éstas se
incrementaron en 0,2 puntos porcentuales del PBl. Contri-
buyeron también al aumento del gasto, los aumentos otor-
gados desde el segundo semestre de 2004 y los de 2005,
principalmente a maestros y profesionales de la salud.

Asimismo, el gasto de capital aumenté en 13%, en térmi-
nos reales, debido a una mayor ejecucién de proyectos de
inversion.

Sector externo

La balanza comercial alcanzé un superavit de 5.163 millones
de dolares, lo que hace de 2005 el cuarto ano consecutivo
que registra un resultado positivo en este rubro. Este su-
peravit se obtuvo en un contexto de expansion econémica,
cuando histéricamente se logroé en etapas de recesion, por
las menores importaciones.

En cuanto a las exportaciones, en 2005 éstas crecieron
36,7% respecto al ano previo, totalizando 17.247 millones
de dolares. Las tradicionales fueron mayores en 42,2%, so-
bresaliendo el incremento en las ventas al exterior de los
productos mineros (2.771 millones de ddlares) y del pe-
tréleo y derivados (836 millones de ddlares). Por su parte,
las ventas al exterior no tradicionales fueron mayores en
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23%, observandose un crecimiento generalizado en todos
sus componentes, destacando el dinamismo de los produc-
tos agricolas.

Las importaciones sumaron [2.084 millones de dodlares,
significando un aumento de 2.260 millones de dolares, lo
que se explica principalmente por las mayores compras de
materias primas para la industria (636 millones de délares),
combustibles, lubricantes y conexos (570 millones de dola-
res), y bienes de capital para la industria (451 millones de
dolares).

El superavit de niveles histéricos alcanzado en 2005 por la
balanza comercial se debid, entre otros factores, a la me-
jora de los precios internacionales de nuestros principales
minerales, y también a la mayor demanda de textiles por
efecto de la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas y
Erradicacion de Droga (ATPDEA) y a la mayor aceptacion
de nuestros productos agropecuarios en el mercado inter-
nacional.

Al cierre de 2005, las reservas internacionales netas del
BCRP mostraron un saldo de 14.097 millones de ddlares,
cifra mayor en 1.466 millones de ddlares al saldo registra-
do a fines de diciembre del ano anterior. El incremento es
explicado principalmente por las compras netas de moneda
extranjera por el BCRP (2.699 millones de ddlares). Este
nivel de las RIN representa alrededor de 14 meses de im-
portaciones de bienes.

Nueva Oficina Principal, ubicada en San Isidro, Lima.
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Memoria de un compromiso con el Peru.



PLAN ESTRATEGICO 2004-2008

INDICADORES DE DESEMPENO Y METAS

Objetivos estratégicos
de la empresa

|. Brindar satisfaccion al
cliente

2. Contar con procesos

eficientes

3. Autosustento financiero

4. Reduccion de todo riesgo

5. Contar con una cultura
organizacional orientada
al logro

Indicadores de desempeiio

I. Instalacion de ATM watch en todos los
cajeros automaticos

2. Adquisicion e implementacion del Sistema
de Atencion al Cliente

3. Potenciar el uso de la tarjeta Multired por
medio de un sistema de débito

4. Incremento de cajeros automaticos

5. Apertura de nuevas agencias

6. Implementar un sistema de informacion
gerencial

7. Contar con un sistema automatizado de
cuentas monetarias

8. Optimizar el proceso de la recaudacion
Sunat

9. Descentralizacion de la emisién del
movimiento de cuentas de ahorro via
Intranet

10. Rentabilidad de Patrimonio (ROE)

I1. Implementar el software de riesgos
operacionales, administrativos y financieros
que permitan minimizar el riesgo en el BN

12. Efectuar actividades de fomento y
difusion de los valores institucionales

Unidad de
medida

Cantidad de
ATM watch

% de
avance

% de
avance

Cantidad
de cajeros

Cantidad
de agencias

% de
avance

% de
avance

% de
avance

% de
avance

%

% de
avance

Cantidad
de eventos

Ejecutado
2004 2005
210 397
19 15
52 96
358 445
372 383
0 58
100 —
100 —
100 —
13,81 20,54
0 50
) 20

Meta

Proyectado

2006 2007 2008

523 549 576

70% 100 100

100 100 100

523 549 576

403 413 416
100 — —
5,33 5,33 5,33
100 — —
21 23 24
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VOLUMEN DE OPERACIONES POR SERVICIOS A ESCALA NACIONAL (MILES DE OPERACIONES)

Aios

Pagaduria
Pago de cheque
Depositos en cuenta corriente
Depésitos en ahorro
Retiro de ahorros en ventanillas
Retiro de ahorros en ATM
Otras operaciones en ATM
Pagos Fonaphu
Recaudacion de tributos
Corresponsalia
Otras operaciones
Depésitos judiciales y administrativos
Telegiros
Compra y venta de moneda extranjera

Volumen total de operaciones

Afios

I. Cantidad de cuentas de ahorro (miles)

2. Cantidad de cuentas corrientes operativas (miles)

3. Volumen de operaciones del BN (miles)

Ejecutado
2004 2005
98.175 109.553
5.805 5.713
3.280 3.953
26.229 29.656
14.991 17.224
31.302 35.176
16.532 17.798
36 33
19.232 21.109
9.731 11.852
4.632 5.390
704 730
3.132 3.695
796 965
131.770 147.904

METAS CONTINUAS

4. Volumen de operaciones en cajeros automaticos (miles)

5. Cantidad de municipios atendidos

6. Cantidad de cajeros automaticos en la red

7. Cantidad de tarjetas operativas (miles)

8. Porcentaje de tarjetas utilizadas en la red

9. Red de agencias

10. Personal

Ejecutado
2004 2005
1.687 1.863
59 87
131.770 147.904
47.834 52.974
937 1.125
358 445
1.406 1.527
50 53
372 383
3.352 3.557

2006
16.288

5.822
4.386
30.788
18.371
37.766
19.155
0
23.070
12.408
5.643
779
3.820
1.044
57.409

Proyectado

2007

127.719

6.394

4817

33814

20.177

41.478

21.038

0

25.338

13.628

6.197

855

4.195

1.147

172.881

Proyectado

2006 2007
1.956 2.054
9l 96
157.409 172.881
56.921 62.516
657 1.139
523 549
1.603 1.684
55 56
403 413
4.126 4.126

2008
140.272

7.023
5.290
37.138
22.160
45.555
23.106
0
27.829
14.967
6.806
940
4.608
1.259
189.874

2008
2.157
100
189.874
68 661
1.196
576
1.768
57

416
4.126



Avances del Plan Estratégico

Principales proyectos ejecutados en el Plan Operativo 2005

e Se abrid 2| nuevas agencias en el ambito nacional.

e Se instalé 87 cajeros automaticos.

e Se implemento la primera fase del Sistema de Infor-
macion Operacional.

e Se instald modulos en el FISA, abasteci-
miento de efectivo en agencias y cajeros
automaticos.

e Se lanzé la primera fase de la Tarjeta

Multired Global Débito afiliada a Visa (a

diciembre de 2005, se emitid 16.380 unida-
des, y se sustituy6 235.948).

e De acuerdo con el objetivo de rentabilidad ROE,
propusimos mantenernos en 12,5%. Sin embargo, lo-
gramos alcanzar el 20,54.

e El indicador Mantener un Adecuado Nivel de Costos en Remu-

neraciones por Operacién se mantuvo por debajo del maximo de 1,30

nuevos soles que estipuld el Convenio de Gestién, logrando un resultado
final de 1,08 nuevos soles.

e El comportamiento del indicador Gastos Administrativos respecto al activo
rentable se ha mantenido favorable sin sobrepasar el 5,5% que se propuso
como meta, obteniendo un resultado final de 4,53%.
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Jornada de trabajo en la Imprenta del Banco de la Nacién.
Sin fecha. De la muestra fotogrdfica
Memoria de un compromiso con el Peru.



INDICADORES FINANCIEROS
Yy OPERATIVOS

CALIDAD DE ACTIVOS 2004 2005
Cartera atrasada / créditos directos 2,9% 2,9%
Cartera atrasada MN / créditos directos MN 1,1% 1,1%
Cartera atrasada ME / créditos directos ME 43% 4,3%
Créditos refinanciados y reest./ créditos directos 0,1% 0,1%
Provisiones / cartera atrasada 128,8% 129,2%
Activo rentable / activo total 91,0% 92,7%
RENTABILIDAD

ROE 11,0% 22,9%
ROA 1,4% 2,9%
Margen financiero / ingresos financieros 94,0% 95,0%
Ingresos financieros / ingresos totales 56,2% 60,4%
Ingresos financieros / activo rentable 5,4% 5,6%
LIQUIDEZ

Liquidez MN 52,0% 73,1%
Caja y bancos MN / obliga. a la vista MN 0,7 1,0
Caja y bancos ME / obliga. a la vista ME 0,4 0,5

EFICIENCIA Y GESTION

Gastos administrativos / activo rentable 6,2% 5,0%
Gastos administrativos / ingresos totales 65,4% 53,7%
Créditos directos / personal (miles de nuevos soles) 1.559 1.490
Depositos / oficinas (miles de nuevos soles) 13.442 18.241
SOLVENCIA

Apalancamiento global* 1,7 3,0
Pasivo total / capital social y reservas* 74 91

*Cantidad de veces
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Hace cuarenta afios emprendimos un largo viaje.



OPERACIONES BANCARIAS

Fondos disponibles

Los fondos disponibles al cierre de 2005 registraron un in-
cremento de 93% respecto a 2004, al haber alcanzado los
4.560 millones de nuevos soles, 99,2% de los cuales corres-
ponde a moneda nacional.

Fondos disponibles por modalidad

Los fondos en caja y en el BCR registraron un incremen-
to de 94,3%, en relacion con 2004, al haber alcanzado los
4.295 millones de nuevos soles, que representa el 94,2% del
total de fondos disponibles. Mientras tanto, el saldo en ban-
cos y otras instituciones financieras ascendio a 197 millones
de nuevos soles, lo que implica un incremento de 357,8%
respecto a lo registrado en 2004.

El saldo por canje, rendimiento devengado del disponible y
otras disponibilidades ascendieron a 68 millones de nuevos

Fondos disponibles
(en millones de nuevos soles)

2004

2005

soles, que significd un incremento 293,3% respecto al afo
anterior.

Fondos disponibles por modalidad
(en millones de nuevos soles)

5.000 -

4.000 -+

3.000 |

2004

2.000

m 2005

1.000 -+

_ss i

55

T T
Cajay BCR  Otras instituciones
financieras
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Obligaciones con el publico

El saldo de las obligaciones con el publico del BN al cierre
del ejercicio fue de 9.115 millones de nuevos soles, monto
que significo un incremento de 31,2% respecto a 2004. Asi-
mismo, el 66% del total de las obligaciones correspondié a
moneda nacional, y el 34%, a moneda extranjera.

El saldo en moneda nacional fue de 6.020 millones de nuevos
soles. El mas significativo fue el rubro de la administracion
publica, que equivali6 al 67,6% de las obligaciones en dicha
moneda (principalmente por administracion central, tesoro
publico, gobiernos locales, instituciones publicas y gobiernos
regionales), seguido por el sector privado con 32%.

En moneda extranjera los saldos mas importantes se ob-
servaron en el sector privado (hogares), que representa el
65,8% de las obligaciones en dicha moneda, principalmente
por los beneficios sociales de trabajadores; mientras que la
administracion central alcanzo el 28,3%.

Obligaciones por modalidad

Las obligaciones a la vista alcanzaron el monto de 4.931
millones de nuevos soles, mayor en 46,4% respecto a lo
registrado en 2004. Su participacion en el total de obliga-

Total obligaciones
(en millones de nuevos soles)

10.000 -
8.000 |
el
6.949
6.000 -
4.000 |
2.000 |
0
2004 2005

ciones aumentod a 54,1% el nivel de 48,5% que registro a
fines de 2004.

Las obligaciones por cuentas de ahorro ascendierona 1.210
millones de nuevos soles al cierre de 2005, mayores en
39,6% respecto a 2004. Este rubro represento el 13,3% del
total de obligaciones con el publico, en el que destacaron
los 1.194 millones de nuevos soles correspondientes a las
cuentas de ahorro mantenidas por las entidades del sector
publico que requieren de nuestros servicios de pago de re-
muneraciones y pensiones.

Obligaciones por modalidad
(en millones de nuevos soles)
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Las obligaciones por cuentas a plazo (con una participacion
del 1,3% sobre el total de obligaciones) alcanzaron los 118
millones de nuevos soles.

El rubro otras obligaciones al cierre del ejercicio represen-
t6 el 30,4% del total de obligaciones con un saldo de 2.768
millones de nuevos soles. El mas significativo fue el corres-
pondiente a beneficios sociales de trabajadores.

Obligaciones por sectores

Inversiones financieras

Al cierre del ejercicio, las inversiones alcanzaron 860 mi-
llones de nuevos soles, que estuvieron constituidas por los
bonos del tesoro publico (58%), bonos soberanos (20,7%),
bonos globales (17,6%), bonos corporativos (1,4%) y accio-
nes (2,3%).

Inversiones financieras
(en millones de nuevos soles)

Las obligaciones con el sector privado ascendieron de 3.971 500
. o 499
millones de nuevos soles, que representan el 43,6% del total
de depositos captados y un crecimiento de 14% en compa- w00 L
racion con el aio anterior (2004). En este sector, el rubro
personas naturales obtuvo el 87,9% de participacion. w0l
Al cierre de 2005, las obligaciones con el Gobierno Central
alcanzaron los 2.863 millones de nuevos soles, que repre- 200 ¢ 178
senta el 31,4% del total de obligaciones. Se logré un creci- 51
miento de 38,5% en relacion con 2004. 100 2
Las obligaciones hacia los gobiernos locales y regionales 0 ‘ ‘ 7
. . Bonos del Bonos Bonos Bonos Acciones
fueron de 1.577 millones de nuevos soles. Se observé un tesoro publico  soberanos globales  corporativos
incremento de 88,6% respecto al ano anterior, con una
participacion de 17,3% sobre el total de obligaciones.
Obligaciones por sectores
(en millones de nuevos soles)
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Cartera de créditos

La cartera de créditos al cierre del ejercicio alcanzo los
5.248 millones de nuevos soles, monto que significd un in-
cremento de 1,5% respecto al afio anterior. De este total,
el 96,5% correspondio a la cartera de créditos vigentes.

Asimismo, el 69,1% de la cartera total esta destinada al Go-
bierno Central, seguido por un 26,1% destinado al sector
privado. El 4,8% restante, a gobiernos locales y regionales,
y empresas e instituciones publicas.

Cartera de créditos en moneda
nacional

Al cierre de 2005, la cartera de créditos en moneda nacio-
nal alcanzé los 2.356 millones de nuevos soles. Esto signifi-
¢6 un incremento de 0,4% respecto al periodo anterior.

El Gobierno Central obtuvo créditos por 855 millones de
nuevos soles (36,3% del total de los créditos desembol-
sados), inferior en 14,6% al registrado en 2004. El sector
privado obtuvo una participacion de 54,9% y alcanzé 1.293

Total cartera de créditos
(en millones de nuevos soles)
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millones de nuevos soles, monto que registré un incremen-
to de 21% comparado con en el periodo anterior.

Tanto los gobiernos locales y regionales como las empresas e
instituciones publicas tuvieron una caida de 30,9% vy 1 1,6% en
materias de créditos en relacion con el ano anterior, secto-
res que alcanzaron un saldo de 132 millones de nuevos soles
y 76 millones de nuevos soles, respectivamente.

Cartera de créditos por sectores en moneda nacional
(en millones de nuevos soles)
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Cartera de créditos por sectores en moneda extranjera
(en millones de nuevos soles)

3.000

y

2.000

1500

2004
m 2005

1000

500

R 4

0 T
Gobierno
Central
publicas

Cartera de créditos en moneda
extranjera

Con un importe equivalente a 2.892 millones de nuevos
soles, la cartera de créditos en moneda extranjera se in-
cremento en 2,4% en comparacion con 2004.

El Gobierno Central tuvo una participacion de 95,9%. Los
montos percibidos fueron superiores en 2,4% a los regis-
trados en 2004.

El sector privado reporté créditos por 76 millones de nue-
vos soles, mayores en 2,7% a los del afio anterior. Por otro
lado, su participacion llegé a solo 2,6% del total de los cré-
ditos.

Patrimonio

El patrimonio del BN alcanzé un total de 1.345 millones de
nuevos soles al cierre, con un capital social de 775 millo-

40

Empresas e
instituciones

: ’
Empresas
privadas

nes de nuevos soles, reservas de 287 millones de nuevos
soles y un resultado neto del ejercicio de 283 millones de
nuevos soles. Estos representaron el 57,6%, 21,3% y 21,1%
del total, respectivamente. En comparacién con 2004, se
observo un incremento de 20,1%.

Patrimonio
(en millones de nuevos soles)

21,3%

21,1%

57,6%

M Capital Resultado neto

Reservas
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Division Caja y Valores

Seccion Caja y Valores en Custodia

Durante 2005, la seccion caja efectué remesas de efectivo
en moneda nacional a las sucursales y agencias de Lima y
provincias por 3.799.215.878 nuevos soles, y a los cajeros
Multired de Lima y provincias por 4.687.879.900 nuevos
soles (ver cuadro |). En el rubro de cajeros automaticos,
se produjo un incremento del monto abastecido de 9,25%
(397 millones de nuevos soles) respecto al afio anterior.

Entre ambos canales de atencion, se registré un incremen-
to de solicitudes de fondos del orden de 270 millones de
nuevos soles (3,29%) a escala nacional. Es importante sefa-
lar que el uso de cajeros se hizo cada vez mas extensivo, lo

cual significa que el BN cuenta con una moderna tecnologia
que le permite cubrir los requerimientos de efectivo del
publico mediante este canal de atencion. Resaltamos que,
en 2005, las remesas a cajeros automaticos superaron los
montos de las remesas a oficinas (ver grafico ).

En términos generales, se puede inferir que el BN tuvo ni-
veles de liquidez significativos que le permitieron abastecer
con dinero en efectivo sus diversas operaciones a escala
nacional. La Seccién Caja administré correctamente los ni-
veles de disponibilidad del circulante.

Por otro lado, en julio y diciembre, se realizé la mayor can-
tidad de remesas en moneda nacional a cajeros y agencias,
tanto de Lima como de provincias. Este hecho estacional se
debe a las gratificaciones de medio y fin de afio. En gene-

SEccIiON CAJA Y VALORES EN CUSTODIA
REMESAS DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL A CAJEROS Y AGENCIAS (ANo 2005)
CuabpRro | (EN NUEVOS SOLES)

Mes Cajeros Lima-Provincia Agencias Lima-provincias Total

Enero 309.220.000 232.506.900 541.726.900
Febrero 375.850.000 307.483.050 683.333.050
Marzo 405.690.000 285.694.600 691.384.600
Abril 383.960.000 280.368.060 664.328.060
Mayo 361.800.000 274.447.620 636.247.620
Junio 352.210.000 288.527.400 640.737.400
Julio 466.510.000 386.440.763 852.950.763
Agosto 344.888.600 279.123.845 624.012.445
Setiembre 351.011.800 284.181.790 635.193.590
Octubre 400.861.500 322.857.490 723.718.990
Noviembre 352.872.000 274.849.070 627.721.070
Diciembre 583.006.000 582.735.290 1.165.741.290
TOTALES 4.687.879.900 3.799.215.878 8.487.095.778
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Remesas a cajeros y agencias de Lima y provincias (aho 2005)

(en nuevos soles)
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ral, en estas ocasiones, asi como en otras (Semana Santa
o feriados largos), han funcionado perfectamente nuestros
sistemas de contingencia, lo que evito el desabastecimiento
de efectivo.

En el area de Valores en Custodia, entre los principales
servicios que registran incremento en su operatividad, des-
tacan la canalizacion y administracion de los pagarés por
Préstamos Multired, que ha crecido en 60%, producto del
aumento del nimero de oficinas que otorgan estos crédi-
tos (en 2004 eran |l oficinas; en 2005, 22). El calculo de
pagarés diarios en 2004 era de 310, y en 2005, 530. Al 31
de diciembre de 2005, se registraba 555.232 pagarés bajo la
responsabilidad de esta seccion.

El rubro de ingresos de joyas y otros bienes por mandato
judicial registré también un incremento del 10%, mientras
que el ingreso para custodia de titulos valores internos y
externos el incremento fue del 50%.

Agosto ? ‘
Setiembre ? ‘

Julio
Octubre
Noviembre
Diciembre

B Agencias Lima-provincias

Seccion Ejecuciéon de Fondos

Mediante el sistema LBTR —y contando con la intermediacién
del BCRP y de la banca comercial—, durante 2005 se efectué
4.907 transferencias de fondos para atender la demanda de
efectivo a la red de oficinas de provincias por un monto de
18.997.190.1 19 nuevos soles (ver cuadro 2), registrandose
un incremento de 31,92% respecto al ano anterior. Ademas,
por concepto de transferencias interbancarias de fondos de
clientes, se efectud 45.522 transferencias por 17.419.41 1.644
nuevos soles y se recibié por el mismo concepto 13.515
transferencias por valor de 24.318.385.363 nuevos soles.

En ambos casos, el monto transferido fue mayor respecto
del aho anterior (en el primer caso, en 5.642.776.644 de
nuevos soles, y en el segundo, en 5.587.572.722 de nue-
vos soles), lo cual representa el grado de confianza que los
clientes depositan en el BN al utilizar un medio de flujo de
fondos con absoluta seguridad financiera.
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TRANSFERENCIA A BANCOS ViaA LBTR POR CARTA ORDEN

44

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

SEcciON EjecucioN be FonDos.
RESUMEN DE OPERACIONES REALIZADAS EN 2005. CuADRO 2

TRANSFERENCIA DE FONDOS ViA LBTR A SUCURSALES Y
AGENCIAS DE PROVINCIAS

Mes Cantidad df-:
transferencia
Enero 406
Febrero 387
Marzo 391
Abril 350
Mayo 363
Junio 396
Julio 388
Agosto 452
Setiembre 465
Octubre 438
Noviembre 453
Diciembre 418
TOTAL 4.907

DE NUESTROS CLIENTES

Cantidad de
transferencias

1.894
2.493
2.991
3.327
3.051
3.066
4.179
3.555
4.990
4.841
5.200
5935
45.522

Importe (en
nuevos soles)

1.104.739.684
1.076.804.491
797.841.815
2.503.827.243
1.107.178.228
1.193.405.824
3.553.779.459
1.253.113.686
1.401.575.752
1.143.728.620
1.254.245.932
1.029.200.910
17.419.441.644

Importe (en
nuevos soles)

1.577.236.104
1.577.181.725
1.456.504.684
1.544.232.026
1.593.494.436
1.567.767.060
1.513.226.679
1.541.561.510
1.619.349.659
1.591.504.898
1.566.852.994
1.848.278.345
18.997.190.119

TRANSFERENCIA RECIBIDAS Via LBTR A FAVOR

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

DE NUESTROS CLIENTES

Cantidad de
transferencias

1.071
1.049
111
1.078
1.136
1.097
1.060
1.184
1.189
1.172
1.147
1.221
13515

Importe (en
nuevos soles)

1.624.641.359
1.437.824.038
1.579.166.343
1.785.887.696
1.724.284.838
1.641.034.170
4.201.958.417
1.960.786.876
1.899.846.126
1.940.717.928
1.923.729.704
2.598.507.867
24.318.385.363



Inicio del programa Juntos

El 21 de octubre de 2005, el BN y el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres (Juntos), de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), suscribieron un convenio
de servicio de pagaduria para beneficiarios de este progra-
ma, mediante el cual se paga un beneficio de 100 nuevos
soles mensuales a cada uno de ellos.

Para este efecto, a cada beneficiario se le creé una cuenta
de ahorro y entregd una tarjeta de identificacion denomina-
da Tarjeta Juntos, con la cual cobran su beneficio mensual.
Al respecto, se establecié dos modalidades de pago: por
medio de la red de agencias y mediante empresas transpor-
tadoras en localidades donde el BN no se encuentra.

Al 31 de diciembre de 2005, la atencion de este servicio fue
como se muestra en el cuadro de esta pagina.

El programa alcanza a 70 distritos de cuatro departamen-
tos del sur del pais. El plan de expansién para 2006 abar-
cara a 200 mil beneficiarios de 300 distritos, ampliando la
cobertura a 10 departamentos.

Al margen de los naturales ingresos econémicos por el
servicio de pagaduria, el desarrollo de esta actividad per-
mite al BN cumplir con dos objetivos basicos: su rol social,
atendiendo a familias en extrema pobreza en lugares don-
de no hay presencia bancaria, y coadyuvar al desarrollo del
pais, dinamizando la economia de los pueblos mas remotos
de la Patria.

Mes Cantidad de beneficiarios Monto pagado en nuevos soles
Setiembre (piloto) 805 80.500
Octubre (piloto) 966 96.600
Noviembre (inicio) 22.878 2.287.800
Diciembre 22.578 2.257.800
TOTAL 47.227 4.722.700

... EL DESARROLLO DEL PROGRAMA JUNTOS PERMITE AL BN

CUMPLIR CON DOS OBJETIVOS BASICOS: SU ROL SOCIAL,

ATENDIENDO A FAMILIAS EN EXTREMA POBREZA Y COADYUVAR

AL DESARROLLO DEL PAIS, DINAMIZANDO LA ECONOMIA DE LOS

PUEBLOS MAS REMOTOS DE LA PATRIA.
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Divisi(')n Dep()sitos den a Lima, y 53.523, a provincias. El aumento de cuentas
se explica principalmente por las nuevas medidas adopta-

das por la Sunat, para el pago de obligaciones tributarias,
Seccion Apertura establecido por el Decreto Legislativo N° 940. Si se tiene
en cuenta que al 3| de diciembre de 2004 se abrioé 59.075

Apertura de cuentas corrientes cuentas corrientes, la variacion entre 2004 y 2005 fue de

Al 31 de diciembre de 2005, se abrié 86.222 cuentas co- 46,6%.
rrientes en moneda nacional. De éstas, 32.699 correspon-

CUENTAS CORRIENTES EN MONEDA NACIONAL CUENTAS CORRIENTES EN MONEDA EXTRANJERA
A DICIEMBRE DE 2005 A DICIEMBRE DE 2005

Mes Lima Provincias Total Mes Lima Provincias Total
Enero 22.307 38.754 61.061 Enero 338 58 396
Febrero 23416 39.695 63.111 Febrero 341 58 399
Marzo 24415 40.885 65.300 Marzo 339 57 396
Abril 25.646 44.421 70.067 Abril 335 56 391
Mayo 26.640 45.820 72.460 Mayo 336 56 392
Junio 27.499 47.085 74.584 Junio 335 56 391
Julio 28.335 48213 76.548 Julio 336 56 392
Agosto 29.174 49.178 78.352 Agosto 339 56 395
Setiembre 30.081 50.591 80.672 Setiembre 338 56 394
Octubre 30.889 51.298 82.187 Octubre 344 57 401
Noviembre 31.836 52.366 84.202 Noviembre 346 57 403
Diciembre 32.699 53.523 86.222 Diciembre 347 58 405

Cuentas corrientes abiertas

en moneda nacional a diciembre de 2005

Cuentas corrientes abiertas
(en nuevos soles)

en moneda extranjera a diciembre de 2005
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CUENTAS CORRIENTES. DETRACCIONES ANO 2006
D. LEG. N° 940 A NIVEL NACIONAL

Afio Total general
Enero 39.391
Febrero 41.170
Marzo 42.796
Abril 44.687
Mayo 46.334
Junio 47.952
Julio 49.464
Agosto 51.002
Setiembre 52.749
Octubre 54.169
Noviembre 55.850
Diciembre 57.357

Cuentas corrientes. Detracciones
D. Leg. N° 940 a escala nacional. Afo 2005

(en nuevos soles)
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Chequeras

Durante 2005 se atendio solicitudes de chequeras tanto en
Lima como en provincias por un total de 186.870.

CHEQUERAS SOLICITADAS MENSUALMENTE A

Mes

Enero

ESCALA NACIONAL

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

Chequeras solicitadas mensualmente

Total
19.987
16.149
15.746
15.506
16.036
15.141
13.854
15.388
15.572
14.222
13.939
15.330

186.870

a escala nacional

(enero a diciembre de 2005)

20.000

18.000
16.000 |
14.000 |
12.000 |
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
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Setiembre

Noviembre

Diciembre

Registro de firmas

En 2005, se procesé 87.663 firmas, que se visualizan en el
sistema Sarabank, que incluye a jueces, notarios y funcio-
narios de las diferentes dependencias del sector publico y
privado y de ahorros, personas juridicas y agencias Unica
oferta bancaria (UOB).

REGISTRO DE FIRMAS ENERO-DICIEMBRE DE 2005

MEs ToTAaL
Enero 7.690
Febrero 7.592
Marzo 7.178
Abril 7.544
Mayo 7.781
Junio 7.048
Julio 7.237
Agosto 8.325
Setiembre 6.963
Octubre 7613
Noviembre 6.526
Diciembre 6.166
TOTAL 87.663

Firmas escaneadas en el sistema Sarasign
(enero a diciembre de 2005)
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Seccion Cuentas Corrientes

Respecto al volumen de operaciones de cuentas corrientes
en moneda nacional durante 2005, éste refleja un total de
10.327.796, y en moneda extranjera, 33.993, lo que incluye
operaciones por cheques pagados en ventanilla, por medio
de depdsitos en cuentas del cliente y por compensacion
interbancaria.

los depositos via Internet. Este servicio empezo en diciem-
bre de 2004, s6lo con una entidad del sistema financiero,
mostrandose mayor uso durante 2005, ya que ingresaron
al sistema dos entidades mas, entre agosto y diciembre.

En octubre 2005, se desarrollé el aplicativo para que clien-
tes y usuarios obligados a efectuar el abono en cuentas de
detracciones lo efectuasen con tarjeta de débito o crédito

VOLUMEN DE OPERACIONES EN CUENTAS CORRIENTES
EN MONEDA NACIONAL

Ao Cheques pagados

2005 5.439.961 3.971.169

En ventanilla

Depdsitos en cuentas del

VOLUMEN DE OPERACIONES EN CUENTAS CORRIENTES
EN MONEDA EXTRANJERA

Ao Cheques pagados

2005 7.166 23310

Las cuentas de detracciones en 2005 se elevaron a 57.357
a escala nacional (37.141 en 2004), lo que se traduce en
20.216 cuentas nuevas. Esto representa un incremento del
35,25% respecto al ano anterior, que se relaciona también
con el ingreso de nuevos bienes y servicios al sistema de
detracciones dispuesto por la Sunat.

Dado el incremento mencionado, se enfatizé en mejorar el
servicio de cuentas corrientes respecto al sistema de de-
tracciones, en lo referente al abono o depésito en cuentas
corrientes de detracciones por clientes o usuarios, con lo
que disminuyo el congestionamiento en la red de agen-
cias.

Cabe senalar que se implementd nuevos servicios con la
Sunat. Esta, a su vez, celebré convenios con diferentes enti-
dades de la banca comercial para que los usuarios realizaran

En ventanilla

cliente y por comp. interb. Total
916.666 10.327.796
I?eposﬂ:os en cuent.as del Total
cliente y por comp. interb.
3517 33.993

Visa de cualquier entidad bancaria. Para ello, el BN celebré
un contrato con Visanet.

Se desarrollo también un aplicativo para el pago de impues-
tos con cargo en cuentas de detracciones, proporcionando
al cliente mayor rapidez en sus operaciones y evitando el
uso innecesario de chequeras.

El usuario del sistema de detracciones cuenta con dos ca-
nales de atencion: por medio de la red de agencias y via In-
ternet. Por otro, lado los abonos o depésitos se presentan
en forma individual o masiva mediante disquetes cuando
los abonos son mayores a diez.

A continuacion, se muestra una comparacion entre 2004 y

2005 respecto al volumen de operaciones en los diferentes
canales de atencion:
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Meses
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

VOLUMEN DE OPERACIONES SEGUN CANALES DE ATENCION (2004)

Teleproceso

46.431
70913
95.709
104.781
317.834

4.193
9.073
20.244
26.445
59.955

Volumen de operaciones (2004)

Masivos

Internet/bancos

553
553

_

A

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

—&— Teleproceso ——Masivos —#&— Internet/bancos

Total
50.624
79.986
115.953
131.779
378.342



Meses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL

90.000

80.000

70.000

60.000
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30.000

20.000

10.000

VOLUMEN DE OPERACIONES SEGUN CANALES DE ATENCION (2005)

Teleproceso

82.689
74.161
80.978
80.934
84.632
79.302
76.116
81.180
78.127
74.356
77.223
83.083

952.781

Masivos
18.598
18.746
18.621
23.667
26.062
24.887
24.536
25.407
25.514
23.254
27.120
29.150

285.562

Internet/bancos
2.649
4.350
5.988
7.768
9.723
9.618
9.029
11.889
15.533

17.531
21.001
23.199

o N U

138.278

Volumen de operaciones (2005)

Tarjeta Visa

Total

103.936
97.257
105.587
112.369
120417
113.807
109.681
118.476
119.174
115.142
125.349
135.434
1.376.629
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Seccion Ahorros

Durante 2005 se abrioé 173.080 cuentas de ahorros para el pago de remuneraciones y pensiones del sector publico. Esto
permitié cerrar el afio con mas de un millén y medio de cuentas de ahorros por este concepto.

Asimismo, se logro incrementar la cantidad de cuentas de ahorros abiertas en agencias UOB en 113.644. Esta evolucion se
puede apreciar en el cuadro siguiente:

Al 31 de diciembre Al primer trimestre Al .segundo Al tercer trimestre Al cuarto trimestre
de 2004 trimestre
162.171 186.003 206.538 231.183 275815

La meta para 2005 (indicador niimero 4 del Convenio de Gestion de 2005, BN-Fonafe) era abrir 243.500 cuentas de aho-
rros en agencias UOB. Al finalizar 2005, se puede concluir que no sélo se ha cumplido con la meta acordada con Fonafe,
sino que ésta fue superada en 13,27%, que equivale a 32.315 cuentas de ahorros por encima de lo acordado.

El volumen de cuentas de ahorros en agencias UOB de personas naturales y juridicas, asi como los saldos mantenidos en
ellas, se incrementoé notablemente respecto a 2004, como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Detall Personas naturales Personas juridicas
etatle 2004-2005 2004-2005
Cantidad de cuentas 162.171 275.449 180 366

Cantidad de cuentas de ahorro

300.000

250.000

200.000 2004

150.000 m 2005

100.000

50.000

- A

Personas naturales Personas juridicas
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El volumen de operaciones (cargos y abonos) en cuentas
de ahorros se incrementd sustantivamente respecto al afio
anterior. Esto se debié principalmente a la optimizacion
en la utilizacion del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) y a la incorporacion para el servicio de
pago de remuneraciones a trabajadores del sector privado
en agencias UOB.

En 2005, la Seccién Ahorros se hizo cargo del Servicio de
Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), que hasta
setiembre de 2005 estuvo administrado por el Departa-
mento de Personal.

En coordinacion con el Departamento de Informatica, se
puso a licitacion el desarrollo del aplicativo CTS para ad-
ministrar de manera optima este servicio, que se opera
descentralizadamente en todas nuestras oficinas en el am-
bito nacional, con la consiguiente mejora en la atencion a
nuestros clientes.

Distribucion de cuentas CTS

76%

24%

CTS-ME ECTS-MN

La cantidad de cuentas de ahorros en moneda extran-
jera al 31 de diciembre 2005 fue 4.849, con un saldo de
4.641.014,02 ddlares. En comparacion con 2004, la cantidad
de cuentas de ahorros se ha incrementado en 1.325, lo que
representa un crecimiento porcentual de 37,6% respecto
al afio anterior.

En coordinacion con el Departamento de Informatica, se
realizé modificaciones en el proceso de apertura de cuentas
de ahorros, a efecto de que éstas se puedan abrir para asig-
nados judiciales (alimentistas), que segun la ley que simplifica
las reglas del proceso de alimentos (Ley N° 28439), éstas po-

dian ser abiertas en cualquier entidad del sistema bancario.

Cabe indicar que las mencionadas cuentas de ahorros tienen
un tratamiento diferente, ya que Unicamente pueden ser uti-
lizadas para el fin por el que fueron abiertas.

VOLUMEN TOTAL DE OPERACIONES DE AHORROS 2005

Mes Cargos Abonos
Enero 10.211.047 3.774.081
Febrero 10.181.207 3.920.610
Marzo 10.792.669 3.979.704
Abril 9.891.160 4.049.962
Mayo 10.393.590 4.059.082
Junio 10.460.814 4.152.341
Julio 11.097.658 4.302.772
Agosto 11.028.914 4.057.862
Setiembre 10.971.147 4.427.542
Octubre 11.872.281 4.829.106
Noviembre 11.272.265 4.375.303
Diciembre 12.674.375 5.117.002
TOTALES 130.847.127 51.045.367

SERVICIO DE AHORROS EN MONEDA EXTRANJERA

Fecha Aperturas
Saldo al 31-12-04 3.524
Enero 108
Febrero 93
Marzo 94
Abril 133
Mayo 94
Junio 80
Julio 89
Agosto 98
Setiembre 108
Octubre 135
Noviembre 141
Diciembre 152
TOTAL 4.849

Sobre la base de coordinaciones efectuadas con la ONP,
se consiguié incorporar de manera programada a nuestro
sistema de pago de remuneraciones y pensiones a aquellos
pensionistas pertenecientes a regimenes especiales, y los
que quedaban por incorporar y que efectuaban sus cobros
mediante pago directo (otros bancos, colegios, etcétera).
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Seccion Servicios Varios

Pago de proveedores de las unidades ejecutoras del
Estado con abono en cuenta bancaria

Durante 2005 —y a través del servicio de transferen-
cias interbancarias brindado por la Camara de Compen-
sacion Electronica— se procesé 240.069 transferencias

interbancarias para el pago de proveedores de las uni-
dades ejecutoras del Estado a cuentas de bancos comer-
ciales por 1.483.139.925,76 nuevos soles. De igual forma,
se ejecutd 36.543 transferencias internas por un total de
143.608.172,49 nuevos soles a cuentas corrientes de pro-
veedores del Estado en el BN.

54

PAGo A PROVEEDORES DEL ESTADO CON ABONO EN CUENTA (ARio 2005)

DETALLE POR BANCOS

Banco Cantidad de transferencias Importes (en S/.)
Crédito 110.687 578.300.360,81
Interbank 9.952 74.472.795,39
Citibank 101 2.124.986,96
Wiese Sudameris 42.174 302.099.604,63
Continental 71.343 455.254.876,94
Comercio 1.617 10.998.867,68
Financiero 833 13.787.616,52
BIF 1.131 11.461.100,25
Sudamericano 1.853 15.767.279,77
Trabajo 296 1.147.651,95
National de Paris 82 17.724.784,86
Nacion 36.543 143.608.172,49
TOTAL 276.612 1.626.748.098,25

Pago a proveedores del Estado con abono en cuenta bancaria
Participacion por banco
(afio 2005)

W Crédito

M Interbank

m Citibank

B Wiese Sudameris

[ Continental

B Comercio
Financiero
BIF

B Sudamericano

M Trabajo

™ National de Paris

M Nacién



Respecto a la variacion resultante entre el volumen de centaje de cheques que giraban anteriormente las unidades
transferencias procesadas por este concepto entre 2004 ejecutoras para el pago de sus proveedores por el sistema

y 2005, se observa un incremento de aproximadamente de transferencias electrénicas.
400%. Esto significa que se ha reemplazado un mayor por-

VOLUMEN E IMPORTES DE TRANSFERENCIAS PROCESADAS (ANO 2005)

Mes Cantidad de transferencias Importes (en S/.)
Enero 4.480 51.300.545,03
Febrero 6.479 36.782.902,64
Marzo 14.263 84.287.402,31
Abril 17.379 102.665.248,71
Mayo 21.780 126.916.313,28
Junio 23.740 139.426.910,95
Julio 23.856 127.331.929,73
Agosto 26.021 163.221.734,95
Septiembre 30.494 163.259.475,26
Octubre 30.707 178.333.256,82
Noviembre 33.639 180.361.917,27
Diciembre 43.774 272.860.461,30
TOTAL 276.612 1.626.748.098,25

Pago a proveedores del Estado con abono en cuenta bancaria
Transferencias procesadas por mes

(afio 2005)
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Transferencias interbancarias CCE SA procesadas
por medio de Teleproceso

A mediados de 2005, se efectud el pase a produccion de
los servicios de transferencias interbancarias mediante la
utilizacion del codigo de cuenta interbancaria (CCl), asi
como del sistema de pago a cuenta de tarjetas de crédito
de otros bancos, ambos disponibles en cualquier oficina
del BN. Dichos servicios estaban inicialmente a disposi-

ciéon de los titulares de cuentas de ahorros en moneda
nacional.

Canije electroénico de cheques: el BN procesé 792.493 che-
ques del canje enviado (cheques de bancos comerciales) y
920.255 cheques del canje recibido (cheques del BN reci-
bidos por bancos comerciales), por medio de la Camara de
Compensacion Electronica SA (CCE SA).

CANJE ELECTRONICO DE CHEQUES EN MONEDA NACIONAL (2005)

Canje enviado

Canje enviado

Enero 65.877 2.298.359.048,38
Febrero 61.153 1.862.643.723,1 |
Marzo 66.701 2.351.124.390,06
Abril 69.021 3.543.114.998,68
Mayo 69.270 2.093.961.971,58
Junio 65.559 1.970.583.256,95
Julio 63.490 2.029.176.044,06
Agosto 66.650 2.139.231.199,93
Septiembre 66.387 2.090.609.869,38
Octubre 63.778 2.032.845.582,80
Noviembre 65.420 2.113.562.575,08
Diciembre 69.187 2.247.528.665,75
TOTAL 792.493 26.772.741.325,76

4.000,00 ~

3.500,00 ~

3.000,00 ~

2.500,00 ~

2.000,00 ~

1.500,00 ~

1.000,00 ~
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500.00 ~

0.00

Canje recibido
(cantidad de

Canje recibido

Saldo (en S/.)

cheques) (en Sl
82910 1.062.839.036,31 1.235.520.012,07
66.233 1.044.314.716,26 818.329.006,85
72.454 1.043.321.400,04 1.307.802.990,02
72.286 941.757.382,33 2.601.357.616,35
76.060 942.147.595,85 1.151.814.375,73
73.401 951.425.607,25 1.019.157.649,70
72.326 1.025.521.110,17 1.003.654.933,89
80.360 1.082.268.851,15 1.056.962.348,78
81.251 1.124.423.653,00 966.186.216,38
77.849 1.090.570.496,78 942.275.086,02
76.681 1.151.197.769,29 962.364.805,79
88.444 1.382.245.806,74 865.282.859,01
920.255 12.842.033.425,17 13.930.707.900,59

Canje electronico de cheques en moneda nacional (2005)
(en millones de nuevos soles)

Enero
Febrero

Marzo

Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto
Setiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Saldo (en S/.)

M Canje enviado (en S/.)

M Canje recibido (en S/.)



Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

Canje enviado
(cantidad de
cheques)

CANJE ELECTRONICO DE CHEQUES EN MONEDA EXTRANJERA (2005)

513
510
494
475
523
455
461
521
529
493
568
525
6.067

Canje enviado
(en ddlares)

6.335.767,43
6.442.454,50
4.180.608,74
6.286.013,00
14.800.656,39
14.171.085,32
6.169.120,20
6.227.540,01
6.962.313,67
7.223.443,06
12.252.779,94
16.971.692,54

108.023.474,80

Canje recibido
(cantidad de

cheques)

319
253
264
269
288
307
296
234
332
279
324
372

3.537

Canje recibido
(en ddlares)
9.498.694,93
3.953.968,67
4.547.974,63
5.465.896,03
7.450.627,93
4.979.740,81
5.689.412,18
7.513.849,16
11.677.696,02
6.356.561,33
15.003.849,46
12.209.767,04
94.348.038,19

Canije electronico de cheques en moneda extranjera 2005
(en millones de délares americanos)
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Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio
Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Saldo (en ddlares)

-3.162.927,50
2.488.485,83
-367.365,89
820.116,97
7.350.028,46
9.191.344,51
479.708,02
-1.286.309,15
-4.715.382,35
866.881,73
-2.751.069,52
4.761.925,50
13.675.436,61

M Canje enviado (en ddlares)
M Canje recibido (en dolares)

Saldo (en dolares)
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Division Canales Remotos y Virtuales

Tarjetas activas que operan en la red de ATM

Durante 2005, hubo una paulatina tendencia de crecimien-
to de tarjetas activas en la red de cajeros automaticos que
muestra la evolucién del periodo 2005. Es posible plantear
en términos absolutos que, al cierre de este periodo, el BN
tuvo un crecimiento de tarjetas activas en la red de caje-
ros automaticos: 104.276 (14,68%) respecto a diciembre
de 2004, siendo 814.386 unidades el saldo a diciembre de
2005, y 710.110, a diciembre de 2004.

Respecto al ratio de tarjetas activas en la red de cajeros au-
tomaticos, éste fue superado en 2,82%, es decir, se alcanzé

el 53,32% al cierre de 2005, superando la meta proyectada
minima de dicho periodo: 50,5%.

Tarjetas activas afiliadas a marcas
internacionales

Uno de los resultados mas resaltantes es el rubro de tarje-
tas activas afiliadas a Visa vinculadas con cuentas de ahorro.
Cabe indicar que la Tarjeta Multired Global Débito afiliada
a Visa se lanzé en setiembre de 2005, y que al término de
ese afo se registro, a escala nacional, 267.212 unidades ac-
tivas. En dicha cantidad se considera el total de tarjetas por
emision, reposicion o duplicado, sustitucién y adicionales.

TARJETAS ACTIVAS EN LA RED DE ATM pURANTE 2005

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre
de 2004 de 2005  de 2005  de 2005  de 2005  de 2005  de 2005  de 2005  de 2005  de 2005  de 2005  de 2005 de 2005
Cantidad de tarjetas | joo 141\ 350080 1361778 1376409 1368827 1387396 1401205 1425667 1434610 1451334 14TI962 1468525 1527339
activas en la red
(antidad de tarjetas TION0 680957 688390 692573  674.148 716382 T3051 7305 TA4N6T 747434 800480 760517 814386
activas en ATM
Ratio 50,50% 50,13% 50,55% 50,32% 49,25% 51,64% 52,24% 52,87% 51,81% 51,50% 54,38% 51,19% 53,32%
RATIO DE TARJETAS ACTIVAS EN LA RED DE ATM
Meta proyectada final minimo 2005 50,50%
Ejecutado final, diciembre de 2005 53,32%
Meta superada 2,82%
TARJETAS MULTIRED GLOBAL DEBITO AFILIADAS A VisA. ACTIVIDAD A DICIEMBRE DE 2005
Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Cantidad de tarjetas en Lima 28.333 54.392 28.799 27.698 139.222
Cantidad de tarjetas en provincias 11.100 33.617 38.328 44.945 127.990
Total a escala nacional 39.433 88.009 67.127 72.643 267.212
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

BANCARIOS

Proyecto institucional SAC

El Departamento de Servicios Bancarios encabezé en 2005
la formulacién del proyecto Sistema de Atencion al Cliente
(SAC), con el objeto de adquirir una solucion tecnoldgica
que permita atender a los clientes por medio de tres cana-
les de atencion: agencia, Internet y teléfono. El equipo téc-
nico, conformado por funcionarios de las principales areas
operativas y de soporte del BN, avanzé en el disefio de las
especificaciones técnicas y funcionales de la nueva solucioén,
asi como en la identificacion del conjunto de transacciones
por ser desarrolladas.

Division Recaudacion

I. Sistema Sunat

Durante 2005, el sistema Sunat ha captado recursos por
31.628 millones de nuevos soles, de los cuales el 87,5%
(27.688 millones de nuevos soles) es tributo del Gobierno
Central, y el 12,5% restante (3.940 millones de nuevos so-
les) responde a las contribuciones y aportaciones del Seguro
Social de Salud del Peru (Essalud) y la ONP, respectivamente,
recaudacion que administra la Sunat desde agosto de 1999.

Esta evolucion registrada en 2005 ha significado atender
mensualmente un promedio de 625.136 contribuyentes,
entre principales, medianos y pequefos, tanto a nivel de
tributos como de aportaciones y contribuciones, cantidad
mayor en 524 respeto al mismo periodo del aho prece-
dente, explicado por el aumento de atenciones registradas
por el BN.

Respecto al volumen de operaciones, se procesé durante
2005 un promedio mensual de 1.314.510, menor en 49.390
al registrado el ano anterior, explicado por la evolucion de
la banca mdltiple.

I1.1. Comportamiento de los Pricos

Del total de tributos administrados por la Sunat, el 85,5%
proviene de los Pricos que, en términos mensuales, regis-
tran un promedio de 1.974 millones de nuevos soles, monto
mayor en 273 millones de nuevos soles respecto al mismo
periodo del afio precedente.

El comportamiento positivo mostrado en el periodo es
resultado de la mayor recaudacion efectuada por los con-
tribuyentes domiciliados en Lima. Estos mantuvieron, a di-
ciembre, el 76,1% del total de tributos recaudados, por el

RECAUDACION VOLUMEN Y CONTRIBUYENTES DEL SISTEMA SUNAT

Promedio mensual

(en millones de nuevos soles) 2004
Impuestos 1.953,1
Essalud 251,7
ONP 53,8
Recaudacion 2.258,5
Formularios 1.363.901,0
Contribuyentes 624.613,0
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2005 Var. 04/05
2.307,4 18,1%
268,4 6,7%

59,9 11,3%
2.635,7 16,7%
1.314.510,0 -3,6%
625.136,0 0,1%



tamano de mercado, a pesar de que representan el |% de la
base tributaria, es decir, 759 contribuyentes mensuales.

En provincias, la cantidad de atenciones promedio aument6
en 452. Sin embargo, el nivel recaudado que representa el
9,5% del total de tributos se incrementé en 45 millones de
nuevos soles mensuales.

La apertura de centros de servicio de atencion al contri-
buyente por la Sunat —en coparticipacion con el NB—y la
facilidad de 17 puntos de recaudacién bajo el sistema de
Pricos Remotos —adicionales a las 18 intendencias de la Su-
nat— permitieron mejorar significativamente este servicio.
Resulta necesario precisar que el servicio de recaudacion
a los Pricos es otorgado por el BN en coparticipacién con
la Sunat.

1.2. Comportamiento de los Mepecos

Este grupo de contribuyentes, que es atendido por todo
el sistema bancario, aporté el 14,5% del total de tributos
recaudados por la Sunat, lo que equivale a un promedio
mensual de 334 millones de nuevos soles, nivel mayor en
81,6 millones de nuevos soles al registrado en el mismo
periodo del ano precedente.

Un factor importante en este resultado fue la participacion
del BN, que increment6 su recaudacién en 40%, lo que
equivale a un promedio mensual de 39 millones de nuevos
soles respecto al afo anterior.

Este resultado significo para el BN el proceso de 6.799.367
operaciones, equivalente aun promedio mensual de 566.614,
cantidad que representa el 46,3% del total del sistema.

Recaudacion de impuestos Sunat
(acumulado diciembre)

1.800.000,0 -
1600.000,0
1400.0000
1.200.000,0 -} g § 2004
1000.000,0 4
A 5! W 2005
800.000,0 | |
600.000,0
A o
400.0000 | 3
Z
200.000,0 -+~ | | n
0,0 :
Banco de la Interbank Banco de Resto de
Nacion Crédito Bancos
RECAUDACION DE LOs MEPEcOS
Volumen de formularios Importe en millones de nuevos soles
2004 2005 Var. 04/05 2004 2005 Var. 04/05
Nacién 6.445.398 6.799.367 353.969 1.168,8 1,635,1 466,2
Wiese Sudameris 1.033.766 863.548 -170.218 291,0 931,0 640,0
Interbank 4.314.435 3.569.824 -744.61 1 686,9 526,7 -160,2
Crédito 2.118.115 2.276.780 158.665 473,2 556,0 82,8
Continental 1.363.485 1.129.252 -234.233 393,5 348,0 -45,5
BIF 43.117 38.706 -4.411 13,5 9,2 -4,3
TOTAL 15.318.316 14.677.477 -640.839 3.027,0 4.005,9 979,0
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1.3. Sistemas utilizados por el BN en la recaudaciéon

de los Mepecos

El BN utiliza tres modalidades de recaudacién: Pago Facil,
Programa de Declaracion Telematica (PDT) y Teleproceso.
Por medio de estos sistemas, el BN ha logrado atender
a un promedio de 278.637 contribuyentes que generaron
566.614 operaciones por 177 millones de nuevos soles.

El sistema Pago Facil reemplaza paulatinamente al sistema
Teleproceso, no sélo por su costo, sino porque no requiere
del uso de formulario-pago. Se registra en forma inmediata
y agiliza el proceso de recaudacién.

Su participacion en el ambito del volumen de operaciones
alcanza el 69,9% del total, porcentaje que se incrementara
a medida que se transfiera todo el proceso realizado por el
sistema Teleproceso.

El sistema PDT, ademas de generar ingresos por concepto
de comisiones, permite efectuar también el pago de tri-
butos sin el uso de formulario. Su participacion es poco
significativa en el ambito de los sistemas del BN, 14,5% del
total, debido a que el Banco de Crédito es el que concentra
el mayor volumen de estas operaciones.

El sistema Teleproceso esta siendo sustituido paulatina-
mente por los sistemas virtuales, especialmente por el
Pago Facil, de menor costo para la Sunat. Su participacion
paso de 18,6%, en 2004, a 15,5%, en 2005.

1.4. Pagos por Internet (tributos a la Sunat con
cargo a cuenta de detracciones)

El 17 de junio de 2005 empez6 el servicio de pago de tribu-
tos con PDT via Internet con cargo a la cuenta de detrac-
ciones. Hasta diciembre, se logré efectuar por este medio
4.759 pagos por 49.076.859 nuevos soles.

Mes Cantidad de pagos Importe en S/.
Julio 320 2.455.245
Agosto 438 4.065.272
Setiembre 521 6.954.081
Octubre 61l 9.024.804
Noviembre 1.294 9.768.613
Diciembre 1.575 16.808.844
TOTAL 4.759 49.076.859

Fuente: Reportes de la Sunat

Los pagos por Internet con cargo a las cuentas de detrac-
ciones contintan incrementandose, pues representan una
alternativa de mejor servicio, que complementa el esfuerzo
de aliviar la carga operativa de nuestras sucursales y agen-
cias. Asi, mejora la imagen del BN, pues desarrolla nuevos
canales de atencion.

Volumen de recaudacion del Banco de la Nacion
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2. Servicio de recaudacion a entidades publicas

El servicio de recaudacion prestado a las entidades publicas alcanzé en 2005 un promedio mensual de 38 millones de nuevos
soles, mayor en 5 millones de nuevos soles respecto al periodo enero-diciembre de 2004.

Esta variacion positiva es resultado de los mayores ingresos captados por el Ministerio de Defensa —por la Direccion de
Capitanias y Puertos—, el Reniec, el Poder Judicial y, en menor medida, por los ministerios del Interior —por el TUPA-Dige-

min—y de Agricultura —por el Inrena—.

RECAUDACION DE ENTIDADES PUBLICAS
(EN MILLONES DE NUEVOS SOLES)

Ministerio de Defensa

Sistema Electoral

Poder Judicial

Ministerio del Interior

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de Trabajo

Migraciones

Resto

TOTAL

Este servicio significé al BN procesar un promedio mensual
de 1.084.835 operaciones, cantidad mayor en 13,4% a lo
observado en el afo precedente.

Teniendo en cuenta que una de las principales entidades en
generar este volumen de operaciones es el Ministerio del
Interior (35,1% del total), se puso en marcha un proyecto,
en coordinacion con la Policia Nacional del Pert (PNP),
para instalar en las comisarias de Lima los cajeros denomi-
nados Mas Sencillo. El proyecto empezd en enero, con un
cajero en la sucursal Miraflores. En mayo llegarona 13,y en
junio, a 20. Desde el inicio de sus operaciones, su objetivo
fue recaudar los siguientes conceptos:

Codigo del Concepto recaudados por los
concepto cajeros monederos (2005)
2844 Certificados de domicilio/

Supervivencia/Mudanza
2879 Denuncia policial
8117 Antecedentes policiales
8354 Gravamen vehicular policial

2004 2005 Var. 04/05
19,1 19,7 07
83,2 98,9 15,6
55,4 66,4 11,0
333 35,9 2,6
30,6 28,6 (1,9)
22,0 23,6 1,6
18,6 20,9 23
19,2 19,6 04
18,7 402 21,5
400,2 4538 53,7

Este nuevo servicio permitié6 descongestionar nuestras
oficinas y otorgar un mejor servicio a nuestros usuarios.
A continuacién, el desempefio operativo de este servicio
durante 2005:

DESEMPENO OPERATIVO DE LOS CAJEROS
MONEDEROS (2005)

Importe en

Volumen miles de S/.
Certificado de Supervivencia/ 53.098 159.3
Mudanza
Denuncia Policial 83.822 251,5
Antecedentes Policiales 55.151 165,5
Exp. Gravamen Policial 2.249 6,7
TOTAL 194.320 583,0
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3. Comisiones percibidas por el servicio de recaudacion

A diciembre de 2005, el servicio de recaudacion prestado
por el BN generé comisiones por 267,6 millones de nuevos
soles. Esto significa un promedio mensual de 22,3 millones
de nuevos soles, superior en 2,9 millones de nuevos soles
respecto a similares periodos de 2004.

El servicio de manejo de tesoreria generd un ingreso men-
sual promedio de 20,2 millones de nuevos soles, superior
en 2,7 millones de nuevos soles respecto al promedio del
ano precedente.

Esta variacion positiva es resultado del mejor nivel de re-

caudacion registrado durante 2005, que permitio tener ma-
yores ingresos al fisco.

Comision de manejo de tesoreria
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El servicio por la recaudacion de los Pricos genero, a diciem-
bre de 2005, comisiones por un monto promedio mensual
de 0,41 millones de nuevos soles, nivel que crecié respecto
al afo anterior debido a que se trata de una comision que
no esta relacionada con los niveles recaudados, sino con
una tarifa fija mensual que se reajusta semestralmente por
el Indice de Precios al por Mayor (IPM).

COMISIONES POR EL SERVICIO DE LOs PRricos
(EN MILLONES DE NUEVOS SOLES)

Acumulado

2004 2005
Sedes intendencias de la Sunat 3,5 33
Pricos remotos 1,3 1,6
Lima 0,3 0,5
Provincias 1,0 LI
TOTAL 4.8 4,9

Por el servicio de recaudacién de los Mepecos se obtuvo
un ingreso por concepto de comisiones de |1,6 millones
de nuevos soles, lo que significa mensualmente cerca de
un millén de nuevos soles. En el siguiente cuadro, se puede
observar cémo fue la distribucién.

COMISIONES POR MODALIDADES DE RECAUDACION

Millones de nuevos soles

2004 2005 Var.%
Teleproceso 2,8 2,3 -0,2
Pago Facil 52 6,8 0,3
PDT 2,1 2,5 0,2
TOTAL 10,0 11,6 0,3

El servicio otorgado a las entidades publicas generd comisio-
nes por un monto de 8,5 millones de nuevos soles. Esto signifi-
ca un promedio mensual de 0,7 millones de nuevos soles. Res-
pecto al afho precedente, se observa una variacion del 15%.

EL SErvICIO DE MANEJO DE TESORERIA GENERO UN INGRESO MENSUAL PROMEDIO

DE 20,2 MILLONES DE NUEVOS SOLES, SUPERIOR EN 2,7 MILLONES DE NUEVOS SOLES

RESPECTO AL PROMEDIO DEL ANO PRECEDENTE.
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4.Transferencias a gobiernos locales y regionales

Durante 2005 se efectud 237 transferencias a escala nacional por un importe de 5.133 millones de nuevos soles. Del monto
transferido, 81% corresponde a gobiernos locales, es decir, 4.159 millones de nuevos soles, y el 19% restante es canalizado
por los gobiernos regionales.

Gobiernos locales Montos en

millones de S/.
Fondo de Compensacién Municipal 2.032
Programa Vaso de Leche 218
Impuesto de Promocion Municipal Zona de Selva 0
2% de renta de aduanas 215
Canon petrolero para gobiernos locales 304
Canon minero para gobiernos locales 666
Canon de gas y regalias para gobiernos locales 226
Regalias mineras 207
Canon hidroenergético para gobiernos locales 84
Canon pesquero y derecho de renta para gobiernos locales 5
Canon pesquero y derecho de pesca para gobiernos locales 17
Canon forestal para gobiernos locales |
Maquinas tragamonedas 28
Casinos de juego 3
Comedores, alimentos por trabajo y hogares y albergues 39
Provias Rural 5
Foncodes 70
Victimas de terrorismo 2
Impuestos derogados 6
Focam para gobiernos locales 32
TOTAL 4.159
Gobiernos regionales . Montos en

millones de S/.
Canon petrolero para gobiernos regionales 221
Canon minero para gobiernos regionales 233
Canon de gas y regalias para gobiernos regionales 75
Canon hidroenergético para gobiernos regionales 28
Canon pesquero y renta para gobiernos regionales 2
Canon pesquero y derecho de pesca para gobiernos regionales 6
Canon forestal para gobiernos regionales 0
Focam para gobiernos regionales 19
Fondo de Compensacion Regional (Foncor) 390
TOTAL 974
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5. Habilitaciéon de fondos a entidades del sector publico

A diciembre de 2005, se habilité fondos a 20 entidades publicas por un monto de 431 millones de nuevos soles. Los mas
significativos fueron los otorgados al Ministerio de Defensa y a la Oficina de Nacional de Procesos Electorales (ONPE). En
el caso de esta Ultima por el proceso electoral de abril de 2006.

HABILITACION DE FONDOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2005 (EN MILLONES DE NUEVOS SOLES)

Entidad Cantidad Importe
Ministerio de Defensa-Ejército 2.025 243,68
Ministerio de Defensa-Aeronautica 523 103,60
ONPE 166 22,37
Ministerio de de Defensa-Marina 212 15,54
Inade 53 13,18
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social-Inabif 1.460 9,49
Ministerio de Agricultura-Pronamachcs 1.860 5,69
JNE 65 5,21
Instituto Peruano de Deporte 663 4,28
Gobierno Regional del Cusco 14 1,32
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social PAR 240 1,27
Instituto Nacional de Infraestructura Educativa y de Salud 89 1,01
Gobierno Regional de Junin 4 0,95
Gobierno Regional de Iquitos 79 0,95
Consejo de Justicia Militar 168 0,68
Ministerio de Educacion-Direccion Regional de Educacion (Yurimaguas, Requena, Nauta...) 25 0,56
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social-Foncodes 67 0,51
Servicio Nacional de Sanidad Agraria 31 0,29
Gobierno Regional de Ancash 4 0,14
Gobierno Regional de Ayacucho 24 0,07
TOTALES 7.772 430,79
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Division Internacional

|I. Comercio Exterior y Administracion de
Convenios

En 2005, se registréd 4.785 operaciones por 667 millones de
dolares, cifra superior en 15,3% a la cantidad de operacio-
nes registrada en 2004 y en 10,7% al importe consignado
el mismo afo.

Se emitié 77 créditos documentarios de importacion por
49,7 millones de ddlares, asi como dos créditos documen-
tarios financiados con recursos del exterior —uno de ellos
por una agencia oficial del Gobierno japonés, The Japan
Bank for International Cooperation (JBIC), y el otro por
una donacién de gobierno por 20,6 millones de dolares.
Asimismo, se emiti6 73 créditos documentarios locales por
1,6 millones de délares—. Es decir, en 2005, se emitié 152
créditos documentarios por 71,9 millones de ddlares, que
representaron un incremento del 20,3% en cuanto a im-
porte y del 253,5% en cuanto al volumen de operaciones
(cantidad de créditos), ambos respecto a 2004.

Similar comportamiento present6 la cantidad de operacio-
nes de constitucion e incrementos de depdsitos en garantia
que respaldan créditos documentarios. Estos ascendieron
a 51,9 millones de délares, registrandose 350 operaciones;
representando, en comparacion con 2004, incrementos de
34,2% y 144,8%, respectivamente.

Se registré también 110 operaciones de renovacion e in-
cremento de créditos documentarios, por el importe total
estimado de 4| millones de délares, que representaron una
reduccion de 15,9% en cuanto a los importes registrados y
un incremento del 54,9% en cuanto al volumen de opera-
ciones, ambos respecto a 2004.

En 2005 se registro 479 operaciones de negociaciones o
cancelaciones de créditos documentarios por 54,2 millo-
nes de dolares, representando un incremento del 48,4%
en cuanto a la cantidad de operaciones y una disminucién
del 87,1% en cuanto a los importes negociados, ambos res-
pecto a 2004.

En el ambito de las cobranzas documentarias de importa-
cion, el comportamiento fue similar al afo anterior. Se re-
gistré 35 aperturas por 625 mil délares, monto inferior en
un 6,1% al de 2004. En cuanto a sus negociaciones o cance-

laciones para 2005, se registré 34 operaciones por 592 mil
dolares, monto inferior en 33,3% al registrado en 2004.

En cuanto a cartas fianzas o garantias bancarias, se emitio
20 por 13,4 millones de ddlares, representando un incre-
mento del 16,7% respecto a 2004. Cabe sefalar que las
principales fianzas corresponden a aquellas solicitadas con
la contragarantia de bancos corresponsales del exterior,
es decir, por cuenta y bajo responsabilidad de tales corres-
ponsales. En cuanto a importes incrementados o renova-
dos, éstos crecieron en mas de 50 veces respecto a 2004.
Asimismo, se incremento en 289,7% los importes utilizados
o cancelados respecto a 2004.

Por el lado de canalizacion de desembolsos de operaciones
de endeudamiento publico externo, se registro 429 des-
embolsos por 92.2 millones de dodlares, presentando una
reduccion del 12,4% respecto a 2004.

En cuanto a las operaciones de compraventa de moneda
extranjera relacionadas con los servicios antes mencio-
nados, se realizé 3.103 operaciones por 317,4 millones de
délares, superior en 18,5% en cuanto a cantidad de opera-
ciones y en 35,3% en cuanto al monto registrado, ambos
respecto a 2004.

Nuestros principales clientes —como la Marina de Guerra
del Perd, la Fuerza Aérea del Peru (FAP), Egecen, Provias
Nacional, Ministerio de Vivienda-Parssa, Sedapal, Ministe-
rio de Energia y Minas, Pronamachcs, Instituto Peruano del
Deporte, Instituto Nacional de Investigacion y Extension
Agraria (INIEA), Ministerio de Salud, Senamhi, Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI) e Instituto Peruano de Ener-
gia Nuclear (IPEN)- hicieron posible que al cierre de 2005
se obtenga ingresos por concepto de comisiones por 398
mil dolares, superando al monto proyectado en un 25% y
superando en 15,1% al obtenido en 2004.

2. Operaciones bancarias en moneda
extranjera

Durante 2005, se efectu6é 5.786 operaciones por 5.233
millones de ddlares, monto que representd un incremen-
to del 67% respecto al ejecutado en 2004. Este importe
comprendio la realizacion de 819 pagos de la deuda publica
externa por 4.968 millones de doélares. Asimismo, durante
este periodo se ejecutd 2.829 transferencias de recursos
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al exterior por cuenta de nuestros clientes por un total de
48,2 millones de ddlares, y ocho transferencias de recursos
al exterior por pagos de cheques recibidos en cobranza del
exterior a cargo de nuestros clientes por 50,1 mil délares.
Se registro también 328 operaciones por emision de giros
bancarios sobre el exterior por 18,6 millones de dolares.

Se efectud también 1.581 pagos por transferencias de re-
cursos recibidos del exterior a favor de nuestros clientes
por 194,9 millones de dolares, asi como 22| pagos directos
del producto de las cobranzas de giros bancarios sobre el
exterior, recibidos de nuestros clientes a su favor por 3,2
millones de ddlares.

Con el proposito de atender los servicios con el exterior
solicitados por los clientes, se efectud 7.539 operaciones
de compraventa de moneda extranjera por 2.312 millones
de dolares.

Entre los principales clientes atendidos, podemos mencio-
nar al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a la FAP,
al Ejército Peruano (EP), a la Marina de Guerra del Perd,, al
Ministerio de Salud, al Ministerio de Energia y Minas (MEM),
al Ministerio de Educacion, la Comision para la Promocion
de Exportaciones (Prompex), al Instituto Nacional de In-
vestigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones (Inictel),
al Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico (Ingemmet),
al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Concytec), al
IPEN, a la Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo

Aeroespacial (Conida) y al Instituto Nacional de Enferme-
dades Neoplasicas (INEN).

Por la prestacion de estos servicios, se percibié comisio-
nes por 123,9 mil ddlares, sin considerar las comisiones
por la atencion del servicio de la deuda publica externa por
330 mil ddlares, consideradas como pagadas con cargo a la
comision mensual del 0,55% de la recaudacion tributaria
mensual cobrado al MEF por manejo de la Tesoreria del
Estado.

Division Servicios Diversos

El servicio de telegiros en 2005 tuvo un volumen de emi-
siones de 1.850.001, lo que corresponde a un incremen-
to del 16,7% mayor respecto al afio anterior, que llegd a
1.584.632 operaciones.

El servicio de depdsitos judiciales y administrativos llegd a
emitir 361.079 certificados de depésitos, que corresponde
a un crecimiento del 4,2% respecto a lo emitido en 2004,
que llegd a 361.079.

Desde marzo de 2005, el area de Retenciones Judiciales
de la Sunat atiende las resoluciones transmitidas por la Su-
nat —embargos, levantamientos, ampliaciones, deducciones
y emisién de cheques de gerencia, entre otros— como se
muestra en el cuadro siguiente.

RETENCIONES, LEVANTAMIENTO, AMPLIACIONES, REDUCCION Y CHEQUES DE GERENCIA-SUNAT. ARo 2005

Cheques de

Meses Retenciones Levantamientos Ampliacion Reduccion gerencia Total
Marzo 250 0 0 0 0 250
Abril 570 168 0 [ 159 898
Mayo 755 273 | 3 233 1.265
Junio 1.195 285 4 8 334 1.826
Julio 829 387 2 19 316 1.553
Agosto 960 426 8 10 390 1.794
Setiembre 770 506 10 9 473 1.768
Octubre 488 229 0 0 466 1.183
Noviembre 593 294 I 4 550 1.452
Diciembre 460 214 5 12 369 1.060
TOTAL 6.870 2.782 41 66 3.290 13.049
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Corresponsalia

En 2005, el BN atendioé en calidad de banco corresponsal
a 36 entidades financieras del pais: |5 bancos y Il cajas
municipales de ahorros y crédito, asi como a cuatro cajas
rurales de ahorro y crédito, cinco edpyme, una cooperativa
y una ONG.

El volumen de operaciones de los servicios de correspon-
salia durante 2005 fue de I1,9 millones de transacciones,
es decir, se crecié 23% respecto a 2004. Esta tendencia se
registra desde 2002, aumentando el servicio a los clien-
tes de la banca privada de un nivel de 400 mil operaciones
mensuales a casi |,| millones de pagos al mes.

De este total, el 22% corresponde a operaciones efectua-
das en nuestras agencias UOB. El 82% de las operaciones
en corresponsalia en UOB corresponden a la cobranza de
recibos de Telefénica del Peru.

Las agencias UOB que mas operaciones realizaron en 2005
fueron Sicuani, Ferrefafe, El Agustino, Chota, Chaclacayo
y Bagua Chica.

La cobranza de recibos es uno de los productos mas repre-
sentativos de la corresponsalia bancaria (en 2004 represen-
to el 43% del total, y en 2005, el 44%). Entre esta signifi-
cativa participacion se encuentra las cobranzas efectuadas
para Telefonica del Peru (el 89% de ese 44%). El resto esta
conformado por la cobranza de recibos de luz y agua en
provincias (10%) y otros (1%).

La emision y pago de giros crecié mas de 16% respecto a
2005.

Los montos por las operaciones efectuadas cerraron en di-
ciembre de 2005 en 4.469,5 millones de nuevos soles (28,9%
por encima del nivel alcanzado al cierre de 2004) y en mone-
da extranjera cerraron en 22,4 millones de dolares.

VOLUMEN DE OPERACIONES DE CORRESPONSALIA POR PRODUCTO

Producto

Cobranza de recibos en moneda nacional

Emision de giros

Pago de giros

Cobranza de facturas en moneda nacional
Cobranza de recibos en moneda extranjera
Depésitos en cuenta corriente en moneda nacional
Cobranza de préstamos en moneda nacional
Depésito especial en moneda nacional
Desembolso de préstamos

Pago de planillas

Cobranza de facturas en moneda extranjera

Pago de cheques en moneda nacional

Depésitos en cuenta corriente en moneda extranjera
Cobranza de letras en moneda nacional

Cobranza de préstamos en moneda extranjera
Cobranza de letras en moneda extranjera

Pago de cheques en moneda extranjera

Remesas internacionales

TOTAL EN MONEDA NACIONAL
TOTAL EN MONEDA EXTRANJERA
TOTAL

2004 2005 Var. %
3.793.072 4.675.009 233
2.172.437 2.532.693 16,6
2.168.637 2.525.559 16,5
740.126 924.324 24,9
321.461 486.157 51,2
168.638 224.979 33,4
113.814 161.807 422
71.002 121.261 70,8
51.756 134.55] 160,0
421011 40306 (43)
16.150 8.474 (47,5)
7.627 5.466 (28,3)
3.571 3.829 72
3.444 6369 84,9

353 1307 2703

98 62 (39,7)

21 37 76,2

- 3572 100,0
9.332.664 11.352.324 21,6
341.654 503.438 474
9.674318 1.855.762 23,0
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MONTOS TRANSADOS POR TIPO DE PRODUCTO

Producto

Emision de giros

Pago de giros

Depésitos en cuenta corriente en moneda nacional
Cobranza de recibos en moneda nacional
Desembolso de préstamos

Cobranza de facturas en moneda nacional
Depésito especial en moneda nacional

Cobranza de préstamos en moneda nacional

Pago de cheques en moneda nacional

Pago de planillas

Cobranza de recibos en moneda extranjera
Depésitos en cuenta corriente en moneda extranjera
Cobranza de letras en moneda nacional

Remesas internacionales

Pago de cheques en moneda extranjera

Cobranza de préstamos en moneda extranjera
Cobranza de letras en moneda extranjera

Cobranza de facturas en moneda extranjera

TOTAL EN MONEDA EXTRANJERA
TOTAL EN MONEDA NACIONAL

a. Remesas familiares internacionales

Al cierre de 2005, se realizé 3.572 operaciones, de las cua-
les 3.515 corresponden a pago de remesas, y 57, a concepto
de envio. Asimismo, el importe por el pago de remesas as-
cendio6 a 1,6 millones de ddlares, mientras que el envio de
remesas fue de 32.119 dodlares.

Del total de remesas pagadas, el 66% de las operaciones
se efectud en agencias de Lima, representando el 72% del
importe pagado.

Las agencias que mas desembolsaron pagos de remesas fue-

ron Los Olivos, Miraflores, Trujillo, San Miguel y Zarate.
Estas representaron el 47% del total.
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2004
854.694.074
853.405.535
786.705.228
443.897.692
113.766.110
174.219.842
124.053.088
46.530.142
34.685.333
34.269.912
7.189.624
7.252.102
1.611.946
303.000
78.591
519.295
587.694

15.930.308
3.467.838.909

DEL TOTAL DE REMESAS PAGADAS, EL
66% DE LAS OPERACIONES SE EFECTUO
EN AGENCIAS DE LIMA, REPRESENTANDO

2005
1.063.158.176
1.060.857.456
1.040.394.197

502.410.502
246.652.982
229.258.757
167.747.769
77.324.078
46.831.250
32.038.8I13
10.927.873
8.147.796
2.899.840
1.595.624
619.923
429.845
384.906
281.434

22.387.404
4.469.573.825

Var. %
24,4
24,3
32,2
13,2

116,8
31,6
35,2
66,2
35,0
(6,5)
52,0
12,4
799

100,0

104,6

446,9

(25,9)
(52,1)

40,5
28,9

EL 72% DEL IMPORTE PAGADO.



REMESAS FAMILIARES
VOLUMEN DE OPERACIONES Y MONTOS

Operaciones Montos

Mes Envio de Recepcion de Envio de Recepcién de

remesas remesas remesas remesas
Octubre - 16 - 13.665
Noviembre 6 347 1.933 206.556
Diciembre 23 1.966 13.112 916.436
TOTAL LIMA 29 2.329 15.045 1.136.657
Octubre - 6 - 1.583
Noviembre 3 219 737 114.661
Diciembre 25 961 16.337 310.602
TOTAL PROVINCIAS 28 1.186 17.074 426.847
TOTAL NACIONAL 57 3515 32.119 1.563.505

b. Pagos por Internet

Este canal de atencion empezé a ofrecerse el 23 de setiembre, acumulando un total de 8.968 pagos por los conceptos telefonia
basica, telefonia celular, Fonofacil Plus y Cable Magico. Del total, el 52% correspondid a pagos en moneda extranjera, y el resto,
en moneda nacional. Los montos por dichos pagos ascendieron a 583 mil nuevos soles y 108 mil ddlares.
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sErRvICIOS AL CLIENTE

Pagaduria

El BN efectta el servicio de pagaduria a las entidades del
Estado para el pago de remuneraciones y pensiones del
sector publico, en competencia con la banca comercial.

En 2005, se realizé 109 millones de operaciones por con-
cepto de pagaduria. El 91% fue generado por operaciones
de ahorro, servicio utilizado para el pago de sueldos al
sector publico. El 9% restante se generd por el servicio
de cuentas corrientes. En este servicio, destaca la red de
cajeros automaticos Multired, integrada por 445 unidades
distribuidas en el ambito nacional.

En 2005, se efectud 35.176 mil transacciones de retiros por
un monto de 7.727 millones de nuevos soles, lo que descon-
gestionod las ventanillas de nuestras sucursales y agencias.
Se cuenta hasta la fecha con 1.527.339 tarjetas Multired
activas.

De acuerdo con el Plan Operativo desarrollado en 2005,
mencionamos la instalacion de 84 cajeros automaticos. Esto
ha permitido disminuir el tiempo de espera de los clientes
en las agencias y brindar un mejor servicio de pago de ha-
beres al sector publico, ya que este canal de pago atiende
sin interrupcion las 24 horas del dia.

La mejora del servicio de pagaduria al sector publico por
medio de los cajeros automaticos se ve reflejada por una
significativa disminucién. En 2005, el promedio mensual fue
10.808 operaciones por cajero automatico, es decir, 5%
menos a lo registrado en 2004.

Recaudacion

Este servicio se presta a la Sunat —en los rubros de prin-
cipales, medianos y pequefos contribuyentes—, a Aduanas
y a entidades publicas como el Poder Judicial y diversos
ministerios. En 2005, en recaudacion en volumen operati-
vo, destacan las entidades publicas, al efectuar 12.984 mil
operaciones.
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El servicio de giros y transferencias se lleva a cabo en todas
las oficinas del BN a escala nacional y a todo el publico en
general.

Por ultimo, el servicio de depdsitos judiciales y adminis-
trativos se brinda exclusivamente al Poder Judicial en sus
instalaciones, por medio de ventanillas especiales y en todo
el ambito nacional.

SERVICIOS DE GIROS Y TRANSFERENCIAS
(VOLUMEN DE OPERACIONES EN MILES)

Sunat 7.895
*Pricos (Sunat, Essalud, ONP) 1.097
*Mepecos (Sunat, Essalud, ONP) 6.798
Aduanas 200
Documentos valorados 116

Entidades publicas 12.984
Poder Judicial 1.135
Sistema electoral 4434
Ministerio de Transportes y Comunicaciones 558
Ministerio del Interior 4.566
Ministerio de Defensa 607
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo 1.096
Direccion General de Migraciones 328
Otras entidades publicas 260
TOTAL RECAUDACION 21.195
Servicios diversos

Giros y transferencias (emision y pagos) 3.643
Depdsitos judiciales y administrativos (emision y pagos) 748
TOTAL SERVICIOS DIVERSOS 4.391

Fuente: Departamento de Servicios Bancarios



Créditos a gobiernos locales y regionales

Este servicio se presta a todos los municipios del territorio
nacional. El BN se ha convertido en una fuente de financia-
miento a los gobiernos locales, para que lleven a cabo sus
proyectos de inversion: obras de infraestructura, servicios
publicos y adquisicion de bienes de capital en beneficio
de las poblaciones, a fin de mejorar sus niveles de vida y
coadyuvar al desarrollo regional, principalmente en las re-
giones consideradas muy pobres y de extrema pobreza.

Se atendié entre 2001 y 2005 a 1.749 municipios, con
429.661.403 nuevos soles. Los departamentos mas se han

beneficiado son Ancash, Junin y Loreto con el 6% del total;
Arequipa, Cajamarca, Cusco y Puno con el 5%; y Lima con
el 18% del total (ver cuadro Préstamos a gobiernos locales),
lo que indica nuevamente el rol descentralizador que ejerce
el BN.

En relacion con préstamos a gobiernos regionales, se colo-
c6 préstamos a Amazonas por 2 millones de nuevos soles,
Loreto por 24 millones de nuevos soles y La Libertad por
12 millones de nuevos soles.

PRESTAMOS A GOBIERNOS LOCALES

Dic. de 2005
Departamento Cantidad de
agencias

| Amazonas 10
2 Ancash 27
3 Apurimac 9
4 Arequipa 23
5 Ayacucho 14
6 Cajamarca 24
7 Cusco 16
8 Huancavelica 10
9 Huanuco 12
10 lca 7
I Junin 17
12 La Libertad 25
13 Lambayeque 23
14 Loreto 7
15 Madre de Dios 2
16 Moquegua 4
17 Pasco 8
18 Piura 31
19 Puno 19
20 San Martin 13
21 Tacna 6
22 Tumbes 3
23 Ucayali 4
24 Lima 63
25 Callao 6

TOTAL 383

Del 01-01-2003 al 31-12-2005
Cantidad de Monto %

. desembolsado a . . ..
operaciones R participacion
gobiernos locales

89 12.364.709 3%
126 32.829.437 8%
56 7.281.508 2%
128 20.077.800 5%
77 11.782.018 3%
94 19.724.633 5%
73 20.860.720 5%
62 9.729.991 2%
96 11.045.094 3%
34 11.684.440 3%
117 24.244.325 6%
83 18.870.410 4%
84 17.349.550 4%
93 27.629.816 6%
12 2.024.900 0%
7 937.100 0%
18 5.920.200 1%
50 18.765.906 4%
87 20.590.826 5%
132 17.823.655 4%
17 2.237.660 1%
16 9.216.000 2%
18 6.802.557 2%
175 78.618.149 18%
5 21.250.000 5%
1.749 429.661.403 95%
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Préstamos a gobiernos locales
Desde enero de 2003 hasta diciembre de 2005

(en miles de nuevos soles)
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Préstamos Multired

Los Préstamos Multired tienen el objetivo de mejorar la capacidad adquisitiva de los trabajadores y pensionistas de menores
recursos del sector publico, en especial de aquellos que residen en zonas remotas y consideradas de extrema pobreza, que
antes no contaban con acceso al sistema financiero.

PRINCIPALES ZONAS DE EXTREMA POBREZA ATENDIDAS DURANTE 2005

Préstamos Multired

Departamentos Cantidad de Participacién Importe de préstamos
préstamos del total (en nuevos soles)
Puno 10.728 2,9% 26.411.626
Ayacucho 6.137 1,7% 16.234.649
Apurimac 3.272 0,9% 8.121.740
Huancavelica 2.631 0,7% 6.792.041
Madre de Dios 635 0,2% 1.691.135
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Préstamos Multired 2005

Region . .

Cantidad de o Importe de préstamos %

préstamos ° (en nuevos soles) °
Costa 238.697 64% 543.549.732 64%
Sierra 102.101 28% 250.799.621 30%
Selva 27.958 8% 58.214.953 6%
TOTAL 368.756 100% 852.564.306 100%
Lima Metropolitana y Callao 143.960 39% 349.250.812 41%
Provincias 224.796 61% 503.313.494 59%

Los Préstamos Multired se otorgan en las oficinas especiales de Lima Metropolitana y el Callao, y en las sucursales y agen-
cias en provincias. Se distribuyen en las tres regiones naturales del pais —costa, sierra y selva—, de acuerdo con el importe
de préstamos desembolsados que se detallan en los siguientes cuadros:

Cantidad de préstamos Multired Cantidad de préstamos Multired
en Lima Metropolitana y provincias por regiones

8%

39%

64%
28%

61%

H Lima Metropolitana

B Costa ™ Sierra M Selva
Provincias
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Ahorro

Se conto 1.860.235 cuentas vigentes en nuestra institucion
a fines de 2005. En comparacion con 2004, la cantidad de
cuentas de ahorro se incrementé en un 10%.

Desde agosto de 2002, el BN ofrece el servicio de ahorro
a los pobladores en distritos del ambito nacional donde es
la Gnica oferta bancaria. A diciembre de 2005 habia 270
agencias UOB, que ayudaban a desarrollar la cultura ban-
caria, ofreciendo toda su red de agencias interconectadas
y cajeros automaticos para realizar retiros y depositos en
todo el territorio nacional.

Este servicio, enmarcado en el objetivo general de apoyar
al Estado en el proceso de descentralizacion y desarrollo
del pais, es muy importante, debido a que incorpora a ciu-
dadanos sin acceso a servicios bancarios, permitiéndoles
contar con una cuenta de ahorros, que brinde seguridad en
el traslado de sus fondos y el uso de toda la red de cajeros
automaticos a escala nacional.

Al 31 de diciembre de 2005, las 270 agencias UOB del BN
poseian 275.815 cuentas. De éstas, 366 pertenecen a per-
sonas juridicas y 275,449 a personas naturales, con saldo
de 118.885.895 nuevos soles en el ambito nacional. La sel-
va fue la region natural con la mayor cantidad de cuentas
abiertas y con mayor saldo en cuenta.

En los graficos mostrados a continuacion, se presenta la
distribucién porcentual de la cantidad de cuentas de aho-
rro por regiones y por departamentos. Se aprecia que el
departamento de Lima tiene el 30% de las cuentas de aho-
rro respecto al total de éstas abiertas en la costa.

En la sierra, los departamentos que poseen la mayor can-
tidad de cuentas de ahorro son Ayacucho y Cajamarca,
con el 16% y 14%, respectivamente. Por Gltimo, los depar-
tamentos de San Martin y Amazonas cuentan con el 39%
y 32%, respectivamente, del total de cuentas de ahorro
abiertas en la selva.

Cantidad de cuentas de ahorros
por regiones

14%

50%

M Costa

Cantidad de cuentas

Region de ahorro
al 31-12-05
Costa 98.696
Sierra 139.412
Selva 37.707
TOTAL 275.815
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36%

Sierra W Selva

Saldo de ahorros % de participacion

(en S/.)
41.238.221 36%
59.094.010 50%
18.553.664 14%
118.885.895 100%



La cantidad de cuentas de ahorros a diciembre de 2004
era 162.351; al finalizar diciembre de 2005, 275.815. En ese
periodo se obtuvo un incremento de 70%.

Del mismo modo, aumenté el saldo en las cuentas de aho-
rro. A diciembre de 2004 se registré 75.601.414 nuevos
soles, y al finalizar diciembre de 2005, 118.885,895 nuevos
soles, es decir, se obtuvo un incremento de 57%.

20%

Cantidad de cuentas de ahorros
en la sierra

3% 4%

8%

10% 12%

14%

Ancash ® Apurimac ® Arequipa ® Ayacucho

Cajamarca = Cusco ® Huancavelica = Huanuco

® Junin ® Pasco  Puno

Cantidad de cuentas de ahorros
en la costa

19% 2%

1%

13%

24%

= Lima Metropolitana mCallao = Lima provincias
Tumbes mla Libertad

Lambayeque mPiura mlica

Moquegua mTacna

Cantidad de cuentas de ahorros
en la selva

2%
Madre de Dios

® Amazonas ® Loreto

m San Martin = Ucayali
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Operaciones con el exterior

Las operaciones totales al cierre de 2005 alcanzaron los 8.169 millones de délares, en comparacion con los 3,705 millones

de dolares obtenidos en 2004. Esto significa un aumento porcentual de 120%.

Participacion porcentual por servicios

80% -

70% | 74%

60% -|

50% | H 2005

40% | 2004

30% -

20% 20%

10%
6%

0% T T
Comercio exterior Operaciones bancarias en ME Deuda externa

Respecto a las operaciones de créditos documentarios de

. o, . . . SERVICIO DE CORRESPONSALIA DURANTE 2005
importacion, se efectud transacciones por 166,726 miles de

délares. Volumen de operaciones en unidades
Los pagos de la deuda publica externa alcanzaron un total Deposito en cuenta corriente en moneda nacional 224.979
de 4.968 millones de ddlares y las operaciones de compra- Depésito especial en moneda nacional 121.261
venta de moneda extranjera fueron de 2,631 millones de Pago de cheque en moneda nacional 5.466
dolares efectuadas para atender los diversos servicios soli- o . .
. K Depésito en cuenta corriente en moneda extranjera 3.829
citados por nuestros clientes.
Pago de cheque en moneda extranjera 37
En cuanto a la canalizacion de desembolsos de operaciones de Desembolso de préstamo 134.551
financiamiento externo, se registrd 92,153 miles de dolares. Cobranza de préstamo 163.114
Cobranza de recibos en moneda nacional 4.675.009
C I, Cobranza de recibos en moneda extranjera 486.157
rr n |
o espo salia Pago de planillas 40.306
Este servicio se proporciona directamente a la banca co- Emision de giros 2.532.693
mercial, para la atencion de sus clientes, por medio de nues- Pago de giros 2.525.559
tra red de oficinas, principalmelnte de provincias, en todos Cobranza de letras en moneda nacional 6.369
los servicios bancarios que aquélla requiera. En 2005, cabe )
] Cobranza de letras en moneda extranjera 62
resaltar los rubros de cobranza de recibos en moneda na-
cional con 4.675.009 operaciones; emision y pago de giros Cobranza de facturas 932798
con 2.532.693 y 2.525.559 operaciones, respectivamente; y TOTAL 11.852.190
cobranza de facturas con 932.798 operaciones. Fuente: Departamento de Servicios Bancarios
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Tesoreria

Este servicio se presta al Gobierno Central, instituciones
descentralizadas y organismos del sector publico. El ob-
jetivo es proporcionar informacion sobre los fondos dis-
ponibles que mantienen estas entidades para facilitarles el
manejo de su tesoreria.

La Direccion Nacional del Tesoro Publico del MEF mantie-
ne una cuenta corriente principal en el BN, donde se acre-
dita el producto de la recaudacion del tesoro publico. De
esta cuenta se transfiere recursos a las subcuentas de gasto
de las unidades ejecutoras, que son habilitadas mediante
autorizaciones de pago, por medio del Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF).

Las subcuentas de gastos sirven para registrar los egresos
de fondos por la cancelacion de cheques y cartas orden
emitidos por las unidades ejecutoras, previa autorizacion
de pago por la Direccion Nacional del Tesoro Publico, de
acuerdo con un calendario de compromisos. Estos egresos
representan cargos con “reversion automatica” en la cuen-
ta principal del tesoro publico.

El servicio incluye reportes contables y estadisticos, y dado
que se encuentra interconectado con el MEF, puede infor-
mar a éste la posicion de caja, el nivel de financiamiento, las
obligaciones por pagar, los pagos ejecutados por pliegos,
los proyectos y regiones, la evolucion de las autorizaciones
de pago del tesoro publico pendientes, y los pagos de la
deuda externa e interna. Facilita adicionalmente las opera-
ciones de cambio del tesoro publico.

La principal labor interna de la tesoreria es la distribucion
adecuada de los fondos disponibles de la institucion.

Durante 2005, se instalo los servicios de bévedas custo-
dia del BCRP en las ciudades de Chimbote y Tacna, con
las cuales suman || urbes donde se brinda estos servicios,
obteniendo 6ptimos resultados en el proceso de retiro de
efectivo y en la captacion de ingresos financieros sobre los
saldos existentes en dichas bovedas.

Fideicomisos

Durante 2005 se ha conseguido avanzar de manera impor-
tante en el disefio de herramientas gerenciales basicas para
una mejor gestion, la orientacion estratégica de la labor de

desafectacion y el control de los distintos tipos de riesgos
asociados al manejo de los patrimonios fideicometidos. Para
obtener estos resultados, se priorizo los siguientes temas:

* La redefinicion de la estructura organizativa interna de
la Division Fideicomisos y del personal de los patrimo-
nios fideicometidos (nuevo organigrama funcional), la
constitucion de un area de inversiones y de riesgos, y
el fortalecimiento del procedimiento de operaciones y
sistemas.

* La revision integra de las estadisticas y formulas relacio-
nadas con la desafectacion de las acciones de Telefonica
del Peru.

* La formulacién de una nueva estrategia para agilizar el
proceso de entrega de acciones a los titulares de la otro-
ra Compafia Peruana de Teléfonos (CPT).

* El establecimiento de politicas de control de los riesgos
asociados a las operaciones de inversion. Entre ellas, la
elaboracion de manuales y procedimientos internos y
operativos, asi como la conclusion del Reglamento de
Inversiones de los Patrimonios Fideicometidos del Ban-
co de la Nacion, que fue sustentado y aprobado poste-
riormente por el Directorio.

En este periodo, el Directorio aprobé un plan piloto elabo-
rado a nivel de la Divisién Fideicomisos y del Departamen-
to de Planeamiento y Desarrollo, con el fin de promover y
difundir el servicio de fiducia que ofrece el BN, mediante
el planteamiento de un nuevo servicio denominado fideico-
miso para gobiernos locales y regionales. Por tal motivo, se
circulé material publicitario y se desarroll6 planes de capaci-
tacion a los funcionarios de sucursales y agencias del BN,y a
las autoridades de los gobiernos locales y regionales. Como
consecuencia de ello, se evalia prospectos de fideicomiso
relacionados con proyectos locales y de provincias, desde el
punto de vista juridico y de supervision de riesgos.

A fines de 2005, se constituyo el fideicomiso Ministerio
de Justicia-BN-derechos humanos, que tiene como objeti-
vo garantizar el pago de una reparacion a los beneficiarios
menores de edad relacionados con casos de violaciones de
los derechos humanos, en cumplimiento de las sentencias
supranacionales dictadas por la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH). El fideicomiso busca admi-
nistrar dichos recursos para conservar el valor del dinero
en beneficio de los menores hasta que éstos cumplan la
mayoria de edad.
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DEPARTAMENTO DE

RED DE AGENCIAS

Red de Agencias

El BN conto, al 31 de diciembre de 2005, con una red de 383
oficinas operativas, de las cuales el 87% estaba en provincias,
por lo que se constituye en la institucidon con mayor presen-
cia en provincias del pais. Del total de oficinas, 335 se en-
cuentran en provincias y 48 en Lima Metropolitana y Callao.

Por medio de nuestros canales de atencion, principalmente
agencias y cajeros automaticos, se ve reflejada la calidad de
los servicios que ofrece el BN. Nuestra entidad desarrollo
los proyectos programados en el Plan Operativo 2005, a fin
de lograr satisfacer la demanda de nuestros clientes, brin-
dandoles servicios de calidad.

Durante 2005, se abri6 cinco agencias en Lima y Callao —en
La Perla, Lince, Independencia, Comas y Carabayllo—. Ade-
mas, se oficializé diez agencias que estuvieron operando
como ventanillas extendidas en Lima.

En provincias, se abrié las agencias José Leonardo Ortiz
(Chiclayo, Lambayeque), Puerto Inca (Puerto Inca, Huanu-
co), Pozuzo (Oxapampa, Pasco), Chilca (Huancayo, Junin),
Rivero (provincia y departamento de Arequipa) y Gregorio
Albarracin (provincia y departamento de Tacna).

Asimismo, se continué con la ampliacion del servicio de
cajeros automaticos Multired: 87 cajeros adicionales. Al
cierre del ejercicio, se conté 445 cajeros operativos en
todo el territorio nacional, de los cuales 234 se hallan en
provincias, y 211, en Lima Metropolitana y Callao.

Mejoramiento de servicios

Servicio de reclamaciones

En enero de 2005, mediante el Memorandum Multiple
EF/92.2830 N° 006-2004, se oficializé con caracter de
obligatorio el uso del aplicativo Sistema Intranet Atencién
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de Reclamos (SIAR), para el registro de reclamaciones en
el ambito nacional. Dicho aplicativo fue reestructurado de
acuerdo con los nuevos requerimientos de la SBS estable-
cidos mediante la Circular GI10-SBS para todo el sistema
financiero.

La implementacion final del servicio empezé con un plan
de capacitaciéon en al ambito nacional, en el que se incluy6
el entrenamiento en el uso del aplicativo. Con esto se dio
cumplimiento a una de las recomendaciones efectuadas por
la SBS.

Con la puesta en marcha de este servicio de reclamacio-
nes —y gracias al registro de estos eventos—, se prepard
mensualmente informaciéon relevante, como cantidad de
reclamaciones, servicios en los que se presentan con mas
frecuencia y oficinas que se registran, para evaluar la efi-
ciencia del servicio mediante indicadores, a fin de proponer
medidas correctivas. Estos reportes fueron enviados a la
Gerencia General y a las gerencias que estan involucradas
con el servicio de reclamaciones.

Asimismo, gracias al aplicativo desarrollado, el sistema
proporcioné automaticamente un reporte trimestral de la
incidencia de las reclamaciones, informaciéon que se cum-
plié con remitir a la SBS, en cumplimiento de la normativa
vigente. De igual manera, se atendio con la rapidez del caso
todo tipo de informacién solicitado por dicho érgano de
control en relacién con la incidencia de estos eventos en
nuestra institucion.

Servicio de Atencion Personalizada

En 2005, empez6 el plan piloto para implementar el Servi-
cio de Atencion Personalizada (SAP). Para ello, se instalo
plataformas en las sucursales 28 de Julio (en Lima) e Ica.

La intencién de la implementacion del SAP fue desconcen-
trar las ventanillas, con el fin de reducir las colas, ademas
de brindar alternativamente servicios de una manera per-



sonalizada. Para ello, se evalud algunos de aquellos, con el
objeto de determinar la factibilidad de considerarlos en el
SAP. Asi, se incluyo, entre otros, los siguientes: servicio de
ahorros —consulta de saldos, cambio y entrega de tarjetas
Multired, cambio de datos secundarios (base de datos prin-
cipal)—, servicio de cuentas corrientes —entrega de estados
de cuenta, inscripcion de usuarios a Internet, verificacion
de disquetes PDT Sunat, entrega de notas de abono diarias
cuentas de detraccién (masivas), inscripcion de proveedo-
res del Estado— y otros servicios —atencion de reclamacio-
nes (registro y consulta), atencion de informes y consultas
diversas (todos los servicios) y entrega de formularios—.

Para 2006, el Departamento de Red de Agencias tiene pre-
visto, en concordancia con el Plan Operativo, implementar
oficialmente seis plataformas en el ambito nacional, para
brindar este servicio, cumpliendo asi con una de las reco-
mendaciones efectuadas por la SBS.

Servicio de Atencion de Reclamos por
Teléfono

Al no contar con un call center —y debido a la inexistencia
de un servicio para la atencién de reclamaciones por telé-
fono—, se propuso implementar un servicio mediante una
linea especial 0800, a disposicion del publico las 24 horas
del dia, denominado Servicio de Atencién de Reclamos por
Teléfono (SART).

En 2005, la mencionada division, en coordinacion con el
Departamento de Operaciones, implementé el SART. Se
instalé un ambiente fisico bajo la administracion del Depar-
tamento de Operaciones. Gracias a éste, los clientes, por
medio de un equipo de operadoras telefénicas, efectuaron
sus reclamaciones.

Lanzamiento de cuentas corrientes en zonas
UoOB

Creacion del producto cuentas corrientes para zonas UOB.
Se proporcioné informacion de mercado (mercado poten-
cial, requerimientos del mercado y cliente). Asimismo, se
establecié el modelo de producto.

Se inicio el proyecto con un piloto en la agencia Mala, para
ampliarlo en 2006 a 25 distritos mas.

Fideicomisos para gobiernos locales y
provinciales

Se llevo a cabo un estudio de factibilidad para ofrecer el
producto fideicomisos a gobiernos locales y regionales.
Ademas, se establecio las necesidades y caracteristicas
del producto, y se efectud visitas para determinar clientes
potenciales. Asimismo, se analizé material publicitario y el
nivel de conocimiento de las municipalidades respecto al
producto.

Estudios de calidad de servicio

Se realiz6 diversos estudios de calidad de servicio en ofici-
nas del BN, como la sucursal Cajamarca, la agencia Extran-
jeria y la sucursal Arequipa. En dichas investigaciones se es-
tablecié tanto las necesidades de infraestructura como los
niveles de atencién y satisfaccion del cliente. Sobre la base
de dichos estudios, se propuso mejoras y cambios a nivel de
procedimientos, infraestructura, sistemas o funciones.
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GESTION DE PERSONAL

Modificacion de la jornada de trabajo y
simplificacion de la estructura remunerativa

La modificacion de jornada ordinaria permitié pasar de 35
horas semanales para todos los colaboradores del BN a
jornadas semanales de 40 horas en la Oficina Principal, y
de 48 horas en las sucursales y agencias (a excepcion de las
agencias C sin horario extendido).

Los |7 pagos se redujeron a |4, prorrateando las 5 gratifi-
caciones. De esta forma se resguardé los intereses de los
colaboradores. Para ello se suscribié convenios individua-
les, que fueron firmados por un 99,5% de colaboradores a
escala nacional.

El cuadro de asignacién de personal

Se efectud dos procesos de seleccion en el ambito nacional.
Estos permitieron cubrir un 96% del cuadro de asignacion
de personal (CAP) de 2005. Al cierre de 2005, el BN tuvo

una cobertura del 95%. Cabe precisar que dichos ingresos
fueron sujetos a la Ley N° 27803.

Disminucién de sobrevaloracién y
sobrecalificacion

Las evaluaciones semestrales de 2005 se realizaron aplican-
do las competencias por grupo ocupacional. Asi, se logré
disminuir la sobrevaloracion y la tendencia a sobrecalificar
el desempeno. Se obtuvo las siguientes mejoras:

MOVIMIENTO DE PERSONAL 2005

Ao Cap Planta inicial Altas

2004 3436 2.936 540

2005 3.752 3.352 444
3.752 3.557 1.100

Sugerencias y alternativas para mejorar el
desempeiio laboral

La reduccion de tiempo en el procesamiento de las evalua-
ciones de desempeno laboral mediante el aplicativo per-
miti6é contar con el empleo de las herramientas necesarias
para poder efectuar un mayor andlisis en los resultados, lo-
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Periodos

2004-11 2005-1

Sobresaliente 54% 36%
Bueno 44% 61%
Regular 2% 3%
Deficiente 0% 0%
Total 100% 100%

Bajas Planta final Vacantes Cobertura

124 3.352 84 97,56%
239 3.557 195 94,80%
411 3.625 127 96,92%

grando evaluar los comportamientos y tendencias de cada
departamento.

Al final del periodo evaluado, se emitié un informe para
que las jefaturas de los departamentos tomaran las me-
didas del caso, sugiriendo alternativas para las mejoras y
coordinando con la Seccion Capacitacion el refuerzo de las
competencias deficientes.



Procesos de personal que garantizaron la continuidad de la operatividad

A pesar de la vigencia de la Ley N° 27803, el Departamento de Personal efectué procesos y acciones de personal que han
contribuido a solucionar problemas relacionados con la necesidad de cubrir personal en aquellos puestos requeridos en las

areas a escala nacional.
ENCARGATURAS

Auditoria interna |

Contabilidad 2
Créditos 4
Finanzas |
Gerencia general 8
Informatica |
Logistica

Operaciones 19
Personal 3

Planeamiento y desarrollo |

Presidencia ejecutiva

Red de agencias 4
Red Lima 506
Red provincias 1.661
Riesgos 2
Secretaria general 2

Servicios bancarios I

TOTAL GENERAL 2.236

DESTAQUES
Departamento de origen Cantidad
Asesoria juridica |
Auditoria interna |
Contabilidad 2
Créditos 4
Finanzas |
Informética |
Logistica 2
Operaciones 15
Personal 3
Planeamiento |
Red de Agencias 1.359
Riesgos 2
Servicios bancarios 10
TOTAL GENERAL 1.402

DESPLAZAMIENTOS

Cuenta de Cédigo

Tipo de desplazamiento
Ascenso

Designacién cargo
Regularizacién planta
Rescicion de contrato
Traslado

Traslado ascenso

TOTAL GENERAL

Oficina principal
41

8

229

|

44

2

325

Aprobacion del nuevo Reglamento Interno
de Trabajo

El Reglamento Interno de Trabajo fue actualizado después
de 18 anos. Fue aprobado el |1 de noviembre de 2005 me-
diante el Acuerdo de Sesion N° 1587. Considera la inclusion

Area

Red de agencias Total general

23 64
28 36
7 236

|

902 946
2 4
962 1.287

de disposiciones legales, administrativas y de control vigen-
tes a la fecha de su aprobacion: prevencion al hostigamiento
sexual, prevencion al lavado de dinero, cédigo de ética de la
funcion publica, procedimiento de registro de destitucion
o despido y reporte a la Secretaria de la Presidencia de
Consejo de Ministros (PCM).
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Capacitacion a 3.527 trabajadores

En 2005 se llevo a cabo 1.063 actividades de capacitacion, registrandose 10.182 horas académicas. Se logré 22.963 partici-

paciones a escala nacional, como se refleja en el cuadro siguiente.

CAPACITACION POR UBICACION GEOGRAFICA

Ubicacién geografica Can.ti.dad Cantidad Ca.ntfidac! de
de actividades de horas participaciones
Oficina Principal 6.812 4.621
Sucursales y agencias de Lima 870 5.793
Sucursales y agencias de provincias 2,500 12.549
TOTALES 1063 10.182 22.963

La capacitacién se concentro en un 70% en el grupo técnico y oficinista, y un 17% y 9% en el grupo jefatural y profesional,

respectivamente.

Trabajadores capacitados por grupo ocupacional

(afio 2005)
. PAC PAC

Grupos ocupacionales 2004 2005 Total

Directivo-jefatural 671 586 1.257

Profesional 221 315 536

Teécnico y oficinista 1843 2511 4354 70%

De servicio 22 55 77 17%
Sin cargo 28 60 88

Total de trabajadores capacitados 2785 3527 6312

Sucursales y
agencias
provincia

Sucursales y
agencias
Lima

Oficina
principal

9%

M Servicios M Sin cargo ™ Directivo jefatural

B Profesional M Técnico y oficinista

Totales por ubicacion geografica

-362

5
2.000

Z
4.000

‘ Z Z ‘
8.000 10.000 12.000 14.000

B Cantidad de actividades Cantidad de horas M Cantidad de participaciones



En las sucursales y agencias de Lima se capacité por lo menos en una actividad educativa interna a 838 trabajadores, lo que
representa el 97,78%, y en provincias a 1.690 (100,54% sobre el total de trabajadores).

Sedes Planta de personal
Lima 857
Provincias 1.681
TOTALES 2.538

Campaiia de solidaridad

La campana Nifa Sirenita se realizé en setiembre de 2005,
por iniciativa de los colaboradores del BN. Se logré recau-
dar a escala nacional 10.921 nuevos soles. Asi, se favorecié a
la nifa Milagritos con ligamentos requeridos para su opera-
cioén, insumo determinante para la realizacion y éxito de la
operacion. Asimismo, se doné medicamentos y juegos para
su rehabilitacion.

Reconocimiento a colaboradores

Fueron 156 los colaboradores reconocidos por su desem-
peno y compromiso institucional. Es importante destacar la
labor y compromiso de los colaboradores premiados con la
mencion Mejor Colaborador, pues son el principal capital
del BN. Del mismo modo, se premié a 209 colaboradores
por tiempo de servicio, en mérito a su experiencia y pres-
tacion en la institucion.

Parques Nacion Infantil

El Departamento de Personal continué por segundo ano
consecutivo con la implementacion de parques infantiles,
con el aporte de los colaboradores del BN, en favor de
miles de nifos de escasos recursos. Durante 2005 se be-
neficié a los menores de los poblados de Canta, Huachipa
y Huarochiri.

Esta accién fue posible por la desinteresada participacion
de colaboradores del BN en todo el pais, y la significati-
va coordinaciéon de administradores de agencias cercanas a

% en relacion con el total

Cantidad de capacitados de trabajadores

838 97,78%
1.690 100,54%
2.528 99,61%

los poblados favorecidos. Con la inauguracion de parques
denominados Nacion Infantil, los colaboradores del BN fo-
mentan el desarrollo y expansiéon de nifios y estimulan la
colaboracién de la comunidad beneficiaria.

Control de la supervivencia de pensionistas
mayores de 80 afos

El Departamento de Personal efectud acciones orientadas
principalmente a verificar la subsistencia de los pensionistas
mayores de 80 afos. Se llevod a cabo un censo a los 1.151
pensionistas que contaban mas de 80 anos a escala nacio-
nal, acreditando su supervivencia, por medio de certificado
notarial, 1.091 (94%) personas. Por otra parte, se constato
el fallecimiento de 41 (4%) de ellos y solo 19 (2%) no acre-
ditaron su subsistencia.

Caducidad y extincion de pensionistas de
orfandad en hijas solteras mayores de edad

Se procedio a verificar el cumplimiento de los requisitos
que dieron origen a los beneficios pensionarios a las hijas
sobrevivientes de acuerdo con la normativa vigente en ma-
teria pensionaria.

Al realizar el censo a 217 pensionistas de sobrevivientes-
orfandad, en su condicion de hijas solteras mayores de
edad, se constato que 31 de ellas habian dejado de cumplir
con los requisitos para seguir gozando del beneficio. Por
esta razon, por medio de una emisién de resolucion admi-
nistrativa, a Il (5%) pensionistas les fue declarado caduco
su derecho, mientras que a 20 (9%) se les fue extinguido su
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beneficio en aplicacion de la Ley N° 28449, vigente al 3| de mencionado derecho permitié excluir definitivamente a

diciembre de 2004. 72 personas de la planilla de pensionistas de nuestra en-

tidad y, con ello, el cese de la obligacion de la entidad de
El proceso de verificacion tanto de la supervivencia de los seguir desembolsando mensualmente por conceptos pre-
pensionistas como de los requisitos que dieron origen al visionales.

Resultado del censo de pensionistas

mayores de 80 afos
(ano 2005)

4%

2%

94%

Fallecidos M No presentaron M Sobreviven

Resultado del censo de pensionistas
de orfandad
(Ano 2005)

5%

86%

Extincion M Caducidad M Huérfanas que acreditaron su derecho
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GesTION bDE COMUNICACION

CORPORATIVA

El afio 2005 fue un periodo de relevantes avances en el
proceso de fortalecer tanto la imagen como las comunica-
ciones internas y externas del BN. Aparte de continuar con
un conjunto de iniciativas que empezaron el afo anterior,
2005 se caracterizd por ser un ejercicio muy intenso y di-
namico en el ambito de la comunicacién corporativa.

De alglin modo, los esfuerzos desplegados por la Division
Imagen y Comunicacion Corporativa en diversos espacios,
niveles y areas se vieron reflejados en un cambio sustancial,
que permite administrar actualmente con una mejor pers-
pectiva las comunicaciones, el marketing, la publicidad, el
sistema de atencion de reclamaciones y las relaciones publi-
cas que promuevan corrientes de opinion internas y exter-
nas favorables, para fortalecer la imagen del BN. En efecto,
en Sesion de Directorio N° 1574, del 8 de agosto de 2005,
se aprobo la nueva estructura organica del Departamento
de Comunicacion Corporativa. Este paso fundamental de
division a departamento se consolidé en la Sesion de Di-
rectorio N° 585, del 28 de octubre de 2005, cuando se
aprobé la modificacién del Reglamento de Organizacién y
Funciones del BN.

Nuevo logotipo

El lanzamiento de nuevos servicios durante 2005 —como la
Tarjeta Multired Global Débito afiliada a Visa, y el envio y
recepcion de remesas por medio del operador internacio-
nal Money Gram-—, las constantes mejoras en la atencién
y el contar con la red bancaria mas grande del pais fueron
aspectos que quedaron firmemente impresos en la colecti-
vidad. Era indudable que el BN se habia modernizado. Por
ello, la entonces Division Imagen y Comunicacion Corpo-
rativa, al constatar que el BN ya no era la institucion de
1966, formuld que resultaba inevitable refrescar también
su imagen corporativa, buscando una nueva opcién grafica
que reflejara fielmente la modernidad y el esfuerzo de sus
funcionarios y colaboradores.

Para perfilar la nueva imagen del BN, se realizé una serie
de estudios y focus groups entre clientes, usuarios y cola-
boradores. Entre las conclusiones de estas investigaciones
destaco, por un lado, que la percepcion del clasico logotipo
azul se relacionaba con los conceptos de seriedad, clasicis-
mo y solidez, y también con las nociones de rigidez y anti-
giiedad. Se hizo evidente entonces la necesidad de cambio.

Un aspecto por destacar es que los participantes en los
focus groups senalaron que el logotipo del BN —por ser la
entidad financiera estatal y que presta servicio en todas las
regiones del pais— debia transmitir peruanidad. Con todos
estos elementos, se inici6 el desarrollo de la nueva imagen
corporativa.

El resultado de todo este trabajo dio como fruto un nue-
vo logotipo: de color rojo y cuyo dinamico diseno refleja
la modernidad que muestra actualmente el BN. Asimismo,
el nombre de la institucion esta acompanado por la frase
“el banco de todos”, eslogan que resume tres principios
inspiradores: bancarizacion, justicia social y estricto cum-
plimiento del rol subsidiario del Estado.

Las lineas y tipografia modernas le dan a este logotipo un

dinamismo que enlaza perfectamente con la performan-
ce institucional y, ademas, distingue a nuestra entidad del

... EL RESULTADO DE TODO ESTE TRABAJO
DIO COMO FRUTO UN NUEVO LOGOTIPO:
DE COLOR ROJO Y CUYO DINAMICO
DISENIO REFLEJA LA MODERNIDAD QUE
MUESTRA ACTUALMENTE EL BN.

91



resto de instituciones financieras, puesto que, a diferencia
de la banca privada, es objetivo del BN descentralizar y
democratizar el acceso a servicios bancarios en todas las
regiones del pais.

Desde su lanzamiento oficial, el 29 de noviembre de 2005,
quedd perfectamente sentado que el cambio a la nueva
imagen no iba a representar gastos extraordinarios para
nuestra institucion, pues la normalizacion del nuevo logo-
tipo se efectla progresivamente y acorde con los recursos
ordinarios presupuestados.

Manual de Identidad Corporativa

Para que esta nueva imagen se refleje de manera coheren-
te en todos los soportes de comunicacion, en el contex-
to de la disposicion sobre el uso del logotipo —Directiva
BN-DIR-2900-050-01, del 25 de noviembre de 2005—, el
Departamento de Comunicacion Corporativa elaboré el
Manual de Identidad Corporativa, en el que se establece
los lineamientos de la marca BN, con la finalidad de que se
constituya en una valiosa herramienta de consulta.

Concientes de la dindmica que caracteriza a la banca mo-
derna y competitiva, se asumio el reto de servir mejor a
nuestros clientes y usuarios, para asi mostrar a nuestro
pais y a todos los peruanos lo que el BN significa para su
desarrollo y crecimiento personal, pues nuestros produc-
tos y servicios apuntan a ello. Por medio del disefio se busca
desarrollar una imagen dinamica y coherente con nuestro
cambio, para conseguir una comunicacion clara y fluida.

El manual apela a todos los colaboradores del BN a conso-
lidar la identidad de la marca BN para las comunicaciones
internas y externas.

Campaiia Paraguas

El BN considerd necesario invertir hacia finales de 2005 en
un plan integral de publicidad (Campana Paraguas), a través
de los medios de comunicacion mas importantes del palis,
para proyectar fundamentalmente tanto la nueva imagen de
la institucion como divulgar sus nuevos productos (Tarjeta
Multired Global Débito afiliada a Visa, pagos en linea, y en-
vio y recepcion de remesas mediante el operador Money
Gram), promocionar los giros y telegiros, y afianzar el pro-
ducto insignia Préstamos Multired.
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Mediante Sesion de Directorio N° 1590, del 5 de diciembre
de 2005, se autorizé al Departamento de Comunicacion
Corporativa llevar a cabo la Campana Paraguas para divul-
gar los servicios y productos mencionados, por medio de
una estrategia publicitaria de alto impacto, a fin de difundir-
los y posicionarlos.

La distribucion del gasto en publicidad fue 41% en diarios,
40% en canales de television, 17% en radios y 1% en por-
tales de Internet. Por otro lado, los productos con mayor
asignacion presupuestal fueron Préstamos Multired (29%) y
Tarjeta Multired Global Débito afiliada a Visa (25%).

En cuanto al resultado cuantitativo, de acuerdo con el infor-
me elaborado por el Departamento de Finanzas, sobresalié
el crecimiento de giros y telegiros, los pagos en estableci-
mientos afiliados a Visa con la Tarjeta Multired Global Dé-
bito y los Préstamos Multired.

Respecto al costo-efectividad de la campana (cobertura en
medios), el informe cuantitativo reflejé que los resultados
fueron satisfactorios. Desde el punto de vista de la rentabi-
lidad, el costo promedio de los avisos fue de 72,81 nuevos
soles. Asimismo, en los medios de cobertura nacional se
llegd a 225.229,7 personas duplicadas, con un costo por mil
de 14,15 nuevos soles.

Acerca del resultado cualitativo de rendimiento de la cam-
pana (impacto en la opinién publica), ésta cumplié con co-
municar aspectos importantes para el BN. Para los partici-
pantes en los focus groups, éstos fueron percibidos como
dar a conocer productos que el BN tenia recientemente
—como envio y recepcion de remesas— o desde hacia algin
tiempo; promocionar en mayor grado el uso de la Tarjeta
Multired Global Débito afiliada a Visa (producto valorado
por los clientes), mencionando la cantidad de lugares en
los que se podia usar; y divulgar la intencion de transfor-
macion del BN mediante la frase “estamos cambiando”, lo
que denotd modernizacién tanto en su atenciéon como en
su infraestructura.

En general, la Campana Paraguas cumplié con el objetivo de
proyectar la nueva imagen del BN asociada con el cambio,
renovacion y modernidad en su infraestructura y servicios,
asi como la mejora continua en la calidad de la atencién a
sus clientes. Permitié también promocionar adecuadamen-
te los nuevos servicios del BN y reforzar su producto es-
trella Préstamos Multired.



Posicionamiento y recordacion

El constante esfuerzo de todos los colaboradores del
BN, siguiendo las directrices dadas por la Alta Direc-
cion, han impreso definitivamente un nuevo perfil a la
institucion. Esto se aprecia también en distintas investi-
gaciones e informes elaborados por prestigiosas entida-
des y compaiiias.

Estudios de la empresa Apoyo Opinién y Mercado efec-
tuados durante 2005 reflejaron que la imagen del BN
ha cambiado positivamente, al considerarsele como una
entidad con presencia, que participa activamente de la
vida nacional.

El BN ocupé un lugar preferencial en cuanto a la percep-
cion del publico en general. En el estudio Imagen y posicio-
namiento del sistema bancario (banca personal), elaborado
por Apoyo Opinioén y Mercado en octubre-noviembre de
2005, nuestra entidad obtuvo el segundo lugar en nivel de
conocimiento sobre entidades y en opinién sobre los ban-
cos, siendo superado Unicamente por el banco privado mas
grande del pais.

En el cuadro de “Top of Mind” del referido estudio, nos ubi-
camos también en segundo puesto: somos la unica entidad
bancaria, entre las tres primeras, que muestra una mejora
en recordacion en relacion con 2004.

En el cuadro “Opinién favorable versus opinion desfavorable
sobre los bancos” el BN se ubica también en segundo lugar.

En la encuesta Imagen de las instituciones publicas entre la
opinién publica 2005, de la misma empresa de investigacion
de mercados, el BN tuvo el segundo lugar con un 76% de
opinion favorable.

En la investigacion de Apoyo Opinion y Mercado, Imagen
de las instituciones publicas entre lideres de opinién (no-
viembre-diciembre de 2005), el 55% de los entrevistados
manifesto tener una opinion favorable del BN.

En el estudio Imagen de las instituciones publicas en el
sector empresarial (agosto de 2005), también de Apoyo
Opinién y Mercado, el 59% de los entrevistados manifesto
tener una opinion favorable del BN.

Asimismo, en la Il Encuesta anual sobre confianza en las
instituciones, barometro social elaborado por el Grupo de

Opinién Pablica de la Universidad de Lima en agosto de
2005, el nivel de confianza que brinda el BN a la opinién
publica fue del 65,4%, ubicandose en el tercer lugar, entre
14 organismos del sector publico.

Por otro lado, en la edicion de noviembre de la renom-
brada revista América Economia, el BN estuvo entre los
65 primeros bancos de América Latina, es decir, subio |1
puestos respecto a 2004 y fue la Unica entidad bancaria del
Perti que mejord su posicion en este ranking de manera
tan notable.

Resulta evidente que nuestro avance no sélo se ha refleja-
do en buenos resultados de gestion, sino que trascendio el
ambito institucional y es percibido positivamente tanto por

los clientes como por el publico en general y los medios de
comunicacion.

... ESTUDIOS DE LA EMPRESA APOYO
OPINION Y MERCADO EFECTUADOS
DURANTE 2005 REFLEJARON QUE

LA IMAGEN DEL BN HA CAMBIADO
POSITIVAMENTE, AL CONSIDERARSELE
COMO UNA ENTIDAD CON PRESENCIA,
QUE PARTICIPA ACTIVAMENTE DE LA
VIDA NACIONAL.
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Top two
Box

Bottom two
Box
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Imagen y posicionamiento de los bancos
Nivel de conocimiento sobre los bancos
Top two Box (conozco bien + muy bien) versus Bottom two Box (conozco muy poco + nada)

BCP Nacion BWS Interbank  Continental ~ Mibanco Trabajo  Sudamericano Financiero ~ Citibank ~ Comercio

BIF

Base: 450 bancarizados

Imagen y posicionamiento del sistema bancario (banca personal)
Octubre-noviembre de 2005

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado



Opinion sobre los bancos

(entre quienes conocen poco, algo, bien o muy bien a los bancos)
Top two Box (favorable + muy favorable)

% Total comparativo
2003 - 2005
100 Promedio del T2B
o de la Banca
61% 2004:36%
2005: 24%
75

BCP Nacion BWS Continental Interbank Mibanco

Base: 450 ban'cajlrlzad?s ) ) . 2003 A Aumento respecto a 2004

Imagen y posicionamiento del sistema bancario (banca personal)

Octubre-noviembre de 2005 . 2004 v Disminucion respecto a 2004
Fuente: Apoyo Opinién y Mercado . 2005 D Promedio de los ultimos cinco anos

... EN OCTUBRE-NOVIEMBRE DE 2005, NUESTRA
ENTIDAD OBTUVO EL SEGUNDO LUGAR EN NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE ENTIDADES Y EN OPINION SOBRE
LOS BANCOS, SIENDO SUPERADO UNICAMENTE POR EL
BANCO PRIVADO MAS GRANDE DEL PAIS...
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Recordacion de bancos
Top of Mind

Total comparativo

2002-2005
% (principales respuestas)
100
80
60

BCP Nacion Continental BWS Interbank Mibanco
Base: 450 bancarizados
Imagen y posicionamiento del sistema bancario (banca personal) . 2002 A A 2004
Octubre-noviembre de 2005 B 2003 Umento respecto a
Fuente: Apoyo Opinién y Mercado . 2004 v Disminucién respecto a 2004
I:l Promedio de los ultimos cinco afos
B 2005
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Imagen y posicionamiento de los bancos
Opinién favorable versus opinion desfavorable sobre los bancos
Top two Box (favorables + muy favorable) versus Bottom two Box (desfavorable + muy desfavorable)

Opinion BCP Nacion BWS Continental Interbank  Mibanco Trabajo  Financiero  Citibank  Comercio Sudamericano  BIF
favorable

Top two
Box

62%
43% .
38% v v
—
9% 8% [ ] 9
8% 7%

10% 12% 10% 3%
% 8% 3 8% 16% 8% 9% 8%
Opinién -
desfavorable Opinion Neta (T2B-B2B)
Bottom two 54% 35% 31% 26% 26% 7% 0% 1% 2% -1% -1% -1%

Box

Base: 450 bancarizados

Imagen y posicionamiento del sistema bancario (banca personal)
Octubre-noviembre de 2005

Fuente: Apoyo Opinion y Mercado

... SOMOS LA UNICA ENTIDAD BANCARIA,
ENTRE LAS TRES PRIMERAS, QUE MUESTRA
UNA MEJORA EN RECORDACION EN
RELACION CcON 2004...
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Confianza en organismos publicos

WINC

B Universidades publicas

B Banco de la Nacion

M Reniec

B Sedapal

WINEI
HBCRP

Indecopi
B Sunarp
Sunat
Essalud
= ONPE
H SBS

M Contraloria General
de la Republica

... EL NIVEL DE CONFIANZA QUE BRINDA
EL BN A LA OPINION PUBLICA FUE DEL
65,4%, UBICANDOSE EN EL TERCER
LUGAR, ENTRE |4 ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO.



Cercania con la prensa

El ciclo de Seminarios de Actualizacion Financiera para Perio-
distas es un programa que se inicié en 2004 y que ha rendido
también interesantes resultados en 2005. Gracias a éste, se
difundié conceptos y valores que generan la formalizacion de
las actividades econdmicas y financieras en el pais.

Por medio de los seminarios se continué con la tarea de
exponer publicamente la importancia de reducir la infor-
malidad y repotenciar el sistema financiero y bancario.
Este ciclo permitio, ademas, afianzar la red de aproxima-
damente 600 periodistas interesados en temas economi-
cos y financieros. Comunicadores sociales de diversas lo-
calidades del pais fueron capacitados en siete seminarios
realizados entre abril y diciembre de 2005.

Dicho plan de reforzamiento de la imagen y las comunica-
ciones del BN supuso el despliegue de acciones tacticas,

Otras actividades

Tercer Concurso de Dibujo y Pintura (noviembre)

El concurso de dibujo y pintura Navidad de Colores bus-
co, en su segunda edicion, el incentivo de la imaginacién
y creatividad de los ninos, hijos de los trabajadores. Esto
se logré nuevamente con el esfuerzo mancomunado del
BN y el Fondo de Empleados del Banco de la Naciéon
(Feban).

Concurso de Presentacion de Agencias (diciembre)
En diciembre de 2005, los colaboradores de nuestra red
de oficinas se dieron tiempo para ponerle un toque de
espiritu navidefo a sus locales y participar en el Concur-
so de Presentacion de Agencias que se celebré por ter-
cer afo consecutivo. La convocatoria para el concurso se
efectud a escala nacional. Los criterios de calificacion se
basaron en originalidad, estética del conjunto y armonia
visual.

destinadas a procurar fidelidad e interés en un numeroso
grupo de hombres de prensa.

Por otro lado, estos encuentros con los medios permitie-
ron divulgar la historia del BN, sus funciones, metas y ob-
jetivos, asi como avances en torno a la implementacion de
nuevos servicios y la mejora de la atencion al cliente.

El plan integral de este programa logré afianzar la vincu-
lacion con los medios de comunicacion, en tanto éstos se
constituyeron en valiosos agentes de informacién y enlaces
con la comunidad.

Iquitos, Chiclayo, Pucallpa, Cusco, Piura, Trujillo y Piura
fueron las ciudades sede de los Seminarios de Actualizacion
Financiera para Periodistas 2005.

Campania BN te ayuda

Este programa empezo6 en abril de 2005 y tuvo como fina-
lidad efectuar diferentes campanas de seguridad y capacita-
cion al cliente adulto mayor en aspectos relacionados con
sus operaciones, reconocimiento de billetes falsos y otras
medidas de prevencion que deben tener en el taxi y duran-
te el uso de los cajeros automaticos.

En una primera etapa, se organizdé una capacitacion deno-
minada “Prevencion de billetes en taxis”, en la agencia San
Borja (Lima). Esta capacitacion se dio por medio de charlas
y talleres tedrico-practicos, permitiendo no sélo orientar a
los adultos mayores —que constituyen un importante por-
centaje de los clientes del BN—, sino también recoger sus
sugerencias y aportes.

La campana obtuvo, ademas, la difusion en diferentes me-
dios de comunicacion.

TELEVISION

Fecha Medio Programa Modalidad Tiempo
12-04-05 Panamericana Television Buenos Dias Pert enlace microondas 3’ 08”
15-04-05 América Television América Noticias reporte 1’30
09-05-05 Television Nacional del Peru Confirmado Edicién Central reporte I”35”
09-05-05 Television Nacional del Pert Confirmado matinal enlace microondas 8’ 30”
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RADIO

Fecha

05-05-05

Radio 11.60 Nacional

PRENSA ESCRITA

Fecha Medio

11-04-05 Diario La Republica

12-04-05 Diario Del Pais

12-04-05 Diario Sol de Oro

05-05-05 Diario Correo

06-05-05 Diario Extra
Ambito Programa

Extension
| médulo
| médulo
| médulo
| médulo

8x6.5

noticias en directo

Tipo de pagina
local/impar
local/impar
local/par
local/impar

local/impar

AGENCIAS DE NOTICIA

Fecha Medio
11-04-05 Agencia Andina

En el contexto del programa BN te ayuda, en julio de 2005, se anuncié la creacion de la Unidad Especial de Investigacion de
Fraude Financiero en coordinacion con la PNP. La difusién en los medios fue la siguiente:
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TELEVISION
Fecha Medio
15-07-05 América Television

PRENSA ESCRITA

Fecha Medio
17-07-05 Diario La Republica

Rabio

Fecha Medio
03-07-05 CPN Radio

Programa

Prensa Libre

Extension

| pagina

Modalidad

entrevista en directo

Tipo de pagina

local/impar

Extension

nacional



Estudio de clima organizacional

A fin de identificar las causas que afectan positiva o negati-
vamente al clima organizacional del BN, con la finalidad de
plantear propuestas orientadas a construir una cultura de
servicio al interior de la institucion, el Departamento de
Comunicacion Corporativa encargd a una compafia espe-
cializada en el tema a elaborar un estudio.

La investigacion tuvo los objetivos especificos de conocer
la actitud hacia al trabajo, madurez laboral y diagnostico

Actitud
Oficinas 456
Agencias 941
TOTAL 1.397

organizacional en relacion con diversos aspectos —opinién
global, comunicacion interna, relaciones entre jefes y com-
paneros de trabajo, y predisposicion a aceptar o apoyar
cambios— y conocer la calidad del entorno interno del BN
—grado de satisfaccion-insatisfaccion respecto a puntos muy
concretos de la labor diaria, asi como desarrollo personal
y profesional—.

La muestra quedd conformada por un total de 1.397 indivi-
duos, quienes representan al 41% del universo, tal como se
presenta en el siguiente cuadro:

Madurez Diagnéstico
456 343
94| 808
1.397 1.151

Entre las principales recomendaciones y sugerencias de esta investigacion, cabe mencionar:

® Revisar, analizar y supervisar el FODA del BN para me-
jorar o afinar la mision y vision.

® Mostrar desde las areas encargadas de trabajar con el
recurso humano la aplicacion de la mision y vision insti-
tucionales.

® Propiciar una comunicacion corporativa eficaz que al-
cance a todos los niveles a través de reuniones de traba-
jo o talleres de encuentro en los que se aprecien ideas,
pensamientos, proyectos y emociones.

® Desarrollar talleres de comunicacion para entender las
distorsiones que bloquean una mejor relacion entre je-
fes y subordinados.

® Efectuar talleres de creatividad o programas de reforza-
miento para eliminar la percepcion negativa que se tiene
del ambiente de trabajo, y trabajar aspectos basicos del
comportamiento individual y grupal.
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prOYECTOS EN EJECUCION

e Terminar la edificacion de la nueva Oficina Principal, ubicada en la cuadra
36 de la avenida Republica de Panama, a fin de albergar a mas de 800 cola-
boradores del BN.

e Realizar alianzas estratégicas con entidades especialistas en micro-
finanzas para brindar préstamos a las mype.

e Concluir la construccién de la Plaza de la

Nacidn, sobre el terreno ubicado en la es-
quina de la avenida Nicolas de Piérola con
Lampa, en el Centro Historico de Lima.

e Redisefar el portal institucional, de tal

manera que cumpla con los estandares

nacionales e internacionales que aseguran
un facil acceso a la informacion.

e Brindar el canal WAP, con el objeto de que
los clientes del BN puedan hacer consultas de saldos
de sus cuentas de ahorro o cuentas corrientes por me-

dio de un teléfono movil.

e Implementar el sistema de pago a proveedores del Estado por medio
de la modalidad de transferencias electronicas.

¢ Incrementar los servicios por pagar mediante la agencia virtual.

o Culminar la creacion de la Fundacion Cultural del Banco de la Nacion.

e |levar a cabo el proyecto de Revision y Rediseno de los Procesos, que con-
siste en el levantamiento y revision de los procesos del BN, alineados a la
estrategia institucional, a fin de obtener un diagnostico de la organizacion y
de sus aspectos funcionales. Ello permitira redisenar los procesos existen-
tes, con propuestas de mejora orientadas a crear valor.
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e Implementar la primera etapa del Sistema Integrado Administrativo (SIA),
a fin de integrar los procesos de gestion administrativa, como presupuesto,
contabilidad, logistica y recursos humanos, para una mejor gestion de los
recursos.

e Concluir la segunda fase del Sistema de Informacién Operacional (SIO),
cuya finalidad es incorporar la informacién operativa y administrativa con-
tenida en diversos aplicativos especificos que no se encuentran en el com-
putador central. Asi, se contara con un datamart que genere informacion y
reportes estadisticos en forma rapida, completa y eficiente, contribuyendo
al andlisis de gestion y planificacion del BN.

e Implementar la aprobacion de lineas de cartas de crédito documentario y
cartas fianzas.

e Brindar el financiamiento de computadoras por medio de Préstamos Multi-
red, en convenio con el Ministerio de la Produccion (programa PC Pert).

e Mejorar las condiciones de Préstamos Multired, para beneficio de sus usua-
rios.
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Red de agencias y cajeros
automaticos



Tenemos una agencia en cada rincon del pais
y otra en el corazon de todos los peruanos.



£01

OFICINA

Sucursal

28 de Julio

Callao

Chorrillos

Comas

Javier Prado

Lima

Miraflores

Plaza Pizarro

Pueblo Libre

San Juan de Miraflores
Agencia

Aeropuerto

Base Naval

Centro Civico

Centros Académicos
Chaclacayo

Chama

Chosica

Cuartel General de la Marina
Cuartel General del Ejército
Cuartel General de la FAP
El Agustino

Extranjeria

Red de agencias de Lima Metropolitana y Callao 2005

DIRECCION

Esquina 28 de Julio 932 con Petit Thouars |15
Avenida Saenz Peha 205-207

Esquina Huaylas 373 con Miguel Iglesias 496
Avenida Tupac Amaru 1797

Esquina avenidas Javier Prado con Arequipa
Avenida Abancay 491

Esquina Pardo 201 con Martir Olaya 21|
Jiron de La Union 266-270

Avenida Bolivar 936-940

Avenida Vargas Machuca 316

Avenida Elmer Faucett (CC 105b-106b-107b-108b)
Avenida Contralmirante Mora 791

Avenida Garcilaso de laVega cuadra |3 tiendas 30 y 31
Avenida Escuela Militar s/n

Avenida Nicolas Ayllon 298

Avenida Benavides 3700

Avenida Lima Sur 511

Avenida La Marina s/n

Avenida Boulevard s/n

Avenida 28 de Julio s/n

Avenida Riva-Agliero 1358

Esquina avenida Espana 734 con Huaraz

DISTRITO

Lima

Callao
Chorrillos
Comas

San Isidro

Lima

Miraflores

Lima

Magdalena Vieja

San Juan de Miraflores

Callao
Callao
Lima
Chorrillos
Chaclacayo
Santiago de Surco
Lurigancho
Callao

San Borja
Jests Maria
El Agustino

Brena



80/

OFICINA

Jesus Maria

La Perla

La Victoria

Las Palmas

Lince

Los Olivos

Lurin

Ministerio del Interior
Monterrico

Prosegur

Puente Piedra

Rimac

San Borja

San Juan de Lurigancho
San Martin de Porres
San Miguel

Santa Anita
Sunat-Lima
Sunat-Miraflores
Ventanilla

Villa El Salvador

Villa Maria del Triunfo

Ziarate

Red de agencias de Lima Metropolitana y Callao 2005

DIRECCION

Esquina jiron Camilo Carrillo 299 con General Cérdova
Avenida Santa Rosa |35

Avenida Nicolas Arriola 804 (antes 812), local 3

Avenida Jorge Chavez s/n, Escuela de Oficiales de la FAP
Avenida Arenales 1785-1795

Calle Alfredo Mendiola 3787-3789

Jirén San Pedro 181

Avenida Enrique Canaval y Moreyra s/n

Avenida Primavera 1757

Avenida Morro Solar cuadra 10

Avenida Puente Piedra 180 Panamericana Norte kilémetro 31
Avenida Tarapaca 585

Esquina avenida Javier Prado Este 2479-2485-2499 con La Arqueologia 120
Esquina avenida Proceres de la Independencia con Tusilagos
Esquina avenida Pert con Puerto Esperanza

Avenida La Marina 2530-2534

Avenida Las Alondras 243

Avenida Garcilaso de laVega 1478

Avenida Alfredo Benavides 222

Avenida La Playa manzana C lote 9

Avenida Revolucion s/n, Plaza Solidaridad

Avenida Salvador Allende 699

Avenida Gran Chimua 383

DISTRITO

Jests Maria

La Perla

La Victoria

Santiago de Surco
Lince

Los Olivos

Lurin

San Isidro

Santiago de Surco
Santiago de Surco
Puente Piedra

Rimac

San Borja

San Juan de Lurigancho
San Martin de Porres
San Miguel

Santa Anita

Lima

Miraflores

Ventanilla

Villa El Salvador

Villa Maria del Triunfo

San Juan de Lurigancho
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OFICINA
Oficina especial
Comas
Independencia

Carabayllo

Red de agencias de Lima Metropolitana y Callao 2005

DIRECCION

Avenida Tupac Amaru 347 kilémetro 8,5

Esquina carretera Panamericana kilémetro 15,20 con avenida El Pacifico

Avenida Chimpu Ocllo 747

DISTRITO

Comas
Independencia

Carabayllo
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OFICINA

Bagua Chica
Bagua Grande
Chachapoyas
Cumba

Jazan

Jumbilla
Lamud

Lonya Grande
Mendoza
Santa Maria de Nieva
Aija

Cabana
Caraz
Carhuaz
Casma
Chacas
Chimbote
Chiquian
Conchucos
Corongo
Huallanca
Huaraz

Huari

DIRECCION

Red de agencias de provincias 2005

DISTRITO

Esquina jiron 28 de Julio con Rodriguez de Mendoza La Peca

Esquina José Santos Chocano 280 con Valdelomar

Bagua Grande

Esquina Dos de Mayo con Ayacucho 83| Chachapoyas
Calle Comercio s/n, Centro Poblado Cumba
Avenida Sacsayhuaman 105 Jazan
Esquina Garcilaso de laVega con Emilio Lopez 556 Jumbilla
Esquina jirones Grau 540 con Lima 198 Lamud
Esquina Dos de Mayo con Comercio Lonya Grande
Esquina jiron Mendoza 406-404 con Matiaza Rimachi 225-223 San Nicolas
Esquina Gonzalo Puerta 100 con Ciro Alegria Nieva

Calle Plaza de Armas s/n, Centro Civico Aija

Calle San Jerénimo 202-204 Cabana
Jirén Raimondi 1051 Caraz
Avenida La Merced 633 Carhuaz
Avenida Nepena s/n Casma
Jirén Ancash s/n Chacas
Avenida José Galvez 200 Chimbote
Jiron Tacna s/n, Plaza de Armas Chiquian
Plaza de Armas s/n, Centro Civico Conchucos
Esquina Mariscal Castilla 199 con Alvarez Corongo
Esquina Leoncio Prado con Arequipa Huallanca
Jirén Luzurriaga 669-673 Huaraz
Jirén San Martin 1001-1003 Huari

PROVINCIA

Bagua
Utcubamba
Chachapoyas
Utcubamba
Bongara
Bongara
Luya
Utcubamba
Rodriguez de Mendoza
Condorcanqui
Aija

Pallasca
Huaylas
Carhuaz
Casma
Asuncion
Santa
Bolognesi
Pallasca
Corongo
Bolognesi
Huaraz

Huari

DEPARTAMENTO

Amazonas
Amazonas
Amazonas
Amazonas
Amazonas
Amazonas
Amazonas
Amazonas
Amazonas
Amazonas
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash
Ancash

Ancash



I

Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Huarmey Avenida Cabo Alberto Reyes 127 Huarmey Huarmey Ancash
Huaylas Avenida Policia Nacional s/n Huaylas Huaylas Ancash
Llamellin Plaza de Armas |10 Llamellin Antonio Raimondi Ancash
Moro Avenida Independencia 275 Moro Santa Ancash
Ocros Jirén Progreso 418 Ocros Ocros Ancash
Piscobamba Esquina César Vallejo con San Andrés 102 Piscobamba Mariscal Luzuriaga Ancash
Pomabamba Jiron Huamachuco 526, Plazuela San Francisco Pomabamba Pomabamba Ancash
Recuay Plaza de Armas 149 Recuay Recuay Ancash
San Jacinto Jirén Santa s/n Empeiia Santa Ancash
San Luis Esquina jiron Castilla con Fitzcarrald San Luis Carlos F. Fitzcarrald Ancash
San Marcos Jirén Grau s/n San Marcos Huari Ancash
Santa Avenida Rio Santa |37 Santa Santa Ancash
Sihuas Jirén San Martin s/n Sihuas Sihuas Ancash
Yungay Calle || s/n manzana J, Plaza de Armas Yungay Yungay Ancash
Abancay Jirén Lima 216-218 Abancay Abancay Apurimac
Andahuaylas Jiron Ramén Castilla 545 Andahuaylas Andahuaylas Apurimac
Antabamba Jirén Bolivar s/n Antabamba Antabamba Apurimac
Chalhuanca Plaza Bolivar s/n, mercado de abasto Chalhuanca Aymaraes Apurimac
Chincheros Jirén Grau s/n Chincheros Chincheros Apurimac
Chugquibambilla Avenida Grau s/n, Centro Civico Chuquibambilla Grau Apurimac
Curahuasi Avenida Santa Catalina s/n Curahuasi Abancay Apurimac
Huancarama Pasaje Ezequiel Palomino 100, Plaza de Armas Huancarama Andahuaylas Apurimac
Tambobamba Plaza Dos de Mayo s/n Tambobamba Cotabambas Apurimac

Acari Avenida Sebastian Barranca 1100 Acari Caraveli Arequipa
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Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Aplao Esquina calle Castilla con San Martin 408-408a Aplao Castilla Arequipa
Arequipa Avenida Nicolas de Piérola 110-112 Arequipa Arequipa Arequipa
Rivero Calle Rivero 107-A Arequipa Arequipa Arequipa
Atico Esquina avenida Caraveli 402 con jiron Ramirez Atico Caraveli Arequipa
Camana Avenida Mariscal Castilla 102 Camana Camana Arequipa
Caraveli Jirén Ayacucho 109 Caraveli Caraveli Arequipa
Chala Jiron Comercio 626 Chala Caraveli Arequipa
Chivay Plaza de Armas 104 Chivay Caylloma Arequipa
Chuquibamba Avenida Alameda los Tres Errantes Chuquibamba Condesuyos Arequipa
Cocachacra Calle Libertad 525 Cocachacra Islay Arequipa
Corire Avenida Progreso 215 Uraca Castilla Arequipa
Cotahuasi Calle Los Cabildos 104-106 Cotahuasi La Union Arequipa
El Pedregal Manzana F lote |, El Pedregal Majes Caylloma Arequipa
La Punta Calle San Martin 147 Punta de Bombén Islay Arequipa
Matarani Calle Arequipa 395 Islay Islay Arequipa
Miraflores Avenida Mariscal Castilla 612-618 Miraflores Arequipa Arequipa
Mollendo Jirén Arequipa 243 Mollendo Islay Arequipa
Oconia Avenida Union 126 Ocofia Camana Arequipa
Orcopampa Esquina avenidas Buena Aventura con Brasil Orcopampa Castilla Arequipa
Periférica Arequipa Avenida Cayma 618 Cayma Arequipa Arequipa
Vitor Avenida Grau 212 Vitor Arequipa Arequipa
Yauca Jirén Arequipa 578 Yauca Caraveli Arequipa
Ayacucho Avenida 28 de Julio 167 Ayacucho Huamanga Ayacucho
Cangallo Avenida |7 de Diciembre 136 Cangallo Cangallo Ayacucho



el

Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Coracora Jirén Comercio 918, Plaza de Armas Coracora Parinacochas Ayacucho
Huanca Sancos Plaza Armas s/n Sancos Huanca Sancos Ayacucho
Huancapi Jirén Lima 123 Huancapi Victor Fajardo Ayacucho
Huanta Jirén Julio C.Tello 175-181 Huanta Huanta Ayacucho
Laramate Calle Ica s/n, Centro Civico, Plaza de Armas Laramate Lucanas Ayacucho
Pausa Plaza Principal s/n Pausa Paucar del Sara Sara Ayacucho
Puquio Jirén Pachacitec |18 Puquio Lucanas Ayacucho
Querobamba Calle San Martin 282, Plaza de Armas Querobamba Sucre Ayacucho
San Francisco Jiron Unién s/n Ayna La Mar Ayacucho
San Miguel Jiron R. Castilla 204 con Garcilaso de la Vega San Miguel La Mar Ayacucho
Tambo Plaza Principal Miguel Grau s/n Tambo La Mar Ayacucho
Vilcashuaman Plaza Principal s/n Vilcashuaman Vilcashuaman Ayacucho
Bambamarca Esquina jiron Francisco Bolognesi con José Galvez Bambamarca Hualgayoc Cajamarca
Cajabamba Jirén Leoncio Prado 105 Cajabamba Cajabamba Cajamarca
Cajamarca Jirén Pisagua 552 Cajamarca Cajamarca Cajamarca
Celendin Jiron Dos de Mayo 518 Celendin Celendin Cajamarca
Chilete Jirén Pacasmayo 129-129a Chilete Contumaza Cajamarca
Chota Jirén Cajamarca 466-470 Chota Chota Cajamarca
Contumaza Jirén David Leon 614 Contumaza Contumaza Cajamarca
Cutervo Jirén Benjamin Duble 496 Cutervo Cutervo Cajamarca
Hualgayoc Jiron Bolivar 175 Hualgayoc Hualgayoc Cajamarca
Huambos Jiron Miguel Grau s/n Huambos Chota Cajamarca
Jaén Calle Mariscal Ureta 1803 Jaén Jaén Cajamarca
La Florida Calle Sucre 101 La Florida San Miguel Cajamarca
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Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Ninabamba Calle Burga Larrea s/n, Plaza de Armas Ninabamba Santa Cruz Cajamarca
Pucara Calle Lindo 148-150 Pucara Jaén Cajamarca
Querocotillo Calle Arequipa 348 Querocotillo Cutervo Cajamarca
Querocoto Jirén Santa Rosa 150 Querocoto Chota Cajamarca
San Ignacio Avenida San Ignacio 149 San Ignacio San Ignacio Cajamarca
San Marcos Jirén Progreso s/n, Plaza de Armas Pedro Galvez San Marcos Cajamarca
San Miguel Jirén Bolivar 374-384 San Miguel San Miguel Cajamarca
San Pablo Jirén Lima 318 San Pablo San Pablo Cajamarca
Santa Cruz Calle Juan Ugaz 197 Santa Cruz Santa Cruz Cajamarca
Socota Calle A4 de Mayo s/n, Plaza de Armas Socota Cutervo Cajamarca
Tacabamba Jirén José Olaya 548-554 Tacabamba Chota Cajamarca
Tembladera Jiron Cajamarca 825 Yonan Contumaza Cajamarca
Acomayo Plaza de Armas s/n, Centro Civico Acomayo Acomayo Cusco
Anta Plaza de Armas s/n, Centro Civico Anta Anta Cusco
Calca Calle Grau s/n Calca Calca Cusco
Combapata Plaza de Armas, Centro Civico Combapata Canchis Cusco
Cusco Esquina avenida El Sol con Almagro Cusco Cusco Cusco
Huayopata Luis de la Puente Uceda s/n, Plaza de Armas Huayopata La Convencion Cusco

La Quebrada Esquina Panticolla con La Convencion s/n manzana O lote 3, Centro Civico Yanatile Calca Cusco
Paruro Plaza de Armas s/n Paruro Paruro Cusco
Paucartambo Plaza de Armas 124 Paucartambo Paucartambo Cusco
Quillabamba Jirén Martin Pio Concha 278 Santa Ana La Convenciéon Cusco
Santo Tomas Esquina calle Miraflores 216 con Cusco 300 Santo Tomas Chumbivilcas Cusco

Sicuani Esquina calle Arica con Bolognesi, Centro Civico Sicuani Canchis Cusco
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Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Urcos Jiron Figueredo 134 Urcos Quispicanchi Cusco
Urubamba Esquina Castilla con Desamparados Urubamba Urubamba Cusco
Yanaoca Avenida Tipac Amaru s/n Yanaoca Canas Cusco

Sauri Plaza de Armas 503 Espinar Espinar Cusco
Acobamba Plazoleta La Bandera s/n Acobamba Acobamba Huancavelica
Castrovirreyna Jirén Castrovirreyna cuadra 2 Castrovirreyna Castrovirreyna Huancavelica
Churcampa Jiron Real 342-350 Churcampa Churcampa Huancavelica
Colcabamba Plaza de Armas s/n, Edificio Municipal Colcabamba Tayacaja Huancavelica
Huancavelica Avenida Escalonada |135-137 Huancavelica Huancavelica Huancavelica
Huaytara Calle Municipal s/n Huaytara Huaytara Huancavelica
Izcuchaca Plaza Tapac Amaru 150 Izcuchaca Huancavelica Huancavelica
Lircay Jirén de la Unién 160 Lircay Angaraes Huancavelica
Pampas Esquina Manco Capac con Ugarte Pampas Tayacaja Huancavelica
Paucara Plaza Civica 140 Paucara Acobamba Huancavelica
Ambo Esquina jirones Castilla con 28 de Julio Ambo Ambo Huanuco
Aucayacu Jiron Tingo Maria s/n manzana |2 lote 8-A José Crespo y Castillo Leoncio Prado Huanuco
Chavinillo Esquina jirones San Juan con 14 de Septiembre Chavinillo Yarowilca Huanuco
Huacaybamba Avenida El Ejército s/n, Plaza de Armas Huacaybamba Huacaybamba Huanuco
Huacrachuco Avenida 28 de Julio s/n, Centro Civico Huacrachuco Maranoén Huanuco
Huanuco Jirén 28 de Julio 1061 Huanuco Huanuco Huanuco
Jesus Centro Civico Municipalidad oficina 6 Jesus Lauricocha Huanuco

La Unién Esquina jiron Dos de Mayo 798 con La Union La Unién Dos de Mayo Huanuco
Llata Jiron Huanuco 310, Plaza de Armas Llata Huamalies Huanuco
Panao Jirén Espinar 129, Plaza de Armas Panao Pachitea Huanuco
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Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Puerto Inca Jirén Sanchez Cerro s/n Puerto Inca Puerto Inca Huanuco
Tingo Maria Avenida Raimondi 179-189 Rupa Rupa Leoncio Prado Huanuco
Chincha Jiron Mariscal Sucre 141 Chincha Alta Chincha Ica

Ica Avenida Grau 161 Ica Ica Ica
Nazca Calle Lima 462-465 Nazca Nazca Ica

Palpa Portal de Escribano 152-154-151 Palpa Palpa Ica
Parcona Esquina Pachacttec Yupanqui 800 con Raul Porras Barrenechea Parcona Ica Ica

Pisco Calle San Francisco 151-155-161 Pisco Pisco Ica

San Juan de Marcona Avenida Los Incas 130 Marcona Nazca Ica
Acobamba Esquina jirén Arequipa con Lima 592 Acobamba Tarma Junin
Apata Jirén Ayacucho s/n, Plaza Principal Apata Jauja Junin
Carhuamayo Esquina Maravillas con Arica Carhuamayo Junin Junin
Chupaca Jirén Bruno Terreros 414 Chupaca Chupaca Junin
Concepcion Avenida Mariscal Caceres 333 Concepcion Concepcion Junin
Huancayo Jirén Santiago Norero 465 El Tambo Huancayo Junin
Jauja Avenida Bolivar 833-839 Jauja Jauja Junin
Junin Esquina Isidoro Suarez 197 con San Martin Junin Junin Junin

La Merced Jirén Ancash 539 Chanchamayo Chanchamayo Junin

La Oroya Calle Grau 358-362 La Oroya Yauli Junin
Pangoa Plaza Principal de Pangoa Pangoa Satipo Junin
Periférica Huancayo Calle Real 517 Huancayo Huancayo Junin
Pichanaqui Avenida | de Mayo 716, Plaza de Armas Pichanaqui Chanchamayo Junin
San Ramoén Jirén Progreso 391 San Ramoén Chanchamayo Junin

Satipo Jirén Francisco Irazola 635-639-641 Satipo Satipo Junin



LI

OFICINA

Chilca

Tarma

Ascope

Bolivar

Cartavio
Casagrande
Cascas

Chepén

Chicama

Chocope
Guadalupe
Huamachuco
Julcan

Laredo

Otuzco
Pacasmayo

Paijan

Periférica de Trujillo
Puerto de Malabrigo
Salaverry

San José

San Pedro de Lloc
Santiago de Chuco

Tayabamba

DIRECCION

Avenida 9 de Diciembre 590

Jirén Castilla 186

Calle Manco Capac 301, manzana E5 lote |0

Calle Sucre s/n
Plaza Concordia ||
Calle Tren s/n

Jirén Progreso 457
Calle Atahualpa 235
Jirén Progreso 500

Calle Mariscal Caceres 350-352

Plaza de Armas s/n, Centro Civico

Jiron Balta cuadra 9

Jirén 28 de Julio s/n

Avenida Los Laureles s/n

Esquina Nemecio Orbegozo con Trujillo
Esquina avenida 28 de Julio con Lima
Calle O’Donovan 331

Avenida Manuel Vera Enriquez 480, urbanizacion Las Quintanas

Jiron Tarapaca 213

Calle Libertad 202

Calle Lima 901, Plaza de Armas
Jiron Dos de Mayo 260
Jiron Tomas Ganoza 648-650

Jirén José Galvez 278

Red de agencias de provincias 2005

DISTRITO
Chilca

Tarma

Ascope

Bolivar

Santiago de Cao
Casagrande
Cascas

Chepén
Chicama
Chocope
Guadalupe
Huamachuco
Julcan

Laredo

Otuzco
Pacasmayo
Paijan

Trujillo

Razuri

Salaverry

San José

San Pedro de Lloc
Santiago de Chuco

Tayabamba

PROVINCIA
Huancayo
Tarma

Ascope
Bolivar
Ascope
Ascope

Gran Chimu
Chepén
Ascope
Ascope
Pacasmayo
Sanchez Carriéon
Julcan

Trujillo
Otuzco
Pacasmayo
Ascope
Trujillo
Ascope
Truijillo
Pacasmayo
Pacasmayo
Santiago de Chuco

Pataz

DEPARTAMENTO

Junin

Junin

La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad
La Libertad



8l

Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Truijillo Avenida Diego de Almagro 297 Truijillo Trujillo La Libertad
Usquil Calle Progreso 225 Usquil Otusco La Libertad
Vird Esquina calle Sucre 701-705 con jirén Libertad Vird Vird La Libertad
Cayalti Calle TGpac Amaru 109 Cayalti Chiclayo Lambayeque
Chiclayo Esquina Elias Aguirre con L. Ortiz Chiclayo Chiclayo Lambayeque
Chongoyape Calle Lima 1225 Chongoyape Chiclayo Lambayeque
Eten Pedro Ruiz 515 Eten Chiclayo Lambayeque
Ferrenafe Calle Union 512-516 Ferrenafe Ferrenafe Lambayeque
Jayanca Calle Elias Aguirre 387 Jayanca Lambayeque Lambayeque
José Leonardo Ortiz Calle Cruz de Chalpén 136, urbanizacion Latina José Leonardo Ortiz Chiclayo Lambayeque
Lambayeque Avenida Huamachuco 480 Lambayeque Lambayeque Lambayeque
Mochumi Avenida Grau 224 Mochumi Lambayeque Lambayeque
Mocupe Calle Lima 432 Lagunas Chiclayo Lambayeque
Monsefu Calle 28 de Julio 593 Monsefu Chiclayo Lambayeque
Morrope Calle Santa Rosa 451 Morrope Lambayeque Lambayeque
Motupe Calle Garcilaso de laVega 324 Motupe Lambayeque Lambayeque
Olmos Calle Francisco Bolognesi 352 Olmos Lambayeque Lambayeque
Oyotin Calle Tarapaca 413 Oyotln Chiclayo Lambayeque
Periférica Chiclayo Calle Juan Cuglievan 673 Chiclayo Chiclayo Lambayeque
Pimentel Calle Balta 200 Pimentel Chiclayo Lambayeque
Pomalca Calle 24 de Junio 90 Pomalca Chiclayo Lambayeque
Pucala Calle TGpac Amaru Ol Pucala Chiclayo Lambayeque
Puerto Eten Calle Diego Ferré 376 Eten Puerto Chiclayo Lambayeque
Reque Calle Elias Aguirre 229 Reque Chiclayo Lambayeque



611

OFICINA
Tacume
Tuman
Barranca
Paramonga
Pativilca
Pueblo Supe
Puerto Supe
Cajatambo
Canta
Canete
Chilca
Lunahuana
Mala
Chancay
Huaral
Matucana
San Mateo
Huacho
Huaura
Sayan
Churin
Oyén
Yauyos

Caballococha

DIRECCION
Calle Victoria 169
Avenida El Tren 903

Avenida Primavera 188-190
Calle Micaela Bastidas 228-226

Avenida Bolivar 219
Avenida Grau 669
Calle Callao 226

Jirén Grau s/n, Centro Civico

Jirén Independencia 308

Esquina Santa Rosa 130 con Septlveda

Avenida Mariano Ignacio Prado 498

Jiron Grau 396
Jirén Real 343

Calle Luis Felipe del Solar 106

Avenida Benjamin Visquerra 219

Jiron Lima 549

Jiron Chiclayo 216
Avenida 28 de Julio 388
Jiron San Martin 359-A

Esquina calles Comercio 301 con Naranjo

Avenida Larco Herrera 281

Plaza de Armas 102
Jirén Jorge Chavez s/n

Carlos P.Saenz 203

Red de agencias de provincias 2005

DISTRITO
Tacume
Tuman
Barranca
Paramonga
Pativilca
Supe

Supe Puerto
Cajatambo
Canta

San Vicente de Canete
Chilca
Lunahuana
Mala
Chancay
Huaral
Matucana
San Mateo
Huacho
Huaura
Sayan
Pachangara
Oyén
Yauyos

Ramén Castilla

PROVINCIA
Lambayeque
Chiclayo
Barranca
Barranca
Barranca
Barranca
Barranca
Cajatambo
Canta
Canete
Canete
Canete
Canete
Huaral
Huaral
Huarochiri
Huarochiri
Huaura
Huaura
Huaura
Oyon
Oyén
Yauyos

Ramén Castilla

DEPARTAMENTO
Lambayeque
Lambayeque
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima

Loreto



ozl

OFICINA
Contamana

El Estrecho
Iquitos

Nauta

Requena
Yurimaguas
Iberia

Puerto Maldonado
llo

Moquegua
Omate

Torata

Cerro de Pasco
Huariaca
Oxapampa
Paucartambo
Puerto Bermudez
Villa Rica
Pozuzo
Yanahuanca
Ayabaca
Canchaque
Castilla

Catacaos

Red de agencias de provincias 2005

DIRECCION

Jirén Padre Marquez 212-214

Calle Arequipa s/n

Esquina La Condamine 488 con Yavari

Esquina jirén Lima 502-508 con Tacna

Calle San Francisco 124

Calle Comercio 127-129

Esquina jirén Loreto con Arturo Menacho cuadra 2
Avenida Daniel Alcides Carrion 231

Jiron Callao 620-632

Calle Lima 616

Calle Moquegua 305

Calle Coronel Torata 35-37

Avenida Columa Pasco s/n

Esquina Héroes de la Guerra del Pacifico 147 con carretera Central
Jiron Grau 141

Jiron 28 de Julio s/n

Parque Los Fundadores manzana 2 lote 3

Avenida Leopoldo Krasser 591

Calle Los Colonos s/n

Avenida Jorge Chavez s/n, Centro Civico

Calle Grau 100-108-116

Jirén Bolognesi s/n

Avenida Guardia Civil manzana C lote 8, urbanizacion Miraflores

Jirén Ica 612

DISTRITO
Contamana
Putumayo
Iquitos
Nauta
Requena
Yurimaguas
Iberia
Tambopata
llo
Moquegua
Omate
Torata
Chaupimarca
Huariaca
Oxapampa
Paucartambo
Puerto Bermudez
Villa Rica
Pozuzo
Yanahuanca
Ayabaca
Canchaque
Castilla

Catacaos

PROVINCIA
Ucayali

Maynas
Maynas

Loreto
Requena

Alto Amazonas
Tahuamanu
Tambopata

llo

Mariscal Nieto
General Sanchez Cerro
Mariscal Nieto
Pasco

Pasco
Oxapampa
Pasco
Oxapampa
Oxapampa
Oxapampa
Daniel Carrién
Ayabaca
Huancabamba
Piura

Piura

DEPARTAMENTO
Loreto
Loreto
Loreto
Loreto
Loreto
Loreto
Madre de Dios
Madre de Dios
Moquegua
Moquegua
Moquegua
Moquegua
Pasco
Pasco
Pasco
Pasco
Pasco
Pasco
Pasco
Pasco
Piura
Piura
Piura

Piura



1zl

Red de agencias de provincias 2005

OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Cerro Mocho Carretera Panamericana s/n Ignacio Escudero Sullana Piura
Chalaco Calle Bolivar 204 Chalaco Morropén Piura
Chulucanas Calle Libertad 509 Chulucanas Morropon Piura
El Alto Avenida Bolognesi s/n El Alto Talara Piura
Frias Calle Piura s/n Frias Ayabaca Piura
Huancabamba Esquina Grau con Lima [121-123 Huancabamba Huancabamba Piura
Huarmaca Esquina Grau con Fernandez Huarmaca Huancabamba Piura
La Union Calle Malecon Chepa Santos s/n La Union Piura Piura
Las Lomas Jiron Grau s/n Las Lomas Piura Piura
Los Organos Avenida Panamericana Norte s/n Los Organos Talara Piura
Mancora Avenida Piura 525-527 Mancora Talara Piura
Montero Jirén Ernesto Merino 507 Montero Ayabaca Piura
Morropon Jiron Cajamarca 430 Morropon Morropon Piura
Negritos Avenida Grau s/n La Brea Talara Piura
Pacaipampa Calle Correo s/n, Centro Civico Pacaipampa Ayabaca Piura
Paimas Calle C s/n, Plaza de Armas Paimas Ayabaca Piura
Paita Jirén Bolivar 135 Paita Paita Piura
Piura Esquina La Libertad 964 con Lima Piura Piura Piura
Pueblo Nuevo de Colan  Jirén Bolivar 1037 Colan Paita Piura
Querecotillo Calle Rodriguez 251 Querecotillo Sullana Piura
Salitral Calle Lambayeque s/n, Centro Civico, Plaza de Armas Salitral Morropon Piura
Santo Domingo Calle Lima 115, Centro Civico Santo Domingo Morropon Piura
Sechura Calle San Martin 332 Sechura Sechura Piura
Sullana Calle San Martin 500 Sullana Sullana Piura



44

OFICINA
Suyo

Talara
Tambo Grande
Asillo

Ayaviri
Azangaro
Cabanillas
Desaguadero
Huancané
llave

Juli

Juliaca
Lampa
Macusani
Moho
Pomata
Pucara

Puno

Putina

San Juan del Oro
Sandia
Yunguyo
Bellavista

Juanjui

Red de agencias de provincias 2005

DIRECCION

Calle Manuel Vegas Castillo manzana |13 lote 2

Avenida Bolognesi 141
Jirén Castilla 384
Plaza de Armas s/n

Jirén Arica 447-333

Esquina 28 de Julio con Azangaro 109

Calle Municipalidad | 14
Avenida 28 de Julio 587-589

Esquina jirones Puno 501 con Santa Barbara

Jiron Bolognesi 330
Jirén San Juan 140

Avenida 9 de Diciembre 260

Esquina Miguel de los Rios 284-280 con Elias Aguirre

Jirén Raimondi 120

Jirén Grau s/n

Jiron Lima 147

Palacio Municipal s/n

Esquina Grau con Ayacucho 215
Calle Libertad s/n

Plaza de Armas 321

Jiron Ramén Castilla 145-149

Esquina Bolognesi 103 con Junin 208

Jirén Bolognesi 412

Jirén La Merced 459

DISTRITO
Suyo

Parifias

Tambo Grande
Asillo

Ayaviri
Azangaro
Cabanillas
Desaguadero
Huancané

llave

Juli

Juliaca

Lampa
Macusani
Moho

Pomata

José Domingo Choquehuanca
Puno

Putina

San Juan del Oro
Sandia
Yunguyo
Bellavista

Juanjui

PROVINCIA
Ayabaca
Talara
Piura
Azangaro
Melgar
Azangaro
San Roman
Chucuito
Huancané
El Collao
Chucuito
San Roman
Lampa
Carabaya
Moho
Chucuito
Azangaro
Puno

San Antonio de Putina
Sandia
Sandia
Yunguyo
Bellavista

Mariscal Caceres

DEPARTAMENTO
Piura
Piura
Piura
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
Puno
San Martin

San Martin



Red de agencias de provincias 2005
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OFICINA DIRECCION DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
Lamas Jirén San Martin 787 Lamas Lamas San Martin
Moyobamba Esquina San Martin con Manuel del Aguila Moyobamba Moyobamba San Martin
Nueva Cajamarca Avenida Cajamarca Sur 490 Nueva Cajamarca Rioja San Martin
Picota Jirén San Martin (61-63) 587 Picota Picota San Martin
Rioja Jiron Dos de Mayo 710-712, barrio Cascayunga Rioja Rioja San Martin
San José de Sisa Jirén Tacna 475 San José de Sisa El Dorado San Martin
Saposoa Avenida Lima 588-590-592 Saposoa Huallaga San Martin
Soritor Jirén Hipolito Rangel 481 Soritor Moyobamba San Martin
Tarapoto Esquina Maynas con Raimondi 198 Tarapoto San Martin San Martin
Tocache Jiron Fredy Aliaga 539-545-551 Tocache Tocache San Martin
Uchiza Avenida Atahualpa 946-950 Uchiza Tocache San Martin
Candarave Calle Grau 103 Candarave Candarave Tacna
Locumba Calle Bolognesi s/n Locumba Jorge Basadre Tacna
Santa Rosa La Concordia s/n, Complejo Fronterizo Tacna Tacna Tacna
Tacna Avenida San Martin 320 Tacna Tacna Tacna
Gregorio Albarracin Avenida Municipal manzana C-4 lote 24, urbanizacién Alfonso Ugarte Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa ~ Tacna Tacna
Tarata Calle Ramén Copaja s/n Tarata Tarata Tacna
Aguas Verdes Avenida Republica del Pert 219 Aguas Verdes Zarumilla Tumbes
Tumbes Esquina paseo Los Libertadores con Grau Tumbes Tumbes Tumbes
Zorritos Avenida Fausto Piaggio 194 Zorritos Contralmirante Villar Tumbes
Aguaytia Avenida Federico Basadre 212, carretera Central Padre Abad Padre Abad Ucayali
Atalaya Esquina jiron Rioja 600 con calle Iquitos Raimondi Atalaya Ucayali
Pucallpa Jirén Tacna 561 Callaria Coronel Portillo Ucayali
Yarinacocha Jiron Dos de Mayo 277 Yarinacocha Coronel Portillo Ucayali



144

ATM
08
10
24
35
39
40
41
)
43
44
45
46
47
48
49
51
53
54
56
57
58
59
60
6l

NCR
Huancavelica
Huacho, Lima
Barranca, Lima
Canete, Lima
Surquillo, Lima
Huaral, Lima
Miraflores, Lima
Tarma, Junin
Zarate, Lima
Bellavista, Lima
Miraflores, Lima
Villa El Salvado, Lima
Surco, Lima

Pisco, Ica
Chincha, Ica

Ica

Sullana, Piura
Huanta, Ayacucho
Ayacucho

Cusco

Cerro de Pasco, Pasco

Huancayo, Junin
Arequipa
Arequipa

BN
BN
BN

BN

BN

BN
BN
BN
BN

BN
BN

BN
BN
BN
BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Avenida Celestino Manchego Munoz s/n

Avenida 28 de Julio 388

Avenida Primavera 188-190

Sepulveda con Santa Rosa, urbanizacion Los Libertadores
Avenida Tomas Marsano 1451

Avenida Benjamin Vizquerra 219

Esquina Benavides con Larco, Coneminsa

Avenida Castilla 168

Avenida Gran Chima 365

Avenida Guardia Chalaca 2176, hospital Daniel Alcides Carrion
Avenida Republica de Panama 6355, hospital Casimiro Ulloa
Avenida Revolucion s/n, plaza Solidaridad

Avenida Benavides 3700, Chama

Calle San Francisco 165

Jirén Mariscal Sucre 141, Chincha Alta

Calle Ayabaca 325, urbanizacion San Isidro, mercado La Palma
Esquina Bolivar con plaza de Armas

Jiron Mariano Sosa 121, parque Los Héroes

Jirén 28 de Julio 165-167

Avenida La Cultura s/n, hospital Regional Cusco

Avenida Proceres, edificio Estatal |, San Juan Pampa

Jiron Santiago Norero 462, El Tambo

Nicolas de Piérola 10-112

Nicolas de Piérola | 10-112



szl

ATM
63
65
66
67
68
69
72
73
74
77
78
79
80
8l
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

NCR

llo, Moquegua
Tarapoto, San Martin
Cercado de Lima
Jests Maria, Lima
Moquegua
Moyobamba, San Martin
Chiclayo, Lambayeque
Lambayeque

Trujillo, La Libertad

La Victoria, Lima
Trujillo, La Libertad
Arequipa

Puno

Cusco

Miraflores, Lima
Cercado de Lima
Cercado de Lima
Brefa, Lima

Brena, Lima

Cercado de Lima
Iquitos

Huaraz, Ancash
Chiclayo, Lambayeque

Huancayo, Junin

BN
BN
lobby
lobby
BN
BN

BN

lobby
BN
BN
BN
BN
BN

lobby
BN
BN
BN
BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Callao 632

Maynas 198

Avenida Nicolas de Piérola 745-755

Jiron Horacio Urteaga 1284

Jiron Lima 616

Jirén San Martin con Manuel del Aguila s/n
Avenida Balta con Elias Aguirre, plaza de Armas
Avenida Huamachuco 480

Bolognesi 428, Il Region Policial

Avenida Manco Capac 546

Esquina San Martin con Almagro (interno)
Nicolas de Piérola | 10-112 (interno)

Esquina Grau con Ayacucho (interno)

Esquina Avenida El Sol con Almagro

Avenida José Pardo 205-21 |

Alfonso Ugarte 825, hospital San Bartolomé
Alfonso Ugarte 825, hospital San Bartolomé
Avenida Brasil 600, Instituto Nacional del Nino
Avenida Brasil 600, Instituto Nacional del Nino
Jiron de la Union 1091-1095

Esquina La Condamine con Yavari 488 (interno)
Avenida Luzuriaga 669 (interno)

Esquina Elias Aguirre con Leonardo Ortiz

Jiron Santiago Norero 462, El Tambo



74|

ATM
92
93
94
96

301
302
303
305
306
307
308
309
310
311
312
314
315
316
317
318
320
321
322
323

NCR

Los Olivos, Lima
Callao, Lima
Santa Anita, Lima
San Isidro, Lima
San Borja, Lima
San Borja, Lima
San Borja, Lima
Truijillo, La Libertad
Arequipa
Arequipa
Tarapoto, San Martin
Sullana, Piura
Sullana, Piura
Tumbes

Tumbes

Callao

Huanuco
Huanuco
Huanuco

San Borja, Lima
Iquitos

Iquitos

Iquitos

Truijillo, La Libertad

BN
BN
BN
BN
lobby
lobby
lobby
BN

BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
lobby
BN
BN
BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Avenida Alfredo Mendiola 3787-3789

Avenida Saenz Pefna 247 (costado oficina de préstamos)
Avenida Las Alondras 243

Avenida Canaval y Moreyra s/n, Corpac (interior)
Avenida Javier Prado Este cuadra 24

Avenida Javier Prado Este cuadra 24

Avenida Javier Prado Este cuadra 24

Esquina San Martin y Almagro (interno)

Poder Judicial, parque Espaia s/n

Poder Judicial, parque Espaia s/n

Jiron Maynas 198

Esquina calle San Martin 500 con Junin 320-380
Esquina calle San Martin 500 con Junin 320-380
Los Libertadores 203

Los Libertadores 203

Centro Aéreo Comercial 20, frente al aeropuerto
Jiron 28 de Julio 1061

Jiron 28 de Julio 1061

Jiron 28 de Julio 1061

Avenida Javier Prado Este cuadra 24

Esquina La Condamine con Yavari 488

Esquina La Condamine con Yavari 488

Esquina La Condamine con Yavari 488

Avenida 9 de octubre s/n, Subregional Policial



LTl

ATM
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
34|
342
343
344
346
347
348

NCR

Truijillo, La Libertad
Cajamarca

Cajamarca

Jests Maria, Lima
Chiclayo, Lambayeque
Chiclayo, Lambayeque
Cusco

Rimac, Lima
Ayacucho

Huancayo, Junin
Huancayo, Junin
Cercado de Lima
Cercado de Lima
Cercado de Lima
Cercado de Lima

San Miguel, Lima

San Miguel, Lima

San de Juan Lurigancho, Lima

San de Juan Lurigancho, Lima

Chiclayo, Lambayeque
Piura

Magdalena, Lima
Magdalena, Lima

Arequipa

BN
BN
lobby

BN
BN

BN
BN
BN
BN
BN
BN
lobby
lobby
BN
BN
lobby
lobby
BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Avenida 9 de octubre s/n, Subregional Policial
Jirén Pisagua 552

Jirén Pisagua 552

Avenida 28 de Julio s/n, Cuartel General de la FAP
Pasaje Woyke 123

Pasaje Woyke 123

Avenida La Cultura s/n, hospital Regional Cusco
Jiron Tarapaca 585

Jirén 28 de Julio 165-167

Jirén Ica 398, interior 2, plaza Huamanmarca

Jirén Ica 398, interior 2, plaza Huamanmarca

Jirén de la Unién 270, plaza Pizarro

Jiron de la Unién 270, plaza Pizarro

Esquina Petit Thouars con 28 Julio

Esquina Petit Thouars con 28 Julio

Avenida La Marina 2530, San Miguel

Avenida La Marina 2530, San Miguel

Esquina Proceres de la Independencia con Los Tusilagos
Esquina Proceres de la Independencia con Los Tusilagos
Jirén Juan Cuglievan 679, Periférica Chiclayo
Guardia Civil 308, urbanizacion Miraflores
Avenida Brasil 3698

Avenida Brasil 3698

Avenida Mariscal Castilla 612, Miraflores
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ATM
349
350
352
353
354
355
356
358
359
360
361
362
363
364
365
366
368
369
370
371
372
373
374
375

NCR

Arequipa

Arequipa

Juliaca, Puno

Juliaca, Puno

Chimbote, Ancash
Tacna

Juanjui, Tarapoto
Santiago de Surco, Lima
Santiago de Surco, Lima
Moquegua

Los Olivos, Lima

Los Olivos, Lima

Satipo, Junin

LaVictoria, Lima

La Victoria, Lima

Huamachuco, La Libertad

Villa El Salvador, Lima

Celendin, Cajamarca

San Juan de Miraflores, Lima

San Juan de Miraflores, Lima

Jaén, Cajamarca
Jests Maria, Lima
Jests Maria, Lima

Callao, Lima

BN
BN

BN
BN
BN
BN

lobby
lobby
BN
BN
BN
BN
BN
BN
lobby
lobby

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Esquina Ampatacocha con Ejército, comisaria de Yanahuara
Esquina Ampatacocha con Ejército, comisaria de Yanahuara
Calle 9 de Diciembre 268, San Ramon

Calle 9 de Diciembre 268, San Ramén

Avenida Pacifico s/n, Municipalidad de Nuevo Chimbote
Avenida San Martin 320

Jiron La Merced 459, San Martin

Avenida Primavera 1757, Monterrico

Avenida Primavera 1757, Monterrico

Esquina San Bernabé con calle 33, CPM San Antonio
Avenida Alfredo Mendiola 3701

Avenida Alfredo Mendiola 3701

Calle Francisco Irazola 639-640

Avenida Nicolas Arriola 812

Avenida Nicolas Arriola 812

Jiron Balta 860

Avenida Revolucion s/n, plaza Solidaridad

Jirén 2 de Mayo 518

Avenida Miguel Iglesias 968, hospital Maria Auxiliadora
Avenida Miguel Iglesias 968, hospital Maria Auxiliadora
Avenida Mesones Muro 109, comisaria

Avenida Brasil cuadra 25, hospital de la Policia (puerta principal)
Avenida Brasil cuadra 25, hospital de la Policia (puerta principal)

Avenida Argentina 3093, mercado Minka



6z1

ATM
377
379
380
38l
382
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402

NCR

Chota, Cajamarca
Huacho, Lima
Chorrillos, Lima
Chorrillos, Lima

San Miguel, Lima

San Juan de Miraflores, Lima
Los Olivos, Lima

El Agustino, Lima
Santiago de Surco, Lima
Huacho, Lima

Barranca, Lima
Chimbote, Ancash
Chincha, Ica

Ica

Ica

Ica

Ica

Tacna

Tacna

Tacna

Huaraz, Ancash

Huaraz, Ancash
Santiago de Surco, Lima

Bagua Grande,Amazonas

BN

lobby
lobby

lobby
BN
BN

BN

BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Jirén Castilla 424-430

Jiron Amay s/n, hospital Regional

Esquina Defensores del Morro con Alejandro Iglesias
Esquina Defensores del Morro con Alejandro Iglesias
Calle Mantaro, Centro Comercial Plaza San Miguel (antes 313)
Jiron Miguel Iglesias 958, hospital Maria Auxiliadora
Avenida Alfredo Mendiola 3701

Avenida Riva-Agliero 1358, municipio

Avenida Benavides 3700, Chama

Jiron Amay s/n, hospital Regional

Avenida Primavera 188-190

Avenida Pacifico s/n, Municipalidad de Nuevo Chimbote
Jiron Mariscal Sucre 141, Chincha Alta

Avenida Grau 61

Avenida Grau 61

Avenida Grau 61

Avenida Grau 161

Avenida San Martin 320

Avenida San Martin 320

Avenida San Martin 320

Avenida Luzuriaga 669

Avenida Luzuriaga 669

Avenida Benavides 3700, Chama

Avenida José Santos Chocano 280



o€l

ATM
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
425
426
427

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

NCR

Chaclacayo, Lima
Chiclayo, Lambayeque
Chiclayo, Lambayeque
Chiclayo, Lambayeque
Chiclayo, Lambayeque
Chiclayo, Lambayeque
Jaén, Cajamarca
Andahuaylas, Apurimac
Andahuaylas, Apurimac
Arequipa

Arequipa

Barranco, Lima
Rimac, Lima

Rimac, Lima

Rimac, Lima

Jests Maria, Lima
Bellavista, Callao
Chorrillos, Lima
Rimac, Lima

Lince, Lima

Huacho, Lima

Truijillo, La Libertad
Truijillo, La Libertad

Jests Maria, Lima

BN
BN
BN
BN
BN
BN

BN
BN
BN
BN

lobby
BN
BN

BN

DIRECCION

Avenida Nicolas Ayllon 298

Esquina avenida Elias Aguirre con Leonardo Ortiz
Esquina avenida Elias Aguirre con Leonardo Ortiz
Esquina avenida Elias Aguirre con Leonardo Ortiz
Esquina avenida Elias Aguirre con Leonardo Ortiz
Esquina avenida Elias Aguirre con Leonardo Ortiz
Avenida Mesones Muro 109, comisaria

Jiron Constitucion 689

Jiron Constitucion 689

Avenida Mariscal Castilla 612, Miraflores

Avenida Mariscal Castilla 612, Miraflores

Avenida Miguel Grau 302

Avenida Tupac Amaru 210, UNI

Avenida Tupac Amaru 210, UNI

Avenida Tupac Amaru 210, UNI

Centro Comercial San Felipe tienda | |
Subregional Salud |

Avenida Guardia Civil cuadra 8, La Campina, INAEP
Avenida San German cuadra 2, cuartel Los Cibeles
Avenida Arenales 1795-1797

Avenida 28 de Julio 388

Avenida Diego de Almagro 297

Bolognesi 428, Il Region Policial

Esquina General Cérdova con Carrillo



1€1

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

ATM NCR DIRECCION

428 Cercado de Lima, Lima BN Esquina avenida Abancay con Miré Quesada
429 Huaraz, Ancash BN Avenida Mariscal Luzuriaga 669

430 Chepén, La Libertad BN Avenida Atahualpa 235

43| Chimbote, Ancash BN Avenida José Galvez 250-268

432 Chimbote, Ancash BN Avenida José Galvez 250-268

433 Chimbote, Ancash BN Avenida José Galvez 250-268

434 Bagua Chica,Amazonas BN Avenida 28 de Julio con Mendoza, Bagua Chica
435 Cercado de Lima BN Garcilaso de laVega cuadra 13

436 Cercado de Lima BN Garcilaso de laVega cuadra 13

437 Cercado de Lima BN Esquina Petit Thouars con 28 Julio
438 Cercado de Lima BN Esquina Petit Thouars con 28 Julio
439 San Juan de Miraflores, Lima BN Avenida Vargas Machuca 314

440 San Juan de Miraflores, Lima BN Avenida Vargas Machuca 314

441 Independencia, Lima | Carlos Eyzaguirre 176, Poder Judicial
442 Huaraz, Ancash | Plaza de Armas, Poder Judicial

443 Pueblo Libre, Lima BN Avenida Bolivar 936-940

444 Pueblo Libre, Lima BN Avenida Bolivar 936-940

445 Pueblo Libre, Lima BN Avenida Bolivar 936-940

446 Jests Maria, Lima lobby Jirén Horacio Urteaga 1284

449 Jests Maria, Lima lobby Jiron Horacio Urteaga 1284

450 Pueblo Libre, Lima BN Avenida Bolivar 936-940

451 Cercado de Lima lobby Jiron de la Union 1091-1095

452 Cercado de Lima lobby Avenida Nicolas de Piérola 745-755
453 Cercado de Lima lobby Avenida Nicolas de Piérola 745-755



43

ATM
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

NCR

Chimbote, Ancash
Santiago de Surco, Lima
Comas, Lima

Comas, Lima

Comas, Lima

Villa Maria del Triunfo, Lima
Villa Maria del Triunfo, Lima
Los Olivos, Lima

Los Olivos, Lima
Huanuco

Huanuco

San Isidro, Lima
Tarapoto, San Martin
Tarapoto, San Martin
San Isidro, Lima

Lince, Lima

Magdalena, Lima
Magdalena, Lima
Lambayeque

Surquillo, Lima
Surquillo, Lima

Jests Maria, Lima
Rimac, Lima

San Isidro, Lima

BN
BN
lobby
lobby
lobby
BN
BN

BN
BN
BN

lobby

lobby

BN

BN

BN

DIRECCION

Avenida José Galvez 250-268

Avenida Benavides 3700, Chama

Avenida Tupac Amaru | 159

Avenida Tupac Amaru | 159

Avenida Tapac Amaru | 159

Avenida Salvador Allende 699

Avenida Salvador Allende 699

Calle Confraternidad cuadra 7, comisaria

Calle Confraternidad cuadra 7, comisaria

Jiron Damasco Beraln 1017, Regional Salud

Jiron Damasco Beraln 1017, Regional Salud

Calle | Oeste 50, Corpac, Ministerio de Comercio
Jiron Antonio Raimondi | 14

Jirén Antonio Raimondi |14

Avenida Arequipa 2720, piso 4

Avenida Julio C.Tello 819-823

Avenida Brasil 3698

Avenida Brasil 3698

Avenida Huamachuco 480

Avenida Republica de Panama 4450

Avenida Republica de Panama 4450

Esquina General Cordova con Carrillo, Santa Beatriz
Atahualpa 147-149, complejo habitacional Chabuca Granda
Avenida Arequipa 2720



el

ATM
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501

NCR
San Isidro, Lima
El Agustino, Lima

Chorrillos, Lima

Moyobamba, San Martin

Rioja, Ucayali
Abancay, Apurimac
Abancay, Apurimac
Abancay, Apurimac
Cercado de Lima
Rimac, Lima
Comas, Lima
Comas, Lima
Comas, Lima
Cercado de Lima
Lince, Lima
Juliaca, Puno
Azangaro, Puno
Huanuco

Puno

Puno

Puno

Puno

Lurigancho-Chosica, Lima

Chancay, Lima

BN
BN

BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN

BN
lobby
BN
BN

BN
BN
BN
BN
lobby

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Avenida Arequipa 2720

Avenida Riva-Agiiero 1358, municipio

Avenida Guardia Civil cuadra 8, La Campina, INAEP

Esquina jirén San Martin con Manuel del Aguila

Jirén 2 de Mayo 710, San Martin

Jiron Lima 216

Jiron Lima 216

Jirén Lima 216

Esquina Petit Thouars con 28 Julio

Jiron Tarapaca 585

Tapac Amaru kilémetro 14.5, Collique, hospital Sergio Bernales
Tapac Amaru kilémetro 14.5, Collique, hospital Sergio Bernales
Tapac Amaru kilémetro 14.5, Collique, hospital Sergio Bernales
Jirén de la Unidn 270, plaza Pizarro

Avenida Arenales 1795-1797

Calle 9 de Diciembre 268, San Ramén

Esquina 28 Julio 109 con Azangaro 375

Jirén Damaso Beraln 1017, Regional Salud

Esquina Grau con Ayacucho

Esquina Grau con Ayacucho

Esquina Grau con Ayacucho

Esquina Grau con Ayacucho

Avenida Lima Sur 511, plaza de Armas

Avenida Mariscal Sucre s/n, hospital Chancay



rEl

ATM
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530

NCR

Lurin, Lima

Los Olivos, Lima
Los Olivos, Lima
Los Olivos, Lima
Cercado de Lima
Cercado de Lima
Cercado de Lima
Cajabamba, Cajamarca
Tarma, Junin

Tarma, Junin
Huancavelica
Huancavelica
Truijillo, La Libertad
Truijillo, La Libertad
Truijillo, La Libertad
Truijillo, La Libertad
Tumbes

Tumbes

Tumbes

San Borja, Lima
San Borja, Lima
Parcona, Ica
Pucallpa, Ucayali
Pucallpa, Ucayali

BN
lobby
lobby
lobby

BN

BN

BN

BN

BN

BN

BN

BN

BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Jirén San Pedro 181, plaza de Armas

Avenida Alfredo Mendiola 3701

Avenida Alfredo Mendiola 3701

Avenida Alfredo Mendiola 3701

Esquina Avenida Abancay con Miré Quesada
Esquina Avenida Abancay con Miré Quesada
Esquina Avenida Abancay con Miré Quesada
Esquina jiron Bolognesi con Leoncio Prado
Avenida Castilla 168, Tarma

Avenida Castilla 168, Tarma

Avenida Escalonada 135-137

Avenida Escalonada 135-137

Avenida Mansiche 795, hospital Regional Docente
Avenida Mansiche 795, hospital Regional Docente
Avenida Santa Teresa de Jesus s/n, Jefatura de Salud PNP
Avenida Santa Teresa de Jesus s/n, Jefatura de Salud PNP
Avenida Los Libertadores 203

Avenida Los Libertadores 203

Avenida Los Libertadores 203

Avenida Javier Prado Este cuadra 24

Avenida Javier Prado Este cuadra 24

Avenida Pachacttec Yupanqui 800

Jiron Tacna 561

Jiron Tacna 561



Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

S€l

ATM NCR DIRECCION

531 Pucallpa, Ucayali BN Jirén Tacna 561

532 Pucallpa, Ucayali BN Jiron Tacna 561

533 Cusco | Esquina Universitaria con La Cultura, Universidad Nacional San Antonio Abad
534 Cusco | Esquina Universitaria con La Cultura, Universidad Nacional San Antonio Abad
535 Cusco | Esquina Universitaria con La Cultura, Universidad Nacional San Antonio Abad
536 Barranco, Lima | Avenida Grau 913-B

537 Barranco, Lima | Avenida Grau 913-B

538 Arequipa BN Nicolas de Piérola 10-112

539 Arequipa BN Nicolas de Piérola 1 10-112

540 Arequipa BN Nicolas de Piérola 10-112

541 Cayma, Arequipa BN Esquina avenida del Ejército con Cayma 618

542 Truijillo, La Libertad | Avenida Juan Pablo s/n, Universidad Nacional de Trujillo

543 Huacho, Lima BN Avenida 28 de Julio 388

544 Miraflores, Lima BN Avenida José Pardo 205-21 |

545 Miraflores, Lima BN Avenida José Pardo 205-21 |

546 Iquitos BN Esquina La Condamine con Yavari 488

547 Iquitos BN Esquina La Condamine con Yavari 488

548 Iquitos BN Esquina La Condamine con Yavari 488

549 Iquitos BN Esquina La Condamine con Yavari 488

550 Surquillo, Lima BN Barbara d’Achile 223, La Calera de la Merced

551 Rimac, Lima | Esquina Morro de Arica con Alcazar, cuartel Hoyos Rubio

552 Rimac, Lima | Esquina Morro de Arica con Alcazar, cuartel Hoyos Rubio

553 Huanuco | Jiron Miguel Grau 300, Municipio Amarilis

554 Huanuco | Jiron Miguel Grau 300, Municipio Amarilis



9¢€1

ATM
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578

NCR

Huancayo, Junin
Huancayo, Junin
Cercado de Lima
Ventanilla, Callao
Paita, Piura
Cajamarca
Moquegua
Moquegua

Jests Maria, Lima
Jests Maria, Lima
El Agustino, Lima
El Agustino, Lima
Chiclayo, Lambayeque
Ayacucho
Ayacucho

La Perla, Callao
Tacna

Tacna

San Isidro, Lima
Canete, Lima
Puerto Maldonado, Madre de Dios
Arequipa
Arequipa

Callao

BN
BN

BN
BN

BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Jirén Santiago Norero 465, El Tambo

Jiron Santiago Norero 465, El Tambo

Parque de la Medicina, hospital 2 de Mayo

Avenida La plaza manzana C lote 9

Jiron Bolivar 135

Avenida Mario Urteaga 500, hospital Regional

Avenida Simén Bolivar, Mariscal Nieto, Direccion Regional de Salud
Avenida Simén Bolivar, Mariscal Nieto, Direccion Regional de Salud
Avenida Faustino Sanchez Carrion, hospital Militar

Avenida Faustino Sanchez Carrion, hospital Militar

César Vallejo 1390, hospital Hipolito Unanue

César Vallejo 1390, hospital Hipolito Unanue

Cruz de Chalpén 136, urbanizacion Latina, José Leonardo Ortiz
Avenida Independencia 355, Huamanga, Direccién Regional de Salud
Avenida Independencia 355, Huamanga, Direccién Regional de Salud
Esquina La Marina con Santa Rosa, Centro Comercial La Perla
Avenida Municipalidad cuadra 12, Gregorio Albarracin

Avenida Municipalidad cuadra 12, Gregorio Albarracin

Canaval y Moreyra s/n, edificio de Petropert piso 4, Corpac
Esquina Sepulveda con Santa Rosa, urbanizacion Los Libertadores
Avenida Fitzcarrald 41 |, Tambopata

Alcides Carrion 501, hospital Honorio Delgado

Alcides Carrion 501, hospital Honorio Delgado

Avenida Saenz Pena 247



LEI

ATM
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

NCR

Callao

Chachapoyas, Amazonas
San Juan de Miraflores, Lima
San Juan de Miraflores, Lima
Jauja, Junin

Cerro de Pasco, Pasco
Cerro de Pasco, Pasco
Ancon, Lima

Rimac, Lima

Huaraz, Ancash

Huaraz, Ancash

Cusco

Cusco

Cusco

Cusco

Cusco

San Martin de Porres, Lima
San Martin de Porres, Lima
San Martin de Porres, Lima
Tingo Maria, Huanuco
Puquio, Ayacucho

San Martin de Porres, Lima
San Martin de Porres, Lima

Piura

BN
BN

BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN

DIRECCION

Avenida Séenz Peha 247

Esquina jiron Ayacucho con 2 de Mayo

Avenida Belisario Suarez cuadra |0, municipio

Avenida Belisario Suarez cuadra |0, municipio

Jirén Ayacucho s/n, frente a la plaza de Armas

Coronel Antenor Rizo Patrén, plaza Daniel A. Carrion, Chaupimarca
Coronel Antenor Rizo Patrén, plaza Daniel A. Carrion, Chaupimarca
Malecén Ferreyros s/n, municipio

Calle Cibeles cuadra I, cuartel Los Cibeles

Jiron Guzman Barrén 719, Municipalidad de Independencia
Jiron Guzman Barrén 719, Municipalidad de Independencia
Esquina Avenida El Sol con Almagro

Esquina Avenida El Sol con Almagro

Esquina Avenida El Sol con Almagro

Esquina Avenida El Sol con Almagro

Esquina Avenida El Sol con Almagro

Avenida Perta 1350-1352

Avenida Perd 1350-1352

Avenida Pert 1350-1352

Jiron Fredy Aliaga 539-545, Tocache

Jiron Pachacidtec 108, Lucanas

Avenida Honorio Delgado 340, hospital Cayetano Heredia
Avenida Honorio Delgado 340, hospital Cayetano Heredia

Calle Sanchez Cerro cuadra |3, Direccion Regional de Policia
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ATM
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

NCR

Piura

Pisco, lca

Chorrillos, Lima
Surquillo, Lima
Surquillo, Lima
Chorrillos, Lima
Huancayo, Junin

Piura

Piura

Piura

Piura

Piura

Piura

Lince, Lima

San Juan de Lurigancho, Lima
San Juan de Lurigancho, Lima
San Borja, Lima

La Victoria, Lima
Cercado de Lima
Chiclayo, Lambayeque
San Isidro, Lima

San Isidro, Lima
Carabayllo, Lima

Carabayllo, Lima

BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN

BN
BN
BN
BN

DIRECCION

Calle Prolongacion Grau 3263, Direccion de Educacion

Avenida Ramoén Aspillaga s/n, hospital San Juan de Dios

Avenida Pedro de Osma s/n,Villa Militar Oeste

Esquina Las Garzas con Aramburt, Complejo Policial Walter Rosales
Esquina Las Garzas con Aramburt, Complejo Policial Walter Rosales
Avenida Pedro de Osma s/n,Villa Militar Oeste

Avenida Huancavelica 606, Municipalidad de Chilca

Calle Libertad 964-973 (nueva sede)

Calle Libertad 964-973 (nueva sede)

Calle Libertad 964-973 (nueva sede)

Calle Lima 956-964 (nueva sede)

Calle Lima 956-964 (nueva sede)

Calle Lima 956-964 (nueva sede)

Avenida Arenales 1795-1797

Avenida Préceres de Independencia/Avenida Los Tusilagos

Avenida Préceres de Independencia/Avenida Los Tusilagos

Avenida Boulevard s/n, Cuartel General del Ejército

Avenida 28 de Julio cuadra 20, Unidad de Transito de la PNP
Avenida Tingo Maria 480, Instituto Nacional de Oftalmologia
Avenida Miguel Grau cuadra |, hospital Las Mercedes

Avenida Arequipa 2720 piso |

Avenida Arequipa 2720 piso |

Esquina Chimpu Ocllo 747 con Universitaria, urbanizacion Tungasuca

Esquina Chimpu Ocllo 747 con Universitaria, urbanizacion Tungasuca



6€l

ATM
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

NCR

Comas, Lima

Comas, Lima
Independencia, Lima
Independencia, Lima
Concepcion, Junin
Carabayllo, Lima
Carabayllo, Lima

Jauja, Junin

Jaén, Cajamarca

Talara, Piura

Nazca, Ica

Puerto Maldonado, Madre de Dios
Santiago de Surco, Lima
Ventanilla, Callao

Cusco

Cusco

Huancayo, Junin
Cajamarca

Moyobamba, San Martin

Chulucanas, Piura

DIRECCION

Avenida Tupac Amaru 347, kilbmetro 8,5, urbanizacion Carabayllo

Avenida Tupac Amaru 347, kilébmetro 8,5, urbanizacion Carabayllo

Esquina Panamericana con avenida El Pacifico

Esquina Panamericana con avenida El Pacifico

Avenida Mariscal Caceres 333-339, Complejo Municipal

Avenida Tupac Amaru 1733, kilémetro 18, urbanizacion Porras Barrenechea, municipio
Avenida Tupac Amaru 1733, kilémetro |8, urbanizacion Porras Barrenechea, municipio
Jiron Bolivar 833

Calle Mariscal Ureta 1412

Avenida Bolognesi |144-147

Calle Lima 465-467

Daniel Alcides Carrion 233

Avenida Circunvalacion Club Los Incas 246

Avenida La plaza manzana C lote 9

Avenida Micaela Bastidas 310,Wanchagq, Direccion Regional Agraria

Avenida Micaela Bastidas 310,Wanchagq, Direccion Regional Agraria

Calle Real 517

Jirén Belén 640-642, Asociacion de Cesantes de Educacion

Direccion Subregional de Salud, Altomayo

Jirén Apurimac 668, Morropon



orl

ATM
101
108
110
11
112
115
118
120
122
127
128
132
134
136
137
139
140
143
147
148
149
152
153
156

OLIVETTI
Cercado de Lima
Ate, Lima

Cercado de Lima
Pueblo Libre, Lima
Cercado de Lima
Piura

Ica

Iquitos

Huamanga, Ayacucho
La Victoria, Lima
Puente Piedra, Lima
Jesus Maria, Lima
Rimac, Lima

Jesus Maria, Lima
JesUs Maria, Lima
La Merced, Junin
Cercado de Lima
Tacna

Mollendo, Arequipa
Caraz, Ancash
Pacasmayo, La Libertad
Camana, Arequipa
Abancay, Apurimac

Ayaviri, Puno

BN

BN

BN

lobby
BN
lobby

lobby
lobby
BN

BN
BN
BN
BN
BN

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Avenida Venezuela cuadra 34, UNMSM

Avenida Las Tunas | |4, edificio Recaudadores, Salamanca
Esquina avenida Abancay con Miré Quesada

Esquina Sucre con Bolivar, hospital Santa Rosa

Garcilaso de laVega cuadra |13

Jirén Tacna 697

Calle Ayabaca 325, urbanizacion San Isidro, mercado La Palma
Calle La Condamine 488

Avenida Independencia 355, Direccion Regional de Salud
Avenida Manco Céapac 546

Avenida Puente Piedra Sur 180

Jirén Horacio Urteaga 1284

Avenida San German cuadra 2, cuartel Los Cibeles

Jiron Horacio Urteaga 1284

Centro Comercial San Felipe tienda | |

Jirén Ancash 539

Avenida Venezuela cuadra 34, UNMSM

Calle Blondell, hospital Hipélito Unanue

Avenida Arequipa 253

Jirén Raimondi cuadra |

Esquina avenida 28 Julio con calle Lima

Esquina Mariscal Castilla con Quilca 100

Jirén Lima 216

Jirén Tacna 560, plaza de Armas



4|

ATM
157
159
160
163
164
165
166
168
169
173
174
175
178
180
181
195
207
212
214
216
217
218
219
220

NCR

Chachapoyas, Amazonas
Ferrenafe, Lambayeque

La Oroya, Junin
Quillabamba, Cusco
Sicuani, Cusco

Tingo Marfa, Huanuco
Yurimaguas, Loreto
Comas, Lima

Cutervo, Cajamarca
Callao, Lima

Santa Anita, Lima
Huancayo, Junin

San Martin de Porres, Lima
Cercado de Lima
Cercado de Lima
Ayacucho

Cercado de Lima
Cercado de Lima

Santa Anita, Lima

San Borja, Lima
Lurigancho-Chosica, Lima
Lurigancho-Chosica, Lima
Cercado de Lima

Cercado de Lima

BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN
BN

BN
lobby
BN

BN
BN
BN
lobby
lobby
lobby
BN
lobby
lobby

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

DIRECCION

Esquina jirén Ayacucho con 2 de Mayo

Jirén Unién 512

Avenida Grau 358, Yauli

Jiron Martin Pio Concha 278

Esquina Grau con Arica, plaza de Armas
Avenida Raimondi 179

Jiron Comercio 127-129

Avenida Tupac Amaru 1797, Carabayllo

Jiron Ramoén Castilla 403

Centro Aéreo Comercial 20, frente al aeropuerto
Jiron Las Alondras 391

Calle Real 517

Avenida Pert 2042-2046

Esquina avenida Abancay con Miré Quesada
Garcilaso de laVega cuadra 13

Jiron 28 de Julio 167 (interno)

Jirén de la Unidn 1091-1095

Palacio de Justicia, Paseo de la Republica s/n
Jirén Las Alondras 391

Avenida Boulevard s/n, Cuartel General del Ejército
Avenida Lima Sur 511, plaza de Armas
Avenida Lima Sur 511, plaza de Armas
Avenida Abancay cuadra 5, Ministerio Publico

Jiron Cangallo cuadra 4, Instituto Materno Perinatal
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ATM
221
222
223
224
225
227
229
230
231
232

ATM
447
448

Red de cajeros automaticos Multired en el ambito nacional

NCR

Chorrillos, Lima
Chorrillos, Lima

San Martin de Porres, Lima
Santa Anita, Lima

Piura

Callao

Cercado de Lima

San Miguel, Lima

San Miguel, Lima

La Victoria, Lima

DIEBOLD OPTEVA
San Isidro, Lima

San Isidro, Lima

BN
BN

lobby

BN

BN
BN

BN
BN

DIRECCION

Avenida Escuela Militar s/n, Coinde
Avenida Escuela Militar s/n, Coinde
Avenida Pert 2042-2046

Jiron Las Alondras 391

Jiron Tacna 697

Contralmirante Mora 491, Base Naval
Poder Judicial, Parque Universitario
Avenida La Marina 2530

Avenida La Marina 2530

Avenida 28 de Julio cuadra 20, Unidad de Transito de la PNP

DIRECCION
Avenida Arequipa cuadra 27
Avenida Arequipa cuadra 27
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CAJEROS AUTOMATICOS DEL BN A ESCALA NACIONAL

BN
lquitos

LORETO

B
Sullana

PIURA &\

g 3
BN Piura

ﬁBN

Yurimaguas

BN
arapoto

BN Chicla!
BN Chi

BN Chepél

@Cajamarca a BN
Juanjui

o £

Pucallpa

N
UCAYALI
Océano [l SCO
o erro de Pasco
Pacifico i
UNIN BN

BN Jauja Satipo

MADRE DE DIOS

ATM i y Quillabamba
ATM i
DEPARTAMENTO OTRAS g

OFICINAS BN
INSTITUCIONES Puerto Maldonado

AMAZONAS 4 0 4
ANCASH 9 3 12 cusco

APURIMAC 5 1 6 CEL\::Q a

AREQUIPA 12 6 18

AYACUCHO 5 3 8

CAJAMARCA 7 5 12

cusco 8 7 15

HUANCAVELICA 2 1 3

HUANUCO 4 5 9

ICA 8 4 12 w Tacna 560

JUNIN 14 4 18 Plaza de Armas BN
LA LIBERTAD 8 9 17 Azéngaro
LAMBAYEQUE 12 3 15 % Yanahuara

LIMA 111 112 223 (Arequipa)

LORETO 10 0 10 % BN

MADRE DE DIOS 1 1 2 AREQUIPA Arequipa

MOQUEGUA 2 3 5 BN

PASCO 1 2 3 BN ) Miraflores

PIURA 12 5 17 Camana

PUNO 9 1 10

SAN MARTIN 8 2 10

TACNA 4 3 7

TUMBES 5 0 5

UCAYALI 4 0 4

TOTAL 265 180 445

Banco de la Nacién

el banco de todos

DICIEMBRE 2005
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y estados financieros



Caipo v Asociados Teléfono 51 (1) 611 3000
Av. Javier Prado Qeste 203, San Isidro Fax 51{1}421 6943
Lima 27 Perd Internet WAWW.PEe Kpmg.com

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Directores
Banco de ta Nacidn:

1.

Hemos auditado el balance general adjunto del Banco de la Nacion al 31 de diciembre de
2005, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimenio
neto y de flujos de efectivo por el aflo terminado en esa fecha. La preparacién de los estados
financieros es responsabilidad de la gerencia del Banco. Nuestra responsabilidad es emitir
una opinton sobre dichos estados financieros basada en nuestra auditoria.

Excepto por lo que se menciona en el parrafo 3 siguiente, nuestra auditorfa fue realizada de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en el Peril. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de
si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria incluye
examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que respalda los montos y las revelaciones
en los estados financieros. Una auditoria incluye evaluar tanto los principios de contabilidad
utilizados y las estimaciones significativas hechas por la Gerencia, como la presentacion en
conjunto de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria constituye una base
razonable para nuestra opinién.

Nuestra auditoria sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2005 tuvo las
limitaciones siguientes:

a. El Banco tiene pendientes diversas demandas judiciales, relacionadas con juicios
laborales y con las actividades que desarrolla que suman S/. 23,931,000,
aproximadamente; sin embargo, la Gerencia no ha efectuado una evaluacién, ni
registro alguno en relacién con los pasivos que finalmente podrian resultar al
concluirse las demandas y que podrian significar salida de recursos para cancelar las
posibles obligaciones que resulten.

b.  Las obligaciones con €l piblico, cuenta depésitos judiciales y administrativos, al 31 de
diciembre de 2005 presentan una diferencia que no ha sido conciliada entre el saldo
contable por /. 557,985,000 y el salde operativo por §/. 562,337,000; asimismo, no se
puede determinar confiablemente si los gastos por intereses de estas obligaciones se
encucniran adecuadamente registradas en los resultados del periodo.

¢. Los adeudados y obligaciones financieras presentan una deuda por intereses con el
Ministerio de Economia y Finanzas de S/. 128,168,000 aproximadamente; sin embargo,
debido a que el Banco se encuentra revisando con el Ministerio de Economia y
Finanzas las tasas de interés a emplearse, no s¢ puede determinar el monto final de la
deuda y el correspondiente gasto por interés del periodo.

d. El Banco no ha seguido, en lo que resulte aplicable, lo establecido en el Instructivo
N° 20-2003-EF/93.01 aprobado por la Resolucién de Contaduria N° 159-2003-
EF/93.01 del 8 de marzo de 2003, tal como lo requiere ¢l Decreto Supremo N° 043-
2003-EF; en lo relacionado con el registro del pasivo relacionado con el céleulo
actuarial fondo reserva de pensionistas del Banco, por lo que no podemos determinar si
el pasivo por jubilacién se ha registrado de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes (nota 2 i),

Insgnita en la partida
Capo v Asoaados Soaedad Cvil, firma miembio peruana de N™ 01681786 de! Registro de
KPMG International, cooperativa Suiza Personas Juridicas de Lima



No podemos determinar si lo mencionado en el parrafo 3 anterior, puede afectar la situacién
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2005, y el resultado de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha.

Durante la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria hemos determinado las
desviaciones a los principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perti permitidos
por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) para entidades financieras en el Perti y las disposiciones legales vigentes
en la preparacién de los estados financieros al 31 de diciembre de 20035, siguientes:

a. No se ha registrado en el afio gastos por vacaciones devengadas del personal por
S/, 4,947,000, aproximadamente.

b. La revision de la depreciacién acumulada de los inmuebles, maquinaria y equipo
determiné un exceso de depreciacién acumulada de S/. 1,659,000, aproximadamente
correspondiente a la nueva sede.

c. El Banco reconocio el menor valor de las inversiones disponibles para la venta como
gasto del periodo por S/. 8,023,000; aproximadamente; sin embargo, la Resolucién
SBS N° 1914-2004 ha establecido que dicho menor valor debe registrarse con cargo al
patrimonio neto.

d. Se mantiene un exceso de provisidn por gastos financieros provenientes de depésitos a
plazo y certificados de moneda extranjera por S/. 2,880,000, aproximadamente.

e. No se ha reconocido en el perfodo ingresos por intereses por S/. 20,084,000
aproximadamente, relacionados con el crédito al Ministerio de Economia v Finanzas,
segiun Decreto Supremo N° 158-2002, que se presenta como vigente segin Oficio
N° 4579-2003 de la SBS (ver notas 2¢ y 7 a los estados financieros).

Si el Banco hubiera registrado al 31 de diciembre de 2005 los ajustes descritos en los
parrafos del a. al e., antes indicados, segin lo requieren los principios de contabilidad
generalmente aceptados en el Perii permitidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y las disposiciones legales vigentes, la
utilidad neta de S/. 283,456,000 se hubiera convertido en una ufilidad neta de
S/. 311,155,000 y; por consiguiente, el patrimonio neto al 31 de diciembre de 2005 hubicra
aumentado de 8/. 1,345,099,000 a S/. 1,364,775,000. El total de activos hubiera sido de
5/, 10,996,632,000 en lugar de S/. 10,974,889,000 y el total de pasivos hubiera sido de
S/.9,631,857,000 en lugar de S/. 9,629,790,000.

En nuestra opinion, excepto por los efectos sobre los estados financieros al 31 de diciembre
de 2005 de tales ajustes, si hubieren, que se determinen que fueran necesarios si hubiéramos
podido aplicar procedimientos adecuados a las limitaciones indicadas en los parrafos 3 y 4;
y excepto por el efecto de los ajustes al 31 de diciembre de 2005, de los asuntos
mencionados en el parrafo 5, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera del Banco de la
Nacioén al 31 de diciembre de 2005, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados para entidades financieras en el Peril establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros v Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y
las disposiciones legales vigentes, tal como se describe en la nota 2 a los estados
financieros.



7. Por oficio N® 4579-2003 de la SBS del 25 de febrero de 2003 se permite al Banco un
tratamiento contable especial por las deudas del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
segun D.S. N°® 158-2002-EF; en el sentido de registrarlas como créditos vigentes y no como
créditos refinanciados. Lo anterior, en ¢l entendido que registrar esta operacidén como
crédito refinanciado no reflejaria la real gestidon del Banco, debido a que se origind en
aplicacion de un Decreto Supremo en que la contraparte es el Gobierno Central.

8. Para el Banco de la Nacidn, 2005 es el primer afio en el que sus estados financieros han sido
auditados por auditores independientes, de acuerdo con las normas de auditorfa
generalmente aceptadas en el Perti. En consecuencta, ¢l balance general del Banco de la
Nacién al 31 de diciembre de 2004 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas,

de cambios en el patrimonio neto v de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha
se presentan unicamente para fines comparativos, ¥ no han sido auditados por nosotros.

Julio 14, 2006

Refrendado por: / @ &c'// y 4003 ,/.w S @
) bl -

Wilfredo Rubmos
Conla 1co Coleglado

_—Mafricula N° 9943




BANCO DE LA NACION
Balances Generales
31 de diciembre de 2005 y 2004

(Expresados en miles de nuevos soles)

2004
Activo 2005 (No auditado) Pasivoy Patrimonio Neto
Disponible (nota 5): Obligaciones con € publico (nota 10):
Caa 321,063 276,224 Obligaciones alavista
Banco Central de Reservadel Perti 3,973,942 1,934,617 Obligaciones por cuentas de ahorro
Bancosy otras empresas del sistemafinanciero del pais 4,577 1,994 Obligaciones por cuentas a plazo
Bancosy otrasinstituciones financieras del exterior 192,134 52,985 Otras obligaciones
Canje 55,317 17,313 Gastos por pagar
Otras disponibilidades 611 526
Rendimientos devengados del disponible 11,873 5,281
4,559,517 2,288,940 Depositos de empresas ddl sistemafinanciero
y organismos financieros internacionales
Adeudos y obligaciones financieras (nota 11)
Inversiones negociables disponibles parala venta Cuentas por pagar (nota 12)
y avencimiento (nota 6) 846,257 656,162 Provisiones (nota 12)
Cartera de créditos (nota 7) 5,047,402 4,978,727 Otros pasivos (nota 12)
Cuentas por cobrar 7,252 118,779
Bienes redlizables, recibidos en pago, adjudicadosy Total pasivo
fuera de uso, neto de provisiones por §/.17,222 mil
y §.17,964 mil, respectivamente 76 47 Patrimonio neto (nota 14) :
Inversiones permanentes 19,828 18,788 Capital socid
Inmuebles, mobiliario y equipo (nota 8) 355,672 287,398 Capital adiciona
Otros activos (nota 9) 138,885 150,930 Reservas
266,320
Resultados acumulados
Total patrimonio neto
Contingencias (nota 17)
Total activo 10,974,889 8,499,771
Total pasivo y patrimonio neto
Cuentas de orden:
Contingentes deudoras (nota 15) 510,370 483,538 Cuentas de orden:
Cuentas de orden deudoras (nota 15) 43,464,183 39,893,317 Contingentes acreedores (nota 15)
Cuentas de orden acreedoras (nota 15)
43,974,553 40,376,855

Véanse | as notas que se acompafian alos estados financieros.

2004
2005 (No auditado)
4,930,858 3,368,120
1,209,618 866,520
118,200 117,162
2,767,843 2,504,139
88,193 93,417
9,114,712 6,949,358
45,552 29,656
220,187 215,991
160,533 125,197
29,809 23,496
58,997 36,013
9,629,790 7,379,711
774,337 736,346
529 498
286,777
283,456 116,896
1,345,099 1,120,060
10,974,889 8,499,771
510,370 483,538
43,464,183 39,893,317
43,974,553 40,376,855




BANCO DE LA NACION

Estados de Gananciasy Pérdidas

Afios terminados el 31 de diciembre de 2005y 2004

(Expresados en miles de nuevos soles)

Ingresos financieros (nota 18)
Gastos financieros (nota 18)

Margen financiero bruto

Provisiones para desval orizacién deinversiones, neto
de recuperos por §/. 2,367 mil y §. 939 mil

Provisiones paraincobrabilidad de créditos, neto de recuperos

por §. 5,037 mil y §. 3,610 mil

Margen financiero neto

Ingresos por servicios financieros

Gastos por servicios financieros

Margen operacional

Gastos de administracién (nota 19)

Margen operacional neto

Provisiones paraincobrabilidad de cuentas por cobrar

Provisiones para bienes redizabl es, recibidos en pago,

adjudicados y bienes fuerade uso

Provisiones para contingenciasy otras

Depreciacién de inmuebles, mobiliario y equipo

Amortizacion de gastos

Resultado de operacion

Otros (gastos) e ingresos, neto (nota 19)

Resultado por exposicion alainflacion, pérdida

Resultado del gjercicio antes de participacion
eimpuesto a larenta

Participacion de los trabajadores (nota 20)

Impuesto alarenta (notas 13y 16)

Resultado neto

V éanse | as notas que se acompafian alos estados financieros.

( 1052

g 13,082)

2004

(No auditado)

415,640
( 24872

34,248



Saldos a 31 de diciembre de 2003 (no auditado)
Ajuste de gjercicios anteriores

Donacionesy primade emision

Participacion utilidades Tesoro Pablico
Transferencia areservalegal

Capitalizacion delas utilidades del ejercicio 2003
Resultado neto

Saldos a 31 de diciembre de 2004 (no auditado)

Donacionesy primade emision

Participacion utilidades Tesoro Publico
Transferencia areservalegal

Capitalizacion de las utilidades del gercicio 2004
Resultado neto

Saldos a 31 de diciembre de 2005

BANCO DELA NACION

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Afos terminados €l 31 de diciembre de 2005y 2004

(Expresados en miles de nuevos soles)

Capital
socid

(nota 14)

674,121
33,031

V éanse | as notas que se acomparian alos estados financieros.

Capital
adicional
(nota 14)

381
19

Reserva
legal
(nota 14)

238,894
11,706

Resultados Total

acunulados patrimonio

(nota 14) neto
85,633 999,029

4,196 48,952
- 93
44,915) ( 44915)

( 15,720) -

( 29,1949) -
116,896 116,896
116,896 1,120,060

- 31

( 58448) ( 58448
20,457) -

( 37,991) -
283,456 283,456
283,456 1,345,099



BANCO DE LA NACION
Estados de FHujos de Efectivo
Afios terminados € 31 de diciembre de 2005 y 2004

(Expresados en miles de nuevos soles)

2004
2005 (No auditado)
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Resultado neto 283,456 116,896
Ajustes d resultado neto
Depreciacion y amortizacion 27,006 24,423
Provision para créditos 6,012 5910
Provision para inversiones 8,023 53
Provision paraincobrabilidad de cuentas por cobrar 198 6,806
Provision para bienes realizables recibidos en pago, adjudicados
y bienes fuerade uso 14 195
Provision para contingencias y atras 1,886 4,710
Pérdida en otros activos ) _ ( 5,080 -
Cargos'y abonos por cambios netos en € activo y pasivo:
Disminucion (aumento) de intereses, comisiones'y otras
_ cuentas por cobrar o 100,231 14,902
Disminucion de intereses, comisiones y otras cuentas por pagar ( 16,017 25,230
Aumento (disminucion) de atros pasivos s 283,168
Disminucion de atros activos 11,294 4634
Efectivo y equivaente, proveniente de |as actividades de
operacion 420,479 ( 159,673)
F ui os de efectivo por actividades de inversion: )
ngreso por venta de inmuebles, mobiliario y equipos 130 -
Ingreso por venta de otros activos no financieros - 55
Adquisicion de inmuebles, mobiliario, y eguipo é 104,6343 E 89,0863
Adquisicién de otros activos no financieros 2,320 1,910
Efectivo y equivalente, provenientes de actividades
deinverson (106,824) (90941
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Aumento neto de depésitos y dbligaciones 2,187,536 628,061
Disminucion neto de préstamos provenientes de
bancos y corresponsales _ _ _ ( 812 48513
Aumento (disminucion) neto de otros pasivos financieros 22,983 27,101
Aumento neto en la cartera de creditos % 71,944; 61,030
Disminucion (aumento) neto de inversiones 192,209 178,
Dividendos recibidos _ _ _ 6,486 3,359
Disminucion (aumento) de otros activos financieros 12,192 ( 36,165
Efectivo y equivalente, provenientes de actividades
de financiamiento 1,956,922 637,001
Aumento neto de efectivo y equivaente 2,270,577 386,387
Efectivo y equivalente d inicio dd gercicio 2,288,940 1,902,553
Efectivo y equivaente d findizar d gercicio 4559517 2,288,940

Véanse |as notas que se acompafian a los estados financieros.
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BANCO DE LA NACION
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2005 y 2004

Constitucion y Objetivos

El Banco de la Nacion (en adelante el Banco) fue creado por Ley N° 16000 del 27 de enero

de 1966 como una empresa de derecho publico con autonomia econdmica, financiera 'y
administrativa en el ejercicio de sus funciones. Posteriormente, su Ley de creacion fue
actualizada mediante el Decreto Legislativo N° 199 del 12 de junio de 1981. Desde el
27 de noviembre de 1992, al emitirse el Decreto Ley N° 25907, se dejo sin efecto la
exclusividad en lo que compete a las funciones y facultades contenidas en el Titulo 11
de la Ley Organica entonces vigente.

El Banco se rige por su Estatuto, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94-EF del 26 de

enero de 1994, modificado por el Decreto de Urgencia N° 31-94 del 11 de julio de
1994, por la Ley de Actividad Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley
N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (Ley General de Bancos).

Con Decreto de Urgencia N° 055-2000 del 29 de julio de 2000, se declar6 en Estado de

Emergencia al Banco por el periodo necesario para la reconstruccion o adquisicion de
su nueva sede, dado que la misma fue seriamente siniestrada por actos vandalicos
realizados el 28 de julio de 2000; precisandose en sus articulos 2° y 3°, que se le
exonera de los Procesos de Licitacién y Concurso Pablico para la adquisicion de bienes
y servicios y de las normas de austeridad vigentes, hasta culminar con la edificacion o
adquisicion e implementacion de su nuevo local.

El Banco esta facultado a realizar las funciones que a continuacion se indican, ninguna de

las cuales seré ejercida en exclusividad respecto de las empresas y entidades del sistema
financiero:

e Brindar servicios bancarios para el Sistema Nacional de Tesoreria, de acuerdo con
las instrucciones que dicte la Direccion Nacional del Tesoro Publico. En
concordancia con lo establecido, dichos servicios seran ofrecidos en competencia
con las demés empresas y entidades del sistema financiero.

e Brindar servicios de recaudacion, por encargo del acreedor tributario, debiendo
existir aprobacion del Banco y un convenio especifico de recaudacion.

e Efectuar por delegacion las operaciones propias de las subcuentas bancarias del
Tesoro Publico.

e Recibir los recursos y fondos que administran los organismos del Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales y Locales, asi como las demas entidades del
Sector Publico Nacional.

e Actuar como agente financiero del Estado en concordancia con lo establecido por
su Estatuto.

e Actuar por cuenta de otros bancos o financieras en la canalizacion de recursos
internos o externos a entidades receptoras de crédito.

e Participar en las operaciones de comercio exterior del Estado del modo que sefiala
su Estatuto. En este caso, el Banco actla prestando el servicio bancario y el de
cambio de monedas, sujetdndose a las regulaciones que pudiera dictar el Banco
Central de Reserva del Peru.

e Recibir en consignacion y custodia todos los depositos administrativos y judiciales.
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e Brindar servicios bancarios en calidad de corresponsal de entidades del sistema
financiero en las localidades donde las entidades del sistema financiero se lo
soliciten.

e Recibir depositos a la vista de las personas naturales y/o juridicas por concepto de
los pagos que, en su condicion de proveedores, pensionistas asi como trabajadores
del Estado, perciben en el marco del Sistema Nacional de Tesoreria.

e Recibir depdsitos de ahorro, asi como en custodia, de personas naturales y/o
juridicas en los centros poblados del territorio de la Republica donde la banca
privada no tenga oficinas, incluyendo la emision de giros y/o telegiros bancarios y
efectuar transferencias de fondos por encargo y/o a favor de dichas personas.

e Otorgar créditos y facilidades financieras a los organismos del Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y Locales y demés entidades del Sector Publico Nacional, a
excepcion del otorgamiento de préstamos a las empresas del Estado de Derecho
Privado; asi como emitir, adquirir, conservar y vender bonos y otros titulos,
conforme a ley. Las emisiones de titulos se haran de acuerdo a un programa anual
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado
trimestralmente.

e Efectuar con entidades del Sector Publico, asi como con instituciones bancarias y
financieras del pais o del exterior, las operaciones y servicios bancarios necesarios
para cumplir con las funciones indicadas en el Estatuto del Banco, asi como
aquellas destinadas a la rentabilizacion y cobertura de riesgos de los recursos que
administra. Estas operaciones se haran de acuerdo a un programa anual aprobado
por el Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado trimestralmente.

e Otorgar préstamos a los trabajadores y pensionistas del Sector Publico que, por
motivo de los depdsitos de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el Banco.
Estas operaciones se haran de acuerdo a un programa anual aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas que podra ser revisado trimestralmente.

El Decreto Supremo N° 124-2004-EF del 26 de agosto de 2004, modifico los articulos 13°
y 32° del Estatuto del Banco que tratan del gobierno del Banco y de las funciones
gjecutivas, facultades y atribuciones del Presidente Ejecutivo y miembros del
Directorio del Banco de la Nacion.

A partir de julio de 2006 la nueva sede del Banco esta ubicada en Av. Republica de
Panamé 3664 San Isidro, Lima, Per(. Para desarrollar sus actividades el Banco opera a
traves de una oficina principal y una red de 23 sucursales y 363 agencias y oficinas
(23 sucursales y 341 agencias y oficinas en 2004) ubicadas en el pais. Asimismo, el
Banco cuenta con 3,557 empleados al 31 de diciembre de 2005 (21 gerentes, 637
funcionarios y 2,899 empleados). Al 31 de diciembre de 2004 contaba con 3,352
empleados (18 gerentes, 709 funcionarios y 2,625 empleados).

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2005 han sido aprobados por la gerencia del
Banco el 25 de enero de 2006 y seran presentados para su aprobacion al Directorio.

Principales Politicas de Contabilidad

En la preparacién y presentacion de los estados financieros adjuntos, la gerencia del Banco
ha observado el cumplimiento de las normas de la SBS vigentes en el Per( al 31 de
diciembre de 2005 y de 2004. Asimismo, la gerencia cumple algunas disposiciones
emitidas por la Contaduria Publica de la Nacidon en la preparacién de sus estados
financieros. Los principios y politicas de contabilidad aplicados para el registro de las
operaciones y la preparacion de estados financieros, son como sigue:

(Continuda)
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(@) Bases de Preparacion de los Estados Financieros

Los estados financieros se preparan y presentan de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados para entidades financieras en el Per(, que
comprenden sustancialmente normas Yy practicas establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS); vy, supletoriamente, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) oficializadas en el Peri por el Consejo
Normativo de Contabilidad (CNC). Las normas vigentes y oficializadas por el
CNC al 31 de diciembre de 2005 son las Normas Internacionales de
Contabilidad de la N° 1 a la N° 41 y las interpretaciones de la N° 1 a la N° 33
del Comité Permanente de Interpretaciones (SIC por sus siglas en inglés).

Los estados financieros adjuntos fueron preparados a partir de los registros
contables del Banco que se mantienen en moneda nacional (Nuevo Sol = S/.).

La pérdida en el poder adquisitivo de la moneda peruana en los afios 2005 y 2004,
segun los indices de precios al por mayor a nivel nacional, publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ha sido de 3.6% y 4.9%,
respectivamente.

Los estados financieros del afio 2005 han sido preparados de acuerdo con el
principio de costo histérico. Hasta el 31 de diciembre de 2004 los estados
financieros se ajustaban para dar efecto a las variaciones en el poder
adquisitivo de la moneda peruana y permitir que las diversas transacciones se
reflejen y se expresen en unidades monetarias constantes, de acuerdo con la
metodologia aprobada por el Consejo Normativo de Contabilidad. Los saldos
ajustados representaban la actualizacion de los saldos histéricos. El principio
contable de costo historico prevalecia en los saldos ajustados. EI cambio de esta
politica contable no es significativo en relacion con los estados financieros
tomados en su conjunto.

Mediante Resolucion N° 031-2004-EF/93.01 del 11 de mayo de 2004 el CNC, a
partir del afio 2005, suspendio el ajuste integral de los estados financieros para
reflejar las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda peruana.
Asimismo, establece que los saldos finales ajustados por inflacion al 31 de
diciembre de 2004 seran considerados como los saldos historicos iniciales al 1
de enero de 2005. La SBS, mediante Resolucion SBS N° 106-05 del 20 de
enero de 2005, derogd las normas referidas al ajuste de los estados financieros
por efectos de la inflacién para las empresas del sistema financiero supervisadas
por la SBS, a fin de adecuarse a la Resolucion N° 031-2004-EF/93.01.
Tratamiento similar ha sido adoptado por las autoridades tributarias para efecto
del calculo del impuesto a la renta a partir del afio 2005.

(b) Uso de Estimaciones Contables

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia efectle ciertas
estimaciones y supuestos para reportar las cifras de los activos y pasivos, los
ingresos y gastos y las revelaciones de hechos significativos incluidas en las
notas a los estados financieros. Los resultados finales podrian diferir de dichas
estimaciones. El efecto de un cambio en una estimacion contable serd incluido
en la determinacién de la utilidad o pérdida neta en el ejercicio del cambio, si el
cambio afecta sélo al ejercicio, o al ejercicio del cambio y al ejercicio futuro, si
el cambio afecta a ambos.

(Continuda)



4.

BANCO DE LA NACION

Notas a los Estados Financieros

Las estimaciones mas significativas con relacion a los estados financieros
corresponden a la provision por valorizacion de inversiones; la provision para
créditos de cobranza dudosa; la provision para bienes realizables, recibidos en
pago, adjudicados y bienes fuera de uso; la depreciacion de inmuebles,
mobiliario y equipo; la amortizacion de gastos amortizables; la provision para la
compensacion por tiempo de servicios y jubilacion; y la provision del impuesto
a la renta (corriente y diferido) y la participacion de los trabajadores (corriente y
diferida), cuyos criterios contables se describen mas adelante.

(c) Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar,
simultdneamente, a un activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero
0 a un instrumento de capital en otra empresa. Los intereses, los dividendos y
las ganancias y pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado
como de activo 0 pasivo, se registran como gastos o ingresos en el estado de
ganancias y pérdidas. Los pagos a los tenedores de los instrumentos financieros
registrados como de capital se cargan directamente en el patrimonio neto. Los
instrumentos financieros se compensan cuando el Banco tiene el derecho legal
de compensarlos y la gerencia tiene la intencién de cancelarlos sobre una base
neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

En el caso del Banco, los instrumentos financieros corresponden a instrumentos
primarios como son el disponible, inversiones negociables disponibles para la
venta y a vencimiento, cartera de créditos, cuentas por cobrar, obligaciones con
el publico, depdsitos de empresas del sistema financiero y organismos
internacionales, adeudados y obligaciones financieras, y cuentas por pagar. Las
politicas de contabilidad sobre el reconocimiento y la valuacion de estos
instrumentos financieros se detallan en esta nota.

(d) Cartera de Creéditos

La presentacion de la cartera de créditos en los estados financieros de conformidad
con la SBS incluyen créditos vigentes, refinanciados, vencidos y en cobranza
judicial (nota 7). Los créditos directos se registran cuando se realiza el
desembolso de los fondos a favor de los clientes. Los créditos indirectos
(contingentes) se registran cuando se emiten los documentos que soportan
dichas facilidades de crédito. Asimismo, se considera como refinanciacion o
reestructuracion los préstamos que cambian sus cronogramas de pago debido a
dificultades en el pago por parte del deudor.

Por oficio N° 4579-2003 de la SBS de fecha 25 de febrero de 2003 se permite al
Banco un tratamiento contable especial por la suma adeudada por el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) segln Decreto Supremo N° 158-2002-EF; en el
sentido de registrar como creditos vigentes y no como refinanciados. Lo
anterior, en el entendido que registrar esta operacion como crédito refinanciado
no reflejaria la real gestion del Banco, debido a que se origind en aplicacion de
un Decreto Supremo en que la contraparte es el Gobierno Central. En relacién a
los intereses de este crédito, el Banco reconoce ingresos en resultados con base
en lo percibido, tomando en consideracion que es un crédito refinanciado.

(e) Provision para Créditos de Cobranza Dudosa
La Provision para créditos de cobranza dudosa es mantenida a un nivel tal que, a
criterio de la gerencia del Banco, es suficiente para cubrir pérdidas potenciales
en la cartera de créditos a la fecha del balance general.
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La provision para créditos de cobranza dudosa es registrada de conformidad con las

normas dictadas por la SBS. Asimismo, la provisién para créditos de cobranza
dudosa incluye una provisién especifica y otra genérica. La provisién especifica
se constituye sobre créditos directos e indirectos por los cuales se ha
identificado especificamente un riesgo superior al normal. La provision genérica
se constituye de manera preventiva sobre créditos directos e indirectos
clasificados como normal (nota 7).

De acuerdo a los criterios establecidos por la SBS mediante Resolucion

SBS N° 808 - 2003 “Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor
y la Exigencia de Provisiones”, el calculo de la provision es realizado segun la
clasificacion efectuada y considerando porcentajes especificos, los cuales varian
si los créditos estan respaldados o no por garantias autoliquidables (depdsitos en
efectivo y derechos de cartera de créditos), o garantias preferidas de muy rapida
realizacion (instrumentos de deuda publica emitidos por el Gobierno Central,
valores mobiliarios que sirvan para la determinacion del indice selectivo de la
Bolsa de Valores de Lima, entre otros) o garantias preferidas (primera prenda
sobre instrumentos financieros y bienes muebles e inmuebles, primera prenda
agricola o minera, seguro de crédito a la exportacion, entre otros), considerados
a su valor estimado de realizacién, el cual es determinado por tasadores
independientes. Asimismo, para el calculo de la provision se debe considerar la
clasificacion del fiador o avalista, en caso de créditos que cuenten con la
responsabilidad subsidiaria de una empresa del sistema financiero o de seguros
(créditos afectos a sustitucion de contraparte crediticia).

Las provisiones se calculan segln los porcentajes que se muestran a continuacion:

Con garantias Con garantias
Con garantias preferidas de muy preferidas
Categoria de riesgo Sin garantia _preferidas rapida realizacién autoliguidables

Normal ) 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
Con problema potencial 5.00% 2.50% 1.25% 1.00%
Deficiente 25.00% 12.50% 6.25% 1.00%
Dudoso 60.00% 30.00% 15.00% 1.00%
Pérdida 100.00% 60.00% 30.00% 1.00%

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores estan reguladas por la Resolucion SBS N° 1914-2004

Reglamento de Clasificacion y Provisiones de las Inversiones de las Empresas
del Sistema Financiero. Las inversiones se clasifican en alguna de las siguientes
categorias:

(i) Inversiones Negociables para Intermediacién Financiera (Trading).
Comprende los valores representativos de capital y/o de deuda adquiridos
con la intencién de negociarlos y generar beneficios por diferencias de
precios en el corto plazo. Se consideran en esta categoria los valores cuyos
precios figuren en fuentes de precios de libre acceso y cuya frecuencia y
volimenes de negociacion permitan considerarlos como liquidos. Los
valores adquiridos no deben permanecer en esta categoria por un plazo
mayor a seis (6) meses.

El valor contable de estas inversiones se actualiza diariamente al valor de
mercado. Cuando el valor de mercado excede al valor contable, se
reconoce una ganancia por fluctuacion de valores. Cuando el valor de
mercado es inferior al valor contable, se reconoce una pérdida por
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fluctuacién de valores. En ambos casos dicha fluctuacion afecta a los
resultados del ejercicio.

Los rendimientos de estas inversiones se registran como ingresos cuando se
devengan y los dividendos cuando se declaran.

Inversiones Negociables Disponibles para la Venta.

Comprende aquellos valores que no se encuentran clasificados como
Inversiones Negociables para Intermediacién Financiera (trading),
Inversiones Financieras a Vencimiento o Inversiones Permanentes. Estas
inversiones se valorizan bajo el método de costo o mercado, el menor.
Cuando el valor contable se encuentra por encima del valor de mercado, se
constituye una provisién por fluctuacion de valores. Dicha provision se
realiza sobre la base de la cartera global de inversiones disponibles para la
venta; es decir, sobre el conjunto de la cartera clasificada en esta categoria.
Hasta el afio 2004 esta provision se afectaba a los resultados del afio.

A partir del afio 2005, las provisiones que se constituyan por la valuacion
de esta cartera no afectan los resultados del ejercicio, sino que se registran
en una cuenta patrimonial de pérdidas por fluctuacién de valor hasta que se
produzca la venta de los titulos. Cuando los titulos son vendidos, las
pérdidas originadas por el deterioro en su valor de mercado, previamente
reconocidas como parte del patrimonio, se incluirdn en el resultado del
ejercicio.

Del mismo modo, cuando la gerencia considere que la caida en el valor de
mercado o en el valor patrimonial no es de caracter temporal, debera
constituir las provisiones respectivas afectando al resultado del ejercicio.
En la medida que el valor de mercado de esta cartera aumente y se
aproxime a su valor contable, la provision se ira revirtiendo.

Los rendimientos de estas inversiones se registran como ingresos cuando se
devengan y los dividendos cuando se declaran.

Inversiones Financieras a Vencimiento.
Comprende valores representativos de deuda adquiridos con la intencion de
mantenerlos a vencimiento, y se registran al costo de adquisicion.

Estas inversiones devengan mensualmente el descuento o prima de capital
amortizados. No se afecta el resultado del ejercicio para reconocer
ganancias por el aumento en el precio de los valores de esta categoria. A
partir del afio 2005 las provisiones en esta categoria se registran por
cambios en la capacidad crediticia del emisor de manera individual,
analogamente al tratamiento de las colocaciones directas. Este cambio en la
capacidad crediticia se refleja en un descenso en la clasificacion de riesgo
del valor. Las provisiones se afectan directamente al resultado del ejercicio.

Inversiones Permanentes.

Comprende valores representativos de capital adquiridos con el fin de
participar patrimonialmente y tener control o vinculaciéon con otras
empresas 0 instituciones. Las inversiones registradas en esta categoria se
contabilizan aplicando el método de participacion patrimonial.
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En el caso de valores que cotizan en mecanismos centralizados de
negociacion, cuando su valor de mercado muestre una tendencia hacia la
baja por causas consideradas no temporales, la SBS podra requerir
provisiones por fluctuacion de valores por la diferencia entre el valor de
mercado y el valor patrimonial.

(9) Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Los inmuebles, mobiliario y equipo son registrados a su costo de adquisicion
menos la depreciacion acumulada. La depreciacion es calculada,
consistentemente, por el método de linea recta a tasas que se consideran
suficientes para absorber el costo de sus activos al término de su vida util,
considerando las siguientes vidas Utiles estimadas:

Afos
Edificios 33
Instalaciones y mobiliario y equipo 10
Equipos de computacion 4
Unidades de transporte y maquinarias y
mejoras en propiedades alquiladas 5

Los gastos de mantenimiento y reparacion son cargados a los resultados del
ejercicio en que se incurren y las mejoras y renovaciones de importancia son
capitalizadas unicamente cuando los desembolsos incrementan la condicién
original del activo. El costo y la depreciacion acumulada de los bienes retirados
o vendidos se eliminan de las cuentas respectivas y la utilidad o pérdida
resultante se afecta a los resultados del ejercicio en que se produce.

Adicionalmente, los inmuebles, mobiliario y equipo totalmente depreciados se
registran en cuentas de orden para control de estos bienes hasta su disposicion
final.

(h) Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Adjudicados y Fuera de Uso
Los bienes realizables, recibidos en pago, adjudicados y fuera de uso incluyen
principalmente inmuebles, maquinaria y equipo obtenidos en pago de créditos
que se encontraban en cobranza judicial, y registrados inicialmente al costo de
adjudicacion judicial, extrajudicial, recupero, valor estimado de mercado o valor
insoluto de la deuda, el que resulte menor.

Por estos bienes, de acuerdo con normas de la SBS hasta el 30 de setiembre de
2005, las précticas para el registro eran:

e Mantener una provisién, tomada de la provisidon especifica del deudor,
equivalente al 20% del valor neto adjudicado de los inmuebles, maquinaria y
equipo, para constituir una provision por tales bienes adjudicados o
recuperados.

e Tratandose de maquinaria y equipo, a partir del primer mes de la
adjudicacion o recuperacion del bien, se constituia adicionalmente una
provision mensual equivalente a un dozavo (1/12) de su valor en libros
menos la provision inicialmente constituida, mencionada en el punto
anterior.
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e En el caso de inmuebles, al finalizar el mes 12 después de la adjudicacion, el
Banco debia contar con una tasacién a valor de realizacion inmediata,
efectuada por un perito independiente, y constituir, de ser el caso, una
provision por desvalorizacion. Asimismo, a partir del mes 13 se registraba
una provision a razon de un dieciochoavo (1/18) mensual, sobre el valor neto
en libros obtenido del mes 12, hasta que el total de la provision alcance el
100 % de dicho valor.

La SBS mediante Resolucion SBS N° 1535-2005 “Reglamento para el Tratamiento
de los Bienes Adjudicados, Recuperados y sus Provisiones”, ha efectuado
modificaciones y precisiones adicionales para el tratamiento de los bienes
Adjudicados, Recuperados y sus Provisiones y al Manual de Contabilidad para
las Empresas del Sistema Financiero; con el fin de armonizar en ciertos aspectos
los criterios vigentes con las practicas contables internacionales. Dicha norma
tiene vigencia a partir del 1 de octubre de 2005, con excepcién de los articulos
referidos a presentacion a la SBS, Sistemas de Informacion y Manual de
Politicas Internas, vigentes a partir del 1 de enero de 2006.

Este Reglamento indica que los bienes muebles e inmuebles se deben registrar
inicialmente al costo en libros, reconociéndose a su vez una provision
equivalente al 20 por ciento del valor de dicho costo. En caso el valor neto de
realizacion reflejado en el informe de valuacién demuestre que el bien se ha
desvalorizado en un porcentaje mayor al 20 por ciento, la provisién inicial
requerida se constituira por el monto efectivamente desvalorizado.

Para la constitucién de la provision de bienes muebles el Banco debe constituir
mensualmente, a partir del primer mes de la adjudicacion o recuperacion, una
provision mensual equivalente a un dieciochoavo (1/18) del costo en libros de
los bienes, menos la provision inicial sefialada anteriormente, hasta alcanzar el
100% del valor de adjudicacion o recuperacion de dichos bienes, menos la
provision por desvalorizacion al vencimiento del referido afio.

Los bienes que no hayan sido vendidos o entregados en arrendamiento financiero
transcurridos doce meses desde su recuperacién o adjudicacion deben ser
provisionados al 100%, excepto que se solicite una prérroga y la SBS autorice;
de ser concedida la prérroga sobre el valor neto obtenido a partir del décimo
octavo (18) mes debera constituirse una provision mensual uniforme en un
plazo de 3.5 afios hasta constituir la provision al 100%.

La antigliedad de los informes de valuacién de los bienes muebles e inmuebles no
puede ser mayor a un afio. Para los bienes muebles e inmuebles adjudicados o
recuperados con anterioridad a la vigencia de este Reglamento y cuya valuacion
presente una antigiiedad mayor a un afio 0 no cuenten con la valuacién, ésta
deberd realizarse dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de
este Reglamento.

El efecto de dicho cambio contable en los estados financieros al 31 de diciembre de
2005 no fue significativo.
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(i) Beneficios Sociales de los Trabajadores y Pensionistas

Los beneficios sociales de los trabajadores y pensionistas estan constituidos por:

(i)

(if)

La compensacion por tiempo de servicios del personal (CTS), se calcula y
registra conforme a la legislacion vigente por el integro de los derechos
indemnizatorios de los trabajadores y debe ser cancelada mediante depdsitos
en las entidades financieras autorizadas, elegidas por ellos. Esta provision se
presenta en el balance general en otras obligaciones con el pablico.

La provision para el fondo de reserva de jubilaciéon del personal activo y
jubilado se registra como gasto con base en el importe presupuestado cada
afio; lo cual no considera lo establecido en el Decreto Supremo N° 043-2003-
EF publicado el 28 de marzo de 2003, que indica que las Empresas del Estado
se regiran por la Resolucion de Contaduria N° 159-2003-EF/93.01 publicada
el 12 de marzo de 2003, la cual aprobé el Instructivo N° 20-2003-EF/93.01
que establece el procedimiento contable para el registro y control de las
reservas pensionarias, reservas no pensionarias y reservas para contingencias.

Dicho Instructivo establece que las empresas del Estado registraran en cuentas
de orden el resultado de los calculos actuariales para las reservas
pensionarias; indicando, ademéas, que las obligaciones previsionales
correspondientes, registradas en cuentas de orden, se reconoceran como
gasto en ejercicios sucesivos, repartiéndolas linealmente (alicuotas) sobre
la base del periodo medio determinado en el calculo actuarial, hasta que la
provision para pensiones de jubilacidn quede registrada como pasivo en su
totalidad. El importe total de las obligaciones previsionales registrado en
cuentas de orden, se ajustard por los montos obtenidos en futuros calculos
actuariales con relacion al célculo actuarial anterior. En este caso, la
variacion se aplicaré directamente a los resultados de cada afio.

El periodo medio es el promedio aritmético de afios pensionables, hasta la
extincion de los beneficios pensionarios, en razén del numero de
pensionistas para los cuales se efectua el calculo de las reservas
pensionarias.

Mediante Directiva N° 001-2003-EF/93.10 la Contaduria Publica de la Nacion
ha dispuesto que el Banco debe realizar el calculo actuarial de las
obligaciones previsionales en coordinacion con la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP).

(i) Provisiones
Las provisiones se reconocen solo cuando el Banco tiene una obligacién presente

legal o0 asumida como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera
de la salida de recursos para cancelar la obligacion y es posible estimar su
monto confiablemente. Las provisiones son revisadas y ajustadas en cada
periodo para reflejar la mejor estimacian.

Cuando el efecto del valor de dinero en el tiempo es importante, el monto de la

provision es el valor presente de los desembolsos que se espera incurrir para
cancelarla.

(Continuda)



.10.

BANCO DE LA NACION

Notas a los Estados Financieros

(k) Reconocimiento de Ingresos y Gastos _
Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en los resultados del periodo a

Si

medida que se devengan, en funcién al tiempo de vigencia de las operaciones
que los generan y las tasas de interés pactadas. Las comisiones por servicios
bancarios se reconocen como ingreso cuando se perciben. Los otros ingresos y
gastos son registrados en el periodo en que se devengan Yy se reconocen en el
periodo en los que se producen.

en opinion de la gerencia existen dudas razonables con respecto de la
cobrabilidad del principal de algin crédito, el Banco suspende el
reconocimiento de los intereses a resultados y los registra como intereses en
suspenso en una cuenta de orden; tales intereses en suspenso son reconocidos
como ganados en la medida que se cobran. Cuando la gerencia determina que la
condicién financiera del deudor ha mejorado a tal punto que desaparece la duda
en cuanto a la recuperacion del principal, se restablece la contabilizacién de los
intereses con base en lo devengado.

(D Impuesto a la Renta y Participacion de los Trabajadores

El impuesto a la renta y la participacion de los trabajadores son determinados con

E

E

base en la renta imponible, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables,
las cuales difieren de los principios contables usados por el Banco para la
preparacion de sus estados financieros; motivo por el cual para el registro del
impuesto a la renta diferido y la participacion de los trabajadores diferida se
determina siguiendo lo establecido en la NIC 12 (notas 16 y 20).

impuesto a la renta diferido y la participaciéon de los trabajadores diferida se
registran por el método del pasivo con base en las diferencias temporales que
surgen entre la base tributaria de los activos y pasivos y su saldo en los estados
financieros. Los montos se determinan aplicando tanto la legislacion como la
tasa del impuesto vigente y que se espera sean aplicables en los afios en que se
recuperen o paguen (nota 13).

activo y el pasivo diferido se reconocen sin tener en cuenta el momento en que
se estima que las diferencias temporales se anulan. Activos diferidos s6lo se
reconocen en la medida que sea probable que se dispondra de beneficios
tributarios futuros, para que el activo diferido pueda utilizarse.

(m) Ganancia y Pérdida en Cambio y Saldos en Moneda Extranjera

Los saldos en moneda extranjera se han expresado en nuevos soles al tipo de

cambio vigente establecido por la SBS al cierre del afio. La diferencia de
cambio obtenida de las operaciones de compra - venta de moneda extranjera se
muestra como ganancia o pérdida por operaciones de cambio en los ingresos o
gastos financieros, respectivamente.

(n) Estado de Flujos de Efectivo

El Banco considera como efectivo y equivalente de efectivo a los fondos

disponibles. De acuerdo a normas de la SBS, el estado de flujos de efectivo para
bancos se presenta mediante el método indirecto; considerdndose como
actividades de financiamiento, entre otros, los movimientos de créditos e
inversiones disponibles para la venta y a vencimiento.

(Continuda)
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Desvalorizacién de Activos

Cuando existen acontecimientos o cambios econdmicos circunstanciales, que
indiguen que el valor de un activo pueda no ser recuperable, el Banco revisa el
valor de los activos para verificar que no existe ningln deterioro. Cuando el
valor en libros del activo excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida
por desvalorizacién en el estado de ganancias y pérdidas, para los activos
mantenidos al costo. Esta pérdida (de ser el caso) es tratada como una
disminucidn del costo.

El valor recuperable es el mayor entre el precio de venta neto y su valor en uso. El
valor de uso es el valor presente de la estimacion de los flujos de efectivo
futuros que se prevé resultard del uso continuo de un activo asi como de su
disposicion al final de su vida util; mientras que el valor de venta es el importe
que se espera obtener de la venta de un activo efectuada en un mercado libre.
Los importes recuperables se estiman para cada activo o, si no es posible, para
la unidad generadora de efectivo.

El Banco evalla en la fecha de cada balance general, si hay algun indicio que ya no
existe, o ha disminuido, la pérdida por desvalorizacion de sus activos
reconocida en afios anteriores. De existir, la reversion se registra en el estado de
ganancias y pérdidas.

(p) Contingencias

(@)

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se
revelan en notas a los estados financieros, a menos que la posibilidad de que se
desembolse un flujo econémico sea remota. Los activos contingentes no se
reconocen en los estados financieros y s6lo se revelan cuando es seguro que se
producird un ingreso de recursos.

Aplicacion de Nuevos Principios de Contabilidad

Segun Resolucion N° 034-2005-EF/93.01 del CNC publicada el 2 de marzo de
2005 se informd que el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) ha completado el proceso de revision de las Normas Internacionales de
Contabilidad, proceso conocido como “Proyecto de Mejora” y ha emitido
nuevas normas internacionales conocidas como Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). Todas las revisiones de las NIC y las nuevas
NIIF emitidas tienen vigencia a nivel internacional a partir del 1 de enero de
2005. Las NIC revisadas y las nuevas NIIF emitidas han sido aprobadas en Per(
por el CNC y su vigencia es optativa en el Per( a partir de dicho afio y
obligatoria a partir del 1 de enero de 2006. Debido a que estas normas se
aplican en forma supletoria a las normas desarrolladas por la SBS, las mismas
no tendrian efecto importante en la preparacion de los estados financieros del
Banco hasta que la SBS no las adopte a través de la modificacién de su Manual
de Contabilidad.

Las NIC modificadas por el proyecto se detallan a continuacion:

NIC 1 (modificada en 2003)
NIC 2 (modificada en 2003)
NIC 8 (modificada en 2003)

Presentacion de Estados Financieros.
Existencias.

Politicas Contables, Cambios en Estimados
Contables y Errores.

Eventos Posteriores a la Fecha del Balance
General.

NIC 10 (modificada en 2003)

(Continuda)



12

BANCO DE LA NACION

Notas a los Estados Financieros

NIC 16 (modificada en 2003) - Inmuebles, Maquinaria y Equipo.

NIC 17 (modificada en 2003) - Arrendamientos.

NIC 21 (modificada en 2003) - Efectos de las Variaciones en los Tipos de
Cambio.

NIC 24 (modificada en 2003) - Revelacion sobre partes vinculadas.

NIC 27 (modificada en 2003) - Estados Financieros Consolidados e
Individuales.

NIC 28 (modificada en 2003) - Inversiones en Asociadas.

NIC 31 (modificada en 2003) - Participaciones en Asociaciones en
participacion.

NIC 32 (modificada en 2003) - Instrumentos Financieros: Revelacion y
Presentacion.

NIC 33 (modificada en 2003) - Utilidad por Accion.

NIC 39 (modificada en 2003) - Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion.

NIC 40 (modificada en 2003) - Inversiones inmobiliarias.

La gerencia estima que la adopcion de dichas NIC no resultara en cambios
sustanciales en sus politicas contables, como sigue:

NIC 1 (revisada en 2003) - afecta la presentacion del interés minoritario y otras
revelaciones.

NIC 2, 8, 10, 16, 17, 27, 28, 31, 32, 33, y 40 (revisadas en 2003) y la NIC 39
(revisada en 2004) - no contienen cambios importantes que afecten los estados
financieros o las politicas del Banco.

NIC 21 (revisada en 2003) - establece guias y requisitos para determinar la
moneda funcional del Banco.

NIC 24 (revisada en 2003) - afecta la identificacion de partes relacionadas y
algunas otras revelaciones al respecto.

En adicion, como parte de la revision de las normas relativas a combinaciones de
negocios, que resulto en la emision de la NIIF 3, la NIC 36 y la NIC 38 también
fueron revisadas.

(i) Normas Internacionales de Informacion Financiera
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas y
oficializadas por el CNC segln Resolucién N° 031-2005-EF/93.01 son las
siguientes:

NIIF 1 - Adopcion por Primera vez de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

NIIF 2 - Pagos en Base a Acciones

NIIF 3 - Combinaciones de Negocios

NIIF 4 - Contratos de Seguro

NIIF 5 - Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuas

Segin Resolucion N° 036-2005-EF/93.01 del CNC publicada el 15 de
diciembre de 2005 se oficializ6 la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacién Financiera NIIF 6 “Exploracion y Evaluacion de Recursos
Minerales”; aprobado por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB).

Finalmente, el CNC mediante Resolucion N° 038-2005-EF/93.01 del 28 de

(Continuda)
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diciembre de 2005, suspendi6 hasta el 31 de diciembre de 2006 la
aplicacion de las normas siguientes: NIC 21 “Efecto de las Variaciones en
los Tipos de Cambio de Monedas Extranjeras” (modificada en diciembre
2003), y restituyd por el mismo periodo la aplicacién de la NIC 21
(revisada en 1993), asi como de las Interpretaciones - SICs 19 y 30,
excepto el Tratamiento Alternativo Permitido, sefialado en los parrafos 20,
21 y 22 de la citada NIC. Asimismo, esta Resolucién dispone mantener la
aplicacion del Método de Participacion Patrimonial, en la elaboracion de
los Estados Financieros Individuales, para la valuacion de las inversiones
en subsidiarias, entidades conjuntamente controladas y asociadas, en
adicion a los métodos establecidos en las NIC 27 y 28 (modificadas en
diciembre de 2003).

Normas Contables Emitidas por la SBS

Mediante Resolucion SBS N° 041-2005 del 14 de enero de 2005, se aprobo
el Reglamento para la Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio en
el cual se establece que las empresas deberan adoptar un sistema de control
de riesgo cambiario crediticio para las colocaciones en moneda extranjera,
que identifique, mida, controle y reporte adecuadamente los niveles de
exposicion e incluya la evaluacion permanente de mecanismos de control.
Adicionalmente, esta Resolucion establece que a partir del 1 de julio de
2006, los bancos deberan constituir una provision adicional a la dispuesta
por la Resolucion SBS N° 808-2003, por los créditos directos y
operaciones de arrendamiento financiero en moneda extranjera, calificados
como normales.

(3) Principales Diferencias de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para

Entidades Financieras en Pert y las Normas Internacionales de Informacion Financiera

Los estados financieros incluyen practicas contables establecidas o permitidas por
la SBS, las que difieren en algunos aspectos de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF.

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo a las normas contenidas en el
Manual Contable Para Entidades Financieras y otras regulaciones de la SBS,
por lo que no prepara estados financieros de acuerdo con NIIF; lo que permitiria
identificar todas las diferencias. Sin embargo, a continuacién se mencionan las
principales:

(i)

(i)

(iii)

El balance general, los estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio neto y de flujos de efectivo estan sujetos a normas de
presentacion y terminologia normados por la SBS.

Inversiones Disponibles para la Venta: de acuerdo a NIIF deben ser
registradas a su valor de mercado individual y las ganancias y pérdidas no
realizadas se deben registrar en el Patrimonio. Sin embargo, de acuerdo con
normas de la SBS estas inversiones se registran al costo o mercado el
menor, basandose en la valuacion total del portafolio de las inversiones en
su conjunto y Unicamente las pérdidas se cargan al patrimonio.

Bienes Adjudicados y Realizables: de acuerdo a NIIF estos bienes deben
ser registrados al costo o valor de mercado, el menor y se reconoce
cualquier deterioro del activo; en tanto, de acuerdo a normas de la SBS se
registran al valor de recuperacion (nota 2h) y se constituyen provisiones de
acuerdo a la metodologia indicada.

(Continuda)
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(iv) Provision para Créditos: de acuerdo a NIIF, las provisiones especificas se

(v)

determinan de acuerdo con la NIC 39, la cual indica que las cuentas deben
ser presentadas a su valor razonable; es decir, la provisién debe calcularse
con base en el valor presente de los flujos de caja descontando los
recuperos obtenidos por liquidacion de garantias. En tanto, de acuerdo con
normas de la SBS, dicha provision es determinada de acuerdo con la
clasificacion de la cartera indicada en la Resolucion SBS N° 808-2003
(nota 2d).

Las provisiones adicionales requeridas por el ente supervisor de acuerdo a
NIIF se registran en patrimonio como apropiaciones de resultados
acumulados. En tanto, de acuerdo con Normas de la SBS estas provisiones
denominadas genéricas, provenientes de la cartera normal, se registran en
los resultados del ejercicio.

Ingresos por Operaciones Contingentes: De acuerdo a las NIIF los ingresos
por comisiones de avales y cartas fianzas se deben reconocer en el plazo de
la operacion. En tanto, de acuerdo con la SBS estas comisiones son
registradas como ingreso cuando se perciben.

(4) Base para la Conversion de Moneda Extranjera

Los balances generales incluyen saldos de operaciones en moneda extranjera,
principalmente en dolares estadounidenses (US$), los cuales se encuentran registrados
al tipo de cambio en S/. establecido por la SBS. Al 31 de diciembre de 2005 y 2004 fue

de US$1 =S/. 3.430y S/. 3.282, respectivamente.

La posicion neta de moneda extranjera al 31 de diciembre de 2005 y 2004 presentado en
USS$, al tipo de cambio establecido por la SBS, se resume como sigue:

En miles de US$

2004
2005 (No auditado)

Activo:

Disponibles 98,528 69,841
Inversiones negociables disponibles para la venta

y a vencimiento 190,744 194,062
Cartera de créditos 800,156 817,421
Cuentas por cobrar 372 346
Inversiones permanentes 5,780 5,725
Otros activos 4,595 1,556
1,100,175 1,088,951

Pasivo:
Obligaciones con el publico (902,369) (871,850)
Adeudos y obligaciones financieras ( 64,194) ( 65,811)
Depdsitos de empresas del sistema financiero ( 1,147) ( 1,656)
Cuentas por pagar ( 7,844) ( 8,692)
Otros pasivos ( 11,803) ( 10,371)
(987,357) (958,380)
Posicidn activa, neta 112,818 130,571

(Continuda)
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El mercado cambiario opera con los tipos de cambio libre de oferta y demanda y el de
promedio ponderado, que publica la SBS. Al 31 de diciembre de 2005, el balance
general del Banco muestra activos en moneda extranjera por el equivalente de
US$ 1,100 millones (US$ 1,089 millones en 2004). Las transacciones en moneda
extranjera efectuadas en el afio 2005 generaron una utilidad por diferencia de cambio
ascendente a S/. 46,380 mil, en el cual la nivelacién del costo de la moneda extranjera
refleja una posicion positiva en la diferencia, ascendente a S/. 7,174 mil, toda vez que el
tipo de cambio contable del délar fue fijado por la SBS.

(5) Disponible
Comprende lo siguiente:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Caja:

Oficina principal 170,614 129,799
Sucursales y agencias 97,510 83,005
Dependencias 52,322 58,721
Efectivo en transito 288 4,369
Oro y plata acufiada en barras 329 330
321,063 276,224

Banco Central de Reserva del Per:
Cuenta ordinaria 93,592 44,049
Cuenta especial 3,813,465 1,792,108
Cuenta overnight en moneda extranjera 66,885 98,460
3,973,942 1,934,617
Bancos y otras empresas del sistema financiero 4,577 1,994
Bancos y otras instituciones financieras del exterior 192,134 52,985
Canje 55,317 17,313
Otras disponibilidades 611 526
Rendimientos devengados del disponible 11,873 5,281
4,559,517 2,288,940

Los fondos disponibles en caja estan constituidos en moneda extranjera por US$ 8,365 mil
equivalente a S/. 28,692 mil y en moneda nacional por S/. 292,371 mil (en 2004
US$ 9,538 mil en moneda extranjera equivalente a S/. 31,304 mil y en moneda nacional
S/. 244,920 mil). El saldo de caja moneda nacional y moneda extranjera de la Oficina
Principal por S/. 153,839 mil y equivalente en moneda extranjera por S/. 16,775 mil que
totalizan S/. 170,614 mil (en 2004 S/. 111,326 mil y equivalente en moneda extranjera
por S/. 18,473 mil totalizan S/. 129,799 mil), se encuentran distribuidos en las bévedas
de la Division Caja y Valores en el importe total de S/. 1,801 mil (en 2004 S/. 2,248
mil) en las Transportadoras Hermes Transportes Blindados S.A. y Cia. de Seguridad

(Continuda)



(6)

.16.
BANCO DE LA NACION

Notas a los Estados Financieros

Prosegur S.A. en los importes de S/. 37,039 mil y S/. 55,743 mil, respectivamente (en
2004 Hermes Transportes Blindados S.A. y Cia. de Seguridad Prosegur S.A. en los
importes de S/. 24,195 mil y S/. 36,567 mil, respectivamente) y en los Hoppers de los
Cajeros Multired, cuyos montos ascienden a S/. 76,032 mil (en 2004 S/. 66,789 mil).

Los fondos disponibles en el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) en 2005, estan
constituidos por: depositos “Overnight” US$ 19,500 mil, depoésitos en cuenta especial
S/. 3,813,465 mil y en cuenta ordinaria S/. 50,000 mil y US$ 12,709 mil (en 2004
depésitos  “Overnight” US$ 30,000 mil, depositos en cuenta especial
S/. 1,792,108 mil y en cuenta ordinaria US$ 13,421 mil).

Los fondos disponibles en bancos del exterior en 2005, ascienden a US$ 56,016 mil y estan
depositados principalmente en: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria US$ 270 mil, Natexis
Banques Populaires US$ 742 mil, Standard Chartered Bank US$ 2,804 mil, Bank of
Tokio-Mitsubishi UFJ, Ltd. US$ 2,164 mil, The Toronto Dominion Bank us$
30,937 mil, Royal Bank of Canada -Toronto US$ 16,074 mil y en otros bancos
US$ 3,025 mil. En 2004 US$ 16,100 mil depositados principalmente en: Royal Bank of
Canada-Toronto US$ 6,300 mil, Natexis Banques Populaires US$ 4,200 mil, Bank of
Tokio-Mitsubishi UFJ, Ltd. US$ 2,200 mil y en otros bancos US$ 3,400 mil.

Las Sucursales y Agencias de Lima y Provincias al 31 de diciembre de 2005, mantienen
saldos en moneda nacional por S/. 18,850 mil y S/. 69,848 mil y en moneda extranjera
equivalente en moneda nacional por S/. 3,982 mil y S/. 4,830 mil, respectivamente (en
2004 en moneda nacional S/. 13,893 mil y S/. 59,535 mil y en moneda extranjera
equivalente en moneda nacional por S/. 3,904 mil y S/. 5,673 mil respectivamente).

E

disponible de S/. 4,559,517 mil, incluye saldos por S/. 4,170,653 mil que generan
intereses y el saldo de las cuentas de caja y canje y otras que suman S/. 376,991 mil, no
reportan interés financiero. En esta cuenta también se incluye la provision de intereses
devengados por S/. 11,873 mil. En 2004 S/. 2,288,940 mil, incluye saldos de rubros por
S/. 1,989,596 mil que generan intereses y el saldo de las cuentas de caja y canje y otras
gue suman S/. 294,062 mil, no reportan interés financiero. En esta cuenta también se
incluye la provision de intereses devengados por S/.5,282 mil.

Los bancos estdn sujetos a un encaje minimo legal de 6% por el conjunto de sus
obligaciones en moneda nacional y en moneda extranjera, que debe ser mantenido en
sus bdvedas o depositado en el BCRP; este encaje minimo no es remunerado.
Asimismo, se requiere que un 17.5% adicional promedio de las obligaciones en moneda
extranjera se mantenga como encaje. Los fondos de encaje correspondientes al encaje
adicional en moneda extranjera, siempre que estén depositados en el BCRP, devengaran
intereses a una tasa nominal anual de 2.25%. En el afio 2004 los intereses fueron
equivalentes a la tasa London Interbank Offered Rate - LIBOR a tres meses menos 1/4
del uno por ciento.

E

disponible incluye aproximadamente US$ 22,097 mil y S/. 368,614 mil del encaje legal
gue el Banco mantiene para cubrir los depdsitos captados de terceros (en 2004
US$ 25,024 mil y S/. 267,905 mil).

Inversiones Negociables y a Vencimiento
Registra la tenencia de inversiones en instrumentos representativos de capital y de deuda;
habiéndose contabilizado al costo de adquisicidn, de acuerdo a lo siguiente:

(Continuda)



17
BANCO DE LA NACION

Notas a los Estados Financieros

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Inversiones negociables disponibles para la venta:
Valores y titulos emitidos por el Gobierno Peruano:
Bonos Soberanos D.S. 079-2003 178,156 19,164
Bonos Globales 150,777 -
Rendimientos devengados 8,766 138
Provision ( 8,075) ( 53)
329,624 19,249
Valores y titulos emitidos por otras sociedades:
Nortel Inversora S.A. 23 22
Bonos corporativos Telefonica del Peru 7,000 -
Bonos corporativos COFIDE 5,000 -
Rendimientos devengados 145 -
Provision ( 24) -
12,144 22
Bonos de deuda externa latinoamericanos:
Brasil - 12,744
Argentina - 10,328
Ecuador - 1,979
Rendimientos devengados - 1,247
Provision - ( 7,765)
- 18,533
Inversiones a vencimiento
Bonos del Tesoro Publico Nacional:
Bonos D.U. 041-99 81,031 96,918
Bonos D.U. 068-99 418,347 500,370
Bonos D.U. 108-00 - 16,410
Rendimientos devengados 5111 4,660
504,489 618,358
Total inversiones negociables disponibles para
la venta y a vencimiento 846,257 656,162

Las inversiones en valores y titulos emitidos por el Gobierno Peruano comprenden: Bonos
Soberanos-D.S. 079-2003 por S/. 178,156 mil y Bonos Globales por US$ 43,958 mil
(equivalente a S/. 150,777 mil). Los valores se encuentran en custodia en CAVALI S.A.
ICLV y el Banco de Crédito del Per( (en 2004 S/. 19,164 mil correspondiente a Bonos
Soberanos).

Asimismo, se han registrado 450 acciones, equivalente a S/. 23 mil de la empresa argentina

Nortel Inversora S.A., transferidas por LAMCO E.C a favor del Banco de la Nacion y
gue se mantienen en custodia en el Banco de Crédito del Perd.

(Continuda)
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De otro lado, las inversiones correspondientes a los Bonos de Deuda Externa
Latinoamericanos fueron redimidos totalmente en los primeros meses del afio 2005.

Las inversiones a vencimiento ascendentes a S/. 499,378 mil; corresponden a los Bonos
emitidos por el Supremo Gobierno de conformidad a lo dispuesto en los Decretos de
Urgencia 041 y 068 de 1999 para el reflotamiento del Banco Latino y Canje de la
Deuda Publica Externa, los cuales fueron autorizados en Sesion de Directorio N° 1338 y
1348 del 25 de agosto de 1999 y 29 de diciembre de 1999, respectivamente.

El saldo de los Bonos del Tesoro Publico disminuye en US$ 36,398 mil en el afio 2005 por
la amortizacién parcial efectuada por la Direccion General de Crédito Publico de los
Bonos D.U. 068-99 por US$ 30,492 mil y D.U. N° 041-99 por US$ 5,906 mil. Los
bonos del Tesoro Publico Nacional D.U. N° 108-00 por US$ 5,000 mil fueron
canjeados por Bonos Soberanos D.S. N° 079-2003.

Los rendimientos devengados de los valores y titulos que mantiene el Banco, ascendieron a
S/. 14,022 mil, importe que fue registrado en los resultados del ejercicio 2005, segln
detalle siguiente:

En miles de S/.
Bonos Soberanos 4,622
Bonos Globales 4,144
Bonos Corporativos 145
Bonos Tesoro Publico-D.U.N°041-99 US$ 385,862 1,323
Bonos Tesoro Publico-D.U.N°068-99 US$ 1,104,276 3,788
14,022
(7) Carterade Créditos
Comprende lo siguiente:
En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Créditos vigentes:
Sobregiros cuenta corriente 2,124 4,501
Sobregiros otorgados a la Republica 815,443 999,905
Préstamo ordinario 201,528 268,658
Préstamo otorgado a la Republica 179,425 188,011
Préstamo otorgado a la Republica D.S. N° 158 2,699,520 2,583,040
Préstamos trabajadores y pensionistas Sector Publico 1,245,155 1,025,663
5,143,195 5,069,778
Rendimiento por intereses devengados 26,051 23,308
5,169,246 5,093,086
Provision para créditos — especifica ( 2,679 (  2,346)
Provision para créditos — genérica ( 51,230) ( 50,551)
Intereses diferidos por deuda del MEF ( 80,532 ( 77,057)
Total créditos vigentes, neto 5,034,805 4,963,132
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Créditos refinanciados:
Descuentos
Préstamos ordinarios
Préstamos trabajadores y pensionistas Sector
Publico, neto por S/. 10 mil y S/. 5 mil
Créditos de empresas D.U. 059-2000

Provisiones para créditos — especifica
Provision valuacion operaciones refinanciadas

Total créditos refinanciados, neto

Créditos vencidos:
Sobregiros cuenta corriente
Descuentos pagarés
Préstamos ordinarios
Préstamos otorgados a la Republica
Refinanciados
Créditos por liquidar
Otros créditos
Préstamos trabajadores y pensionistas Sector Publico

Provision para créditos — especifica
Total créditos vencidos, neto
Créditos en cobranza judicial:
Sobregiros cuenta corriente
Descuentos pagares
Préstamos ordinarios
Refinanciados
Créditos por liquidar
Otros créditos
Provision para créditos - especifica
Total créditos en cobranza judicial, neto
Total créditos, neto de intereses y provisiones

Créditos contingentes (nota 15)

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
121 134
3,613 5,768
23 25
24 24
3,781 5,951
(1241 ( 318)
( 111) ( 190)
2,429 5,443
13,705 13,385
2,872 3,189
1,654 1,516
9,780 9,146
13,713 13,582
41,840 41,112
321 351
495 315
84,380 82,596
( 74,355) ( 72,748)
10,025 9,848
17,734 17,404
26,227 25,001
13,229 12,819
10,958 10,862
1,547 1,336
145 124
69,840 67,546
( 69,697) ( 67,242)
143 304
5,047,402 4,978,727
498844 439541
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De acuerdo con las normas de la SBS, al 31 de diciembre la cartera de créditos y

A

contingentes del Banco esté clasificada por riesgo, como sigue:

En miles de S/.
2005

Tipo de CréditosCréditos
créedito comerciales % consumo % Total %
Normal 4,285,840 95.81 1,240,717 99.56 5,526,557 96.63
CPP 40,152 0.89 199 0.02 40,351  0.70
Deficiente 256 0.01 3,962 0.32 4,218  0.07
Dudoso 4,517 0.10 504 0.04 5021  0.09
Pérdida 142,602 3.19 758 0.06 143,360  2.51

4,473,367  100.00 1,246,140 100.00 5,719,507 100.00

En miles de S/.
2004 (No auditado)

Tipo de Créditos Créditos
crédito comerciales % consumo % Total %
Normal 4,389,721 96.23 1,024,393 99.80 5,414,115 96.88
CPP 29,673 0.65 11 0.00 29,684 0.53
Deficiente 1,636 0.04 1,193 0.12 2,829 0.05
Dudoso 2,083 0.04 271 0.02 2,354 0.04
Pérdida 138,764 3.04 610 0.06 139,373 2.50

4,561,877  100.00 1,026,478 100.00 5,588,355 100.00
31 de diciembre, los créditos directos estan distribuidos en los siguientes sectores

econdémicos:

Administracion publica y defensa
Créditos de consumo
Otras actividades de servicios
comunitarios
Industria manufacturera
Comercio
Transporte, almacenamiento
y comunicaciones
Otros

En miles de S/.

2005 % 2004 (No auditado) _ %
3,705,410 69.89 3,783,167 72.39
1,246,140 23.50 1,026,478 19.64
269,927 5.09 337,922 6.46
19,784 0.40 19,852 0.38
13,559 0.25 13,182 0.25
43,361 0.82 41,558 0.79
3,015 0.05 3,712 0.09
5,301,196  100.00 5,225,871 100.00
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Los créditos directos tienen los siguientes vencimientos contractuales al 31 de diciembre:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Hasta 1 mes 954,476 1,106,766
De 1 mes a 6 meses 441,053 308,951
De 6 meses a 1 aiio 492,436 332,381
Mayor a un afio 3,159,439 3,230,629

5,047,402 4,978,727

Durante el ejercicio 2005, se incrementaron los créditos vigentes en moneda nacional en S/.
6,200 mil, destacando el incremento en los préstamos otorgados a los trabajadores y
pensionistas del Sector Pdblico por S/. 219,492 mil y los préstamos a corto plazo
otorgados al Ministerio de Defensa - Marina de Guerra del Pert por S/. 38,724 mil, y
por la disminucion de los préstamos ordinarios y de los sobregiros otorgados a la
Republica por S/. 184,462 mil y S/. 65,177 mil, respectivamente. Asimismo, los créditos
vigentes en moneda extranjera disminuyeron en US$ 16,680, destacando la disminucion
de los créditos a largo plazo otorgados al Ministerio de Economia y Finanzas y al
Ministerio de Defensa - Fuerza Aérea del Per( por US$ 10,428 mily  US$ 2,153 mil.

De conformidad con las normas legales y administrativas se ha efectuado el castigo de
créditos incobrables en moneda extranjera por US$ 310 mil y en moneda nacional por
S/. 326 mil.

Durante los periodos 2005 y 2004, las tasas de intereses activas y pasivas en moneda
nacional y extranjera no revelaron modificaciones en los mercados nacional e
internacional y fueron del 17.50% anual para préstamos a 360 dias; 15.0% anual para
préstamos a Gobiernos Locales a 360 dias; 16.08% para préstamos Multired; asimismo,
se mantienen la tasas para sobregiros en cuentas corrientes de 23.14% y de 14,03% para
Sobregiros del Tesoro Publico y de 17.50% para Préstamos a Gobiernos Locales y
Gobiernos Regionales mayores a 360 dias. La evaluacion de las tasas de interés
efectivas anuales en moneda extranjera fue de 10.0% a municipalidades y otros clientes;
asi como para los préstamos normales a gobiernos locales y regionales mayores a 360
dias y del 12.0% para los sobregiros.

Los adeudos del Ministerio de Economia y Finanzas ascienden a S/. 3,562,587 mil que
incluyen créditos vigentes por S/. 3,549,001 mil (nota 2d), créditos vencidos por
S/. 9,780 mil y rendimientos de intereses devengados por S/. 3,806 mil; adeudos que
representan 73.5% del total de la cartera de créditos. En esos créditos se incluyen
US$ 820,434 mil.

Los intereses y comisiones ganados por los créditos ascienden a S/. 359,218 mil,
destacando los intereses por créditos refinanciados al Ministerio de Economia vy
Finanzas y créditos a trabajadores y pensionistas del Sector publico que ascienden a
S/. 132,189 mil y S/. 169,801 mil, respectivamente.
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El movimiento de la provision para créditos, fue el siguiente:

En miles de S/.

Especifica Genérica Total
Saldos al 1 de enero de 2004(no auditado) 151,235 48,142 199,377
Provision aplicada a resultados 302 5,410 5,712
Variacion del tipo de cambio ( 6,290) ( 1,609) ( 7,899)
Recuperos ( 2,071) ( 1,392) ( 3,463)
Castigos y transferencias ( 332 - ( 332
Saldos al 31 de diciembre 2004 (no auditado) 142,844 50,551 193,395
Provision aplicada a resultados 1,622 (531 1,091
Variacion del tipo de cambio 5,172 1,210 6,382
Recuperos - - -
Castigos y transferencias ( 1,556) - ( 1,556)
Saldos al 31 de diciembre de 2005 148,082 51,230 199,312

a) El saldo de la provision genérica se constituye para cubrir los créditos calificados en la
categoria Normal y se determina como sigue:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)

Créditos sector publico 3,064,418 3,029,474
MEF (sobregiros) 815,442 999,904
Préstamo trabajadores y pensionistas

del Sector Publico 1,243,128 1,025,663
Total créditos normales — directos 5,122,988 5,055,041
Provision de créditos - genérica 51,230 50,551

Por Decreto Supremo N° 207-2004-EF del 29 de diciembre de 2004 se incluyé el inciso n)
al articulo 8° del Estatuto del Banco, por el cual se considera como una de las funciones
del Banco el otorgar préstamos a los trabajadores y pensionistas del Sector Publico que,
por motivo de los depdsitos de sus ingresos, posean cuentas de ahorro en el Banco de la
Nacion. Es decir, los préstamos de consumo “Multired” se establecen como un producto
permanente que el Banco puede ofrecer.

El movimiento de los préstamos clasificados a los trabajadores y pensionistas del Sector
Publico vigentes, se resume como sigue:
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En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Saldo al inicio del afio 1,025,663 483,847
Préstamos otorgados en el afio 1,246,862 1,348,815
2,272,525 1,832,662
Recuperaciones ( 1,027,370) ( 806,999)
Saldo al final del afio 1,245,155 1,025,663
Inmuebles, Mobiliario, Equipo y Depreciacién Acumulada
Comprende lo siguiente:
En miles de S/.
Saldosal Comprasy
31.12.04  donaciones Transfe- Otros Saldos al
(No auditado) recibidas Bajas rencias cambios 31.12.05
Costo:
Terrenos 29,340 60 14 257 - 29,643
Edificios e instalaciones 261,701 759 - 7,152 790 270,402
Mobiliario, maquinaria y equipo 92,577 1,362 73,347 3,496 ( 19) 24,069
Equipos de computacién 111,548 677 62,307 11,941 115 61,974
Vehiculos 28,531 986 26,336 - - 3,181
Maquinarias 30,809 462 20,671 1,817 ( 26) 12,391
Obras en curso 50,900 54,407 - ( 10,270) ( 164) 94,873
Bienes por recibir 45,263 44,776 - ( 17,504) ( 12,343) 60,192
Instalaciones y mejoras
en propiedades alquiladas 5,943 1,189 589 3,111 - 9,654
656,612 104,678 183,264 - ( 11,647) 566,379
Depreciacion:
Edificios e instalaciones 152,895 9,058 - - - 161,953
Mobiliario, maquinariay equipo 80,945 1,970 73,300 - ( 1,145) 8,470
Equipos de computacion 81,642 10,504 62,305 - 169 30,010
Vehiculos 27,629 533 26,336 - - 1,826
Maquinarias 23,965 1,114 20,632 - 1,034 5,481
Instalaciones y mejoras
en propiedades alquiladas 2,138 1,418 589 - - 2,967
369,214 24,597 183,162 - 58 210,707
Valor neto 287,398 355,672

Las obras en curso incluyen principalmente remodelacion de sucursales y agencias de Lima
y provincias por S/. 46,925 mil, y acondicionamiento de la nueva sede central del Banco

por S/. 7,482 mil.

Los bienes por recibir incluyen principalmente compras de cajeros automaticos por
S/. 15,142 mil, sistemas de seguridad para la nueva sede por S/. 9,156 mil e inmuebles
para agencias en Huancayo y Arequipa por un total de S/. 8,757 mil.
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(9) Otros Activos
Comprende lo siguiente:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Pagos anticipados y cargas diferidas 5,669 6,833
Pagos a cuenta del impuesto a la renta (nota 16) 69,978 79,151
Crédito fiscal 3,513 11,605
Operaciones en tramite 44,220 31,114
Oficina principal y sucursales 8,498 15,411
Gastos amortizables, netos de amortizacion
por S/. 4,708 mil y S/. 4,923 mil, respectivamente 6,338 6,181
Bienes diversos 669 635
138,885 150,930

Pagos anticipados y cargas diferidas incluye el impuesto a la renta diferido por S/. 1,474
mil (nota 13).

Los pagos a cuenta del impuesto a la renta incluyen ademas de éstos, el anticipo adicional
de impuesto a la renta por S/. 10,359 mil y el Impuesto Temporal a los Activos Netos
por S/. 20,809 mil.

Las operaciones en tramite son transacciones efectuadas durante los ultimos dias del mes,
tienen carécter transitorio y seran regularizadas en el ejercicio siguiente, sin afectar los
resultados del afo.

(10) Obligaciones con el Pablico
Comprende lo siguiente:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
A la vista 4,930,858 3,368,120
Cuentas de ahorros 1,209,618 866,520
Cuentas a plazo 118,200 117,162
Otras obligaciones 2,767,843 2,504,139
Gastos por pagar de obligaciones 88,193 93,417
9,114,712 6,949,358
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Las obligaciones a la vista, ahorro y a plazo en moneda nacional y en moneda extranjera se

han constituido de acuerdo con los periodos pactados con los depositantes y su
vencimiento es como sigue:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Hasta 1 mes 3,100,763 4,446,777
De 1 mes a 6 meses 2,541,846 604,104
De 6 meses a 1 afio 332,867 106,777
Mayor a un afio 3,139,236 1,791,700

9,114,712 6,949,358

Las obligaciones con el publico incluyen las siguientes monedas:

Equivalente En miles de S/.

Nuevo sol - 6,019,588
Dolares USA 868,202 2,977,933
Euros 28,878 117,177
Otras monedas - 14
9,114,712
Las obligaciones a la vista estan constituidas por:
En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)

Depositos en cuenta corriente 4,856,995 3,313,696
Cheques certificados 6,629 4,739
Cheques de gerencia 55,563 39,573
Transferencias por pagar 10,355 8,873
Cobranzas por liguidar 45 34
Obligaciones por fideicomiso 1,271 1,205
4,930,858 3,368,120

Los mayores depdsitos en cuenta corriente al 31 de diciembre de 2005, pertenecen a los
Gobiernos Locales por S/. 916,209 mil y US$ 162 mil (S/. 439,677 mil y US$ 52 mil en
2004); al Ministerio de Economia y Finanzas por S/. 786,890 mil y US$. 17,851 mil
(S/. 463,187 mil y US$ 18,650 mil en 2004); los Gobiernos Regionales por S/. 624,383
mil y US$ 7,712 mil (S/. 372,059 mil y US$ 4,886 mil en 2004), el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones por S/. 256,877 mil y US$ 79, 933 mil (S/. 149,837 mil
y US$ 59,524 mil en 2004).

Los depositos de ahorro corresponden a las cuentas de ahorro abiertas para el pago de
remuneraciones y pensiones del sector publico, de acuerdo a lo siguiente:
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En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Activas 1,206,335 863,189
Inactivas 3,283 3,331
1,209,618 866,520
Las obligaciones a plazo estan conformadas por:
En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Certificados bancarios 7,682 7,313
Cuentas a plazo 62,531 66,038
Depésitos CTS 47,987 43,811
118,200 117,162
El saldo de otras obligaciones comprende lo siguiente:
En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Con instituciones recaudadoras de tributos 179,271 45,971
Con el publico restringidas 736,903 605,438
Beneficios sociales de trabajadores y pensionistas 1,851,669 1,852,730
2,767,843 2,504,139

El saldo de beneficios sociales de trabajadores y pensionistas, incluye:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Régimen laboral Ley 4916 4,767 5,678
Régimen laboral D.L. 11377 191 238
Jubilacién D.L. 20530 1,846,711 1,846,814
1,851,669 1,852,730
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Las pensiones de jubilacion corresponden principalmente al valor presente de los pagos
futuros de pensiones de jubilacion de trabajadores y ex—trabajadores del Banco acogidos
al Decreto Ley N° 20530, y el Banco ha efectuado la provision con base en los montos
presupuestados anualmente.

Mediante Decreto Supremo N° 106-2002-EF del 26 de junio de 2002, se dispuso que las
empresas publicas que cuenten con pensionistas o con trabajadores activos con derecho
a percibir beneficios bajo el Régimen Pensionario del D.L. 20530, estadn obligadas a
efectuar, en coordinacion con la Oficina de Normalizacidon Previsional (ONP), el
célculo actuarial que incluya el total de sus obligaciones previsionales, asi como el
célculo de probables contingencias. El célculo actuarial efectuado por la ONP al 31 de
diciembre de 2005 alcanza a US$ 667,237,000, equivalente a S/. 2,288,622,000 a esa
fecha.

El 28 de marzo de 2003 fue publicado el Decreto Supremo N° 043-2003-EF, en el que se
dictan disposiciones para el registro de obligaciones previsionales del Régimen
Pensionario del Decreto Ley N° 20530 y sus modificatorias, cuyo financiamiento no
proviene de recursos del Tesoro Publico. Este Decreto modifica el Decreto Supremo N°
106-2002-EF, incorporando en el célculo actuarial de pensiones las normas contenidas
en el Decreto Supremo N° 026-2003-EF del 27 de febrero de 2003 y, en lo que resulten
aplicables, las de la Resolucion de Contaduria N° 159-2003-EF/93.01 del 6 de marzo de
2003 y demas disposiciones emitidas por la Contaduria Publica de la Nacion, para
efectos del registro y control de las obligaciones previsionales.

De acuerdo con lo establecido en el Numeral 8 del Instructivo N° 20-2003-EF/93.01
aprobado por la Resolucion de Contaduria N° 159-2003-EF/93.01, el importe total de
las obligaciones previsionales registrado en cuentas de orden se ajustard por los montos
obtenidos en futuros célculos actuariales con relacion al calculo actuarial anterior. En
este caso, la variacion se aplicara directamente a la cuenta de provisiones del ejercicio.
Igual procedimiento se seguird cuando el monto de la planilla exceda al de la provisién.

De acuerdo con el articulo 2° del Decreto Supremo N° 043-2003-EF, FONAFE emitira las
disposiciones reglamentarias que regularan la constitucién de los fondos necesarios para
financiar las obligaciones previsionales de las entidades y empresas bajo su &mbito.

El movimiento del afio de la provision para jubilacion de los pensionistas y trabajadores del
régimen del D.L. N° 20530, es como sigue:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Saldo al inicio del afio 1,846,814 2,033,014
Incremento debitado a resultados (nota 19) 115,200 113,696
Provisiones, alicuotas y montepio 1,315 1,122
Pagos efectuados a pensionistas ( 196,191) 193,812
Variacion de tipo de cambio 79,573 107,206
Saldo al final del afio 1,846,711 1,846,814
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La provisién para beneficios sociales representa las obligaciones asumidas por concepto de
derechos indemnizatorios para los servidores activos; asi como la provision para
jubilacion de los ex-trabajadores y trabajadores activos del Banco, sujetos al régimen
pensionario del Decreto Ley N° 20530.

Las tasas de interés efectivas y anuales establecidas para remunerar las obligaciones
costeables, vigentes en los afios 2005 y 2004, fueron principalmente de 1.13% a 3.0%
en moneda nacional y de 0.75% a 4.34% en moneda extranjera para Dep0ésitos a Plazo.

Los gastos por pagar de obligaciones con el pdblico, ascendentes a S/. 88,193 mil al 31
diciembre de 2005, incluyen los intereses, comisiones y gastos que se encuentran
pendientes de pago, devengados por las captaciones del publico a plazo y depdsitos
sujetos a restriccion; principalmente los intereses que corresponden a depésitos
judiciales por S/. 77,337 mil.

Adeudos y Obligaciones Financieras
Comprende lo siguiente:

En miles de US$ En miles de S/.
2004 2004
2005 (No auditado) 2005 (No auditado)

Adeudados y obligaciones con

COFIDE - 3,684 - 12,093
Gastos por pagar por adeudados

y obligaciones - COFIDE - 52 - 171
Adeudados y obligaciones con

instituciones del pais (MEF): 26,828 26,828 92,019 88,049
Gastos por adeudos y obligaciones

con instituciones del pais (MEF) 37,367 35,246 128,168 115,678
Total adeudos y Obligaciones 64,195 65,810 220,187 215,991

Los adeudos y obligaciones con COFIDE fueron cancelados en el afio 2005, dicho adeudo
provenia del préstamo del exterior otorgado por el Japan Bank for International
Corporation JBIC, cuyos recursos fueron canalizados como créditos a favor del
Ministerio del Interior.

Los adeudos y obligaciones con instituciones del pais (MEF), corresponden a operaciones
en las que el Ministerio de Economia y Finanzas es acreedor del Banco por deudas
provenientes de empresas financieras del exterior que correspondian al Wells Fargo
Bank por US$ 8,670 mil, Skandinavinka Enskilda Banken por US$ 10,400 mil y Banco
BBVA Argentaria por US$ 7,758 mil, estos deudas representaron recursos de
financiamiento de créditos obtenidos por el Banco que fueron orientados en su
oportunidad al otorgamiento de préstamos a diversas empresas del Estado.
Posteriormente, al concluirse el Plan Brady del afio 1996, el MEF adquirié los papeles
representativos de esta deuda convirtiéndose en acreedor del Banco.

Al 31 de diciembre de 2005 y 2004, los adeudos y obligaciones financieras tenian los
siguientes vencimientos:
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En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
De 3 meses a 1 afio 220,187 12,264
Mas de 1 afio - 203,727
220,187 215,991
(12) Otros Pasivos y Provisiones
Comprende lo siguiente:
En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Cuentas por pagar 160,533 125,197
Provisiones 29,809 23,496
Otros pasivos 58,997 36,013
249,339 184,706
El saldo de cuentas por pagar, esta conformado por lo siguiente:
En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Cuentas por pagar diversas 22,052 20,436
Participaciones y remuneraciones por pagar 14,481 10,366
Proveedores 124,000 94,395
160,533 125,197

Las cuentas por pagar diversas incluyen principalmente saldos de deuda externa no pagadas
al exterior por S/. 7,828 mil, que se tienen que devolver al MEF. La cuenta proveedores,
incluye obligaciones por pagar por obras concluidas y en proceso de construccién que
corresponden principalmente a la Division de Abastecimiento S/.21,774 mil; Division
de Servicios S/.29,574 mil; Divisién de Inmuebles S/. 58,846 mil y Seccion
Telecomunicaciones S/.1,136 mil, y por la adquisicion de inmuebles por S/.10,541 mil
(US$3,073 mil) que se regularizara cuando se reciba la documentacion de los pagos
efectuados y la conformidad de obra.
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Las provisiones comprenden los siguientes conceptos:

En miles de S/.
2004
o ) ) 2005 (No auditado)

Provision para créditos contingentes:
Especitica 854 319
Genérica 5,092 3,888
5,946 4,207

Otras provisiones:

Provision para litigios y demandas 72 459
Provision para riesgo pais 1,460 1,409
Eventualidades 134 128
Fondo pago siniestros 4,312 5,302
Fondo reserva autoseguro 6,676 5,303
Contingencia préstamos ] 11,185 6,266
Trabajadores y pensionistas Sector Publico, otras 24 422
23,863 19,289
29,809 23,496

La provisidn genérica para créditos contingentes esta constituida principalmente de acuerdo
a las normas de la SBS para los siguientes créditos indirectos: carta fianza a favor del
MEF segin D.U. N° 008-04 por S/.350,000 mil y cartas de crédito a favor del

Ministerio de Defensa por US$25,600 mil.

La provisién para riesgo pais por S/.1,460 mil (S/. 1,409 mil en 2004) se constituye para
cubrir los depositos, créditos, inversiones y otros, efectuados en instituciones del

exterior.

La provision para contingencias por préstamos a los trabajadores y pensionistas del Sector
Publico, cubre posibles pérdidas de los créditos de consumo que se otorgan a este sector

de trabajadores y pensionistas del Estado.

La cuenta otros pasivos, esta constituida por:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Adquisicion cartera crediticia 1,132 1,767
Ingresos diferidos — intereses y bienes adjudicados
y comisiones por operaciones contingentes 1,721 1,916
Sobrantes de caja 677 421
Operaciones en tramite 54,167 30,298
Agencias y sucursales provincias 1,300 1,611
58,997 36,013

Las operaciones en tramite por S/. 54,167 mil tienen caracter transitorio y seran
regularizadas en el ejercicio siguiente, sin afectar los resultados del afio.
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(13) Impuesto a la Renta Diferido
Al 31 de diciembre de 2005, el Banco ha determinado el impuesto a la renta diferido
correspondiente a las diferencias temporales de activos y pasivos originados por las
partidas que tienen distinto tratamiento para efectos contables y tributarios, como sigue:

En miles de S/.
Impuesto
a la renta
Diferencias temporales activas:

Provision genérica para créditos 656

Depreciacion inmuebles y mejoras sobre inmuebles
cedidos en uso 818
1,474

El impuesto a la renta que se presenta en el estado de ganancias y pérdidas, es como sigue:

En miles de S/.
Impuesto
a la renta
Corriente (nota 16) 74,568
Diferido 681
75,249
(14) Patrimonio
Este rubro comprende:
En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Capital social 774,337 736,346
Capital adicional 529 498
Reserva legal 286,777 266,320
Resultado neto del ejercicio 283,456 116,896
1,345,099 1,120,060

(a) Capital Social
El capital autorizado del Banco es de S/. 1,000,000 mil, a ser integramente pagado
por el Estado Peruano, segun lo establece el Estatuto del Banco en su articulo 5°;
por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie. El capital
suscrito y pagado del Banco asciende a S/. 774,337 mil.

(b) Reserva Legal
La Reserva Legal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Bancos debe
alcanzar un importe no menor al 35% de su Capital Social. Esta reserva se
constituye mediante el traslado anual de no menos del 10% de sus utilidades netas.
Al 31 de diciembre de 2005 la reserva legal representa el 37.04% del capital social

del Banco.
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(c) Resultado Neto
Segun lo establece el Estatuto del Banco en su articulo 40° el 50% de la utilidad neta
se destina a cubrir el capital autorizado del Banco, y el saldo al Tesoro Pablico.
Cuando se cubra el capital autorizado, el integro de la utilidad neta se destinara al
Tesoro Publico.

(d) Patrimonio Efectivo
Al 31 de diciembre de 2005, el patrimonio efectivo del Banco establecido segln las
normas legales vigentes asciende a S/.1,098,515 mil (en 2004 S/. 1,038,815 mil).

Los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo crediticio, determinados
segun la legislacion vigente ascienden a S/. 2,858,579 mil, y el requerimiento
patrimonial minimo por riesgo de mercado asciende a S/. 35,214 mil; (en 2004
S/. 1,280,751 mil y S/. 39,056 mil, respectivamente).

De acuerdo a la Ley General de Bancos, el monto de los activos y créditos
contingentes ponderados por riesgo crediticio y de mercado, no deben exceder de
once veces (11) su patrimonio efectivo. Al 31 de diciembre de 2005, el ratio de
apalancamiento del Banco es de 2.69 veces el patrimonio efectivo para cubrir el
riesgo crediticio (en 2004, 1.28 veces); por otro lado, el ratio de apalancamiento
global para cubrir el riesgo crediticio y riesgo de mercado equivale a 2.95 veces el
patrimonio efectivo (en 2004, 1.65 veces).

(15) Cuentas Contingentes y de Orden
Comprende lo siguiente:

En miles de S/.

2004
2005 (No auditado)
Operaciones contingentes 510,370 483,538
Cuentas de orden deudoras 29,634,974 25,801,413
Cuentas de orden acreedoras 12,213,800 12,459,832
Fideicomisos 1,615,409 1,632,072

43,974,553 40,376,855

Operaciones contingentes:

En miles de S/.
2004
) ) 2005 (No auditado)
Créditos contingentes:
Avales otorgados 183 175
Cartas fianzas otorgadas 363,157 389,071
Cartas de crédito 135,504 50,295
498,844 439,541
Otros:
Lineas de crédito no utilizadas y créditos
concedidos no desembolsados 11,182 43,997
Litigios y demandas pendientes y otras
contingencias 344 -
510,370 483,538
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En este rubro se registran aquellas operaciones por las cuales el Banco asume riesgos
crediticios, que dependiendo de hechos futuros pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros; asi como, aquellas operaciones en las que la
obligacion del Banco est4 condicionada a que un hecho se produzca.

Las cartas fianzas otorgadas comprenden principalmente la carta fianza otorgada en el afio
2004 a favor del MEF al amparo del Decreto de Urgencia N° 008-04 por S/. 350,000
mil.

En la cuenta litigios y demandas pendientes, se incluye demandas contra el Banco y estan
registradas el valor referencial de S/.1 si la demanda es en moneda nacional y US$ 1 si
es en moneda extranjera, con la finalidad de mantener uniformidad en el registro,
debido a que muchas de ellas no tienen valor determinado.

Cuentas de orden son cuentas de registro que son destinadas para el control interno del
Banco, conformadas por cuentas de Orden Deudoras, Acreedoras y de Fideicomisos.

Las cuentas de orden deudoras, registran el control de los valores y bienes propios y estan
conformadas por:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)

Valores y bienes propios en custodia 2,900 2,755
Valores propios en cobranza 1,509,442 1,423,756
Cuentas incobrables castigadas 420,400 279,708
Rendimiento de creditos y rentas en suspenso 5,823,722 3,953,068
Calificacion de activo y contingencias

ponderadas por riesgo crediticio 16,342,384 14,418,639
Calculo actuarial fondo reserva pensionistas (nota 2i) 2,364,402 2,642,194
Otras cuentas de orden deudoras 3,171,725 3,081,293

29,634,974 25,801,413

Las cuentas de orden acreedoras registran el control de los valores y bienes propios y
recibidos de terceros y estan conformadas por:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Valores y bienes propios en custodia 1,187,224 1,145,328
Valores propios en cobranza pais ) 37,409 59,520
Valores propios en cobranza del exterior 568 436
Garantias recibidas por operaciones de crédito 1,484,536 1,213,326
Garantias recibidas por servicios 89,849 57,541
Consignaciones recibidas 3,357 4,673
Otras cuentas de orden acreedoras 9,410,857 9,979,008

12,213,800 12,459,832
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Otras cuentas de orden acreedoras:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Garantias Supremo Gobierno deuda externa 6,886,211 7,439,986
Cartera, garantias y transferencia crédito
MEF/Banco Latino ) ) 807,671 776,565
Cronograma pagos Ministerio de la Presidencia 443,216 517,654
Autorizacion de pago Tesoro Publico 477,112 282,313
Créditos por cuenta de terceros 93,747 83,866
Obligaciones Supremo Gobierno por deuda
externa 95,725 116,453
D.U. N° 062-2002 ahorros inmovilizados 56,282 56,571
Otras cuentas 550,893 705,600
9,410,857 9,979,008

Las cuentas garantias y obligaciones del Supremo Gobierno por deuda externa registran las
operaciones en las cuales el Banco interviene como agente financiero del Estado para la
implementacion de créditos concertados entre la RepUblica y otros paises,
principalmente por convenios de refinanciacion bilateral y el Club de Paris por
S/. 2,676,756 mil, asi como con entidades financieras y proveedores en virtud de las
disposiciones legales pertinentes.

Fideicomisos

Las Cuentas de Orden de Fideicomisos, registran las cuentas representativas del Patrimonio
Fideicometido, originado por el Decreto de Urgencia N° 036-2000 para administrar los
derechos de los accionistas de Telefénica del Perd S.A.A.; la administracion de las
acciones derivadas del Programa de conciliacion Patrimonial MEF- SBS- Banco Wiese
Sudameris de conformidad con el Decreto de Urgencia N° 034-1999; la
administracion de los pagos del préstamo obtenido por la Municipalidad Metropolitana
de Lima del Banco Interamericano de Desarrollo (BIRF, BID); y la administracion del
Patrimonio Fideicometido del Ministerio de Justicia — Derechos Humanos en los que el
Banco actua como fiduciario. Esta conformado por:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Activos de fideicomiso 775,275 796,120
Pasivos de fideicomiso 351,659 302,350
Patrimonio de fideicomiso 423,616 493,770
Gastos de fideicomiso 26,226 18,388
Ingresos de fideicomiso 38,633 21,444
1,615,409 1,632,072

(16) Impuesto a la Renta
Los afios 2004 y 2005 inclusive, se encuentran sujetos a fiscalizacion por las autoridades
tributarias. Cualquier mayor gasto que exceda las provisiones efectuadas para cubrir
obligaciones tributarias sera cargado a los resultados del ejercicio en que las mismas
queden finalmente determinadas. En opinién de la gerencia, como resultado de dicha
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revision, no surgiran pasivos significativos que afecten los estados financieros al 31 de
diciembre de 2005.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, el impuesto a la renta de personas juridicas
se calcula para el afio 2005 con una tasa del 30%, sobre la utilidad neta imponible.

El Banco al calcular su materia imponible por el afio terminado el 31 de diciembre de 2005
ha determinado un impuesto a la renta por S/. 74,568 mil (nota 13).

A partir del afio 2001, para los efectos del impuesto a la renta e impuesto general a las
ventas, los precios de transferencia por transacciones con empresas vinculadas
econOmicamente y con empresas con residencia en territorios de baja o nula imposicion
deberan estar sustentados con documentacion e informacion sobre los métodos de
valoracion utilizados y los criterios considerados para su determinacion. La gerencia del
Banco, considera que para propoésitos del impuesto a la renta e impuesto general a las
ventas se ha tomado en cuenta lo establecido en la legislacion tributaria sobre precios de
transferencia para las transacciones entre empresas vinculadas econémicamente y con
empresas con residencia en territorios de baja o nula imposicién, por lo que no surgiran
pasivos de importancia al 31 de diciembre de 2005.

A partir del afio 2005, se ha establecido un Impuesto Temporal a los Activos Netos, el
mismo que se calculé sobre el valor de sus activos netos segin Balance General al 31 de
diciembre de 2004. La tasa del impuesto es de 0.6% aplicable al monto de los activos
que exceden S/. 5 millones. El citado impuesto puede ser pagado al contado o0 en nueve
cuotas mensuales sucesivas. ElI monto efectivamente pagado puede ser utilizado como
crédito contra los pagos a cuenta del impuesto a la renta del afio 2005. EIl Banco ha
calculado el Impuesto Temporal a los Activos Netos para el afio 2005 por S/. 52,438
mil, el que fue pagado en cuotas mensuales de S/.5,826 mil cada una.

Asimismo, se ha establecido en 15% la tasa de retencidn de impuesto a la renta aplicable a
la asistencia técnica prestada por entidades no domiciliadas en el pais,
independientemente del lugar donde se lleve a cabo el servicio, siempre que se cumpla
con los requisitos sefialados en la Ley del Impuesto a la Renta.

La tasa del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para los afios 2005 y 2006 ha
sido fijada en 0.08% y se aplica sobre cada deposito y cada retiro efectuado desde una
cuenta bancaria, salvo que la misma se encuentre exonerada.

Contingencias
Al 31 de diciembre de 2005 el Banco tiene un proceso reportado por el Departamento de

Asesoria Juridica, por el proceso seguido por Jaime Aurelio Osterling VVasquez contra el
Banco a fin de que se declare titular del certificado de depdésito bancario en moneda
extranjera — CBME por US$ 296 mil y que se pague dicho importe més los intereses. El
Banco pag6 el importe indicado imputandolo a los intereses, en consecuencia no se ha
liquidado el CBME, por lo que el Banco continta calculando intereses cuyo saldo al 31
de diciembre de 2005 es de US$ 592 mil. La Corte Superior de Justicia de Lima ordend
gue se practiqgue una nueva liquidacién de intereses por peritos judiciales para
determinar los intereses correspondientes, lo cual a la fecha no se ha llevado a cabo. La
liquidacion de los intereses permitird determinar si la provision registrada en libros es
suficiente.
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El Departamento de Personal ha dado cuenta de ciento cuarentaiocho (148) procesos
judiciales por reclamos laborales de personal activo, ex trabajadores y jubilados, de los
cuales a la fecha de este informe algunos se encuentran en estado de ejecucion de
sentencia y/o en tramite; consecuentemente, la contingencia al 31 de diciembre de 2005
estaria representada por la suma total de los montos aproximados de los procesos
indicados que asciende a S/. 23,931 mil, aproximadamente. Adicionalmente, de
conformidad a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 091-2003-EF del 30 de junio de
2003, el pago de devengados a que tuvieran derecho los pensionistas de entidades,
podré hacerse en forma fraccionada, Todos estos procesos judiciales tienen al Banco de
la Nacion como demandado y han sido promovidos por trabajadores, ex — trabajadores y

pensionistas en calidad de demandantes.

(18) Ingresos y Gastos Financieros
Se presenta como sigue:

Ingresos financieros
Intereses por disponibles
Ingresos por inversiones negociables y a vencimiento
Intereses y comisiones por cartera de créditos
Ingresos de cuentas por cobrar
Participaciones ganadas por inversiones permanentes
Diferencia de cambio de operaciones varias
Reajuste por indexacion
Compra venta de valores
Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Intereses y comisiones por obligaciones con el publico

Intereses por adeudos y obligaciones del sistema
financiero

Intereses de otros adeudos y obligaciones del pais
y del exterior

Comisiones y otros cargos por obligaciones financieras

Reajuste por indexacion
Compra venta de valores y pérdida por participacion
patrimonial

Margen financiero bruto

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
109,694 49,966
42,166 33,069
359,218 282,940
1,699 1,755
6,486 3,360
46,380 44,308
226 -
6,348 210
1,316 32
573,533 415,640
20,080 16,221
62 924
7,057 7,361
50 182
223 0
1,268 184
28,740 24,872
544,793 390,768

El total de los intereses por disponibles del afio 2005 por S/. 109,694 mil, esta representado
principalmente por los intereses financieros provenientes de la Cuenta Especial en el
Banco Central de Reserva del Pert por S/. 104,098 mil. De igual forma, el total de
intereses y comisiones por cartera de créditos por S/. 359,218 mil, estd representado
principalmente por los intereses generados por créditos de consumo otorgados a
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trabajadores y pensionistas del sector publico en S/. 169,801 mil y por los intereses por
préstamos otorgados a la Republica-MEF en S/. 132,389 mil.

(19) Gastos de Administracién y Otros Ingresos y Gastos
Se presentan como sigue:

En miles de S/.
2004
2005 (No auditado)
Gastos de administracion:
Gastos de personal y directorio 329,257 324,825
Gastos por servicios recibidos de terceros 142,153 126,616
Tributos 37,066 30,320
508,476 481,761
Otros Ingresos (gastos):
Ingresos financieros / intereses y comisiones 15,754 13,809
Dividendos inversiones permanentes 355 72
Otros ingresos de ejercicios anteriores 3,217 18,258
Venta de bienes realizables recibidos en
pago y adjudicados 37 55
Otros ingresos extraordinarios 3,352 6,929
22,715 39,123
Gastos financieros ( 1,078) ( 1,906)
Depreciacion y desvalorizacion de activos ( 57) -
Tributos ( 10,395) ( 516)
Gastos de personal ( 1,341) ( 1,133)
Otros gastos de ejercicios anteriores ( 774) (  744)
Sanciones administrativas y fiscales ( 2,824) ( 34)
Otros gastos extraordinarios ( 7,062) ( 542)
( 23,531) ( 4,875)
Otros (gastos) ingresos, neto ( 816) 34,248

Los gastos de personal y directorio incluyen principalmente la provisién para pensién de
jubilacion por S/. 115,200 mil del afio 2005 y S/. 113,696 mil del afio 2004 (nota 10).

Los gastos por servicios recibidos de terceros en el afio 2005 corresponden principalmente
al traslado de valores por S/. 17,798 mil, fondo de empleados para el programa de
asistencia médica (PAM) por S/. 15,795 mil, red teleproceso nacionales por S/. 13,637
mil. En el afio 2004 corresponden a traslado de valores por S/. 16,255 mil, fondo de
empleados para el programa de asistencia meédica (PAM) por S/. 16,434 mil y red
teleproceso nacionales por S/. 12,896 mil.
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Otros gastos en el afio 2005 por tributos por S/. 10,395 mil corresponden a diferencias por
concepto de impuesto a la renta determinadas por la Administracion Tributaria como
resultado de la fiscalizacion por los ejercicios 2002 y 2003.

Otros gastos extraordinarios en el afio 2005 corresponden principalmente al programa de
incentivos por compensacion adicional por rescisién del vinculo laboral de trabajadores
por S/. 4,987 mil.

(20) Participacion de los Trabajadores

(21)

De conformidad con la legislacion vigente, los trabajadores deben participar en las
utilidades de las empresas en un equivalente al 5% de la renta neta imponible anual,
para el caso de instituciones financieras.

En el afio 2005, el Banco ha determinado participacién de los trabajadores segun la utilidad
tributaria determinada de acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta por S/
13,082 mil (S/. 5,601 mil en el afio 2004).

Anélisis de Vencimientos
Los activos y pasivos del Banco desde la fecha del balance general hasta el vencimiento
contractual previsto al 31 de diciembre de 2005, es como sigue:

En miles de S/.

Mas de Mas de
Hasta 1 mes 6 meses Maés de
1 mes a 6 meses hasta 1 afio 1 afio Total
Activo:
Disponible 4,559,517 - - - 4,559,517
Inversiones negociables y a vencimiento 5,578 60,184 143,413 637,082 846,257
Cartera de créditos 954,476 441,053 492,436 3,159,437 5,047,402
Cuentas por cobrar 1,688 60 361 5,142 7,251
Bienes realizables recibidos en pago,
adjudicados y fuera de uso - - - 76 76
5,521,259 501,297 636,210 3,801,737 10,460,503
Inversiones permanentes 19,829
Inmueble, mobiliario y equipo 355,672
Otros activos 138,885
10,974,889
Pasivo y Patrimonio:
Obligaciones a la vista 2,433,440 1,865,919 189,833 441,665 4,930,857
Obligaciones por cuentas de ahorro 419,202 - - 790,416 1,209,618
Obligaciones por cuentas a plazo 37,059 33,149 1 47,992 118,200
Otras obligaciones con el publico 211,061 642,777 143,033 1,859,165 2,856,036
Dep6sitos de empresas del sistema
financiero y OFI 45,553 - - - 45,553
Adeudados y obligaciones financieras - - 220,187 - 220,187
Cuentas por pagar 910 48,087 30,078 81,458 160,533
3,147,225 2,589,932 583,131 3,220,696 9,540,984
Provisiones 29,809
Otros pasivos 58,997
Patrimonio neto 1,345,099
10,974,889

(Continuda)



. 39.
BANCO DE LA NACION

Notas a los Estados Financieros

La administracion de los vencimientos y la liquidez del Banco implica mantener o
desarrollar una estructura tanto en la cartera de activos como la de pasivos de manera
gue se mantenga una diversidad de fuentes de financiamiento y fechas escalonadas de
vencimientos entre los activos y pasivos. EI Banco administra el riesgo de liquidez con
la realizacién de escenarios ante una eventual pérdida de liquidez, tales como el uso del
disponible, uso de la cartera de inversiones con ventas definitivas, lineas de crédito con
entidades financieras o bancos del pais y del exterior y otras lineas de crédito; estos
escenarios son elaborados de acuerdo a requerimientos del Banco y de la SBS (notas 5,
6, 7,10,y 11).

(22) Valor Razonable de los Instrumentos Financieros
Valor razonable es la cantidad por la cual puede ser intercambiado un activo entre un
comprador y un vendedor debidamente informados, o puede ser cancelada una
obligacion entre un deudor y un acreedor con suficiente informacion, que realizan una
transaccion libre. El valor razonable no es el importe que el Banco podria recibir o
pagar en una transaccion forzada, en una liquidacion involuntaria o0 en una venta en caso
de dificultades financieras.

La siguiente informacién proporciona una revelacion del valor razonable de los
instrumentos financieros mantenidos por el Banco y requerido por los principios de
contabilidad.  Existen ciertas limitaciones respecto a su presentacion a su valor
razonable que incluye lo siguiente:

e Los datos no incluyen los activos y pasivos no financieros, tales como inmuebles,
mobiliario y equipo y otros activos y pasivos.

e Debido a que los datos representan el mejor estimado de la gerencia, requieren
estimaciones significativas respecto a las actuales condiciones econémicas y
caracteristicas de los riesgos de mercado.

Los siguientes métodos y estimaciones fueron utilizados por el Banco para estimar el valor
razonable de los instrumentos financieros:

e Los fondos disponibles, representan efectivo y depésitos a corto plazo que no
representan riesgos crediticios significativos. Por lo cual, el valor en libros se
aproxima a su valor razonable.

e El valor razonable de valores negociables e inversiones permanentes se aproxima al
valor en libros debido a que estan valorizados al valor de mercado; los valores
negociables e inversiones permanentes, generalmente son cotizadas en bolsa.

o El valor en libros de créditos se encuentra afectado por la constitucion de provisiones
genéricas. El Banco no ha determinado los valores de mercado de los créditos y
considera que el valor neto en libros de los créditos son inferiores a sus
correspondientes valores de mercado.

e Los adeudos y obligaciones financieras generan intereses a tasas variables y tasas
preferenciales, considerandose que los valores en libros son similares a sus
correspondientes valores de mercado.
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e Como se describe en la nota 15, el Banco realiza diversas operaciones contingentes,

como otorgar avales, cartas fianzas, cartas de créditos y otros. Estas operaciones lo
exponen a riesgos crediticios adicionales a los montos reconocidos en los estados
financieros. Basados en el nivel de las comisiones cobradas para la realizacién de
estas operaciones y considerando el vencimiento y las tasas de interés juntamente
con la solvencia de las contra-partes de estas operaciones, el valor no es
significativo. Debido a la incertidumbre que existe para determinar la probabilidad y
el tiempo en que las garantias pueden ser exigidas, y a que no existe un mercado real
para negociarlas, no es factible para el Banco determinar el valor razonable de las
garantias otorgadas.

(23) Riesgos Financieros

El Banco estd expuesto a una variedad de riesgos financieros que resultan inmersos en el
negocio bancario, que incluye los efectos de las variaciones en los tipos de cambio de
moneda extranjera, las tasas de interés, en la concentracion de créditos y en los
requerimientos de liquidez. La gerencia con base en las politicas en las que opera el
Banco, su conocimiento del mercado y experiencia en el sector; establece politicas para
el control de los riesgos crediticio, de liquidez y tasa de interés y moneda, para
minimizar los potenciales efectos en su desempefio financiero.

a)

Riesgo Crediticio

Este riesgo es el gue conlleva que una parte del instrumento financiero incumpla
sus obligaciones y ocasione que la otra parte incurra en pérdidas. Las revelaciones
de riesgo crediticio permiten al usuario de los estados financieros evaluar la medida
en que los incumplimientos cometidos por la contra parte en lo relacionado con sus
obligaciones, puede reducir el monto de entrada de efectivo futuro proveniente de
los activos financieros que se tiene a la fecha del balance general.

En el Banco el riesgo crediticio es controlado a través de la evaluacion y analisis de
las transacciones individuales. Aproximadamente el 64% de la cartera de créditos
tiene un riesgo crediticio de cero, de acuerdo a la ponderacion del resumen de
activos y créditos contingentes ponderados por riesgo crediticio segun las normas
de la SBS. Un analisis de la cartera se presenta en la nota 7. La informacion
relacionada con los depdsitos y las obligaciones y deudas a Bancos y
Corresponsales se muestran en las notas 10 y 11, respectivamente.

Asimismo, el Banco administra el riesgo crediticio a traves de revisiones periddicas
y analisis formales de las transacciones individuales de la cartera de créditos. Para
lo cual realiza una evaluacion del deudor, analisis financiero y requerimientos de
garantia.

El Banco en su proceso de intermediacién financiera otorga créditos a sus clientes,
principalmente del Ministerio de Economia y Finanzas asi como a los Gobiernos
Locales y a los Trabajadores y Pensionistas del Sector Publico; indicandose que la
Cartera de Créditos muestra en los Balances Generales de 2005 y 2004, que la
mayor concentracion de préstamos se orienta al Ministerio de Economia y
Finanzas; dado que representa S/.3,989,578 mil, aproximadamente el 69% de los
créditos directos e indirectos concedidos; segin su Estatuto el Banco se encuentra
exonerado del limite fijado por la Ley General de Bancos para las operaciones de
financiamiento.

(Continuda)
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Riesgo de Liquidez

La administracion del riesgo de liquidez (nota 21) implica mantener o desarrollar
una estructura tanto en la cartera de activos como en la de pasivos de manera que
se mantenga una diversidad de fuentes de financiamiento y fechas escalonadas de
vencimientos entre los activos y pasivos; por lo cual, el Banco controla su liquidez
a través del calce de vencimientos de activos y pasivos.

Riesgo de Tasa de Interés

El Banco esta expuesto a los movimientos de las tasas de interés cuando un cambio
en las tasas de interés del mercado origina un cambio en el gasto de interés del
Banco, que no se compensa con un cambio similar en el Ingreso por interés. El
Banco administra los riesgos de interés, mediciones mensuales de exposicion al
riesgo de tasas de interés, para determinar la ganancia en riesgo y la exposicion
patrimonial en riesgo, de acuerdo con los requerimientos de la SBS y metodologias
de valorizaciones del riesgo.

Sustancialmente, todos los activos financieros del Banco generan intereses. Los
pasivos financieros incluyen tanto pasivos que no generan intereses como pasivos
gue generan intereses. Los pasivos y activos que generan intereses estan basados en
tasas que han sido establecidas por Circulares de la SBS.

Riesgo Cambiario

Puede ser definido como el riesgo al que esta expuesto el Banco debido a
fluctuaciones en el valor de los activos y pasivos financieros ocasionados por
variaciones en las tasas de cambio. La magnitud del riesgo depende del
desequilibrio entre los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco y la tasa
de cambio del contrato subyacente de las transacciones en moneda extranjera
pendientes al cierre.

Sustancialmente los activos y pasivos se encuentran en ddélares estadounidenses. Al
31 de diciembre de 2005 la posicion global en moneda extranjera que enfrenta el
Banco alcanza al 35% del patrimonio efectivo, que si bien se encuentra dentro de
los limites permitidos por la SBS, ésta se encuentra por encima de la mantenida por
el promedio de la Banca Multiple de 23%.

Al 31 de diciembre de 2005 y 2004, el 55% de la cartera de créditos del Banco esta
denominada en USS$, equivalente a S/. 2,891,491 mil y S/. 2,824,659 mil,
respectivamente. Ademas, al 31 de diciembre de 2005 y 2004, el 34% y 41% de
los depositos del Banco estan representados en US$, equivalente a
S/. 3,099,060 mil y S/. 2,866,845 mil, respectivamente.

Asimismo, el Banco realiza transacciones en moneda extranjera basicamente en
dolares estadounidenses, relacionadas principalmente con actividades de
financiamiento y por lo tanto estd expuesto a riesgo de fluctuaciones en los tipos de
cambio. El Riesgo de Moneda corresponde al impacto financiero que el Banco
podria enfrentar ante las fluctuaciones de las tasas de cambio.

(Continuda)
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(24) Evento Subsecuente

Como resultado del proceso arbitral seguido por la empresa INCOT S.A.C. - Contratistas

E

Generales contra el Banco ante el Tribunal Arbitral de CONSUCODE, a fin de que se
considere la ejecucion de la escalera metalica de emergencia del edificio de la nueva
sede y el suministro e instalacion de los conmutadores (switches), debido a que en el
contrato original no se consideraron estos requerimientos.

proceso ha concluido con la emision del laudo por parte del Tribunal Arbitral de
CONSUCODE emitido mediante Resolucion N° 5 del 24 de abril de 2006, por lo que el
30 de mayo de 2006, el Banco y el Contratista celebraron una segunda adenda al
contrato de obra suscrito inicialmente, determinando la implementacion de la escalera
metélica de emergencia; por lo cual el Banco debe pagar S/. 1,004 mil incluyendo el
impuesto general a las ventas y el suministro e instalacion de los conmutadores
(switches) por S/. 1,413 mil, incluyendo el impuesto general a las ventas.
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