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1. OBJETIVO
Actualizar las normas y disposiciones relativas a la retencion de billetes y monedas presuntamente falsos o
adulterados, en moneda nacional o extranjera detectados tanto en la remesas de las empresas
transportadoras de valores (ETV), dispensacion de efectivo de la red de cajeros automaticos del Banco de
la Nacion y en las diversas operaciones propias del manejo de efectivo en la atencion al publico en la Red
de Agencias del BN a nivel nacional.
2, FINALIDAD
Extinguir la circulacion de billetes y monedas falsos y asegurar la adecuada administracion del efectivo que
circula a través del Banco, en la Red de Agencias, asi como en la Red de cajeros automaticos.
3. ALCANCE
Las normas que se establecen en la presente Directiva son de aplicacion a todos los trabajadores del
Banco relacionados directa o indirectamente con la manipulacién de billetes y monedas tanto en moneda
Nacional o Extranjera.
4, BASE LEGAL
2> Decreto Ley N° 18189 de fecha 31.03.70 que aprueba la Convencidn sobre Represion de Falsificacion
de moneda celebrada en Ginebra el 20 de Abril de 1929.
2> Cdbdigo Penal, Decreto Legislativo N° 635 articulo 254.
7> Ley N° 26714 de fecha 26.12.96, la cual modifica el articulo 252 al 258 y el 261 del Codigo Penal
Decreto Legislativo 635.
7> Ley N° 27583 de creacion de la Oficina Central de Lucha Contra la Falsificacién de Numerario y
Reglamento de la OCN aprobado por el Decreto Supremo N° 038 - 2002 - PCM.
2> Decreto Supremo N° 18-2006 PCM que modifica el Reglamento de Ley N° 27583.
%> Directiva BN-DIR-3100-019-04 Atencion de Consultas y Reclamos.
2> Circular N° 039-2012-BCRP de fecha 28-11-2012, Reglamento de Depésitos, Retiros y Traslados de
Billetes y Monedas efectuados por Empresas del Sistema Financiero.
> Circular BN-CIR-3100-157-03 Rev. 1 de fecha 28/01/2014 Aceptacion Forzosa y Canje de Billetes y
Monedas.
2> Circular N° 016-2018-BCRP de fecha 18-05-2018, Reglamento de Canje de Billetes y Monedas.
2> Circular N° 007-2019-BCRP, de fecha 13.03.2019 — Sustituyen Segunda Disposicion Transitoria y Final
del Reglamento de Canje de Billetes y Monedas y disponen que las empresas del sistema financiero
informen mensualmente la cantidad de billetes a los que se les haya extraido el hilo, incluidos en los
billetes considerados como deteriorados.
5. VIGENCIA
La presente Directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién.
6. DEFINICIONES
6.1  Autenticidad de los billetes
Procedimiento realizado para descartar que un billete sea presuntamente falso. Hoy en dia se maneja a
nivel mundial un concepto interesante que se empled para la campafia de difusidn del Euro y consiste en
“Toque, Mire y Gire” y mediante el uso de una ldmpara de luz ultravioleta.
6.2 Billete Falso
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

Se denomina asi al billete que al no haber sido emitido por el BCRP, carece de validez y, por ende, no
constituye medio legal de pago. Generalmente presenta caracteristicas fisicas semejantes a los emitidos
por el BCRP. Sin embargo, normalmente muestran algunas diferencias en relacion con el billete legalmente
emitido.

Billete adulterado

Se denomina asi al billete que ha sido conformado por la unién de una o mas fracciones procedentes de
billetes legitimos con al menos una porcion falsa (sin importar su tamafio), completando de esta forma el
disefio y dimensiones de un billete original.

Puede estar constituido por varias partes de billetes originales de distintas series sobrepuestas entre si, con
el proposito de simular uno completo, pero que al ser despegadas y unidas de nuevo, superan las
dimensiones de un billete original.

Constancia de Retencion

Documento que se entrega al cliente y no cliente, al momento de detectar un billete 0 moneda con
caracteristicas de ser presuntamente falso o adulterado, dejard constancia que ha quedado retenido el
billete 0 moneda para su respectiva calificacion en la entidad correspondiente. Se colocara los datos de la
persona que realiza la transaccién, los datos del billete 0 moneda, dicho documento sera firmada por dos
(2) representantes del banco en tres ejemplares. (Ver Anexo N° 7 — MN, Anexo 08 MN y (*) Anexo N° 9 —

ME)

Control dual

Se entiende por “control dual” a la participacién conjunta y permanente de dos personas (cuando menos)
en el momento del manejo de efectivo.

ETV

Empresa Transportadora de Valores, empresa que realiza los servicios de traslado, procesamiento,
custodia y recojo de fondos y valores desde diferentes puntos u oficinas bancarias a su base central o
viceversa.

Numerario

Término genérico para designar al medio de pago de curso legal constituido por los billetes y las monedas
emitidas por el BCRP.

OCN

Oficina Central de Lucha Contra la Falsificacién de Numerario, que tiene como misién planificar e
implementar las medidas conducentes a combatir la falsificacion y alteracion del numerario, de moneda
nacional y extranjera a fin de contribuir a la generacion de confianza en la legitimidad de la moneda que se
utiliza como medio de pago.

DISPOSICIONES GENERALES

La Gerencia de Operaciones — Subgerencia Caja y Valores y Gerencia Red de Agencias, en coordinacion
con la Gerencia de Recursos Humanosy Cultura, deberan propiciar la capacitacion del personal
involucrado en el manejo de efectivo a través de charlas sobre las modalidades de falsificacién y medidas
de Seguridad del Numerario en MN y ME a nivel nacional, a través de instructores del Banco Central de
Reserva o instructores que estén debidamente acreditados. Dichas Gerencias llevaran un cuadro del
personal capacitado a fin de llevar un control y se cumpla lo dispuesto por el BCRP.

Los reclamos que se efectien por billetes y monedas presuntamente falsos recibidos o entregados en
ventanillas del Banco, o en cajeros automaticos de la Red MULTIRED del Banco de la Naci6n y, que no
puedan ser resueltos a satisfaccion del cliente por el Administrador o Funcionario Autorizado de la oficina
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7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

receptora del mismo, deberan ser ingresados, tramitados y resueltos via el aplicativo de Atencién de
Reclamos vigente y realizar el seguimiento del mismo.

Si se presenta un caso inusual de retencion de billetes y monedas presuntamente falsos, se debera
registrar el hecho en el aplicativo Registro de Incidencias.

e (Categoria ; Operaciones y Atencion al usuario

e Sub categoria : Operaciones

o Tipo de producto : Dinero

e Problema : Retencién de billetes y monedas presuntamente falsos a

clientes y no clientes.

Se considera caso inusual, a la retencion de una cantidad de billetes y monedas presuntamente falsos que
exceda los 10 billetes y/o 10 monedas de cualquier denominacion en MN y ME.

Esta informacién se reportara a la Gerencia de Riesgos, y Gerencia de Operaciones, Subgerencia Caja y
Valores para su respectivo analisis y estadistica.

En el caso de retencion de billetes y monedas en Moneda Nacional proveniente de ventanilla o cajeros
automaticos en Lima, seran enviados para su respectiva verificacion a la Subgerencia Caja y Valores,
donde se centralizara y se gestionara el envio para su calificacién al BCRP, responsable de la calificacion
del numerario, dicha entidad comunicaré el resultado del analisis efectuado.

En el caso de retencion de billetes y monedas en Moneda Nacional proveniente de ventanilla o cajeros
automaticos de Agencias de provincias, que segun el Cuadro de Zonificacién de remision de numerario al
BCRP (Anexo N° 1) de la presente Directiva deban ser enviados a Lima, se procedera el envio de billetes y
monedas en Moneda Nacional a la Subgerencia Caja y Valores.

En el caso de retencion de billetes y monedas en Moneda Nacional proveniente de ventanilla o cajeros
automaticos en Provincias, seran enviados para su respectiva calificacion a las sedes del BCRP a nivel
nacional, para lo cual se tendra en cuenta el Cuadro de Zonificacién de remisiéon de numerario al BCRP
(Anexo N° 1) responsable de la calificacion del numerario, dicha entidad comunicara el resultado del
analisis efectuado.

En el caso de retencion de Moneda Extranjera en la Red de Agencias de Lima y Provincias, seran enviados
para su respectiva verificacion a la Subgerencia Caja y Valores (Lima), dicha Subgerencia centralizara y
gestionara el envio a la OCN, responsable de la calificacién del numerario en ME, dicha Oficina comunicara
el resultado del analisis efectuado el cual sera transmitido a la Agencia que realizé la retencion.

Para la verificacion de la autenticidad de billetes y monedas en Moneda Nacional, se tomaré en cuenta los
Elementos de Seguridad billetes y monedas — MN indicados por el BCRP. (Anexo N° 2)

Para la verificacién de la autenticidad de Moneda Extranjera, se tomara en cuenta los Elementos de
Seguridad del billete - Délar Americano y Euros. (Anexo N° 3, 4, 5)

EI BCRP y la OCN autorizaran e indicarén a través de qué medios de informacion se realizara el registro de
los billetes y monedas presuntamente falsos que se enviaran para su respectiva calificacion.

La Subgerencia Caja y Valores centralizara las retenciones de las Agencias de Lima y de Provincias, solo
para las indicadas en el Cuadro de Zonificacién de remision de numerario al BCRP, (Anexo N° 1) y
mediante el Modulo de numerario falsificado, (Archivo Excel del BCRP) registrara los billetes y monedas
generando una base de datos, que sera enviado al BCRP para su respectiva calificacion.

Las Agencias donde existe sede del BCRP centralizaran las retenciones que son enviadas por las Agencias
y sus dependencias mediante el Modulo de numerario falsificado, (Archivo Excel del BCRP) en donde

4 de 57



Banco de la Nacion Gerencia de Operaciones

4 N N\
RETENCION DE BILLETES Y MONEDAS BN-DIR-3100-072-04 03 OCTUBRE 2014
PRESUNTAMENTE FALSOS EN MN Y ME Rev.9

( TITULO I CODIGO | FECHA DE APROBACION

711

7.12

713

9.1.1

9.1.2

9.13

9.14

registrara los billetes y monedas generando una base de datos, informacién que sera enviada al BCRP
para su respectiva calificacion.

Cada billete 0 moneda retenidos en las Agencias como presuntamente falso, debera ser enviado el mismo
dia de ocurrida la retencion a la instancia correspondiente descritas en los parrafos precedentes, con la
Constancia de Retencidn respectiva.

En las Agencias de Provincias el envio de los ducumentos con la Constancia de Retencion seran remitidas
dentro de las 48 horas a las instancias correspondientes.

En caso de sabados y feriados no laborables, deberé ser enviado al dia siguiente util de recibido el billete o
moneda retenida.

La aplicacion de la sancién por el incumplimiento del parrafo anterior se efectuard de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa Procedimiento Disciplinario Laboral: BN-DIR-7500-071-08.

Todos los numerarios (billetes y monedas) retenidos presuntamente falsos en la Red de Agencias
del BN a nivel nacional seran registrados en una cuenta orden como indica el Anexo N° (*)16
“‘Procedimiento contable para el registro de retencién de billetes y monedas presuntamente falsos
en MN”.

El plazo de la cuenta orden sera de 30 dias Utiles, que permita hacer el seguimiento respectivo y descargo
de las cuentas respectivas.

La Subgerencia Caja y Valores debera enviar los billetes 0 monedas recibidos de las Agencias, el mismo
dia de la recepcion a la instancia correspondiente (BCRP — OCN) segun lo indicado en los parrafos
precedentes.

DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE LA REVISION DEL EFECTIVO FUERA DE VENTANILLA
DEL RECUENTO DE REMESA

Cualquier ingreso o retiro de efectivo de la boveda o caja de seguridad se efectuara obligatoriamente bajo
el principio de control dual con participacién del Administrador de Agencia y el Jefe de Seccidén/ Unidad
Caja o el Cajero en las Agencias 3, frente a las camaras de video en el caso de que las Agencias cuenten
con dichos equipos.

El Administrador de la oficina supervisara el recuento fisico que el Jefe de Caja efectlie a la remesa
recibida a través de las ETV, antes de ingresarla a la bdveda o caja de seguridad, verificando la cantidad y
calidad de la misma bajo su responsabilidad. Dicho recuento fisico se realiza mediante control dual, e
inmediatamente después de la recepcion de la remesa. En caso de no realizar el conteo de la remesa
inmediatamente, debe necesariamente efectuarse el mismo dia de su recepcion.

Los responsables del control dual asumen responsabilidad en forma conjunta por la actividad que
desarrollan. Las actividades y responsabilidades que estan obligadas a ejecutarse bajo control dual se
encuentran desarrolladas en el Anexo N° 6.

Las Agencias a nivel nacional, levantaran el Acta correspondiente por la deteccion de billetes y monedas
presuntamente falsos en MN y ME indicando importe y denominacién, nimero de comprobante de servicio,
(remito) ETV, fecha e importe de la remesa recibida y los trabajadores que intervinieron en el recuento
quienes suscribiran este documento.

En el caso de la atencién de remesas por la Subgerencia Caja y Valores:
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9.1.5 En el caso de remesas en MN y ME que son atendidas por la Subgerencia Caja y Valores a la Red de

Agencias de Lima y Provincias, el Administrador remite a la Subgerencia Caja y Valores del Gerencia de
Operaciones un expediente que contenga el acta formulada, el (los) billete(s) y/o monedas, precintos,
remito y mandato de salida de caja, para su respectivo tramite con la ETV que realiz6 la remesa.

La Subgerencia Caja y Valores, cita a sus oficinas al funcionario autorizado de la ETV para que verifique la
procedencia del billete mediante el reconocimiento de las medidas de seguridad que son aplicadas por la
empresa segun convenio.

Una vez reconocido el billete 0 moneda por la ETV, se procede a regularizar la diferencia con la Agencia, el
billete 0 moneda presuntamente falsa quedan retenidos y se procede a enviar al BCRP u OCN de ser el
caso.

Si el billete 0 moneda no es reconocido por la ETV se procedera de acuerdo con el numeral del 9.2.5 al
9.2.8, siguiendo el mismo procedimiento utilizado para los casos de retenciéon de billetes y monedas
presuntamente falsos presentados por el publico en ventanilla.

El Administrador de la Agencia procede a registrar la anomalia (billetes y monedas presuntamente falsos)
presentada en el recuento de la remesa, en el aplicativo Registro de Incidencias, tal como se indica a
continuacion:

Registro de Incidencias

Categoria ; Operaciones y Atencion al Usuario

Sub-categoria : Operaciones

Tipo Producto : Dinero

Problema : Anomalias en recuento de remesas Sobrante / Faltante / Billetes y

monedas presuntamente falsos.

Esta informacién se reportaré a la Gerencia de Riesgos, y Gerencia de Operaciones, Subgerencia Caja y
Valores, para su respectivo analisis y estadistica.

En el caso de la atencién de remesas de la Red de Agencias en Provincias:

En el caso de remesas en MN y ME que son atendidas por las Agencias y sus dependencias, el
Administrador remitira un expediente que contenga el Acta formulada, el (los) billete(s) y/o monedas,
precintos, remito y mandato de salida de caja, a la Agencia que envio la remesa para su respectivo tramite
con la ETV que realizd la misma.

La Agencia a través del Jefe de Caja, citara a sus oficinas al funcionario autorizado de la ETV para que
verifique la procedencia del billete mediante el reconocimiento de las medidas de seguridad que son
aplicadas por la empresa segun convenio.

Una vez reconocido el billete 0 moneda por la ETV, se procede a regularizar la diferencia con la Agencia, el
billete 0 moneda presuntamente falsificados quedaran retenidos y se procedera a enviar al BCRP u OCN
de ser el caso.

Si el billete 0 moneda no es reconocido por la ETV se procedera de acuerdo con el numeral del 9.2.5 al
9.2.11, siguiendo el mismo procedimiento utilizado para los casos de retencion de billetes y monedas
presuntamente falsos presentados por el publico en ventanilla.

En este sentido, se asegura que todos los billetes y monedas en MN y ME presuntamente falsos retenidos,
detectados o presentados por los diversos canales de atencién, seran derivados para su respectiva
calificacién al BCRP y OCN respectivamente evitando la circulacion de billetes y monedas en MN y ME
falsos.
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9.1.9 El Administrador de la Agencia procede a registrar la anomalia (billetes y monedas presuntamente falsos)

presentada en el recuento de la remesa en el aplicativo Registro de Incidencias, tal como se indica en el
punto 9.1.6.

DE LA HABILITACION / DEVOLUCION DE EFECTIVO EN VENTANILLA

9.1.10 El Gestor de Servicios que reciba efectivo para habilitar su ventanilla, debe hacer el recuento fisico y la

autentificacién del mismo verificando la cantidad y calidad del numerario, registrando su conformidad con
su sello y firma en el Balancin, en presencia del Jefe de Caja.

9.1.11 Al término de sus labores, el Gestor de Servicios devuelve el numerario al Jefe de Caja, quien procede a

recontar y autentificar el numerario en su presencia. Bajo ninguna circunstancia se permite evadir este
control, para lo cual se dejara constancia en el Balancin debidamente sellado por el funcionario.

9.1.12 La autentificacion del efectivo se realizard mediante la actividad de verificacion “Toque, Mire y Gire” y

9.2
9.2.1

922

923

924

9.25

utilizando la ldmpara de luz ultravioleta. Esta actividad se realizara como parte del recuento.
DE LA RETENCION DEL EFECTIVO RECIBIDO EN VENTANILLA

El Gestor de Servicios que reciba efectivo producto de una operacién en ventanilla, debe verificar dicho
efectivo mediante la actividad de verificacion “Toque, Mire y Gire” y utilizando las ldmparas de luz
ultravioleta habilitadas para tal fin.

Al detectar un billete 0 moneda presuntamente falso o alterado, el Gestor de Servicios procede a separar el
billete 0 moneda y comunica inmediatamente esta circunstancia al cliente y al Jefe de Caja u otro
Funcionario del Banco, tomando la precaucién de anotar delante y a la vista del cliente, en primera
instancia, la denominacion, nimero de serie y afio de emisién del billete 0 moneda sin retirarse de su
ventanilla.

El Gestor de Servicios (0 el Funcionario del Banco) examina en presencia del cliente el billete 0 moneda
presuntamente falsificada, debe contar con la preparacion respecto a la determinacién de la autenticidad
del billete o moneda segun los elementos de seguridad en MN, US$ y Euros. (Ver Anexos N° 2, 3, 4, 5).

En caso el billete sea adulterado se realiza la retencion, se procede a entregar la Constancia de Retencién
en MN o ME segun sea el caso. Si la calificacion respectiva en el BCRP y OCN se considera como billete
auténtico, se procede segun sea el caso como indica el numeral 9.5.

El Gestor de Servicios (o el Funcionario del Banco) indica al cliente que por tratarse de un billete 0 moneda
con caracteristicas de ser presuntamente falso, se procede a su retencion y entrega de una Constancia de
Retencion en MN o ME segun sea el caso, de acuerdo al formato vigente establecido por el BCRP y OCN
respectivamente para su posterior envio a:

Z7»  Subgerencia Caja y Valores. (Agencias de Lima, y Provincias - Segln el Cuadro de Zonificacion
para remitir numerario al BCRP — Anexo N° 1)

7> Agencias de provincias donde hay sedes del BCRP. (Agencias y sus dependencias - Segln el
cuadro de Zonificacion para remitir numerario al BCRP — Anexo N° 1)

9.2.5.1 En caso se trate de moneda nacional (billete 0 moneda), se entrega a nombre del portador de la presunta

falsificacion, la Constancia de Retencién de las Presuntas Falsificaciones de Numerario Expresado en
Moneda Nacional. (Anexo N°7)

9.25.2 En caso se trate de moneda extranjera, se entrega al cliente (portador) la Constancia de

Retencion de Numerario Extranjero Presuntamente Falsificado o Alterado. (Anexo N° (*).9)
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9.2.5.3 Las Constancias de Retencion en MN y ME a utilizar son las vigentes autorizadas por el BCRP y OCN y

debe ser llenados con letra imprenta y legible sea de forma manual o impreso, debido a que esta
informacién es enviada al BCRP y OCN, se realizard de esa manera hasta implementar la impresion
automatica de la Constancia de Retencion.

Los formatos de las Constancias de retencion en MN y ME se encuentran en el Portal Interno —
Compendio Normativo — Caja y Valores.

En ambos casos, el original para el cliente y dos (2) copias para el Banco, ademas debera estar firmada
por dos (2) representantes del banco.

”» Copia 1: Para la Agencia que realiza la retencion del numerario.

2> Copia 2: Para la Subgerencia Caja y Valores — Agencia de provincias donde hay sede del BCRP.

Envio de la Subgerencia Caja y Valores al BCRP y a la OCN

9.2.6 El Administrador de la Agencia de Lima y aquellas provincias que segun el Cuadro de Zonificacién (Anexo

1) deberan enviar a Lima, remite a la Subgerencia Caja y Valores las Constancias de Retencién
respectivas con los billetes y monedas de caracteristicas presuntamente falsificados para que ésta, previa
verificacion, proceda a realizar los siguientes tramites:

9.2.6.1En caso de moneda nacional, se envia al BCRP la Relacion de Presuntas Falsificaciones de numerario

(Anexo N°9, 9-A), de acuerdo a lo establecido por el BCRP mediante Circular N° 016-2018-BCRP de fecha
18-05-2018, Reglamento de Canje de Billetes y Monedas y Circular N° 007-2019-BCRP. Sustituyen
Segunda Disposicion Transitoria y Final del Reglamento de Canje de Billetes y Monedas y disponen que
las empresas del sistema financiero informen mensualmente la cantidad de billetes a los que se les haya
extraido el hilo, incluidos en los billetes considerados como deteriorados de fecha 13 de marzo 2019.

La Subgerencia Caja y Valores centraliza las retenciones de las Agencias de Lima y de Provincias, solo
para las indicadas en el Cuadro de Zonificacion de remision de numerario al BCRP, (Anexo N° 1) y
mediante el Modulo de numerario falsificado, (Archivo Excel del BCRP — Anexo N° (*)15) registra los
billetes y monedas generando una base de datos que es enviada al BCRP para su respectiva calificacion.

9.2.6.2 En caso de moneda extranjera, se envia a la OCN el Formato de Remision de las presuntas falsificaciones

de numerario extranjero. Ello en mérito a lo dispuesto en el articulo 254 del Cddigo Penal y el inciso c) del
articulo 2° de la Ley 27583, que le asigna la funcién de indagar preliminarmente los casos de falsificacion
que le presenten el Banco Central de Reserva del Per(, las empresas del sistema financiero y cualquier
otra persona, natural o juridica. (Anexo N°(*)11)

En ambos casos, el numerario presuntamente falso retenido, se envia acompafiado de la informacién
sobre este ultimo en formulario y medio de informacion autorizados por el BCRP y OCN segun sea el
caso, dentro de los diez dias habiles de efectuada la retencion.

El original del documento para la institucion calificadora (BCRP/ OCN) y la copia para el Banco como
cargo de la entrega del numerario presuntamente falso.

9.2.7 En el caso de moneda nacional, el BCRP procedera a la calificacion del numerario presuntamente falso

9.2.8

retenido dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion. El BCRP comunicara al Banco el
resultado del analisis efectuado, a través del formato de Calificacion del Numerario Presuntamente Falso
expresado en Moneda Nacional. (Anexo N° (*)12) En caso de determinarse que el numerario es auténtico,
abonara el monto correspondiente en la cuenta que el Banco de la Nacion mantiene en el BCRP. (Numeral
9.5 de la presente Directiva) En caso de determinarse que el numerario es falso, éste sera retenido por el
BCRP.

En el caso de moneda extranjera, la OCN determinaré la autenticidad del billete y de ser falsificado emitira
su calificacion a través del formato de Calificacion de Numerario Extranjero presuntamente falso (Anexo N°
(*)13) y quedara retenido en la mencionada Oficina para su custodia, de conformidad con lo dispuesto en el

8 de 57



Banco de la Nacion Gerencia de Operaciones

4 N N\
RETENCION DE BILLETES Y MONEDAS BN-DIR-3100-072-04 03 OCTUBRE 2014
PRESUNTAMENTE FALSOS EN MN Y ME Rev.9

( TITULO I CODIGO | FECHA DE APROBACION

9.29

inciso e) del articulo 19° del D.S. 038 - 2002- PCM. En caso resulte auténtico se procedera conforme a lo
indicado en el numeral 9.5.4 de la presente Directiva.

Envio de la Red de Agencias en Provincias a sedes del BCRP y a la Subgerencia Caja y Valores.

Los Administradores envian a la Agencia donde exista sede del BCRP, las Constancias de retencién
respectivas con los billetes y monedas de caracteristicas presuntamente falsificados para que ésta, previa
verificacion, proceda a realizar los siguientes trémites:

9.2.10 En caso de moneda nacional, se envia al BCRP la Relacién de Presuntas Falsificaciones de numerario

(Anexo N° 9, 9-A), de acuerdo a lo establecido por el BCRP mediante Circular N° 016-2018-BCRP de fecha
18-05-2018, Reglamento de Canje de Billetes y Monedas y Circular N° 007-2019-BCRP. Sustituyen
Segunda Disposicion Transitoria y Final del Reglamento de Canje de Billetes y Monedas y disponen que las
empresas del sistema financiero informen mensualmente la cantidad de billetes a los que se les haya
extraido el hilo, incluidos en los billetes considerados como deteriorados.

Las Agencias donde existe sede del BCRP a través del Jefe de Caja, centralizara las retenciones que son
enviadas por sus Agencias dependientes, registrando mediante el Modulo de numerario falsificado,
(Archivo Excel del BCRP-Anexo N° (*)15) los billetes y monedas generando una base de datos, que es
enviado a la sede del BCRP para su respectiva calificacion.

9.2.10.1 En caso de moneda extranjera, se envia a la Subgerencia Caja y Valores las Constancias de retencion

respectivas con los billetes, donde se centralizara para su envio a la OCN a través del Formato de
Remisién de las presuntas falsificaciones de numerario extranjero.

En ambos casos, el numerario presuntamente falso retenido, se envia acompafiado de la informacién
sobre este Ultimo en formulario y medio de informacion autorizados por el BCRP y OCN segun sea el
caso. El original del documento para la institucién calificadora (BCRP/OCN) y la copia para el Banco
como cargo de la entrega del numerario de los presuntamente falsos.

9.2.10.2 En el caso de moneda nacional, el BCRP emitira su pronunciamiento en los términos y condiciones

estipulados en el numeral 9.2.7 de la presente Directiva.

9.2.10.3 En el caso de moneda extranjera, la OCN determinara la autenticidad del billete y de ser falsificado

9.3
9.3.1

932

933

emitird su calificacién a través del formato de Calificacion de Numerario Extranjero presuntamente falso
(Anexo N° (*)13) y quedara retenido en la mencionada Oficina para su custodia, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 19° del D.S. 038 - 2002- PCM. En caso resulte auténtico se procede
conforme a lo indicado en el numeral 9.5.4 de la presente Directiva.

DE LA RETENCION DE EFECTIVO ENTREGADO EN VENTANILLA

El Gestor de Servicios que entregue efectivo a nuestros clientes adultos mayores, producto de una
operacion en ventanilla, en la medida de lo posible debe tratar que parte del dinero entregado sea en
billetes de baja denominacién.

El Gestor de Servicios que entregue efectivo producto de una operacion, debe indicar al cliente que
verifique su dinero antes de retirarse de la ventanilla mediante el uso de las l&mparas de luz ultravioleta
habilitadas para tal fin en su respectiva ventanilla.

En el caso de que un cliente efectlie un reclamo por entrega de billetes 0 monedas presuntamente falsos
en el momento del recuento del dinero en la ventanilla y en presencia del Gestor de Servicios, éste debera
solicitar la intervencion del Jefe de Caja / Administrador, quien evalia y califica el efectivo cuestionado,
dando solucién en forma inmediata.
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9.4

9.4.1

De ser un billete 0 moneda presuntamente falso, a solicitud del cliente, se procede a realizar el cambio,
entregando el circulante al Jefe de Caja, quien levanta la Constancia de Retencion en MN o ME respectiva
y se procede de acuerdo al procedimiento establecido en los numerales 9.2.5 al 9.2.8 del presente
documento normativo.

En la Constancia de Retencion los datos seran del Gestor de Servicios a quien se le detecté los billetes y
monedas presuntamente falsos y es quien asumira la responsabilidad del importe en billetes y monedas
retenidas.

En el caso de que un cliente efectué un reclamo por supuesta entrega de billetes o monedas falsos en
ventanillas de atencién al pablico en las Agencias y ventanillas de Lima Metropolitana y provincias después
de haberse retirado de la ventanilla de atencién y dado conformidad del dinero recibido, el Gestor de
Servicios, el Jefe de Caja / Administrador procede a lo establecido en los numerales 9.2.5 al 9.2.8 'y 7.2 del
presente documento normativo.

RETENCION DE EFECTIVO DISPENSADO EN ATM UBICADO EN AGENCIAS Y ATM'S ISLAS

ATM DE LIMA Y PROVINCIAS (que segun el Cuadro de Zonificacion - Anexo 1 - deberan enviar a
Lima)

En el caso de que un cliente efectué un reclamo por el retiro de billetes presuntamente falsos dispensado
por la Red de Cajeros Automaticos ATM ubicados en las Agencias de Lima Metropolitana y Provincias, y
ATM's islas, este puede presentarlo en cualquier Agencia, independientemente de la ubicacion del ATM y
se procede conforme a lo detallado a continuacion:

Se Informa al Jefe de Caja o quién haga sus veces, del reclamo presentado, quién segun el caso efectuard
lo siguiente:

El Jefe de Caja de la Agencia revisa que el billete en cuestiéon cuente con las medidas de seguridad
establecidas.

2> Siel billete cuenta con dichas medidas de seguridad, se procedera de la siguiente manera:

1. El Gestor Comercial a cargo de la Ventanilla Atencion al Usuario procede a ingresar al aplicativo
Atencién de Reclamos y se registra el reclamo del cliente.

2. Se realiza la retenciéon del billete y se entrega una Constancia de Retencion de numerario
presuntamente falso con los datos del cliente.

3. Para la Red de Agencias en Lima Metropolitana, el Administrador remite a la Subgerencia Caja y
Valores del Gerencia de Operaciones un expediente que contenga la Solicitud del reclamo
ingresado, la Constancia de Retencién, el (los) billete(s), copia del remito, para su respectivo
tramite con la ETV que realiz6 la remesa.

4. La Subgerencia Caja y Valores cita a sus oficinas al funcionario autorizado de la ETV para que
verifique la procedencia del billete mediante el reconocimiento de las medidas de seguridad
aplicadas por la empresa segun convenio.

5. Para la Red de Agencias en Provincias, el Administrador remite a la Agencia que envio la remesa
para el Abastecimiento del ATM, un expediente que contenga la Solicitud del reclamo ingresado, la
Constancia de Retencion, el (los) billete(s), copia del remito, para su respectivo tramite con la ETV
que realizé la remesa.

6. La Agencia que procedio a enviar la remesa para el Abastecimiento de ATM a sus dependencias,
cita a sus oficinas al funcionario autorizado de la ETV para que verifique la procedencia del billete
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mediante el reconocimiento de las medidas de seguridad aplicadas por la empresa segun
convenio.

7. Una vez reconocido el billete por la ETV, se procede a regularizar la Solicitud del reclamo
presentado, abonando mediante cuenta transitoria a la Agencia para luego abonar a la cuenta de
ahorros del cliente. El billete presuntamente falso queda retenido y se procede a enviar al BCRP
para su calificacion.

Cuenta Transitoria
Lima :2514.19.01.36
Provincias: 1919.01.01.02

8. Si el billete no es reconocido por la ETV se procede de acuerdo con el numeral del 9.2.5 al 9.2.8,
siguiendo el mismo procedimiento utilizado para los casos de retencion de billetes y monedas
presuntamente falsos presentados por el publico en ventanilla.

7> Si el billete no cuenta con las medidas de seguridad aplicadas por la ETV, se procede de la siguiente
manera:

1. Se procede a ingresar al aplicativo Atencién de Reclamos y se registra el reclamo del cliente.

2. Se procede de acuerdo con el numeral del 9.2.5 al 9.2.8, siguiendo el mismo procedimiento
utilizado para los casos de retencion de billetes y monedas presuntamente falsos presentados por
el publico en ventanilla.

En el caso de billetes supuestamente falsos dispensados por la ETV, y que hayan sido retenidos
por ofras entidades financieras, se procedera a lo descrito en el numeral 9.7 de la Directiva BN-
DIR-3100-019-04 Atencion de Consultas y Reclamos.

ATM DE PROVINCIAS

9.4.2 En el caso de que un cliente efectué un reclamo por el retiro de billetes presuntamente falso dispensado por
la Red de Cajeros Automaticos ATM islas que son abastecidos por las ETV en PROVINCIAS, se procede
conforme a lo detallado a continuacién:

1.
2.

El cliente puede presentar su reclamo en la Red de Agencias del Banco de la Nacién a nivel nacional.

El Gestor Comercial a cargo de la Ventanilla Atencién al Usuario registrara el reclamo en el aplicativo
Atencion de Reclamos.

Se realizara la retencion del billete y se entregara una Constancia de Retenciéon de numerario
presuntamente falso con los datos del cliente.

El Administrador remite a la Agencia que envid la remesa para el Abastecimiento del ATM, un
expediente que contenga la Solicitud del reclamo ingresado, la Constancia de Retencién, el (los)
billete(s), copia del remito, para su respectivo tramite con la ETV que realizé la remesa.

La Agencia que procedi6 a enviar la remesa para el Abastecimiento de ATM a sus dependencias, cita
a sus oficinas al funcionario autorizado de la ETV para que verifique la procedencia del billete
mediante el reconocimiento de las medidas de seguridad aplicadas por la empresa segun convenio.

Una vez reconocido el billete por la ETV, se procede a regularizar la Solicitud del reclamo presentado,
abonando mediante cuenta transitoria a la Agencia para luego abonar a la cuenta de ahorros del
cliente. El billete presuntamente falso quedara retenido y se procede a enviar al BCRP para su
calificacion.

Cuenta Transitoria
Lima :1919.01.01.01
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9.5
9.5.1

952

953

954

9.5.5

9.6

9.7
9.7.1

Provincias  :2514.19.01.07

7. Si el billete no es reconocido por la ETV se procede de acuerdo con el numeral del 9.2.5 al 9.2.8,
siguiendo el mismo procedimiento utilizado para los casos de retencion de billetes y monedas
presuntamente falsos presentados por el publico en ventanilla.

En ambos casos Lima y Provincias el billete presuntamente falso no se le entrega a la ETV por ningun
motivo.

DEL TRATAMIENTO DE LOS BILLETES Y MONEDAS CALIFICADOS COMO AUTENTICOS (MN y ME)

En el caso, que de acuerdo con el anélisis de la falsificacién efectuada por el BCRP (moneda nacional), se
determinara que el billete 0 moneda ha sido calificado auténtico, el BCRP abona el importe calificado como
auténtico en la cuenta corriente que el Banco mantiene con la institucion.

La Subgerencia Caja y Valores, como Oficina centralizadora del Banco de la Nacion le corresponde el
abono realizado por el BCRP y a su vez abona el importe a la Oficina retenedora mediante una cuenta
transitoria.

Lima :2514.19.01.36
Provincias : 2514.19.01.07

La Agencia que realizé la retencion del billete o moneda presuntamente falso mediante comunicacion
escrita y suscrita por el Administrador, debe informar al cliente que se efectud la retencién y procediendo a
poner a su disposicién el monto respectivo en un plazo no mayor a diez dias habiles de recibido el abono
del BCRP.

La Agencia debe informar a la Subgerencia Caja y Valores la comunicacion realizada al cliente sobre el
abono efectuado.

Mensualmente, dentro de los 10 dias habiles de cada mes, la Gerencia de Operaciones a través de su
Subgerencia Caja y Valores, entregara al BCRP un reporte, segun formulario autorizado, sobre el estado de
situacion de las devoluciones del numerario calificado como auténtico. (Anexo N° 14). Asimismo, a partir del
mes de mayo, entregard un reporte al BCRP, sobre los billetes enteros considerados deteriorados por
carecer del hilo de seguridad, detectados en el mes previo al procesamiento realizado por el BN o por las
ETV's.

En el caso, que de acuerdo con el analisis de la falsificacion efectuada por la OCN (moneda extranjera), se
determina que el billete ha sido calificado auténtico, la OCN devuelve el billete y el documento de respuesta
a la Subgerencia Caja y Valores, (Oficina Centralizadora del Banco de la Nacion) que abona el importe
calificado como auténtico a la Oficina retenedora mediante una cuenta transitoria.

Lima :1929.01.01.01

Provincias :1929.01.01.02

La Agencia que realizé la retencién del billete (ME) presuntamente falso mediante comunicacién escrita
suscrita por el Administrador, debe informar al cliente al que se le efectud la retencion, el resultado de la
calificacion.

En caso que el cliente no acudiese a recabar el monto respectivo por devolucion de billetes o monedas
calificados como auténticos luego del plazo establecido, la Agencia procede a abonar el importe no
reclamado a una cuenta especifica en Cuenta Sobrantes de Caja, con cargo a la cuenta transitoria.

DE LA ENTREGA - RECEPCION Y PLAZOS

La Subgerencia Caja y Valores debe ejercer un control adicional de la autenticidad de los billetes y
monedas antes de remitirlos al BCRP o a la OCN, de determinarse que un billete 0 moneda ha sido
indebidamente retenido se devuelve al cliente a la brevedad posible, sin esperar los plazos determinados.
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9.7.2 Los resultados de los billetes y monedas calificados como falsificados estaran a disposicion de los clientes

a partir de los 23 dias utiles para los casos de moneda nacional o de 30 dias Utiles para los casos de
moneda extranjera, contados a partir de la fecha en que fue retenido el numerario presuntamente falsificado
0 alterado.

La Agencia que realizd la retencion del billete debera hacer seguimiento a cada uno de los billetes o
monedas retenidas que estan en etapa de verificacion en el BCRP/OCN.

La Subgerencia Caja y Valores debera hacer seguimiento a cada uno de los billetes 0 monedas retenidas
que estan en etapa de verificacién en el BCRP/OCN.

La Subgerencia Caja y Valores enviara los Reportes del BCRP con la calificacién de los billetes y monedas
mediante el medio més expeditivo, con copia para la Subgerencia Atencidén Centralizada de Reclamos, para
sustentar la respuesta al cliente.

Los plazos de entrega del BCRP y la OCN, no deberan exceder los 15 dias. Para tal efecto, en caso de
que superar este plazo, la Subgerencia Caja y Valores solicitara por escrito al BCR/OCN la fecha exacta de
respuesta, a fin de informar a la oficina que efectu6 la retencién y a la Subgerencia Atencién Centralizada
de Reclamos, para comunicar al cliente los dias de demora aproximados, en cumplimiento con lo dispuesto
por la SBS.

DISPOSICIONES FINALES

El personal que incumpla las disposiciones establecidas en la presente Directiva, en casos debidamente
comprobados de dolo, esta sujeto a las sanciones correspondientes tipificadas en el Cédigo Penal en los
Art. 252 y 257 del D.L. 635 que establece:

Articulo 252.- Fabricacion y falsificacion de moneda de curso legal.
El que falsifica billetes 0 monedas sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor
de doce afios y con ciento veinte a trescientos dias-multa.

El que falsifica billetes 0 monedas separando el anverso y el reverso de los auténticos, superponiendo sus
fragmentos, recurriendo al empleo de disolventes quimicos, usando los fabricados por otros paises,
recurriendo a aleaciones distintas o valiéndose de cualquier otro medio que no fuere de produccion masiva,
sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de diez afios y con ciento veinte
a trescientos dias-multa. (")

El Art. 257 Aplicacion extensiva.

Las disposiciones de los articulos de este Capitulo se hacen extensivas a los billetes, monedas, valores y
titulos valores de otros paises. (")

(") Articulo vigente conforme a la modificacion establecida por el Articulo 1 de la Ley N° 27593 publicada el
13-12-2001.

NOTA Este articulo fue modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 26714, publicado el 27-12-96.

"Articulo 257-A.- Seré reprimido con pena privativa de libertad no menor de seis afios ni mayor de catorce
afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa el que comete los delitos establecidos
en los Articulos 252, 253, 254, 255 y 257 si concurriera cualquiera de las siguientes circunstancias
agravantes:

1. Si el agente obra como miembro de una asociacion delictiva o en calidad de integrante de una banda.

2. Si el agente labora o ha laborado en imprentas o talleres gréficos o en la industria metalmecanica y se
ha valido de su conocimiento para perpetrar el delito.

3. Si el agente labora o ha laborado en el Banco Central de Reserva del Pert y se ha valido de esa
circunstancia para obtener informacién privilegiada, sobre los procesos de fabricacién y las medidas de
seguridad, claves o marcas secretas de las monedas o billetes.
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10.2

4. Si para facilitar la circulacion de monedas o billetes falsificados, el agente los mezcla con monedas o
billetes genuinos." ()

(") Articulo incorporado por el Articulo 2 de la Ley N° 27593 publicada el 13-12-2001.

La Circular N° 016-2018-BCRP, Reglamento de Canje de Billetes y Monedas a Cargo de las Empresas del
Sistema Financiero establece lo siguiente:

Articulo 21 — CAPACITACION

Las Empresas del Sistema Financiero, (ESF) deben ejecutar programas de capacitacion de su personal
que atiende ventanillas, a efectos de aplicar lo dispuesto en el Reglamento para el Canje de Billetes y
Monedas. En ese sentido, dicho personal debera contar con el certificado de capacitacion proporcionado
por el BCRP o, en casos autorizados por éste, por los instructores de las ESF acreditados por el BCRP.

Articulo 22 - VISITAS DE INSPECCION

El BCRP efectuara visitas de inspeccion a las oficinas de las ESF, (Banco de la Nacion) a efectos de
verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Reglamento para el Canje de Billetes y
Monedas. De comprobarse alguna falta se levantara el Acta de Inspeccién correspondiente, la misma que
deberé ser suscrita por personal del BCRP y un funcionario de la respectiva ESF. De negarse este Ultimo,
se hara constar en el Acta de Inspeccion correspondiente. El Acta formara parte del expediente del
correspondiente proceso sancionador.

Articulo 23 - PROCESO SANCIONADOR
Las infracciones podran ser calificadas como graves y leves.

Articulo 24 - Constituyen infracciones graves:

a) No efectuar el canje de billetes y monedas, a la vista y a la par, sin costo para el publico, cuando dicho
canje sea procedente, de conformidad con el presente Reglamento.

b) Entregar a través de sus ventanillas, billetes y monedas falsificados.

c) No efectuar la retencién de las presuntas falsificaciones que reciba en el curso de sus operaciones, que
carezcan de los elementos de seguridad (hilo de seguridad, la marca de agua y tinta que cambia de
color), segun lo normado en los articulos 7° y 9° del NUEVO Reglamento de Canje de Billetes y
Monedas (Circular N° 016-2018-BCRP del 18.05.2018).

d) No publicar los avisos a que se refiere el articulo 20 del NUEVO Reglamento de Canje de Billetes y
Monedas (Circular N° 016-2018-BCRP del 18.05.2018).

e) No publicar en su portal institucional la informacién a que se refiere el articulo 20 del NUEVO
Reglamento de Canje de Billetes y Monedas (Circular N° 016-2018-BCRP del 18.05.2018).

f) Registrar billetes que carezcan de alguno de los elementos de seguridad (hilo de seguridad, la marca de
agua y tinta que cambia de color), segun lo normado en el articulo 9° del NUEVO Reglamento de Canje
de Billetes y Monedas (Circular N° 016-2018-BCRP del 18.05.2018), en los saldos de las Bévedas de
Custodia o0 en los billetes trasladados al BCRP. No constituye infraccion si el nimero de dichos billetes
detectados en la inspeccién a los saldos de las Bévedas de Custodia no supera a cinco por ciento (5%),
de la muestra por denominacion; tampoco constituye infraccién si el nimero de los citados billetes
detectados en el proceso para dar conformidad a los billetes trasladados al BCRP no supera a cinco por
ciento (5%) del total trasladado por denominacién.

Para el caso de billetes enteros que no contengan el hilo de seguridad, se posterga su retencién SIN

CANJE, a partir del 01 de Enero 2020, segun lo establecido en la Circular N° 007-2019-BCRP del 13 de

Marzo 2019. Por lo tanto, si procede LA RETENCION SIN CANJE de aquellos billetes enteros a los que les

falte la marca de agua y la tinta que cambia de color.

Articulo 25. Constituyen infracciones leves:
a) Entregar a través de sus ventanillas, billetes o monedas deteriorados.
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b) No poner a disposicion de quien se efectud la retencion, en el plazo previsto en los articulos 8° y 10°

del Reglamento, el monto en billetes 0 monedas auténtico que fueron retenidos como presuntamente

falsos, asi como el importe de los billetes retenidos sin canje respecto de los cuales el BCRP determind
la procedencia de su canje.

c) No acreditar la correspondiente capacitacién de su personal en ventanillas, conforme a lo previsto en el
articulo 21 del Reglamento.

d) Publicar los avisos, sin cefiirse al formato y a la periodicidad determinada por el BCRP, de acuerdo a lo
normado en el Articulo 20 del Reglamento.

Articulo 26.-

Las infracciones graves seran sancionadas con la aplicacion de una multa equivalente a una Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) en el caso de la primera infraccion cometida en los Ultimos seis meses. Las
posteriores infracciones que se cometan durante el periodo de seis meses contado a partir de la primera
infraccidn seran sancionadas con una multa igual al doble de la sancién aplicada a la infraccidn precedente,
hasta un limite equivalente a 10 (diez) UIT, monto que continuara rigiendo para las infracciones adicionales
que pudieran ocurrir durante el referido periodo.

Articulo 27 .-

Las infracciones leves seran sancionadas con la aplicacion de una multa equivalente al 50% (cincuenta por
ciento) de la UIT en el caso de la primera infraccion cometida en los Ultimos seis meses. Las posteriores
infracciones que se cometan durante el periodo de seis meses contado a partir de la primera infraccion
seran sancionadas con una multa igual al doble de la sancion aplicada a la infraccion precedente, hasta un
limite equivalente a 8 (ocho) UIT, monto que continuara rigiendo para las infracciones adicionales que
pudieran ocurrir durante el referido periodo.

El monto de las multas seré calculado sobre la base de la UIT vigente al momento del pago de la infraccién.
10.3 La presente Directiva, bajo responsabilidad de los Administradores o Funcionario de cada Agencia, debe

ser puesta en conocimiento de todo el personal, en especial de los Gestores de Servicios para su fiel
cumplimiento.

10.4 El presente documento normativo deja sin efecto la Directiva BN-DIR- 3100-072-03 “Retencién Moneda
Presuntamente Falsa” del 29 de Setiembre del 2011.

11.  ANEXOS

11.1  Cuadro de Zonificacion Para Remitir Numerario presuntamente falso al BCRP - Anexo N° 1.

11.2  Elementos de seguridad billetes moneda nacional - Anexo N° 2.

11.3  Elementos de seguridad del billete en moneda extranjera - Ddlar Americano - Anexo N° 3.

114 Elementos de seguridad del nuevo billete de US$ 100 Délares Americanos - Anexo N° 4.

11.5 Elementos de seguridad del billete en moneda extranjera - Euro - Anexo N° 5.

11.6  Cuadro de Actividades y Responsabilidades del Control Dual - Anexo N° 6.

11.7  Constancia de retencién de las presuntas falsificaciones de numerario expresado en MN - Anexo N° 7.

11.8 (*) Constancia de retencion sin canje de billetes que carecen del hilo de seguridad, la marca de aqua o la
tinta que cambia de color - Anexo N° 8

11.9 (*) Constancia de retencién de numerario extranjero presuntamente falsificado o alterado - Anexo N°9.
11.10
1.1

()
()

11.12 (%) Calificacion del numerario presuntamente falso expresado en moneda nacional - Anexo N° 12.
()

*

Remision de las presuntas falsificaciones en moneda nacional - Anexo N° 10.

*

Remision de presuntas falsificaciones de numerario extranjero - Anexo N° 11.

11.13 (*) Calificacion del numerario extranjero presuntamente falso - Anexo N° 13.
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11.14 (*) Situacion de las devoluciones del numerario calificado por el BCRP como auténtico - Anexo N° 14.
11.15 (*) Modulo de numerario falsificado del BCRP - Anexo N° 15.
11.16 Procedimiento contable para el registro de retencion de billetes y monedas presuntamente falsos en MN -

Anexo N°16
Original Aprobado por: JUAN CARLOS GALFRE GARCIA
Gerente General (e)
Original Visado por: ISAIAS ANTONIO VILLANUEVA MORY

Jefe Departamento de Operaciones

LILIANA LAZO RODRIGUEZ
Jefa (e) Departamento de Planeamiento y Desarrollo

VICTOR GONZALO BRINGAS ALVARADO
Jefe (e) Division Caja y Valores

SOFIA SUSANA FERNANDEZ ZEVALLOS
Jefa (e) Divisién Desarrollo Organizacional

CESAR ERNESTO DEL ROSARIO MEDINA
Apoderado Jefe Seccién Caja y Valores en Custodia
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ANEXO N°1

ZONIFICACION PARA REMITIR NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO AL BCRP

BOVEDAS CUSTODIA BCR PRINCIPALES BOVEDAS COSTUDIA BCR A DISTANCIA
Arequipa Tacnha
Cusco
Huancayo Huanuco
lquitos
Lima Huacho, Ica
Piura Chiclayo
Puno Juliaca
Truijillo Cajamarca, Chimbote

Oficina principal del BCR que no cuenta con Béveda Custodia BCR.

BOVEDAS CUSTODIA BCR PRINCIPALES

BOVEDAS CUSTODIA BCR A DISTANCIA

AREQUIPA

TACNA

Ag. 1 Arequipa y dependencias

Ag. 1 Tacna y dependencias

Ag. 2 Aplao y dependencias

Ag. 2 Moquegua y dependencia

Ag. 2 Camand y dependencias

Ag. 2 llo

Ag. 2 Moliendo y dependencias

Ag. 2 Bustamante y Rivero

JULIACA

CUSCO

Ag. 1. Puno y dependencias

Ag. 1. Cusco y dependencias

Ag. 2 Juliaca y dependencias

Ag. 2 Sicuani y dependencias

Ag. 2 Ayaviri y dependencias

Ag. 2 Quillabamba y dependencias

Ag. 2 Abancay y dependencias

CAJAMARCA

Ag. 2 Andahuaylas y dependencia

Ag. 1 Cajamarca y dependencias

Ag. 2 Puerto Maldonado y dependencia

Ag. 2 Celendin y dependencias

Ag. 2 Urubamba

Ag. 2 Chota y dependencias

HUANCAYO

Ag. 2 Cutervo y dependencia

Suc. Huancayo y dependencias

Ag. 2. Huancavelica y dependencias

HUANUCO

Ag. 2 Jauja y dependencia

Ag. 2 Huanuco y dependencias

Ag. 2 Satipo y dependencias

Ag. 2 Tingo Maria y dependencias

Ag. 2 La Merced y dependencias

Ag. 2 Cerro de Pasco y dependencias

Ag. 2 La Oroya y dependencia

Ag. 2 Tarma y dependencia

IQUITOS

CHIMBOTE

Ag. 1. Iquitos

Ag. 1. Chimbote y dependencias

Ag. 2 Punchana
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PIURA CHICLAYO 0

Ag. 1 Piura y dependencias

Ag. 1 Chiclayo y dependencias

Ag. 2 Tumbes y dependencias

Ag. 2 Ferrefafe y dependencias

Ag. 2 Paita y dependencia

Ag. 2 Lambayeque y dependencias

Ag. 2. Sullana y dependencias

Ag. 2 Chepén y dependencias

Ag. 2 Chulucanas y dependencias

Ag. 2 Chachapoyas y dependencias

Ag. 2 Huancabamba y dependencias

Ag. 2 Bagua Chica y dependencias

Ag. 2 Talara y dependencias

Ag. 2 Jaén y dependencias

TRUJILLO

CHICLAYO

Ag. 2 Pacasmayo y dependencias (**)

Ag. 1 Trujillo y dependencias

Ag. 2 Huamachuco y dependencias

Ag. 2 Casa Grande y dependencias

LIMA

HUACHO

Ag. 2 Huaral y dependencia (**)

Agencias Lima Metropolitana y Callao

Ag. 1 Huacho y dependencias

Ag. 2 Pucallpa y dependencias

Ag. 2 Barranca y dependencias

Ag. 2 Tarapoto y dependencias

Ag. 2 Huaraz y dependencias

Ag. 2 Yurimaguas

Ag. 2. Caraz y dependencias

Ag. 2 Moyobamba y dependencias

Ag. 2. Juanjui y dependencias

LIMA

ICA

Ag. 2 Cafiete y dependencias (**)

Ag. 2 Ayacucho y dependencias (**)

Ag. 2 Huanta y dependencia (**)

Ag. 2 Chincha (**)

Ag. 2 Pisco y dependencias

Ag. 2 Nazca y dependencias

Ag. 1 Ica'y dependencia

Bévedas que deberan evacuar los billetes y monedas presuntamente falsos a Lima como destino final.

(**) Los billetes y monedas presuntamente falsos pueden ser evacuados a cualquiera de las bévedas indicadas
en este cuadro, dependiendo de los servicios de traslado de fondos.
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ANEXO N° 2

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DEL BILLETE EN MONEDA NACIONAL

MARCA DE AGUA

La marca de agua reproduce el rostro del personaje principal en tonos claros y oscuros. Esta formada por
diferentes densidades de fibra de algoddn, por ello, tiene esa apariencia multitonal y tridimensional.

Se aprecia al colocar el billete hacia una fuente de luz.

Lo invitamos a hacer una prueba interesante; coloque sobre cualquier billete un papel bond y luego pase

suavemente un l&piz, vera como aparece la imagen del personaje.

ThNOABNWAD

9
(=]
(=]

HILO DE SEGURIDAD HOLOGRAFICO

Los billetes de S/. 100,00 tienen un hilo intersaliente holografico. Al colocar el billete al trasluz se aprecia el texto
PERU 100. Adicionalmente, si observamos detenidamente la parte del hilo que esta sobre la superficie del billete,
veremos el perfil del mapa del Peru y al girar levemente el billete se aprecia un radical cambio de color.

REGISTRO PERFECTO

Por el anverso se observa un circulo, el cual es un disefio Inca que representa la cabeza de un Puma.
Por el reverso se observa un anillo y el centro del mismo esta en blanco.
Al trasluz ambas imagenes encajan y forma el Sol de Echenique, motivo del Registro Perfecto.
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IMAGEN LATENTE

Al colocar al billete de forma tangencial a la altura de sus ojos e inclinandolo levemente, aparecera el valor en

nimeros del billete.

MICROIMPRESION EN NEGATIVO

ANOB_BNWAD

=
]
2
E

Con una lupa se aprecia la palabra PERU repetidas veces.

MICROIMPRESION ALREDEDOR DEL PERSONAJE

Alrededor del personaje hay una sombra formada con textos microimpresos que reproducen la palabra PERU. Son

visibles con una lupa.

L TS
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MICROIMPRESION DEBAJO DEL NOMBRE DEL BANCO

Debajo del nombre del Banco Central hay una linea de subrayado formada con textos que reproducen el texto
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU repetidas veces.

oL onwwrm [B

TINTA QUE CAMBIA DE COLOR

Debajo del Escudo Nacional se encuentra el valor en numeros del billete, el cual esta impreso con una tinta
especial que cambia de color, de fucsia a dorado verdoso, cuando cambiamos el angulo de observacién del billete.
Para ver el cambio de color coloque el billete a la altura de sus 0jos y girelo levemente.

a ZTANOBNWAD
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD NUEVAS MONEDAS DE S/.2 Y S1.5

Ambas monedas son de curso legal y circularan de manera simultanea con las actuales, de ambas
denominaciones, para ser utilizadas en cualquier transaccion a nivel nacional.

Reverso

Reverso

En el caso de la nueva moneda de S/. 2, en el reverso se aprecia la denominacion en nimeros y “El Colibri” de las
Lineas de Nazca. En la parte superior posee un disefio precolombino horizontal en forma de cinta. En el centro de
la moneda (nucleo) se encuentra la palabra NUEVOS y en la parte externa que rodea la moneda (anillo) la palabra
SOLES, sobre una franja de lineas verticales. El borde o canto de la moneda tiene un estriado discontinuo.

Canto estriado discontinuo

En el caso de la moneda de S/. 5, el reverso contiene la denominacién en nimeros y el “Ave Fragata” de las
Lineas de Nazca. En la parte superior se observa un disefio precolombino horizontal en forma de cinta. En el
nucleo se aprecia la palabra NUEVOS y en el anillo la palabra SOLES sobre una franja de lineas verticales. El
borde o canto de esta moneda presenta un estriado continuo.
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Canto estriado continuo

Ambas monedas poseen en el anverso el Escudo de Armas del Pert y alrededor la leyenda “Banco Central de

Reserva del Perl” y el afio de acufiacion.

En los dos casos, la aleacion del nucleo de la moneda es de cobre, aluminio y niquel. La aleacién del anillo que

rodea la moneda es de acero inoxidable.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DE LOS NUEVOS BILLETES DE $S/.10, S/.20, S/. 50, S/. 100 y S/ 200
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN EL PAPEL

En el papel:
> Marca de agua
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od eg dad
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En el papel:
> Hilo con imagenes en movimiento
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En el papel:
> Fibrillas

Visibles a Visibles bajo
simple vista luz UV

Verdes - Rojasy azules

ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN LA IMPRESION

En la impresion offset:

» Registro Perfecto

Visible a simple vista
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En la Impresion Offset:

> Impresiones Fluorescentes

Anverso

En la Impresion Offset:

» Impresiones Fluorescentes

Reverso

En la Impresion Offset:

» Impresion Fluorescente - Gemini

Reverso

Visible bajo luz UV

Visible bajo luz UV

Visible bajo luz UV
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En la impresion serigrafica:

» Tinta que cambia de color

De fucsia a verde

En la Impresion Calcografica:
» Imagen Latente

En la Impresion Calcografica:

» Microimpresiones

27 de 57



Banco de la Nacion

Gerencia de Operaciones

4 Y
RETENCION DE BILLETES Y MONEDAS BN-DIR-3100-072-04 03 OCTUBRE 2014
PRESUNTAMENTE FALSOS EN MN Y ME Rev.9

( TITULO I CODIGO | FECHA DE APROBACION

En la Impresion Calcografica:

> Microimpresiones

En la Impresion Calcografica
» Microimpresiones

EILE'LEU[EIKWJ[U‘ =

En la impresion calcografica:

» Cortes de color
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Impresion tipografica:

» Fluorescencia

TOQUE, MIRE Y GIRE

de sus impresiones

se aplica solo en los
s 100,00 y

S/.200,0(

numero ocul

Numero completo

Fucsia Verde

Numero oculto
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ANEXO N° 3

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DEL BILLETE EN MONEDA EXTRANJERA

DOLAR AMERICANO

Los billetes de dolares americanos mantiene tres de las caracteristicas de seguridad mas importantes que se
introdujeron por primera vez en la década de los 90 y permiten verificar faciimente la autenticidad del dinero: la

marca de agua, el hilo de seguridad y la tinta que cambia de color.

A P

T

AL S
s,

Anverso:
o Elretrato es mas grande y esta descentrado.

e Se observa en el costado izquierdo un nuevo sello universal que representa a todo el Sistema de la

Reserva Federal.
o Laleyenda THE UNITED STATES OF AMERICA aparece a un costado del rostro.

Reverso:

e Los numerales de 100 impresos en los vértices estan en posicion horizontal a diferencia con el disefio

anterior en que los numerales se presentan en forma arqueada.
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1. Marca de Agua

Reproduce la imagen del personaje principal y sélo se
puede observar al exponer el billete hacia una fuente de
luz.

La imagen debe ser clara y bien definida sobre todo en la
parte de los ojos y cejas del personaje. Si la imagen es
borrosa puede tratarse de una falsificacion.

La marca de agua no pierde la mencionada caracteristica a pesar

de que el billete esté muy usado.

La marca de agua es parte del papel mismo y puede verse de

ambos lados del billete.

2. Hilo de Seguridad

Se encuentra incorporado en la masa del papel y esta ubicado al
lado izquierdo del billete. Tiene impresiones con la leyenda USA
100 las que se pueden leer por el anverso y reverso al exponer el
billete hacia una fuente de luz. Los textos mencionados son
claros y bien definidos a diferencia del falso en el cual se ven de
forma opaca y algo borrosa. Si se tiene un billete genuino al lado,

se puede percibir claramente la diferencia.
3. Disefios impresos en linea fina

Las lineas finas de un billete original son claras y
estan unidas. Bajo la lupa, las lineas en los billetes
auténticos se ven nitidas, mientras que las
falsificaciones hechas con "laser" se ven una serie
de pequefios puntos que crean la ilusién de una
linea.

En uno falso, las lineas generalmente son difusas y
no se distinguen correctamente.

4. Microimpresion

Los billetes tienen micro y mini impresiones las
cuales se pueden observar con la ayuda de una
lupa. La caracteristica es que mantienen su
nitidez y definicion en los trazos a pesar de ser
muy pequefas.

=TT

WE TRUST

3 ? T ATUD AT TR
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5. Tinta que cambia de color

La denominacién en numeros que se encuentra
en la parte inferior derecha del billete, esta
impresa con tintas especiales que cambian de
color cuando se inclina el billete hacia una fuente
de luz. El cambio de color es de verde a negro y
es notorio y bien definido. Esta impresion esta
hecha en alto relieve por lo que se puede sentir
con la yema de los dedos.

32 de 57



Banco de la Nacion

Gerencia de Operaciones

N
RETENCION DE BILLETES Y MONEDAS BN-DIR-3100-072-04 03 OCTUBRE 2014
PRESUNTAMENTE FALSOS EN MN Y ME Rev.9

( TITULO I CcODIGO | FECHA DE APROBACION

ANEXO N° 4

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DEL NUEVO BILLETE DE US$ 100

Con el fin de mantener bajos los niveles de falsificacion, el gobierno de los EE.UU. continia mejorando la
seguridad de su moneda. El billete redisefiado de US$100 presenta dos caracteristicas de seguridad avanzadas:
la banda de seguridad en 3-D y la campana en el tintero. También incluye algunas caracteristicas que son muy
efectivas y que se utilizan en otras denominaciones de la moneda de los EE.UU., como la marca de agua y el hilo
de seguridad.

El nuevo billete de $100 es la ultima denominacion de la divisa estadounidense que se redisefid con
caracteristicas de seguridad mejoradas. Es la Ultima denominacion de una familia de billetes redisefiados que
comenzo en 2003 con el billete de $20 y que incluyo los billetes de $50, $10 y $5.

Durante una década de investigacion y desarrollo, se dedicaron a las nuevas caracteristicas de seguridad del
nuevo billete de $100. Existen varias caracteristicas de seguridad en este billete redisefiado de $100, incluidas dos
nuevas caracteristicas de seguridad avanzadas que dificultaran la falsificacion del billete pero que mantendran la
facilidad para que los consumidores y las empresas verifiquen su autenticidad.

Banda de seguridad en 3-D

Incline el billete hacia arriba o hacia abajo fijando .
Campana en el tintero

su atencién en la banda azul. Vera que las
campanas cambian a nimeros “100” mientras se
mueven. La banda esta tramada en el papel, no
impresa.

PWEE N N

AT ERETD

Incline el billete para ver la campana que
cambia de color cobre a color verde en el
tintero.

1. Marca de agua

Sostenga el billete a contraluz y busque la imagen tenue de Benjamin Franklin en el espacio en blanco a la
derecha del retrato.

Marca de agua en el retrato
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2. Hilo de seguridad

Sostenga el billete a contraluz para ver el hilo de seguridad incrustado que aparece verticalmente hacia la
izquierda del retrato. El hilo esta impreso con las letras “USA” y el nimero “100” en un patron alternativo y
puede verse desde ambos lados del billete. Este hilo se ve de color rosa brillante cuando se lo ilumina con luz

ultravioleta.

Hilo de seguridad

3. Nuamero “100” que cambia de color

Sostenga el billete para ver cdmo el nimero “100” en el extremo inferior derecho del anverso del billete

cambia de color cobre a color verde.

Namero 100" que cambia de color

4. Impresion en relieve

Mueva su dedo hacia arriba y hacia abajo en el hombro de Benjamin Franklin en el lado izquierdo del billete.
Debe sentirse aspero al tacto, un resultado del proceso mejorado de impresion en relieve (intaglio) que se
utiliza para crear la imagen. La impresion tradicional en relieve puede sentirse en todo el billete de US$100 y
le brinda a la moneda genuina de los EE.UU. su textura distintiva.

Impresion en relieve

5. Numero “100” dorado

Busque un nimero “100” grande y dorado en el reverso del billete. Esta caracteristica ayuda a las personas

con dificultades visuales a distinguir la denominacion.

Numero “100" dorado

g
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6. Microimpresion

Busque cuidadosamente las palabras que aparecen en el cuello del saco de Benjamin Franklin, alrededor del
espacio en blanco donde aparece la marca de agua, a lo largo de la pluma dorada y en los bordes del billete,
todas impresas en tamafio pequefio.

Microimpresion

I;

=N

7. Indicadores de la Reserva Federal

Un sello universal a la izquierda del retrato representa todo el Sistema de la Reserva Federal. Una letra y un
numero debajo del niumero de serie a la izquierda identifican al Banco de la Reserva Federal emisor. Existen
12 Bancos de la Reserva Federal regionales y 24 sucursales ubicadas en importantes ciudades de los
Estados Unidos.

Indicadores de la Reserva Federal

JBOOOOOOO
B2 E

La combinacion unica de once nimeros y letras aparece dos veces en el anverso del billete. Estos nimeros
de serie Unicos ayudan a que las autoridades de la aplicacién de la ley identifiquen los billetes falsificados y
también ayudan a que la Oficina de Grabado e Impresion realice un seguimiento de los estandares de calidad
para los billetes que producen.

8. Numeros de serie

Numeros de serie
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TITULO I

9. Indicador de Fort Worth (FW):

Los billetes redisefiados de US$100 se imprimen en dos dependencias: en Fort Worth, Texas, y en
Washington, D.C. En los nuevos billetes de US$100 impresos en Fort Worth aparecera “FW” en letras
pequenas en el extremo superior izquierdo del anverso del billete, a la derecha del nimero “100”. Si un billete

no tiene el indicador de “FW”, fue impreso en Washington,

Indicador de Fort Worth (FW)

D.C.

j mHa:

MAAAA

10. Retrato y vifieta

El retrato de Benjamin Franklin, uno de los Padres Fundadores de los Estados Unidos, sigue estando en el
anverso del nuevo billete de US$100. En el reverso del billete, hay una nueva vifieta del Salén de la
Independencia representada por la parte de atras y no por el frente del edificio. Se han quitado los 6valos

alrededor del retrato y la vifieta, y se han agrandado las imagenes.

Retrato y vifieta

11. Simbolos de libertad

Los simbolos de libertad estadounidenses del nuevo billete de $100, las frases de la Declaracion de
Independencia y la pluma de los Padres Fundadores utilizada para firmar el documento historico, se

encuentran a la derecha del retrato.

Simbolos de libertad
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12. Color

El color de fondo del nuevo billete de US$100 es azul palido. El color le agrega un nivel de complejidad al
disefio del billete de US$100 y es diferente en cada denominacion para facilitar la distincion entre ellas.
Debido a que los potenciales falsificadores pueden reproducir el color, esta caracteristica no debe utilizarse

para verificar la autenticidad del billete.

Color
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ANEXO N°5

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DEL BILLETE EN MONEDA EXTRANJERA

EURO

1. Marca de agua
Al mirar un billete al trasluz, se aprecia una imagen y la cifra
que indica su valor.

2. Hilo de seguridad
Al mirar un billete a contraluz, se observa una linea oscura.

3. Banda holografica

En la parte derecha del anverso de los billetes de menor
valor (5, 10 y 20 euros), hay una banda holografica. Al
inclinar el billete, se aprecia el simbolo del euro y la cifra
que indica su valor.

4 - Banda iridiscente

Los billetes de 5, 10 y 20 euros tienen una banda
iridiscente que sélo aparece en el reverso. Al inclinar el
billete bajo una luz intensa, la banda iridiscente brilla y
cambia ligeramente de color.
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD DEL BILLETE EN MONEDA EXTRANJERA
EURO

1 2 II
1 - Marca de agua
. Al mirar un billete al trasluz, se aprecia una imagen y la cifra
ﬂ @ que indica su valor.
N A

2 - Hilo de seguridad
Al mirar un billete a contraluz, se observa una linea oscura.

OO,

3 - Holograma

En la parte derecha del anverso de los billetes de mayor
valor (50, 100, 200 y 500 euros) hay un holograma. Al
inclinar el billete, se aprecia el motivo arquitecténico y la
cifra que indica su valor.

Nl a‘ W

4 - Tinta que cambia de color

Los billetes de 50, 100, 200 y 500 euros tienen un
elemento impreso en una tinta que cambia de color.
Alinclinar el billete, la cifra que indica el valor del
billete cambia de un color morado a verde oliva, o
incluso marroén.
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TOQUE la impresion en “relieve”. El especial proceso de
los billetes de un tacto

impresion  utilizado dota a
inconfundible.

MIRE el billete a trasluz. Vera la marca de agua, el hilo de
seguridad y el motivo de coincidencia, elementos perceptibles

por ambas caras del billete.

GIRE el billete. En el anverso de los billetes de menor valor,
se puede ver la imagen cambiante de la banda hologréfica

GIRE el billete y en el reverso vera el brillo de la banda
iridiscente. En los de valor mas elevado, en el anverso se
ve el holograma y en la tinta que cambia de color
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ANEXO N° 6

CUADRO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DUAL

COMROLOML | CONTROLOUA.
Recepcién de remesas Administrador y Jefe de Caja Administrador y Cajero
Recuento de remesa Administrador y Jefe de Caja Administrador y Cajero
Preparacion de remesa Jefe de Caja y Gestor de Servicios | Administrador y Cajero
Entrega de remesas Administrador y Jefe de Caja Administrador y Cajero

Ingreso efectivo a boveda o caja de

; Jefe de Caja y Gestor de Servicios | Administrador y Cajero
seguridad.

Retiro de efectivo de boveda o caja de

. Jefe de Caja y Gestor de Servicios | Administrador y Cajero
seguridad.

Entrega de dinero de Jefe de Caja a

Gestor de Servicios Jefe de Caja y Gestor de Servicios | Administrador y Cajero

Devolucién de dinero de Gestor de

Servicios a Jefe de Caja Jefe de Caja y Gestor de Servicios | Administrador y Cajero

Apertura y recuento de remesa para Jefe de Caja y Gestor Comercial u

ATM Operador de ATM Administrador y Cajero

Jefe de Caja y Gestor Comercial u

Carga de remesa para ATM Operador de ATM

Administrador y Cajero
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ANEXO N°7

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

FORMULARIO No. 2

}) Banco

de la Macian

CONSTANCIA DE RETENCION DE LAS PRESUNTAS FALSIFICACIONES
DE NUMERARIOD EXPRESADD EN MOMEDA NACIONAL

Codigo de la oficiMma: .o e
Famero correlativo de la comstameias e

De scuerde con lo normado por el Banco Cenfral de Reserva del Perd por Circular

en la fecha se ha retenido &l
Ly == identificado con DM

de teléfono ¥

falsificaciones de numeraric expresado en nuevos soles:

Billetes

seficr  (a, ita) (apelidos vy
........................ Con NUrmens

direceion a5

la= siguientes presunias

Denominacion Serie y Numeracion

Cantidad de billetes

;Como v donde obiuvo los billetas?

Monedas

Denocminacion Cantidad de monedas

;Como v donde obiuvo los billetas?

Todas las presuntzs falsificaciones retenidas seran enviadas al Banco Cantral pars su
calificacion. & partir dal vigésimo fercer dia Util de realizada |z retencion, el inferesado podra

acudir & nuesfra sade ubicada en ... (direccion de la oficina de la ESF que sfectud |a
retencicn)............ para sar informado del resultado de s calificacion realizada por el Banco
Central.

Firma y sello del funcionario Firma de |a parsona a la que
de I3 ESF gue refiene el se refuve el numerario
numeraric presuntamente presuntamiente falso
falso

{Criginal para 8l inferasado — 2 Copizs para el Banco)
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ANEXO N°8

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

FORMULARIO No. 3 }
o de la Nocién

CONSTANCIA DE RETENCION SIN CANJE DE BILLETES QUE CARECEN DEL
HILO DE SEGURIDAD, LA MARCA DE AGUA O LA TINTA QUE CAMEIA DE
COLOR

Caodigo ESF...

Ubicacion de Ia u:-ﬁ-:ma Eleparlamentn prn:-'-.rln::a 1; u:I|51J'|t|::
Ccr::hg—::- de |z oficing: .

Mimero correlativo -:IE Ia -:nnslanl::la

Lima, oo B8 e de20 ...

D& acuerdo con lo normado por el Banco Central de Reserva del Pend (BCRP) por Circular Mo
....................................... en la fecha s= ha refemidc & sefior (z, ifg} (spelidos ¥
ETETRS Lo eeeee s, BETEiCE o con O, COM NOMEMD
de teléfono ¥ cuys direccion &5
OO |.-3F-- |1 1= 1=1=1 | = === i [ 11
s les ha extraido las siguientes medidas de saguridad:

Denominacion Saris y Numeracion Madida de seguridad axtraida

Todos los billetes retznidos sin canje serén enviados al Banco Cenfral pars su analisis y
calificacion. A partir ded vigesimo fercer dia Util de realizads la retencién, el inferesado podra

goudir 8 nuesira sede ubicads en ................ [direccidn de la oficina de la ESF gue efectud |2
retencion)............ para ser informado del resultado de la calificacion reslizads por el Banco
Canfral.

Firma y huella digital de la
persona a la que se retuvo
&l billete - gue carsce de

Firma v selio del funcicnario
de I3 ESF que refiene el
billete que carsce de
medidss de sequridad

{Original para &l intaresado — 2 Copias para al Banco)
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(*) Anexo 9

P4 ) Banco de la Nacion

CONSTANCIA DE RETENCION DE NUMERARIO EXTRANJERO
PRESUNTAMENTE FALSIFICADO O ALTERADO.

Sefior:

N°DNI ..........ccoeiiiviee i ie e .....0 NUMero de cuenta...

DIFECCIONL. ... oo/ Mo sionToty trshms ot WSS s SR N NP NN 1
Teléfono..........cceeeeetierueneennmnenannnenes

Comunicamos a usted que los billetes descritos en la Parte | del presente documento, tienen
caracteristicas de ser presuntamente falsificados, razén por la cual, en mérito a lo dispuesto en el
articulo 254 del Codigo Penal y el inciso c) del articulo 2° de la Ley 27583, que asigna a la Oficina
Central de Lucha Contra la Falsificacion de Numerario (OCN) la funcién de indagar
preliminarmente los casos de falsificacion que le presenten, entre otros, las empresas del sistema
financiero, quedan retenidos para ser remitidos a la citada entidad para la correspondiente
investigacion.

| .- Datos del billete presuntamente falsificado

TIPO DE DENOMINACION ANO SERIE Y

MONEDA NUMERACION UNIDADES

Parte Il .- Manifestacion de los hechos por el portador del billete.
Nombre de la persona que le entregé el billete, fecha, lugar y circunstancias en que fue
recibido, u otra informacién relevante.

La OCN determinara la autenticidad de los billetes, y en caso resulte ser falsificado quedara
retenido en dicha entidad para su custodia, de conformidad con el inciso e) del articulo 19° del D.S.
038-2002-PCM, Reglamento de la Ley 27583, el cual establece que una de las funciones del Area
Técnica es centralizar la custodia de las falsificaciones y alteraciones que le remitan, entre otros,
las empresas del sistema financiero. En caso resulte ser auténtico, la OCN devolvera el numerario
a esta entidad financiera para ser entregado a usted. Los resultados estaran a su disposicion a
partir de los 30 dias utiles contados desde la fecha de incautacién.

08, e o de s e

 'PORTADOR FIRMA FUNCIONARIOS DEL BANCO

(Original para el interesado - 2 Copias para el Banco)
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(*) Anexo 10
REMISION DE LAS PRESUNTAS FALSIFICACIONES EN MONEDA NACIONAL

"v
N’ 74

“Aifio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

REMISION DE LAS PRESUNTAS FALSIFICACIONES EN
MONEDA NACIONAL N° 004 - 2011

Lima, 06 de enero del 2011

Seiores

Banco Central de Reserva del Peru
Seccion Caja

Ciudad.-

)) Banco de la Nac{én

De acuerdo con lo reglamentado por esa Institucion Publica mediante Circular N° 029-
2009 BCRP. adjunto les remitimos la relacion y el numerario en moneda nacional recibido
de nuestras AGENCIAS LIMA BILLETES, bajo la presuncion de ser falso :

En espera de la calificacion, me suscribo,

Atentamente,
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06/01/2011
11:07a.m
RELACION DE PRESUNTAS FALSIFICACIONES DE NUMERARIO
de la Nacién - Al 2011-01-06
N° Cantidad l Codigo | Serie y Numeracion| Cod de la Oficina Nombre y Apellido / Numero
Secuencia | Numerario | Numerario Razén Social de Acta
1 s 3 S/. 10,00 C8436453Y 0002 RAUL SALAS CACHIQUE
2 1 S/. 100,00 B9605586E 0002 EUDES PUMA SOTO
3 1 S/. 20,00 C7534984C 0002 JEVIER RUBIO TAIPE
4 1 S/. 50,00 B9017743E 0002 FREDDY ARANA ROMANI
5 1 S/. 20,00 C8506879C 0002 JULIO BALTAZAR CASTILLO
6 1 S/. 20,00 C5193513C 0002 GONZALO ALVA GALLARDO
7 1 S/. 20,00 C6506138C 0002 MAXIMO SULCA URPAY
8 1 S/. 20,00 C6506138C 0002 MIGUEL ROMERO PACHECO
9 1 S/. 100,00 B9138452R 0002 GUILLERMO LOPEZ GUZMAN
10 1 S/. 10,00 C9605630Y 0002 JOSE VICTOR PACHAMANGO ILMAN
1 1 S/. 100,00 B9605586D 0002 HECTOR ULISES SALCEDO RAMIREZ
12 1 S/. 20,00 B9527343J 0002 JOAQUIN SANCHEZ PUMA
13 1 S/. 50,00 B9605586E 0003 ELENA SALAZAR CHAVEZ
14 1 S/. 50,00 B9108837E 0003 ELENA SALAZAR CHAVEZ
15 1 S/. 50,00 B9017743E 0003 ELENA SALAZAR CHAVEZ
16 1 /. 50,00 B9201182E 0003 ELENA SALAZAR CHAVEZ
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(*) Anexo 11

REMISION DE LAS PRESUNTAS FALSIFICACIONES DE NUMERARIO EXTRANJERO

e
1701
)) Banco de la Nacion

el banco de todos

CARGO

REMISION DE LAS PRESUNTAS FALSIFICACIONES DE NUMERARIO

EXTRANJERO N° 002/2011

San Isidro, 17 de Enero del 2011

Sefiores:
Oficina Central de Lucha Contra la Falsificacion de Numerario (OCN)
Presente.-

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 254 del Codigo Penal y el inciso c) del articulo
2° de la Ley 27583, le remitimos, para los fines de que trata el inciso e) del articulo 19° del
D.S. 038-2002-PCM, Reglamento de la Ley 27583, los Siguientes casos de falsificacion
detectados en nuestras operaciones:

| Identific. , Letray A [
- Tipo de | Denomi- de Banco = Serie y Letray N N° de Nide Lugar de
N° | P : Afo i de Placa 5
| Moneda nacion Emisor Numeracion Cuadrante Placa Raverso Procedencia
; (letray N°) | Anverso
[ [ : ‘ PIURA
01 DOLAR | 100 2 2006 DB 83421577 H C 4 C 38 103 | (Tambogrande)
t
02 DOLAR i 20 F 6 2004 EG 38079358 C | F 59 9 | PIURA
03 DOLAR | 20 F 6 2004 GF 36371214 B E1 E 4 534 PIURA
04 DOLAR 10 B 2 2004 GB 38140021 A G 4 G 32 25 PIURA
05 DOLAR | 100 B 2 1999 AB 17980421 B G 1 G 24 29 IQUITOS
06 DOLAR 100 c3 1999 CC 00277259 A | G 1 G 24 | 29 MINKA
e |
| ‘ [

En espera del resultado de su calificacién, nos suscribimos.

Atentamente,
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CALIFICACION DEL NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO
EXPRESADO EN MONEDA NACIONAL - BILLETES

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
Nro. Doc :IR230-LC- 01012010008532
Fecha: 2010/11/18
Hora: 10:08:06
Lima, 18 de noviembre del 2010 =
Senor (es)
Banco de la Nacion |
Presente ‘ , = Al
Con relacion a su carta sobre remisién de presuntas falsiﬂ;g;"!_lgngs‘en moneda nacional
No. 217 del 15 de noviembre del 2010, les comunicamos que el numerario remitido ha
quedado retenido por haber sido calificado como sigue:
BILLETES
SERIE Y PROCEDENCIA
DENGURGIN NUMERACION CRLESACION COD.OF.| NOMBRE O RAZON SOCIAL
S/. 100,00 B9108837R FALS. IND. 0002 |DIEGO BORANDA PACHECO
S/. 20,00 B9596118T FALS. IND. 0002 |OSCAR CARRASCO ALEJANDRO
S/. 20,00 B9596118T FALS. IND. 0002 [RODRIGUEZ JIMENEZ DE ZAPA]
S/. 100,00 B9750561D FALS. IND. 0002 |EDUA TERRONES TEJADA
S/. 100,00 B9108837D FALS. IND. 0002 [FLORENCIO ALBOROZ MONTAL
S/. 100,00 B9605586E FALS. IND. 0002 [JUANA LEON ACEVEDO
S/. 20,00/ C4093899C FALS. IND. 0002 |CARMEN BARRAQUINO ALACAI
S/. 20,00| (C8556179C FALS. IND. 0010 (NORBERTO TRAVERSA CALDER
S/. 100,00 B9727973D FALS. IND. 0012 [MARIA CHOTA RENGIFO
S/. 100,00 B9605586E FALS. IND. 0001 |MARIA TRUJILLO
S/. 20,00| C4093899C FALS. IND. 0001 [PATRICIA CAMARGO ORE
S/. 100,00( B9201182E FALS. IND. 0001 |JOSUE DE LA CRUZ CARDENAS
S/. 50,00| B3919410G FALS. IND. 0001 |VICTOR ORTEGA
S/. 20,00| B9797215T FALS. IND. 0001 |[FRANCIS LAZARO CAMARGO
S/. 100,00| B9573109R FALS. IND. 0018 |HAROL QUISPE MONTORO
S/. 100,00| B9108837D FALS. IND. 0018 |[TOMAS TEOFILO SANTO
S/. 20,00| (C5914984C FALS. IND. 0018 |JOHANNA AVILA GALARZA
S/. 20,00| C3293839C FALS. IND. 0018 [LUISA VENTURI MATOS
S/. 20,00| B8556179T FALS. IND. 0018 [CARMEN ACOSTA CUEVA
S/. 100,00| B9750561R FALS. IND. 0014 [LUZMILA CUSIHUALLPA
Atentamente,
(llyy 4
DROVILLAVICENCIO Moisés Latyie Guiller
Jofe Superyisor
Departamento de ti Departamerito de Caja
\‘ \
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CALIFICACION DEL NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO

EXPRESADO EN MONEDA NACIONAL - MONEDAS

Sefor (es)

Pr n

Banco de la Nacion

Lima, 10 de diciembre del 2010

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nro. Doc :IR230-LC- 01012010008991
2010/12/10
11:16:45

Fecha:
Hora:

Con relacion a su carta sobre remision de presuntas falsificaciones en moneda
nacional No 235-2010 del 02 de diciembre del 2010, les comunicamos que el numerario
remitido ha quedado retenido por haber sido calificado como sigue:

MONEDAS
PROCEDENCIA
DENOMINACION | CANTIDAD | CALIFICACION T e BRI
'S/, 1,00 1| Falsificada 0026 |ROSA CANCHO RODRIGUEZ
S/. 1,00 1| Falsificada 0054 |DAVID LAZO LOPEZ
S/. 2,00 1| Falsificada 0061 |SANDRA ISLA PAUCAR
S/ 5,00 1| Falsificada 001 |MARTIN CALERO PORTILLA
S/ 5,00 1| Falsificada 0060 |CRISTINA ARBILDO
S/ 5,00 4| Falsificadas 0060 |CRISTIAN GUTIERREZ
s/ 5,00 1| Falsificada 0015 |ARTURO ESPINOZA
S/ 5,00 1| Falsificada 0054 |DATOS NO LEGIBLES
S/ 5,00 1| Falsificada 0054 |LIVIA ORTIZ GARRIDO
S/ 5,00 1| Falsificada 0058 |CARLOS HERRERA AGUAYO
S/ 5,00 1| Falsificada 0019 [VICTOR CALDERON
S/ 5,00 1| Falsificada 0074 |MAGDALENA SOPLOPUCO PUS|
S/ 5,00 1| Falsificada 0074 |JULIO CABALLERO SOLANO
S/ 5,00 1| Falsificada 0074 | YULISSA ZENAIDA MARTINEZ C
S/ 5,00 1| Falsificada 0076 |AMERICO MARREROS MENDOZ
S/ 5,00 1| Falsificada 0076 | XIMENA LOZADA ALVAREZ
S/ 5,00 1| Falsificada 0045 |MARIBEL SUCUPLE MONTALVO
S/ 5,00 1| Falsificada 0045 |JULIA SULLON SALINAS
S/ 5,00 1| Falsificada 0045 |MAYELA SICSE SALINAS
S/ 5,00 1| Falsificada 0004 |CONSTANTINA QUISPE RODAS
S/ 5,00 2| Falsificadas 0004 |EDDY JESUS VASQUEZ
S/ 5,00 1| Falsificada 0004 |NORBIL TAPIA VASQUEZ
S/ 5,00 1| Falsificada 0013 |LIVIA TORRES GUZMAN
S/ 5,00 1| Falsificada 0061 |ROBERT FRANCO SANDOVAL G
S/ 5,00 1| Falsificada 0088 |SILVANO CARBAJAL

d_caf_5q_cc_tomt_cons_reten_est_mon
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(*) Anexo 13

CALIFICACION DEL NUMERARIO EXTRANJERO PRESUNTAMENTE FALSO

& af" -X,bg“ OFICINA CENTRAL DE LUCHA CONTRA
W/ ;..«a % LA FALSIFICACION DE NUMERARIO

“Afio de la Consolidacién Econémica y Social del Peri”

ANALISIS DE LOS CASOS DE FALSIFICACION
N° 1256-2010
REMITENTE BANCO DE LA NACION

DOCUMENTO : Formulario N° 039-2010 del 22 de Noviembre del 2010

De conformidad con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 19° del D.S. N° 038-PCM-2002, se ha procedido
al analisis de las caracteristicas del numerario remitido, con el siguiente resultado:

Letra/N°®
. | Tipode Banco 4 Letra/N°® Nro. Placa Resultado de
N moneda Den. Emisor Aflo Nomero Cuadrante APIaca Reverso Lugar/de procedencia Calificacién
nverso
1 Délar | 100 G7 1999 |EG 17079342 C G1 G24 29 IQUITOS FALSIFICADO
2 Dolar | 100 BS 2001 |AB 25077640 M H1 H18 158 IQUITOS FALSIFICADO
3 Délar | 20 F6 2004 | EF 18529352 B F3 F59 9 IQUITOS FALSIFICADO
4 Délar | 20 F6 2004 | EF 18529352 B F3 F59 9 IQUITOS FALSIFICADO

En razén de lo expuesto en el inciso e) del articulo 19° del D.S. N° 038-PCM-2002, dicho numerario sera
custodiado en esta Oficina Central, habiendo sido inutilizado con el sello “FALSIFICADO".

Lima, 24 de Noviembrede| 2010
Y \

OCN Iz
UL

GERENZ ............... s SO N2

Creada por Ley N°27583 y Reglamentada por el Decreto Supremo N°038-2002-PCM
Jr. Junin 791 Lima 1, Peru; Teléfonos (511) 613-2211, Fax 613 2545
e-mail ocn@ocn.gob.pe Web: ocn.gob.pe

4 LNO?

P
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Formato

ESTADO DE SITUACION DE LAS DEVOLUCIONES DEL NUMERARIO CALIFICADO POR EL BCRP COMO
AUTENTICO

» Banco de la Nacién

Billetes y monedas auténticos detectados por el BCRP en las presuntas falsificaciones remitidas por el Banco de la Nacién — Sucursal Cusco

I. Billetes auténticos

Danominacién [ serie y [ Portador del billete No. Carta de BCRP | Fecha de abono o
l numeracion | Nombre DNI sobre calificacion | reembolso de BCRP |
|

l | f |

Estado de situacion *

Il. Monedas auténticas

[ Fecha de abono o
reembolso de BCRP

No. Carta de BCRP
sobre calificacion

Denominacién - Estado de situacion *

: LA SR

|
| Zl[E '\ s Eri=gy]
——— S
——— — | —— |

(*) Indicar si comunicé a la persona que retuvo el billete o la moneda sobre la autenticidad del mismo, acompafando copia de la comunicacion respectiva
Alternativamente, se podra informar que se realizé el reembolso del billete o de la moneda auténtica, adjuntando copia del documento que lo acredite

Cusco, de .....del

Firma y sello de funcionario autorizado Firma y sello de funcionario autorizado
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MODULO DE NUMERARIO FALSIFICADO DEL BCRP

4
: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
7
8

Gerencia de Gestion del Circulante

17 Iniciar

= Sistema Integrado de Administracién del Circulante

» S.A.C.

& Moédulo de Numerario Falsificado
4 4 » M\ Exportados fver {BD f Tablas % Principal /

Registro de Numerario Falso
Cabecera
Oficing BCRP: | Oficina Principal
Frocedencia: | BANCOS
Procesadora: | ESF (Banco): ‘ de la Nacién j
Tipo de Mumerario: Billetes »|  Mimerode 025 Fecha de la Carta: 2011-01-21
la Carta: (aaaa-mm-dd)
Detalle
Denarminacion: | =, 100,00 j Serie y Mumeracion: | gajpssszh Cantidad: 1
& Identificado " ho Identificada Nombre y Apellda /| plEGO CARRASCO JIMENEZ
Razdn Social:
Tipo Doc, de | OMI | MNimero Doc, de 09903045 Teléfono: 5551450
Identidad: Identidad:
Coma o | Cambio Moneda » | Nro,deActade la | Cddigo de la 017z
Obbuvo: Procesadora: Oficina de la ESF:
Ubicacidn de la Oficina:
Departamento: CUsCo - Provincia: | URLBAMER j Diskrita: | URUBAMER j
Grabar ‘ Wer ‘ Exportar ‘ Imnprimir ‘ Tablas ‘ Borrar ‘ Salir ‘
Informacion
Ruts Exportar: | C:\Documents and Sethngsiwbautists\EscrtorioiMACTOMDa  Archiva Expartar: | D1011520110121025 bxt
Secuencias: i} Exportados: 7 V0.7
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PROCEDIMIENTO CONTABLE DE RETENCION DE NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO

El procedimiento esta compuesto por el conjunto de actividades relacionadas a la retencion de numerario (billete
ylo moneda) presuntamente falso en MN, los cuales son retenidos a través de las operaciones diarias de atencién
al publico en la Red de Agencias a nivel nacional, el registro contable a través de SARAWEB en una cuenta de
orden, que seran derivados al Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) para su respectiva calificacion.

Descripcion de Actividades

Responsable: Gestor de Servicios

1.

Inicio del Procedimiento

Al detectar un numerario (billete y/o moneda) presuntamente falso o adulterado, se procede a separar el billete
y/o moneda, se comunica inmediatamente esta circunstancia al cliente y al Jefe de Caja u otro Funcionario del
Banco, tomando la precaucidn de anotar delante y a la vista del cliente, en primera instancia, la denominacién,
numero de serie y afio de emision del billete 0 moneda sin retirarse de su ventanilla.

Indica al cliente que por tratarse de un billete 0 moneda con caracteristicas de ser presuntamente falso, se
procede a su retencion y se entrega una Constancia de Retencion en MN, de acuerdo a la Circular y el formato
vigente establecido por el BCRP.

La Constancia de Retencién en MN, debera ser firmada por el cliente y por dos (02), representantes o
funcionarios del Banco, con las firmas respectivas se procede a la entrega del original de la Constancia de
Retencion en MN (Anexo N°7)

Se procede a realizar el registro contable de cada uno de los numerarios (billetes y/o monedas) retenidos como
presuntamente falsos a través del SARAWEB, en la cuenta de orden creada para su registro, siguiendo el
procedimiento contable siguiente:

CASO 1: RED DE AGENCIAS - LIMA
TRANSACCION SARAWEB: 9300

9300 - MANDATOS LIMA -

= |
ALTERMATIVAS : [01 - MANDATOS DE ENTRADA MN =]
SECUEMCIA [1as” [ =
REFEREMCIA 1 [MARTA ZARATE C. DNI 07555485
REFEREMCIA Z- [#a603289H s CONBT. 200
IMPORTE : [20.00
TIFQ DE IMPORTE ; [z-siMEFECTVD =]
EMITEICORRESPONDE |
MRO. DE MOTA:

SINTETICOMOFICINA
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ABONO - MANDATO DE ENTRADA
A 8419 OTRAS CUENTAS DE CONTROL ACREEDORAS SECUENCIA 199
19 OTRAS
04  NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO RETENIDOS EN LA RED DE AGENCIAS
01 LIMA

02 PROVINCIAS
Mandato de Entrada

Retencion del numerario presuntamente falso

- Se colocara el Nombre de la Persona involucrada y N° DNI , N° de serie del billete retenido, en monedas
colocar afio y el N° de Constancia de Retencidn

Luego se procede a enviar el billete y/o moneda segun instrucciones de la Secc. Caja y Valores.

4. Se procede a realizar el Cargo a través de SARAWERB, por el numerario (billetes y/o moneda) retenido que se
registré en la cuenta de orden.

TRANSACCION SARAWEB: 9300

9300 - MANDATOS LIMA

=
ALTERMATIVAS @ |l32 - MANDATOS DE SALIDA MM ;I
SECUENCIA IT 8311010101 ACREEDORES X CONTRA ;l
REFEREMCIA 1: |MARTA ZARATE ©. DM 07559485
REFEREMCIA 2: |E||LLETE FALSO ADSE03289H
IMPORTE : [20.00
TIPS DE IMPORTE |2-sinEFECTIVO 7]

EMITE/CORRESPONDE :
MRO. DE NOTA :
SINTETICOIOFICINA

CARGO - MANDATO DE SALIDA

C 8311 ACREEDORAS EN CONTRA SECUENCIA 54
01 ACREEDORAS EN CONTRA
" 01  ACREEDORAS EN CONTRA
01 ACREEDORAS EN CONTRA
Mandato de Salida
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Responsable: Funcionario BN - Gerencia Red de Agencias

5. Se emite reporte de SARAWEB y se elabora memorando para su respectivo envio a:
v Subgerencia Caja y Valores. (Agencias 1y 2 de Lima, y 1, 2 y 3 de Provincias - Segun el Cuadro

de Zonificacion para remitir numerario al BCRP — Anexo N° 1)

v Agencias de provincias donde existe Sucursal del BCRP. (Agencias 1, 2 'y 3 - Segun el cuadro de

Zonificacion para remitir numerario al BCRP — Anexo N° 1)

Responsable: Gestor Comercial autorizado / Seccién Caja y Valores en Custodia

6. La Seccion Caja y Valores en Custodia centraliza las retenciones de las Agencias de Lima y de Provincias,
solo para las indicadas en el Cuadro de Zonificacion de remision de numerario al BCRP (Anexo N° 1), y
mediante el Modulo de numerario falsificado (Macro Excel del BCRP), registra los billetes y monedas
generando una base de datos (txt), que es enviado al BCRP para su respectiva calificacion.

7. EI BCRP emitira su pronunciamiento a través del formato de Calificacion del Numerario Presuntamente Falso

expresado en Moneda Nacional.

8. La Seccion Caja y Valores en Custodia procederan a informar el resultado de las retenciones a las Agencias 1,
2y 3 de Limay de Provincias, solo para las indicadas en el Cuadro de Zonificacion de remisién de numerario al

BCRP, (Anexo N° 1) y mediante correo a cada Oficina.
Responsable: Funcionario BN - Gerencia Red de Agencias

9. Recibe la calificacion del BCRP enviado por la Seccién Caja y Valores en Custodia, luego se procede a

descargar la cuenta de orden segun el siguiente procedimiento contable.

CUANDO SE DETERMINA QUE EL NUMERARIO ES FALSO

La Seccidon Caja y Valores enviara via correo la calificacion del BCRP indicando que el billete y/o moneda retenido

es falso. La Agencia 6 Sucursal cancelara la Cta de Orden

C 8419
19
04
01
02

A 8311
01
01
01

OTRAS CUENTAS DE CONTROL ACREEDORAS SECUENCIA 227
OTRAS

NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO RETENIDOS EN LA RED DE AGENCIAS

LIMA

PROVINCIAS

Mandato de Salida

ACREEDORAS EN CONTRA
ACREEDORAS EN CONTRA
ACREEDORAS EN CONTRA
ACREEDORAS EN CONTRA
Mandato de Entrada

SECUENCIA 22

TRANSACCION SARAWEB: 9300

BI00 - MANDATOS LINMUS

=1 |
ALTERMATIVAS : [02 - MANDATOS OE SaLIDA MM =1
SECUEMCLA, - [Z=7 I =
REFEREMNCLA 1- [MarTa ZamATE C_ DMl OTS59485
REFEREMNCLS 2: [E8ILLETE FALSO AD9603T85H
IMPORTE : |20.00
TIFO DE IMPORTE : [z - s EFECTIVD =1

EMITEMNORRESFOMNDE -

MRO.IDE FMOTA -
SAMTE THCTONMNF I IR,
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CUANDO SE DETERMINA QUE EL NUMERARIO ES VERDADERO

La Seccion Caja y Valores contabilizara el abono a nuestra Cta. Cte.en el BCRP por la devolucion del billete y/o moneda
retenido, comunicando a la Red de Agencias via correo electrénico la devolucion efectuada

c 1112
01
' 01
01

A 2514
19

36

a)

C 2514
19
' 01
36

b)

C 8419
19
' 04
01
02

A 8311
01

01

Banco Central de Reserva
Cuenta Ordinaria
Cuenta Ordinaria
Cuenta Ordinaria

Para corresponder el abono en nuestra Cta. Cte.
Cuentas por Pagar Diversas SECUENCIA
Otros

Otros
Devclucion de numerario retenido por Presutamente Falso

- Se colocara el Nombre de la Persona involucrada, N° DNI
NUMERARIO AUTENTICO, N° de serie del billste
Importe por devolver en la Agencia o Sucursal

Cuentas por Pagar Diversas SECUENCIA
Otros
Otros

Devclucion de numerario retenido por Presutamente Falso

Mandato de Salida Clefectivo por el Importe devuelto al cliente
- Se colocara el Nombre de la Persona involucrada, N° DNI
NUMERARIO AUTENTICO, N° de serie del billete

La Agencia o Sucursal procedera a descargar la Cta de Orden

OTRAS CUENTAS DE CONTROL ACREEDORAS

OTRAS

NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO RETENIDOS EN LA RED DE AGENCIAS
LIMA SECUENCIA
PROVINCIAS

Mandato de Salida porla cancelacion del ingreso del billete y/o moneda

ACREEDORAS EN CONTRA
ACREEDORAS EN CONTRA
ACREEDORAS EN CONTRA
ACREEDORAS EN CONTRA
Mandato de Entrada porla cancelacién del ingreso del billete y/o moneda

200

228

227

La Agencia o Sucursal procedera a comunicar al cliente y luego de la devolucién comrespondiente contabilizara al cierre
de sus operaciones lo indicado:
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CASO 2: RED DE AGENCIAS - PROVINCIAS

CUANDO SE DETERMINA QUE ELL NUMERARIO ES VERDADERO

Las Sucursales Agencias "B"
Cuando se reciba la confirmacién del BCRP, detallando los billetes que son VERDADEROS , estos se contabilizan correspon-
diendo la Nota de Abono emitida por Lima de Oficina Principal- Seccion Caja y Valores en Custodia.

Mandato de Salida - Transaccién 9350.

C 1919 OFICINA PRINCIPAL Y SUCURSALES
o1 OPERACIONES PAIS
o1 AGENCIAS Y SUCURSALES PROVINCIAS
[e}-3 AGENCIAS Y SUCURSALES PROVINCIAS

Para corresponder el abono Emitida por Lima
Mandato Nota 2C.
Cod. Operacién 20.

Mandato de Entrada - Transaccion 9350 Secuencia 13

A 2514 Cuentas por Pagar Diversas
19 Otros
: o1 Otros

‘07 Devolucién Por Efectuar
Importe por devolver en la Agencia o Sucursal y de sus Agencias "C".
A) Devolucién al cliente por la Agencia 6 Sucursal.
Se procedera a comunicar al cliente para su devolucién correspondiente y contabilizara al cierre

de sus operaciones como se indica:

Mandato de Salida - Transaccion 9350 Secuencia 13

c 2514 Cuentas por Pagar Diversas
19 Otros
: o1 Otros

‘07 Dewvoluciéon Por Efectuar
Mandato de Salida Cl/efectivo por el Importe devuelto al cliente
Descargo de la Cuenta de Orden:

Con la confirmaciéon del BCRP, la situacién de cada uno de los billetes enviados segun relaciéon
tanto los verdaderos como falsos se efectuara lo siguiente:

Mediante la Transaccion 9330 - Acreedoras Salida Secuencia 33

Cc 8419 OTRAS CUENTAS DE CONTROL ACREEDORAS
19 OTRAS
" o4 NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO RETENIDOS EN LA RED DE AGENCIAS

02 PROVINCIAS
Contabilizacién por la cancelacién del ingreso del billete yyo moneda

El abono es automatico

A 8311 ACREEDORAS EN CONTRA
o1 ACREEDORAS EN CONTRA
o1 ACREEDORAS EN CONTRA

01 ACREEDORAS EN CONTRA
Contabilizacién por la cancelacién del ingreso del billete yyo moneda

B) Devolucién al cliente por las Agencias "C".
Se procedera a comunicar al cliente para su devolucién correspondiente y contabilizara al cierre
de sus operaciones como se indicada:

Mandato de Salida - Transaccion 9320 - Dependencias

Cc 1919 OFICINA PRINCIPAL Y SUCURSALES
o1 OPERACIONES PAIS
o1 AGENCIAS ¥ SUCURSALES PROVINCIAS
03 DEPENDENCIAS
Emisién del Mandato Nota Clefectivo para su Agencia principal

Mandato Nota 1C.
Cod. Operacion 20.

Descargo de la Cuenta de Orden:
Con la confirmau n del BCRP, la situacion de cada uno de los billetes enviados segun relacion
tanto los verdaderos como falsos se efectuara lo siguiente:

Mediante la Transaccién 9340 - Acreedoras Salida Secuencia 09

C 8419 OTRAS CUENTAS DE CONTROL ACREEDORAS
19 OTRAS
oa NUMERARIO PRESUNTAMENTE FALSO RETENIDOS EN LA RED DE AGENCIAS

o2 PROVINCIAS
Contabilizacion por la cancelacion del ingreso del billete y/o moneda

El abono es automatico

A 8311 ACREEDORAS EN CONTRA
o1 ACREEDORAS EN CONTRA
o1 ACREEDORAS EN CONTRA

01 ACREEDORAS EN CONTRA
Contabilizacion por la cancelacion del ingreso del billete yyo moneda

Asimismo, enviar el Mandato Nota a su principal para que sea contabilizado con el siguiente asiento contable.

Mandato de Salida - Transacciéon 9350 Secuencia 13

c 2514 Cuentas por Pagar Diversas
19 Otros
' o1 Otros

‘07 Dewolucién Por Efectuar

Mandato de Salida S/efectivo por el Importe dewvuelto al cliente

Mandato de Entrada - Transaccién 9350.

A 1919 OFICINA PRINCIPAL Y SUCURSALES
o1 OPERACIONES PAIS
o1 AGENCIAS Y SUCURSALES PROVINCIAS
o3 DEPENDENCIAS

Corresponde el Mandato de salida S/efectivo enviada por la Agencia *
Mandato Nota 2A.
Cod. Operacién 20.

La Red de Agencias de Provincias elaboraran su respectivo Anexo de Balance de la Cuenta 8419 19 04 02 mensualmente, y lo enviaran
al Departamento de Contabilidad / Division Contabilidad Complementaria / Seccién Control Contable Red de Oficinas .
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