
COD. WEB ASUNTO
TIPO 

DOCU
CODI.DOC. FECH. PUB.

05.01.175 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES PRO. BN-PRO-6214-147-01 lunes, 02 de abril de 2018

06.04.085 IMPLEMENTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL LACTARIO DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-4100-250-01 lunes, 02 de abril de 2018

01.02.192 ACUERDOS DEL COMITÉ DE RIESGOS - SESIÓN Nº 04 - 2018 M.M. BN-MUL-2000-157-18 lunes, 02 de abril de 2018

01.02.189 RECOMENDACIONES PARA LA APLICACIÓN DE LA DIRECTIVA BN-DIR-2500-005-09 REV.8 DEL 21-02-2018 M.M. BN-MUL-6213-036-18 martes, 03 de abril de 2018

22.00.001 INSPECCIÓN Y CONTROL DE CALIDAD CIR. BN-CIR-2800-302-03 miércoles, 04 de abril de 2018

01.02.191 CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES M.M. BN-MUL-7200-015-18 miércoles, 04 de abril de 2018

01.02.190
ALERTA NORMATIVA - ACTIVIDADES ORIENTADAS A PROMOVER LA INCLUSIÓN FINANCIERA EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL 

SEXTO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 3º DE LA LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, LEY Nº 28976
M.M. BN-MUL-7200-014-18 jueves, 05 de abril de 2018

06.04.020
PAGO DE HORAS EXTRAS Y RETRIBUCIONES POR TRABAJOS EFECTUADOS EN DÍAS DE DESCANSO OBLIGATORIO Y/O FERIADOS NO 

LABORABLES
DIR. BN-DIR-2300-006-04 viernes, 06 de abril de 2018

12.00.061 CÁLCULO DEL REQUERIMIENTO DE PATRIMONIO EFECTIVO POR RIESGO DE CRÉDITO CIR. BN-CIR-2100-362-01 viernes, 06 de abril de 2018

07.03.173 CRITERIOS Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACIÓN DE CORREDORES DE SEGUROS DIR. BN-DIR-2600-215-02 lunes, 09 de abril de 2018

01.01.141 EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN EN VENTANILLAS Y PLATAFORMAS A TRAVÉS DEL PIN PAD CIR. BN-CIR-2800-371-01 martes, 10 de abril de 2018

01.02.193 MODIFICACIÓN DE TASAS DE INTERÉS PRÉSTAMOS MULTIRED M.M. BN-MUL-8100-072-18 jueves, 12 de abril de 2018

01.03.017 EMBARGOS EN FORMA DE RETENCIÓN DISPUESTOS POR EL PODER JUDICIAL CIR. BN-CIR-3100-112-01 lunes, 16 de abril de 2018

01.02.194 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DEL FRAUDE PRO. BN-PRO-2070-119-03 lunes, 16 de abril de 2018

01.02.195 ACTUALIZACIÓN DEL CONVENIO DE COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL M.M. BN-MUL-8100-075-18 lunes, 16 de abril de 2018

01.02.198 TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS A ARCHIVO CENTRAL M.M. BN-MUL-2203-010-18 lunes, 16 de abril de 2018

01.02.196 PROCESO DE CAPACITACIÓN M.M. BN-MUL-2334-227-18 miércoles, 18 de abril de 2018

01.02.202 LIBERACIÓN DE FONDOS DE CUENTAS CORRIENTES DE DETRACCIONES CIR. BN-CIR-3100-296-01 jueves, 19 de abril de 2018

01.02.199 DEVOLUCIÓN DE IMPUESTO PERSONAS NATURALES MEDIANTE OPF M.M. BN-MUL-3100-7200-026-18 jueves, 19 de abril de 2018

12.00.063 MANUAL DE GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL MAN. BN-MAN-2100-008-03 lunes, 23 de abril de 2018

12.00.044 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA DE RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS PRO. BN-PRO-2160-021-05 lunes, 23 de abril de 2018

01.02.197

PRECISIONES DEL REGISTRO DE CLIENTES Y USUARIOS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN CUMPLIMIENTO DEL D.S. N° 006-2017-MIMP 

QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY Nº 29535, LEY QUE OTORGA RECONOCIMIENTO OFICIAL A LA LENGUA DE SEÑAS 

PERUANA

M.M. BN-MUL-7200-017-18 lunes, 23 de abril de 2018

01.02.217
DEVOLUCIÓN DE APORTES AL DECIMOCUARTO (14°) GRUPO DE BENEFICIARIOS DEL FONAVI EN LA TRANSACCIÓN 0553 - SERVICIO 

DESEMBOLSO
M.M. BN-MUL-3100-027-18 lunes, 23 de abril de 2018

07.01.010 CONTROL Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICOS Y EJECUCIÓN DE OBRAS CIR. BN-CIR-2600-012-05 martes, 24 de abril de 2018

07.01.023 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL ARRENDAMIENTO, COMPRA, DONACION, CESION EN USO: INMUEBLES Y TERRENOS CIR. BN-CIR-2600-233-01 martes, 24 de abril de 2018

07.03.174 MACROPROCESO GESTIÓN DOCUMENTARIA DIR. BN-DIR-2600-254-01 martes, 24 de abril de 2018

07.02.054 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO GESTIÓN DE DOCUMENTOS PRO. BN-PRO-2600-145-01 martes, 24 de abril de 2018

07.02.055 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVOS PRO. BN-PRO-2600-146-01 martes, 24 de abril de 2018

01.02.214 CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO PARA EL REGISTRO DE VISITAS INOPINADAS EN EL MÓDULO DE VISITAS DE SUPERVISIÓN M.M. BN-MUL-7200-018-18 martes, 24 de abril de 2018

01.02.216 TUPA MARINA: INCORPORACIÓN NUEVA ACTIVIDAD Y MODIFICACIÓN DE CONCEPTO DE SUB ACTIVIDAD M.M. BN-MUL-3100-028-18 martes, 24 de abril de 2018

03.01.137 SOPORTE OPERATIVO VENTANILLA MYPE DECRETO SUPREMO N° 047-2006-EF CIR. BN-CIR-7300-109-06 jueves, 26 de abril de 2018

01.02.218
SUSPENDER TEMPORALMENTE EL USO DEL TESTIGO A RUEGO PARA USUARIOS ANALFABETOS O IMPEDIDOS DE FIRMAR DE LOS 

PROGRAMAS SOCIALES
M.M. BN-MUL-3100-029-18 jueves, 26 de abril de 2018

01.02.011 PAGO DE CHEQUES A LOS REPRESENTANTES DE PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CIR. BN-CIR-3100-114-02 lunes, 30 de abril de 2018

04.01.042 ENCAJE DIARIO ADELANTADO Y ENCAJE MENSUAL DEFINITIVO CIR. BN-CIR-6200-376-01 lunes, 30 de abril de 2018

01.02.219
FORMATO "CARTA DE SOLICITUD PARA EL RETIRO DE FONDOS DE PENSIONES (DECLARACIÓN JURADA)" PRODUCTO CRÉDITO 

HIPOTECARIO
M.M. BN-MUL-8100-083-18 miércoles, 02 de mayo de 2018

01.02.245 CUMPLIMIENTO DE MONITOREO REPORTADAS POR LA SUB GERENCIA GESTIÓN DE LA CALIDAD M.M. BN-MUL-7200-019-18 miércoles, 02 de mayo de 2018

01.02.220 IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS EN EL CONTROL SOBRE MODIFICACIÓN DE SITUACIÓN LABORAL DE LOS CLIENTES M.M. BN-MUL-7200-020-18 jueves, 03 de mayo de 2018

01.02.225 NUEVOS UMBRALES PARA LA GENERACIÓN DEL FORMULARIO REGISTRO DE OPERACIÓN M.M. BN-MUL-7200-021-18 jueves, 03 de mayo de 2018

12.00.049 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA  SUBGERENCIA RIESGOS  DE OPERACIÓN Y TECNOLOGÍA PRO. BN-PRO-2180-077-02 martes, 08 de mayo de 2018

14.01.028 ADMINISTRACIÓN DE CLAVES CRIPTOGRÁFICAS DIR. BN-DIR-2400-162-03 martes, 08 de mayo de 2018

01.00.068 LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA EL CIFRADO DE LA INFORMACIÓN DIR. BN-DIR-2100-227-02 martes, 08 de mayo de 2018

01.02.221 CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN DE TARJETA DE CRÉDITO M.M. BN-MUL-8100-094-18 miércoles, 09 de mayo de 2018

01.02.231 MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCIÓN Y SANEAMIENTO / MODIFICACIÓN EN SU TUPA M.M. BN-MUL-3100-031-18 miércoles, 09 de mayo de 2018

01.02.222 MEDIDAS DE CONTROL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO DE TRABAJO DEL PERSONAL CONTRATADO A TIEMPO PARCIAL M.M. BN-MUL-7200-022-18 viernes, 11 de mayo de 2018

01.02.224 CUMPLIMIENTO DE LAS PAUSAS ACTIVAS EN LA RED DE AGENCIAS M.M. BN-MUL-7200-026-18 viernes, 11 de mayo de 2018

01.02.226 USO OBLIGATORIO DE UNIFORME INSTITUCIONAL Y FOTOCHECK M.M. BN-MUL-7200-023-18 viernes, 11 de mayo de 2018

01.02.227
PROHIBICIÓN DEL USO DE LAS INSTALACIONES BN PARA ACTIVIDADES SOCIALES Y EL INGRESO DE PERSONAL AJENO A LA 

INSTITUCIÓN
M.M. BN-MUL-7200-024-18 viernes, 11 de mayo de 2018

01.02.228 CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA - CORRUPCIÓN Y FRAUDE M.M. BN-MUL-7200-025-18 viernes, 11 de mayo de 2018

01.02.229 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES INTERNAS M.M. BN-MUL-7200-027-18 viernes, 11 de mayo de 2018

02.01.010 DEVOLUCIÓN DE PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO DE DEUDAS TRIBUTARIAS MEDIANTE ORDEN DE PAGO CIR. BN-CIR-3100-146-02 lunes, 14 de mayo de 2018

06.02.002 PREVENCIÓN Y SANCIÓN DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL. DIR. BN-DIR-2300-037-01 lunes, 14 de mayo de 2018

06.04.240
PAGO DE PENSIONES A LOS BENEFICIARIOS DEL DECRETO LEY N°20530 DE LA INSTITUCION A TRAVES DE NUESTRAS OFICINAS DE 

LA RED DE AGENCIAS A NIVEL NACIONAL
DIR. BN-DIR-2300-107-01 lunes, 14 de mayo de 2018

01.02.230 ACCIONES PARA EL USO DE CANALES ALTERNOS Y LA GESTIÓN DE COLAS M.M. BN-MUL-7200-028-18 lunes, 14 de mayo de 2018

18.00.020 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA MACRO REGIÓN DE PROVINCIAS PRO. BN-PRO-7200-058-02 lunes, 14 de mayo de 2018

01.02.232 ESTRICTO CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DEL BN M.M. BN-MUL-7200-030-18 martes, 15 de mayo de 2018

01.02.233
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES CONTENIDAS EN CIRCULAR PAGO DE CHEQUES, RETIRO DE AHORROS Y SALIDA DE DINERO EN 

GENERAL
M.M. BN-MUL-7200-031-18 martes, 15 de mayo de 2018

01.02.234 ATENCIÓN DE RECLAMOS EN LA RED DE AGENCIAS M.M. BN-MUL-7200-029-18 martes, 15 de mayo de 2018

04.01.035 CASTIGO DE CUENTAS IRRECUPERABLES DIR. BN-DIR-2500-149-01 miércoles, 16 de mayo de 2018

03.01.207 SEGURO DE CUOTA PROTEGIDA POR INCAPACIDAD TEMPORAL Y DESEMPLEO INVOLUNTARIO DE LOS PRÉSTAMOS MULTIRED DIR. BN-DIR-8100-106-02 jueves, 17 de mayo de 2018

03.01.208 SEGURO ONCOLÓGICO Y SEGURO DE SEPELIO DIR. BN-DIR-8100-148-02 jueves, 17 de mayo de 2018

11.01.032 PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN EN EL PORTAL DEL BANCO DE LA NACIÓN EN INTERNET DIR. BN-DIR-4200-056-02 jueves, 17 de mayo de 2018

03.01.014 SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO DIR. BN-DIR-8100-118-02 jueves, 17 de mayo de 2018

06.00.001 ADMINISTRACIÓN DEL LEGAJO PERSONAL DIR. BN-DIR-2300-073-02 viernes, 18 de mayo de 2018

20.00.00 GESTIÓN DE LA PUBLICIDAD DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-4200-172-01 viernes, 18 de mayo de 2018

03.01.212
SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIÓN A LOS CLIENTES POR CAMBIOS CONTRACTUALES E INFORMACIÓN PERIÓDICA DE LAS 

OPERACIONES ACTIVAS Y/O PASIVAS DEL BANCO DE LA NACIÓN
CIR. BN-CIR-8100-338-01 viernes, 18 de mayo de 2018

16.00.019 APLICATIVO SIARLADI: SEGUIMIENTO, ANÁLISIS Y CALIFICACIÓN DE OPERACIONES CIR. BN-CIR-1200-126-03 viernes, 18 de mayo de 2018

00.00.082 CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS EN LA GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO DIR. BN-DIR-1500-256-01 viernes, 18 de mayo de 2018

01.02.235 EMISIÓN GIROS SIN DESTINO - CANAL MULTIRED VIRTUAL Y OTROS CANALES M.M. BN-MUL-3100-034-18 viernes, 18 de mayo de 2018

22.00.048 ENDOSO DE PÓLIZA DE SEGURO CIR. BN-CIR-8100-337-01 martes, 22 de mayo de 2018

01.00.053 SERVICIOS BANCARIOS A LA MYPE PLATAFORMA DE SERVICIOS MACMYPE CIR. BN-CIR-3100-279-02 martes, 22 de mayo de 2018

00.00.074 MOF. GERENCIA DE INCLUSIÓN FINANCIERA MOF. BN-MOF-7300-020-01 martes, 22 de mayo de 2018

00.00.055 MOF. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL MOF. BN-MOF-1300-003-03 martes, 22 de mayo de 2018

05.01.163 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA SECCIÓN ESTUDIOS FINANCIEROS PRO. BN-PRO-3441-124-01 martes, 22 de mayo de 2018

00.00.076 MOF. GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGÍA MOF. BN-MOF-8000-012-02 martes, 22 de mayo de 2018

09.01.255 INDICADORES DE GESTIÓN DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-2800-248-01 miércoles, 23 de mayo de 2018

07.02.235 GESTION DE INMUEBLES: SANEAMIENTO, ALQUILER A TERCEROS Y COMODATO CIR. BN-CIR-2600-228-02 jueves, 24 de mayo de 2018

plc22 PLAN DE CALIDAD PAGO A PROVEEDORES DEL ESTADO PLC BN-PLC-3100-011-V03 lunes, 28 de mayo de 2018

12.00.157 GESTIÓN DE ACTIVOS Y CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-2100-121-04 lunes, 28 de mayo de 2018

01.02.252 VISITAS DE INSPECCIÓN REALIZADAS POR LA GERENCIA OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO A LAS AGENCIAS DE LA RED M.M. BN-MUL-7200-032-18 lunes, 28 de mayo de 2018

05.01.165 VISITAS INOPINADAS A AGENCIAS Y OFICINAS ESPECIALES CIR. BN-CIR-7200-382-01 martes, 29 de mayo de 2018

01.02.236 OTORGAMIENTO REPARACION ECONOMICA PARA BENEFICIARIOS POR TERRORISMO CIR. BN-CIR-3100-386-01 martes, 29 de mayo de 2018

06.00.034 DIRECTIVA PARA ELABORAR EL INFORME DE AUTOEVALUACION DE SUFICIENCIA DE CAPITAL DEL BANCO DE LA NACION DIR. BN-DIR-2100-218-01 miércoles, 30 de mayo de 2018

01.02.237 PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE TARJETAS DE CRÉDITO M.M. BN-MUL-7200-033-18 miércoles, 30 de mayo de 2018

01.02.243 PERMANENCIA DE LOS TRABAJADORES EN SUS PUESTOS DE TRABAJO M.M. BN-MUL-2332-1824-18 miércoles, 30 de mayo de 2018

09.01.011 LINEAMIENTOS PARA LA SESIÓN DEL COMITÉ DE GERENTES DIR. BN-DIR-2000-257-01 viernes, 01 de junio de 2018

DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS DURANTE EL II TRIMESTRE 2018 - (nuevos y revisiones)



01.02.238 CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIÓN DE LA GERENCIA LEGAL RELACIONADA A PAGO DE CHEQUES DE PERSONAS JURÍDICAS M.M. BN-MUL-7200-034-18 lunes, 04 de junio de 2018

01.02.239
CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIÓN DE LA GERENCIA LEGAL RELACIONADA AL PAGO A BENEFICIARIOS DE FONAVISTAS 

FALLECIDOS
M.M. BN-MUL-7200-035-18 lunes, 04 de junio de 2018

01.02.140 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO APERTURA DE CUENTAS PRO. BN-PRO-3100-140-01 jueves, 07 de junio de 2018

01.01.028 SISTEMA DE REGISTRO ÚNICO DE REPRESENTANTES DE PERSONAS NATURALES (TITULARES DE CUENTAS DE AHORROS) CIR. BN-CIR-3100-258-02 jueves, 07 de junio de 2018

04.01.059 MANUEL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN CENTRALIZACIÓN Y PROCESAMIENTO CONTABLE PRO. BN-PRO-6215-085-02 jueves, 07 de junio de 2018

01.02.244 MEJORAS EN EL SERVICIO DE PROGRAMAS SOCIALES M.M. BN-MUL-7200-036-18 jueves, 07 de junio de 2018

01.02.246 REMISIÓN DE ANEXO B - MOVIMIENTOS DE OFICINAS M.M. BN-MUL-7200-038-18 lunes, 11 de junio de 2018

01.02.247 RESPONSABILIDAD Y CONTROL DE ARCHIVOS DE GESTIÓN EN LAS AGENCIAS DEL BANCO DE LA NACIÓN M.M. BN-MUL-7200-037-18 lunes, 11 de junio de 2018

07.01.169 CONFECCIÓN, USO OBLIGATORIO Y CONTROL DE SELLOS EN EL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-2600-189-01 martes, 12 de junio de 2018

03.01.227 INSTRUCCIONES OPERATIVAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS DEL BANCO DE LA NACIÓN CIR. BN-CIR-8100-330-02 martes, 12 de junio de 2018

03.01.229 CRÉDITO HIPOTECARIO DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-8100-123-03 martes, 12 de junio de 2018

01.02.248
PRECISIONES SOBRE LA APLICACIÓN DE NORMAS INTERNAS REFERIDAS A CONTRATACIONES MEDIANTE EL FONDO FIJO Y 

MENORES O IGUALES A 8 UIT
M.M. BN-MUL-2800-001-18 miércoles, 13 de junio de 2018

01.02.249 PERMANENCIA DE LOS TRABAJADORES EN SU PUESTO DE TRABAJO M.M. BN-MUL-7200-039-18 miércoles, 13 de junio de 2018

01.02.250 COMUNICACIÓN DE SINISESTROS OCURRIDOS EN EL BN M.M. BN-MUL-7200-040-18 miércoles, 13 de junio de 2018

06.01.083 DESCANSO VACACIONAL DIR. BN-DIR-4100-213-01 jueves, 14 de junio de 2018

plc18 PLAN DE CALIDAD DETRACCIONES - SUB PROCESO APERTURA DE CUENTA CORRIENTE DE DETRACCIONES PLC BN-PLC-3100-014-V02 jueves, 14 de junio de 2018

plc19 PLAN DE CALIDAD PROCESO DE DETRACCIONES - SUB PROCESO: DEPÓSITO EN CUENTA CORRIENTE DE DETRACCIONES PLC BN-PLC-3100-015-V02 jueves, 14 de junio de 2018

plc20
PLAN DE CALIDAD DEL PROCESO DE DETRACCIONES - SUB-PROCESO PAGO DE TRIBUTOS CON CARGO A CUENTA CORRIENTE DE 

DETRACCIÓNES
PLC BN-PLC-3100-016-V02 jueves, 14 de junio de 2018

plc21
PLAN DE CALIDAD DEL PROCESO DETRACCIONES - SUB-PROCESO DE LIBERACIÓN DE FONDOS DE CUENTAS CORRIENTES DE 

DETRACCIONES
PLC BN-PLC-3100-017-V02 jueves, 14 de junio de 2018

plc24 PLAN DE CALIDAD DEL PROCESO - PAGO PROVEEDORES DEL BANCO DE LA NACIÓN PLC BN-PLC-2600-2500-10-V04 jueves, 14 de junio de 2018

01.02.251 PROCEDIMIENTOS EXCEPCIONALES EN LA ACTUALIZACIÓN DE DATOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS MINORISTAS M.M. BN-MUL-8100-127-18 jueves, 14 de junio de 2018

01.02.256 APLICACIÓN DEL RÉGIMEN DE LA DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA A CLIENTES DEL BANCO DE LA NACIÓN M.M. BN-MUL-7200-041-18 lunes, 18 de junio de 2018

06.01.007 CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-4100-008-05 martes, 19 de junio de 2018

10.01.051 GESTIÓN DE LA MARCA BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-4400-251-01 miércoles, 20 de junio de 2018

09.03.008 EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE CIR. BN-CIR-2800-135-10 miércoles, 20 de junio de 2018

00.00.069 REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-ROF-2800-001-13 viernes, 22 de junio de 2018

09.01.020 METODOLOGÍA PARA EL DISEÑO Y LA GESTIÓN DE PROCESOS EN EL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-2820-154-01 lunes, 25 de junio de 2018

12.00.081 REGLAMENTO DE POLÍTICA DE CAPITAL Y ENDEUDAMIENTO DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-REG-2100-046-01 lunes, 25 de junio de 2018

12.00.068 MANUAL DE POLÍTICAS DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES MAN. BN-MAN-2100-019-02 lunes, 25 de junio de 2018

01.08.209 PATRÓN DE CALIDAD DEL NUMERARIO Y CANJE DEL NUMERARIO DETERIORADO CIR. BN-CIR-3100-297-01 martes, 26 de junio de 2018

09.01.252 MACROPROCESO GESTIÓN ESTRATÉGICA DIR. BN-DIR-2800-252-01 martes, 26 de junio de 2018

12.00.047 PÉRDIDAS POR RIESGO OPERACIONAL DIR. BN-DIR-2100-126-04 martes, 26 de junio de 2018

12.00.069 METODOLOGÍAS DE APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS CREDITICIOS CIR. BN-CIR-2100-387-01 martes, 26 de junio de 2018

04.01.060 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD PRO. BN-PRO-6210-085-01 martes, 26 de junio de 2018

01.02.253
DIRECTIVA GESTIÓN DE ACCESOS E IDENTIDADES A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN, SERVICIOS INFORMÁTICOS Y PLATAFORMAS 

TECNOLÓGICAS BN-DIR-2400-055-04 Rev.3
M.M. BN-MUL-7200-042-18 martes, 26 de junio de 2018

03.01.140 MANUAL DE POLÍTICAS CREDITICIAS EN EL BANCO DE LA NACIÓN MAN. BN-MAN-8100-004-02 jueves, 28 de junio de 2018

01.02.254

CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACIÓN DEL INFORME TÉCNICO PARA LA SUSCRIPCIÓN DE CONVENIOS DE COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONALES- VIGENTE NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - LEY N° 30225, MODIFICADO POR DECRETO 

LEGISLATIVO N° 1341 Y SU REGLAMENTO

M.M. BN-MUL-4500-147-18 jueves, 28 de junio de 2018

01.02.255
PRECISIONES SOBRE LA INTERVENCIÓN EN LAS CONTRATACIONES EN EL MARCO DE LA LEY N° 30225- LEY DE CONTRATACIONES 

DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO.
M.M. BN-MUL-4500-148-18 jueves, 28 de junio de 2018

03.01.226 PRÉSTAMOS MULTIRED DIR. BN-DIR-8100-045-03 jueves, 28 de junio de 2018


