DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS DURANTE EL Il TRIMESTRE 2019 - (nuevos y revisiones)

COD. WEB ASUNTO DT (IJl::?J CoDIDOC. FECH. PUB. TRIMESTRE

01.02.339  |ACLARACION DE ENTREGA DE TARJETA MULTIRED A MENORES DE EDAD M.M. BN-MUL-3150-148-19 miércoles, 03 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMOS EN CAJEROS BN-MUL-7200-3170-3100- iy .

0102340 |, ToMATICOS M.M. 016:2019 miércoles, 03 de abril de 2019 2DO TRIMESTRE

01.02.341 |COMUNICACION DE SINIESTROS OCURRIDOS EN EL BN M.M. BN-MUL-7200-015-19 miércoles, 03 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

01.02.342 |USO DE PASAJES AEREOS EN COMISION DE SERVICIOS M.M. BN-MUL-2638-237-19 miércoles, 03 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
DESIGNACION DE ARBITROS PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS ) )

1700011 500 DS DE LA EJECUCION DE CONTRATOS Y CONVENIOS DIR. BN-DIR-4500-191-01 jueves, 04 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

03.01.218  |TARJETAS DE CREDITO DEL BANCO DE LA NACION DIR. BN-DIR-8200-184-02 jueves, 04 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

2200000 |SERVICIODE GUIAINTERPRETE PARA LA ATENCION DE PERSONAS CIR. BN-CIR-7200-318-01 viernes, 05 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
SORDOCIEGAS

05.01.053  |EMISION DE BONOS SUBORDINADOS DEL BANCO DE LA NACION DIR. BN-DIR-6200-243-01 viernes, 05 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA EL USO DE LOS

14.01.008 |SISTEMAS, SERVICIOS Y DISPOSITIVOS INFORMATICOS DEL BANCO DE LA DIR. BN-DIR-2100-212-01 martes, 09 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
NACION

01.02.343  |REMISION DE ANEXO B - MOVIMIENTOS DE OFICINAS M.M. BN-MUL-7200-017-19 miércoles, 10 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DE GASTOS PARA EVENTOS Y ) )

11.01.030 CELEBRACIONES INSTITUCIONALES DIR. BN-DIR-2050-054-01 jueves, 11 de abril de 2019 2DO TRIMESTRE

03.01.065 |MANUAL DE POLITICAS DE LA GESTION DE RECUPERACIONES POL. BN-POL-3100-001-01 jueves, 11 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

01.00.102  |ACEPTACION FORZOSA Y CANJE DE BILLETES Y MONEDAS CIR. BN-CIR-3100-157-03 jueves, 11 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

09.03.010 |EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE CIR. BN-CIR-2800-135-11 jueves, 11 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

00.00.061 |REGLAMENTO DEL DIRECTORIO DEL BANCO DE LA NACION REG. BN-REG-1000-047-01 viernes, 12 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
PARAMETROS DE ACCESO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, SERVICIOS iy )

1401016 || eMATICOS Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DIR. BN-DIR-2400-112-02 miércoles, 17 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
GESTION DE CUENTAS PRINCIPALES Y DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS

14.01.024 |DE INFORMACION, SERVICIOS INFORMATICOS Y PLATAFORMAS CIR. BN-CIR-2400-177-02 miércoles, 17 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
TECNOLOGICAS
GESTION DE ACCESOS E IDENTIDADES A LOS SISTEMAS DE INFORMACION, g .

14.01.023 SERVICIOS INFORMATICOS Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DIR. BN-DIR-2400-055-04 miércoles, 17 de abril de 2019 2DO TRIMESTRE

16.00.019 |APLICATIVO SIARLADI: SEGUIMIENTO, ANALISIS Y CALIFICACION DE CIR. BN-CIR-1200-126-03 miércoles, 17 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
OPERACIONES

01.00.068 |LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA EL CIFRADO DE LA INFORMACION DIR. BN-DIR-2400-227-02 miércoles, 17 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES EMBARAZADAS, MENORES DE

01.00.014 |EDAD, ADULTOS MAYORES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS DIR. BN-DIR-7200-057-03 lunes, 22 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
CON NINOS/AS EN BRAZOS
NORMAS DE CONDUCTA PARA LA DIFUSION DE HECHOS DE IMPORTANCIA E )

0701111 | |\ EORMACION RESERVADA DEL BANCO DE LA NACION REG. BN-REG-4500-040-01 martes, 23 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

01.02.344  |DISPOSICIONES PARA CONTRIBUIR CON EL PROCESO DE CONTROL INTERNO | M.M. BN-MUL-7200-019-19 miércoles, 24 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

01.02.345 |CUMPLIMIENTO DEL DESTAQUE EXCEPCIONAL M.M. BN-MUL-7200-020-19 miércoles, 24 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

06.03.007 |SELECCION DE PERSONAL DIR. BN-DIR-4100-214-02 miércoles, 24 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS RELACIONADAS AL CONTROL DE ) )

0102346 | Joro SIONES Y A LA GESTION DE AGENGIAS Y OFICINAS A NIVEL NACIONAL | MM BN-MUL-7200-021-19 jueves, 25 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
ARCHIVO DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y

16.00.017  [FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN LAS AGENCIAS DEL BANCO DE LA CIR. BN-CIR-1200-341-01 viernes, 26 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE
NACION

1200049 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIARIESGOS DE PRO. BN-PRO-2180-077-02 lunes, 29 de abril de 2019 2D0 TRIMESTRE

OPERACION Y TECNOLOGIA




12.00.047 |PERDIDAS POR RIESGO OPERACIONAL DIR. BN-DIR-2100-126-04 lunes, 29 de abril de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.071  |MANUAL DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL MAN. BN-MAN-2100-008-04 lunes, 29 de abril de 2019 2DO TRIMESTRE
01.03.011 EEGA:Z?&:T\ICI)S?FER:SI?;\ID;LAB?ng DE BJECUTORES Y AUXILIARES COACTIVOS DE CIR. BN-CIR-3100-004-04 martes, 30 de abril de 2019 2DO TRIMESTRE
01.08.148 g:gg;é%’:‘/gzo(ézfﬂgg\ézﬁp‘s CAJAS DE SEGURIDAD Y AMBIENTES CIR. BN-CIR-7200-023-02 martes, 30 de abril de 2019 2DO TRIMESTRE
05.01.120  [MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA MESA DE DINERO PRO. BN-PRO-6200-011-03 jueves, 02 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
18.00.001  |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AGENCIAS 1Y 2 PRO. BN-PRO-7200-131-01 viernes, 03 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.347  |ARQUEOS INOPINADOS EN AGENCIAS Y OFICINAS A NIVEL NACIONAL MM. BN-MUL-7200-023-19 lunes, 06 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.00.046  |CANAL DE ATENCION: AGENTE MULTIRED DIR. BN-DIR-3100-163-04 lunes, 06 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
09.01.251 |PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE DEL BANCO NACION DIR. BN-DIR-2800-217-02 lunes, 06 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.348 JSLZTF:{S%,(A)’: E/ESC}E’JERF/;\SC())I\T/ESS CBL%IEI(EZ(/;\P??DCXBE RECONOCE CAPACIDAD M.M. BN-MUL-4500-044-19 miércoles, 08 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.349 g:ng’\'ll'lll'\l’z/i\gngD[E(;ﬁE[gFE)IIE;?_TB“@c%oggfgl;\laagijlsmmm ¥ PERMANENCIA MM. BN-MUL-7200-024-19 viernes, 10 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.01.400 ¥EQUSE%EEN§AAR§\®EH§ONDOS AL EXTERIOR A CIR. BN-CIR-3100-393-01 viernes, 10 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.350 (IE:LIJIZ’;AEPI\ll_':";gi’I;‘)ECS) zliég g:g.?g&?\/: 52 IZIFR02R4I\22(?I505N04 "GESTION DE ACCESOS M.M. BN-MUL-7200-025-19 lunes, 13 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS REGISTRO, ACTUALIZACION Y ELIMINACION DE
05.01.168 |FIRMAS DE RESPONSABLES DEL MANEJO DE CUENTAS DE PRODUCTOS PRO. BN-PRO-3100-117-02 martes, 14 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
PASIVOS Y OTROS
01.10.010 [MONITOREO OPERATIVO Y DE SEGURIDAD DE LA RED DE ATM’s DIR. BN-DIR-3100-077-02 miércoles, 15 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
07.01.001 SES(E?)MDEENEEI\?:;\OSN BAJAS Y DESTINO FINAL DE BIENES MUEBLES DEL REG. BN-REG-2600-010-03 miércoles, 15 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.351 K\‘ngl?)%cécs:l?l’jgli:’\llfssI;\ESEz%ﬁiz;iggﬁSI;)EIEE)((JLEEFE),\I"?OSSPARA EL INICIO DE M.M. BN-MUL-7200-026-19 jueves, 16 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
06.03.081 |DESPLAZAMIENTO DE PERSONAL DIR. BN-DIR-4100-173-02 lunes, 20 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.352 gsgg:;ﬁilggéiﬂlm%\‘smEGA DE TARJETAS MULTIRED A USUARIOS DEL M.M. BN-MUL-7200-027-19 martes, 21 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
06.03.081 |DESPLAZAMIENTO DE PERSONAL DIR. BN-DIR-4100-173-02 miércoles, 22 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
07.01.096 |PAGO A PROVEEDORES DEL BANCO DE LA NACION CIR. | BN-CIR-2600-2500-286-02 miércoles, 22 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.140  [MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO APERTURA DE CUENTAS PRO. BN-PRO-3100-140-01 miércoles, 22 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
INSTRUCCIONES DE CONTROL SOBRE LA INFORMACION DE LOS
01.02.353  |CERTIFICADOS DE DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS EMITIDOS EN | M.M. BN-MUL-7200-029-19 viernes, 24 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
LAS AGENCIAS
12.00.062 géggﬁ%gE PROCEDIMIENTOS SECCION EVALUACION CARTERA DE PRO. BN-PRO-2150-002-03 jueves, 30 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.050 EE%'ISQA;SESSEN%%ESEA&N&);gNFfOLiTl(;AS DE GESTION DEL RIESGO DE REG. BN-REG-2100-004-03 viernes, 31 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.080 |REGLAMENTO DEL COMITE DE GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS REG. BN-REG-2100-027-05 viernes, 31 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.071  |MANUAL DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL MAN. BN-MAN-2100-008-04 viernes, 31 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
09.01.251 |PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE DEL BANCO NACION DIR. BN-DIR-2800-217-02 viernes, 31 de mayo de 2019 2DO TRIMESTRE
03.01.208  |SEGURO ONCOLOGICO Y SEGURO DE SEPELIO DIR. BN-DIR-8200-148-02 lunes, 03 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
03.01.014 |SEGURO DE PROTECCION DE TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO DIR. BN-DIR-8200-118-02 lunes, 03 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE




06.03.007 |SELECCION DE PERSONAL DIR. BN-DIR-4100-214-02 miércoles, 05 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.110  [SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL CIR. BN-CIR-2100-322-03 jueves, 06 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.354 (r:l}?g(;/fzglCl)_EDYEggggﬁ?ég&r\(‘)||gLEFSQIg§IrErg%I\OD’\:)AL ENEL MARCO DE LALEY M.M. BN-MUL-4500-166-19 miércoles, 12 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.025 |REGLAMENTO DEL COMITE DE RIESGOS REG. BN-REG-1030-023-01 jueves, 13 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.003 |REGLAMENTO DE POLITICAS DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS REG. BN-REG-2100-001-03 jueves, 13 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
14.01.018 |REPORTE DE EVENTOS DE INTERRUPCION SIGNIFICATIVA DE OPERACIONES DIR. BN-DIR-2100-181-03 viernes, 14 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.140  [MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO APERTURA DE CUENTAS PRO. BN-PRO-3100-140-01 viernes, 14 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
06.03.007 |SELECCION DE PERSONAL DIR. BN-DIR-4100-214-02 viernes, 14 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
02.00.017 glL’f‘LAT’\l/lFrgE VIRTUAL: AUTENTICAGION DE GLIENTES A TRAVES DE CLAVE CIR. BN-CIR-3100-311-02 martes, 18 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
01.02.355 |RENOVACION DE REGISTRO DE CURADORES Y APODERADOS M.M. BN-MUL-4500-180-19 miércoles, 19 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
03.01.208 |SEGURO ONCOLOGICO Y SEGURO DE SEPELIO DIR. BN-DIR-8200-148-02 miércoles, 19 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
03.01.014 |SEGURO DE PROTECCION DE TARJETA MULTIRED GLOBAL DEBITO DIR. BN-DIR-8200-118-02 miércoles, 19 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
01.01.141 E\éﬁéﬁlﬁgfg DE LA ATENCION EN VENTANILLAS Y PLATAFORMAS A TRAVES CIR. BN-CIR-2800-371-01 miércoles, 19 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
11.01.010  [USO DEL LOGOTIPO DEL BANCO DE LA NACION DIR. BN-DIR-4200-050-02 jueves, 27 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
11.01.001 |RIESGOS DE REPUTACION DIR. BN-DIR-4200-127-01 jueves, 27 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
20.00.01 ?EF?::ESAC'ON DE TASAS DE INTERES, COMISIONES, GASTOS Y OTRAS DIR. BN-DIR-4200-035-06 jueves, 27 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
00.00.050 |DIRECTIVA DE GESTION DE COMUNICACIONES EN TIEMPO DE CRISIS DIR. BN-DIR-4200-174-01 jueves, 27 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
03.01.067 |MANUAL DE POLITICAS CONTABLES POL. BN-POL-2500-003-01 viernes, 28 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
14.01.035 :?\jli:':cl)’;ﬁ/l.\%,?oDNE TERMINOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA DIR. BN-DIR-2100-245-01 viernes, 28 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
14.01.036 tg\‘EGZ:EENTOS PARA EL. USO PARA EL USO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS EN DIR. BN-DIR-2100-246-01 viernes, 28 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE
12.00.048 |REGLAMENTO DE INVERSIONES REG. BN-REG-2100-006-07 viernes, 28 de junio de 2019 2DO TRIMESTRE




