
COD. WEB ASUNTO TIPO DOC. CÓDIGO DOC. * FECH. PUB. TRIMESTRE

01.00.002 SERVICIO MULTIFLOTA CIR. BN-CIR-3100-034-03 3/04/2023 II TRIMESTRE

01.02.194.04 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA PREVENCIÓN DEL FRAUDE PRO. BN-PRO-2210-119-04 13/04/2023 II TRIMESTRE

03.01.322
PLANIFICACIÓN, ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, REUBICACIÓN, REEMPLAZO Y 

PUESTA EN OPERACIÓN DE CAJEROS AUTOMÁTICOS
DIR. BN-DIR-7900-221-02 13/04/2023 II TRIMESTRE

01.10.019
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO Y MANTENIMIENTO DE CAJEROS 

AUTOMÁTICOS
PRO. BN-PRO-7900-049-01 13/04/2023 II TRIMESTRE

12.00.045.03

POLÍTICAS DE RIESGO CREDITICIO PARA OTORGAMIENTO DE CRÉDITO A IFI DE 

MICROFINANZAS, BANCOS MULTILATERALES DE DESARROLLO Y DEPÓSITOS 

BANCARIOS VÍA SUBASTA

REG. BN-REG-2100-028-03 19/04/2023 II TRIMESTRE

12.00.002
POLÍTICAS DE RIESGO CREDITICIO PARA EL FINANCIAMIENTO A ENTIDADES DEL 

GOBIERNO NACIONAL, SUBNACIONAL Y BANCOS CORRESPONSALES
REG. BN-REG-2100-003-02 19/04/2023 II TRIMESTRE

12.00.047 PÉRDIDAS POR RIESGO OPERACIONAL DIR. BN-DIR-2100-126-04 20/04/2023 II TRIMESTRE

14.01.031
LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACIÓN LABORAL ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL 

Y SANITARIA COVID-19
DIR. BN-DIR-7500-269-01 24/04/2023 II TRIMESTRE

01.01.407
CONDICIONES DE ATENCIÓN EN AGENCIAS DEL BANCO DE LA NACIÓN FRENTE AL 

COVID-19
CIR. BN-CIR-7500-403-01 24/04/2023 II TRIMESTRE

06.00.020 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SELECCIÓN DE PERSONAL PRO. BN-PRO-2330-115-01 24/04/2023 II TRIMESTRE

06.01.011 APLICACIÓN DE NORMAS REFERIDAS A NEPOTISMO DIR. BN-DIR-7500-175-01 24/04/2023 II TRIMESTRE

04.01.022 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN PAGOS PRO. BN-PRO-7400-085-02 26/04/2023 II TRIMESTRE

12.00.025.02 REGLAMENTO DEL COMITÉ DE RIESGOS REG. BN-REG-1030-023-02 3/05/2023 II TRIMESTRE

03.01.161.V2	
CLASIFICACIÓN Y DEFINICIÓN DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y CANALES DE 

ATENCIÓN DEL BANCO DE LA NACIÓN
DIR. BN-DIR-7700-216-02 3/05/2023 II TRIMESTRE

01.02.141.02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO ADMINISTRACIÓN DE LAS CUENTAS PRO. BN-PRO-3100-141-02 5/05/2023 II TRIMESTRE

05.01.478 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CANALES Y NEGOCIACION PRO. BN-PRO-2100-171-01 16/05/2023 II TRIMESTRE

01.01.435
SEÑAL DE ALERTA N.° 3: CLIENTES DEL BANCO DE LA NACION CON 

ANTECEDENTES NEGATIVOS (Confidencial)
CIR. BN-CIR-1200-437-01 16/05/2023 II TRIMESTRE

01.01.417
SEÑAL DE ALERTA N°2: TRABAJADORES DEL BANCO DE LA NACION CON 

OPERACIONES EN CUENTAS POR ENCIMA DE SU PERFIL (Confidencial)
CIR. BN-CIR-1200-417-01 16/05/2023 II TRIMESTRE

01.01.416
SEÑAL DE ALERTA N°1: OPERACIONES CONTINUAS EN EFECTIVO REALIZADAS 

POR CLIENTES DEL BANCO DE LA NACIÓN (Confidencial)
CIR. BN-CIR-1200-416-01 16/05/2023 II TRIMESTRE

00.00.050.02 GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES EN SITUACIÓN DE CRISIS DIR. BN-DIR-7600-174-02 18/05/2023 II TRIMESTRE

03.01.218.03	 TARJETAS DE CRÉDITO DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-8400-184-03 23/05/2023 II TRIMESTRE

01.02.140.02 CRÉDITO HIPOTECARIO DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-8400-123-03 24/05/2023 II TRIMESTRE

03.01.321	 CASTIGO DE CUENTAS IRRECUPERABLES DIR. BN-DIR-7400-149-02 25/05/2023 II TRIMESTRE

05.01.148.02 ADMINISTRACIÓN DE REDES SOCIALES DEL BANCO DE LA NACIÓN CIR. BN-CIR-4400-379-02 29/05/2023 II TRIMESTRE

01.00.046.05 CANAL DE ATENCIÓN: AGENTE MULTIRED DIR. BN-DIR-7900-163-05 29/05/2023 II TRIMESTRE

05.01.476
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO SERVICIOS DE GIROS, ABONOS Y 

TRANSFERENCIAS
PRO. BN-PRO-3100-167-02 30/05/2023 II TRIMESTRE

05.01.175
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ESTADOS FINANCIEROS E 

INFORMES CONTABLES
PRO. BN-PRO-6214-147-01 2/06/2023 II TRIMESTRE

04.01.022 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN PAGOS PRO. BN-PRO-7400-085-02 2/06/2023 II TRIMESTRE

14.01.024
GESTIÓN DE CUENTAS PRINCIPALES Y DE INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN, SERVICIOS INFORMÁTICOS Y PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS
DIR. BN-DIR-8300-177-02 7/06/2023 II TRIMESTRE

45085 GESTIÓN DE ECOEFICIENCIA EN EL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-5500-137-03 8/06/2023 II TRIMESTRE

45085
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA RIESGOS DE OPERACIÓN Y 

TECNOLOGÍA
PRO. BN-PRO-2180-077-03 8/06/2023 II TRIMESTRE

07.03.173
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACIÓN DE CORREDORES DE 

SEGUROS
DIR. BN-DIR-5500-215-02 8/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.067 MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLES POL. BN-POL-7400-003-01 13/06/2023 II TRIMESTRE

07.01.197.V3
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DE CONTRATOS
PRO. BN-PRO-2664-086-03 13/06/2023 II TRIMESTRE

18.00.001.03 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AGENCIAS 1 Y 2 PRO. BN-PRO-9700-131-03 13/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.226.04 PRÉSTAMOS MULTIRED DIR. BN-DIR-8400-045-04 14/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.218.03 TARJETAS DE CRÉDITO DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-8400-184-03 14/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.020.03
OTORGAMIENTO DE CREDITOS A ENTIDADES DEL GOBIERNO NACIONAL, 

SUBNACIONAL Y BANCOS CORRESPONSALES
DIR. BN-DIR-8400-039-03 14/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.306 MACROPROCESO SERVICIOS DIR. BN-DIR-3100-275-01 21/06/2023 II TRIMESTRE

06.01.090.V3	 DESCANSO VACACIONAL DIR. BN-DIR-7500-213-03 21/06/2023 II TRIMESTRE

05.01.465
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO: SERVICIO DE RECAUDACIÓN Y 

CORRESPONSALÍA
PRO. BN-PRO-3100-158-01 21/06/2023 II TRIMESTRE

09.03.101.02	
MANUAL DE POLÍTICAS PARA FACILIDADES FINANCIERAS A DEUDORES 

MINORISTAS DURANTE UN ESTADO DE EMERGENCIA
MAN. BN-MAN-8400-025-02 21/06/2023 II TRIMESTRE

06.04.081 DESCANSO REMUNERADO POR 25 Y 30 AÑOS DE SERVICIOS DIR. BN-DIR-7500-220-01 22/06/2023 II TRIMESTRE

12.00.081
REGLAMENTO DE POLÍTICA DE CAPITAL Y ENDEUDAMIENTO DEL BANCO DE LA 

NACIÓN
REG. BN-REG-2100-046-01 22/06/2023 II TRIMESTRE

01.02.134
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN OPERACIONES BANCARIAS 

MONEDA EXTRANJERA
PRO. BN-PRO-3100-126-01 23/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.305 DIRECTIVA DE GESTIÓN DE LA DEMANDA DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN DIR. BN-DIR-8300-268-01 26/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.101.02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS OPTATIVOS DEL BANCO DE LA NACIÓN PRO. BN-PRO-8400-097-02 27/06/2023 II TRIMESTRE

01.02.131 DINERO ELECTRONICO CIR. BN-CIR-7900-384-01 27/06/2023 II TRIMESTRE

05.01.148.02 ADMINISTRACIÓN DE REDES SOCIALES DEL BANCO DE LA NACIÓN CIR. BN-CIR-7600-379-02 27/06/2023 II TRIMESTRE

03.01.037.02
CERTIFICADOS DE NO ADEUDO Y CONSTANCIAS DE NO ADEUDO Y/O 

ENDEUDAMIENTO DE CRÉDITOS MINORISTAS
CIR. BN-CIR-8400-283-02 28/06/2023 II TRIMESTRE

05.01.477
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO SERVICIOS DE CHEQUES Y 

CERTIFICADOS BANCARIOS
PRO. BN-PRO-3100-168-01 28/06/2023 II TRIMESTRE

06.03.007.03 SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PERSONAL DIR. BN-DIR-7500-214-03 28/06/2023 II TRIMESTRE

00.00.040.06
MOF. OFICIALÍA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL 

TERRORISMO
MOF. BN-MOF-1200-004-06 28/06/2023 II TRIMESTRE

05.01.476
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO SERVICIOS DE GIROS, ABONOS Y 

TRANSFERENCIAS
PRO. BN-PRO-3100-167-02 28/06/2023 II TRIMESTRE

00.00.069.14 REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-ROF-7700-001-14 28/06/2023 II TRIMESTRE

DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS DURANTE EL II TRIMESTRE 2023 - (nuevos y revisiones)



ITEM ASUNTO TIPO CODIGO FECH PUB REV. FECH REV

01.02.194.04
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA 

PREVENCIÓN DEL FRAUDE
PRO. BN-PRO-2210-119-04 13/04/2023 0

01.10.019
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO Y 

MANTENIMIENTO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS
PRO. BN-PRO-7900-049-01 20/08/2010 3 13/04/2023

06.00.020

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SELECCIÓN 

DE PERSONAL PRO. BN-PRO-2330-115-01 8/09/2014 5 24/04/2023

04.01.022
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN PAGOS

PRO. BN-PRO-7400-085-02 15/11/2017 4 26/04/2023

01.02.141.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO 

ADMINISTRACIÓN DE LAS CUENTAS
PRO. BN-PRO-3100-141-02 2/03/2023 1 5/05/2023

05.01.478
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION CANALES Y 

NEGOCIACION
PRO. BN-PRO-2100-171-01 16/05/2023 0

05.01.476
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO SERVICIOS 

DE GIROS, ABONOS Y TRANSFERENCIAS
PRO. BN-PRO-3100-167-02 21/07/2022 1 30/05/2023

05.01.175
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ESTADOS 

FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES
PRO. BN-PRO-6214-147-01 2/04/2018 6 2/06/2023

04.01.022
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN PAGOS

PRO. BN-PRO-7400-085-02 15/11/2017 5 2/06/2023

12.00.049.03
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA  SUBGERENCIA 

RIESGOS  DE OPERACIÓN Y TECNOLOGÍA
PRO. BN-PRO-2180-077-03 2/08/2021 3 8/06/2023

07.01.197.V3
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN 

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS
PRO. BN-PRO-2664-086-03 14/03/2019 4 13/06/2023

18.00.001.03 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AGENCIAS 1 Y 2 PRO. BN-PRO-9700-131-03 13/06/2023 0

05.01.465
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO: SERVICIO DE 

RECAUDACIÓN Y CORRESPONSALÍA
PRO. BN-PRO-3100-158-01 3/02/2021 7 21/06/2023

01.02.134
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN 

OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA
PRO. BN-PRO-3100-126-01 10/11/2015 1 23/06/2023

03.01.101.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS (*) 

COMERCIALIZADOS POR EL BANCO DE LA NACIÓN
PRO. BN-PRO-8400-097-02 17/03/2023 1 27/06/2023

05.01.477
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO SERVICIOS 

DE CHEQUES Y CERTIFICADOS BANCARIOS
PRO. BN-PRO-3100-168-01 29/09/2022 1 28/06/2023

05.01.476
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO SERVICIOS 

DE GIROS, ABONOS Y TRANSFERENCIAS
PRO. BN-PRO-3100-167-02 21/07/2022 2 28/06/2023

 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS II TRIMESTRE 2023


