
COD. WEB ASUNTO
TIPO 

DOC.
CÓDIGO DOC. * FECH. PUB. TRIMESTRE

14.01.010
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN CANALES DIGITALES DEL BANCO DE 

LA NACIÓN
DIR. BN-DIR-2100-231-01 1/04/2025 II TRIMESTRE

06.01.014.02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ASISTENCIA Y BIENESTAR PRO. BN-PRO-4113-087-02 2/04/2025 II TRIMESTRE

09.03.101.02
MANUAL DE POLÍTICAS PARA FACILIDADES FINANCIERAS A DEUDORES 

MINORISTAS DURANTE UN ESTADO DE EMERGENCIA
MAN. BN-MAN-8400-025-02 4/04/2025 II TRIMESTRE

07.02.052 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ALMACÉN PRO. BN-PRO-5500-061-02 4/04/2025 II TRIMESTRE

05.01.465.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO: SERVICIO DE RECAUDACIÓN 

Y CORRESPONSALÍA
PRO. BN-PRO-3100-158-02 7/04/2025 II TRIMESTRE

05.01.470
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN DESARROLLO 

PROFESIONAL
PRO. BN-PRO-4111-162-01 9/04/2025 II TRIMESTRE

07.03.083.02 ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA (CONFIDENCIAL) CIR. BN-CIR-2060-255-02 11/04/2025 II TRIMESTRE

05.01.467
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO DE CONTROL DE SEGURIDAD 

(CONFIDENCIAL)
PRO. BN-PRO-5500-150-01 11/04/2025 II TRIMESTRE

03.01.034

PROMOCIÓN Y/O OTORGAMIENTO DE PRÉSTAMOS MULTIRED, (*) SEGUROS 

Y PRECALIFICACIÓN DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS EN MÓDULOS 

ITINERANTES

CIR. BN-CIR-8400-287-01 22/04/2025 II TRIMESTRE

06.03.120 ENTREGA DE CARGO DIR. BN-DIR-7500-097-02 22/04/2025 II TRIMESTRE

12.00.047.04 PÉRDIDAS POR RIESGO OPERACIONAL DIR. BN-DIR-2100-126-05 24/04/2025 II TRIMESTRE

05.01.474
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DESARROLLO Y 

MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
PRO. BN-PRO-8300-166-01 24/04/2025 II TRIMESTRE

14.01.024

GESTIÓN DE CUENTAS PRINCIPALES Y DE INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN, SERVICIOS INFORMÁTICOS Y PLATAFORMAS 

TECNOLÓGICAS

DIR. BN-DIR-8300-177-02 24/04/2025 II TRIMESTRE

08.01.032
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD INFORMÁTICA PARA LA CONFIGURACIÓN 

SEGURA DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DEL BANCO DE LA NACIÓN
CIR. BN-CIR-8300-392-01 24/04/2025 II TRIMESTRE

00.00.069.15 REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-ROF-7700-001-15 25/04/2025 II TRIMESTRE

00.00.128 MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL BANCO DE LA NACIÓN MOF. BN-MOF-7700-030-01 25/04/2025 II TRIMESTRE

03.01.337 MACROPROCESO GESTIÓN DE CANALES DE ATENCIÓN DIR. BN-DIR-7800-304-01 29/04/2025 II TRIMESTRE

03.01.321 CASTIGO DE CUENTAS IRRECUPERABLES DIR. BN-DIR-7400-149-02 30/04/2025 II TRIMESTRE

01.02.096.04
COBRANZAS Y RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS OTORGADOS A DEUDORES 

MINORISTAS
DIR. BN-DIR-2220-159-04 30/04/2025 II TRIMESTRE

05.01.175
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ESTADOS FINANCIEROS E 

INFORMES CONTABLES
PRO. BN-PRO-6214-147-01 30/04/2025 II TRIMESTRE

07.01.197.V3	
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SEGUIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS
PRO. BN-PRO-2664-086-03 30/04/2025 II TRIMESTRE

05.01.472.02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CUENTA DNI PRO. BN-PRO-7900-165-02 30/04/2025 II TRIMESTRE

12.00.044.07
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA DE RIESGOS 

CREDITICIOS Y FINANCIEROS
PRO. BN-PRO-2190-021-07 30/04/2025 II TRIMESTRE

01.01.458
OBTENCIÓN Y RENOVACIÓN CERTIFICADO ITSE-SEDES ADMINISTRATIVAS, 

AGENCIAS Y OFICINAS ESPECIALES BN
CIR. BN-CIR-5500-460-01 30/04/2025 II TRIMESTRE

01.01.423 GESTIÓN DE COLAS EN LA RED DE AGENCIAS CIR. BN-CIR-9700-422-01 6/05/2025 II TRIMESTRE

01.02.194.04
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA PREVENCIÓN DEL 

FRAUDE
PRO. BN-PRO-2100-119-04 6/05/2025 II TRIMESTRE

12.00.071 MANUAL DE GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL MAN. BN-MAN-2100-008-04 6/05/2025 II TRIMESTRE

04.01.089.10 GASTOS POR COMISIÓN DE SERVICIO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL DIR. BN-DIR-7400-005-10 6/05/2025 II TRIMESTRE

05.01.165.02 VISITAS INOPINADAS A AGENCIAS Y OFICINAS ESPECIALES CIR. BN-CIR-9700-382-02 6/05/2025 II TRIMESTRE

05.01.487
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACIÓN DE FONDOS DE LA RED 

DE AGENCIAS Y ATMs
PRO. BN-PRO-7800-180-01 6/05/2025 II TRIMESTRE

01.00.051.03 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MESA DE AYUDA PRO. BN-PRO-7900-080-03 7/05/2025 II TRIMESTRE

05.01.496
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACIÓN DE CANALES DE 

ATENCIÓN
PRO. BN-PRO-7800-187-01 7/05/2025 II TRIMESTRE

07.02.001.V2	
SEGUIMIENTO Y CONTROL: ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES - LIMA Y 

PROVINCIAS
DIR. BN-DIR-5500-029-02 7/05/2025 II TRIMESTRE

22.00.048.02 ENDOSO DE PÓLIZA DE SEGURO CIR. BN-CIR-8400-337-02 7/05/2025 II TRIMESTRE

09.03.101.02
MANUAL DE POLÍTICAS PARA FACILIDADES FINANCIERAS A DEUDORES 

MINORISTAS DURANTE UN ESTADO DE EMERGENCIA
MAN. BN-MAN-8400-025-02 8/05/2025 II TRIMESTRE

01.01.428 CIRCULAR ELABORACIÓN BASES DE DATOS CREDITICIAS CIR. BN-CIR-8400-430-01 9/05/2025 II TRIMESTRE

01.01.459 MARCO DE APETITO DE RIESGO DEL BANCO DE LA NACIÓN CIR. BN-CIR-2100-458-01 9/05/2025 II TRIMESTRE

07.03.173
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACIÓN DE CORREDORES 

DE SEGUROS
DIR. BN-DIR-5500-215-02 9/05/2025 II TRIMESTRE

14.01.035
DEFINICIÓN DE TÉRMINOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD (SGSI-C)
DIR. BN-DIR-2100-245-01 9/05/2025 II TRIMESTRE

00.00.069.15 REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-ROF-7700-001-15 16/05/2025 II TRIMESTRE

05.01.483 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS APERTURA DE CANALES DE ATENCIÓN PRO. BN-PRO-7800-177-01 19/05/2025 II TRIMESTRE

04.01.013
PROCEDIMIENTO CONTABLE POR LOS SOBRANTES DE CAJA PARA (*) 

AGENCIAS DE PROVINCIAS
CIR. BN-CIR-7400-239-01 23/05/2025 II TRIMESTRE

11.01.024
EXHIBICIÓN DE MATERIAL PUBLICITARIO, TARIFARIO Y AFICHES Y 

ADHESIVOS OBLIGATORIOS
CIR. BN-CIR-1500-185-02 23/05/2025 II TRIMESTRE

05.01.495
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL GOBIERNO DE DATOS EN EL 

BANCO DE LA NACIÓN
PRO. BN-PRO-7800-186-01 26/05/2025 II TRIMESTRE

03.01.338
USO DEL AUDITORIO DE LA SEDE OFICINA PRINCIPAL DEL BANCO DE LA 

NACIÓN
DIR. BN-DIR-7600-315-01 27/05/2025 II TRIMESTRE

03.01.309 SEGUROS OPTATIVOS DIR. BN-DIR-8400-277-01 28/05/2025 II TRIMESTRE

03.01.333 SEGUROS DE DESGRAVAMEN DIR. BN-DIR-8400-295-01 28/05/2025 II TRIMESTRE

01.13.003
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SOPORTE DE SERVICIOS 

FINANCIEROS
PRO. BN-PRO-3241-120-01 28/05/2025 II TRIMESTRE

22.00.048.02 ENDOSO DE PÓLIZA DE SEGURO CIR. BN-CIR-8400-337-02 28/05/2025 II TRIMESTRE

07.01.168 CONTRATACIÓN DE SERVICIOS FINANCIEROS DIR. BN-DIR-5500-152-01 30/05/2025 II TRIMESTRE

07.02.047 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SERVICIOS GENERALES PRO. BN-PRO-5500-061-02 30/05/2025 II TRIMESTRE

09.01.000
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA EXPERIENCIA DE 

CLIENTE Y RECLAMOS
PRO. BN-PRO-2000-127-01 30/05/2025 II TRIMESTRE

05.01.473
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS A BANCA 

INSTITUCIONAL
PRO. BN-PRO-8400-155-01 30/05/2025 II TRIMESTRE

11.01.032
PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN EN EL PORTAL DEL BANCO DE LA NACIÓN 

EN INTERNET
DIR. BN-DIR-7600-056-02 2/06/2025 II TRIMESTRE

12.00.062.06
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SECCIÓN EVALUACIÓN CARTERA DE 

CRÉDITOS
PRO. BN-PRO-2191-002-06 2/06/2025 II TRIMESTRE

12.00.073.03 METODOLOGÍAS DE APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS CREDITICIOS CIR. BN-CIR-2100-387-03 2/06/2025 II TRIMESTRE

DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS DURANTE EL II TRIMESTRE 2025 - (nuevos y revisiones)



05.01.478.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS Y RECUPERACIÓN DE 

CRÉDITOS MINORISTAS
PRO. BN-PRO-2100-171-02 2/06/2025 II TRIMESTRE

12.00.0583.V4	
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL 

BANCO DE LA NACIÓN
REG. BN-REG-7500-035-04 2/06/2025 II TRIMESTRE

06.00.005.05 ADMINISTRACIÓN DE MODALIDADES FORMATIVAS LABORALES DIR. BN-DIR-7500-041-05 3/06/2025 II TRIMESTRE

06.00.018.02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN REGISTRO DE PERSONAL PRO. BN-PRO-7500-114-02 3/06/2025 II TRIMESTRE

04.01.089.10 GASTOS POR COMISIÓN DE SERVICIO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL DIR. BN-DIR-7400-005-10 3/06/2025 II TRIMESTRE

09.01.019.04 MANUAL DE PROCESOS DEL BANCO DE LA NACIÓN MAN. BN-MAN-2820-011-04 4/06/2025 II TRIMESTRE

10.01.126
POLÍTICA DE GESTIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS DEL BANCO DE LA 

NACIÓN
REG. BN-REG-4500-052-01 5/06/2025 II TRIMESTRE

07.01.112.02 REGLAMENTO DEL COMITÉ DE ÉTICA DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-REG-2000-041-02 5/06/2025 II TRIMESTRE

05.01.470
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN DESARROLLO 

PROFESIONAL
PRO. BN-PRO-4111-162-01 6/06/2025 II TRIMESTRE

03.01.161.V2	
CLASIFICACIÓN Y DEFINICIÓN DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y CANALES DE 

ATENCIÓN DEL BANCO DE LA NACIÓN
DIR. BN-DIR-7700-216-02 6/06/2025 II TRIMESTRE

03.01.087
POLÍTICA DE SEGURIDAD DE DATOS DE TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO 

DEL BANCO DE LA NACIÓN
POL. BN-POL-2100-016-01 12/06/2025 II TRIMESTRE

03.01.300.02
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE INFORMACIÓN PARA LA PROTECCIÓN 

DE DATOS DE TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO DEL BN
DIR. BN-DIR-2181-267-02 12/06/2025 II TRIMESTRE

07.02.235.04

GESTIÓN DE BIENES: SANEAMIENTO, ARRENDAMIENTO A TERCEROS, 

COMODATO, OTRAS MODALIDADES CONTRACTUALES Y CONTROL DE 

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

CIR. BN-CIR-5500-228-04 16/06/2025 II TRIMESTRE

03.01.334 DIRECTIVA OPERACIONES TRANSITORIAS DIR. BN-DIR-7400-314-01 17/06/2025 II TRIMESTRE

07.01.010.06
CONTROL Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICOS Y EJECUCIÓN DE 

OBRAS
CIR. BN-CIR-5500-012-06 17/06/2025 II TRIMESTRE

07.03.174 MACROPROCESO GESTIÓN DOCUMENTARIA DIR. BN-DIR-5500-254-01 17/06/2025 II TRIMESTRE

01.02.134
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN OPERACIONES BANCARIAS 

MONEDA EXTRANJERA
PRO. BN-PRO-3100-126-01 19/06/2025 II TRIMESTRE

10.01.124.02 REGLAMENTO DE PODERES DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-REG-4500-042-02 19/06/2025 II TRIMESTRE

03.01.301.03 DICCIONARIO DE COMPETENCIAS DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-7500-244-03 20/06/2025 II TRIMESTRE

03.01.321 CASTIGO DE CUENTAS IRRECUPERABLES DIR. BN-DIR-7400-149-02 26/06/2025 II TRIMESTRE

05.01.502 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS ÁGILES PRO. BN-PRO-7900-200-01 26/06/2025 II TRIMESTRE

03.01.317 DESIGNACIÓN Y REMOCIÓN DE PERSONAL DE DIRECCIÓN Y DE CONFIANZA DIR. BN-DIR-7500-288-01 30/06/2025 II TRIMESTRE



.

ITEM ASUNTO TIPO CODIGO FECH PUB REV. FECH REV

06.01.014.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ASISTENCIA 

Y BIENESTAR
PRO. BN-PRO-4113-087-02 10/02/2022 2 2/04/2025

07.02.052 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ALMACÉN PRO. BN-PRO-5500-061-02 6/07/2017 6 4/04/2025

05.01.465.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO: SERVICIO DE 

RECAUDACIÓN Y CORRESPONSALÍA
PRO. BN-PRO-3100-158-02 5/06/2024 3 7/04/2025

05.01.470
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN 

DESARROLLO PROFESIONAL
PRO. BN-PRO-4111-162-01 18/05/2021 1 9/04/2025

05.01.467
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO DE CONTROL 

DE SEGURIDAD (CONFIDENCIAL)
PRO. BN-PRO-5500-150-01 18/02/2021 1 11/04/2025

05.01.474
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DESARROLLO 

Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
PRO. BN-PRO-8300-166-01 9/11/2021 3 24/04/2025

05.01.175
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN ESTADOS 

FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES
PRO. BN-PRO-6214-147-01 2/04/2018 10 30/04/2025

07.01.197.V3	
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN 

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS
PRO. BN-PRO-2664-086-03 14/03/2019 7 30/04/2025

05.01.472.02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CUENTA DNI PRO. BN-PRO-7900-165-02 8/05/2024 2 30/04/2025

12.00.044.07
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA DE 

RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS
PRO. BN-PRO-2190-021-07 31/10/2024 2 30/04/2025

01.02.194.04
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA 

PREVENCIÓN DEL FRAUDE
PRO. BN-PRO-2100-119-04 13/04/2023 2 6/05/2025

05.01.487
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACIÓN DE 

FONDOS DE LA RED DE AGENCIAS Y ATMs
PRO. BN-PRO-7800-180-01 16/11/2023 1 6/05/2025

01.00.051.03 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA MESA DE AYUDA PRO. BN-PRO-7900-080-03 6/12/2023 3 7/05/2025

05.01.496
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACIÓN DE 

CANALES DE ATENCIÓN
PRO. BN-PRO-7800-187-01 5/08/2024 4 7/05/2025

05.01.483
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS APERTURA DE CANALES DE 

ATENCIÓN
PRO. BN-PRO-7800-177-01 11/10/2023 5 19/05/2025

05.01.495
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL GOBIERNO DE 

DATOS EN EL BANCO DE LA NACIÓN
PRO. BN-PRO-7800-186-01 5/08/2024 1 26/05/2025

01.13.003
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SOPORTE 

DE SERVICIOS FINANCIEROS
PRO. BN-PRO-3241-120-01 17/04/2015 7 28/05/2025

07.02.047
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SERVICIOS 

GENERALES
PRO. BN-PRO-5500-061-02 6/04/2015 10 30/05/2025

09.01.000
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA 

EXPERIENCIA DE CLIENTE Y RECLAMOS
PRO. BN-PRO-2000-127-01 26/11/2015 10 30/05/2025

05.01.473
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OTORGAMIENTO DE 

CRÉDITOS A BANCA INSTITUCIONAL
PRO. BN-PRO-8400-155-01 9/09/2021 7 30/05/2025

12.00.062.06
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SECCIÓN EVALUACIÓN 

CARTERA DE CRÉDITOS
PRO. BN-PRO-2191-002-06 20/11/2024 2 2/06/2025

05.01.478.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS Y 

RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS MINORISTAS
PRO. BN-PRO-2100-171-02 17/09/2024 1 2/06/2025

06.00.018.02
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN REGISTRO 

DE PERSONAL
PRO. BN-PRO-7500-114-02 31/08/2022 3 3/06/2025

05.01.470
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN 

DESARROLLO PROFESIONAL
PRO. BN-PRO-4111-162-01 18/05/2021 2 6/06/2025

01.02.134
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN 

OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA
PRO. BN-PRO-3100-126-01 10/11/2015 2 19/06/2025

05.01.502
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS ÁGILES
PRO. BN-PRO-7900-200-01 26/06/2025 0

 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS II TRIMESTRE 2025


