
COD. WEB ASUNTO
TIPO 

DOCU
CODI.DOC. FECH. PUB.

07.01.165 ELABORACIÓN Y USO DE TARJETAS PERSONALES DE PRESENTACIÓN DIR. BN-DIR-2900-031-02 lunes, 02 de julio de 2018

00.00.052 MOF. PRESIDENCIA EJECUTIVA MOF. BN-MOF-1000-001-03 lunes, 02 de julio de 2018

00.00.053 MOF. GERENCIA GENERAL MOF. BN-MOF-2000-002-03 lunes, 02 de julio de 2018

00.00.083 MOF. GERENCIA DE RIESGOS MOF. BN-MOF-2100-006-05 jueves, 05 de julio de 2018

01.00.102 ACEPTACION FORZOSA Y CANJE DE BILLETES Y MONEDAS CIR. BN-CIR-3100-157-03 lunes, 09 de julio de 2018

01.00.045 RETENCIÓN DE BILLETES Y MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSOS EN MN Y ME DIR. BN-DIR-3100-072-04 lunes, 09 de julio de 2018

01.02.257
NUEVA VERSIÓN DE CARTILLAS DE INFORMACIÓN DE PRODUCTOS PASIVOS Y ANEXO DE INFORMACIÓN ADICIONAL ADJUNTA - 

PRODUCTOS PASIVOS
M.M. BN-MUL-3100-7200-037-18 lunes, 09 de julio de 2018

06.03.007 SELECCIÓN DE PERSONAL DIR. BN-DIR-4100-214-01 martes, 10 de julio de 2018

01.02.258
CONVENIO DE COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL TELEAHORRO, OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS Y OTROS SERVICIOS 

FINANCIEROS
M.M. BN-MUL-8200-009-18 martes, 10 de julio de 2018

03.01.021
EMISIÓN, CUSTODIA Y DEVOLUCIÓN DE PAGARÉS REPRESENTATIVOS, POR LOS CRÉDITOS OTORGADOS A LOS GOBIERNOS 

LOCALES
CIR. BN-CIR-8100-049-01 miércoles, 11 de julio de 2018

12.00.048 REGLAMENTO DE INVERSIONES REG. BN-REG-2100-006-07 jueves, 12 de julio de 2018

12.00.070 REGLAMENTO DE RIESGO DE MERCADO REG. BN-REG-2100-050-01 jueves, 12 de julio de 2018

01.02.259 EVENTOS DE INTERRUPCIÓN DE OPERACIONES - RED DE AGENCIAS M.M. BN-MUL-7200-043-18 martes, 17 de julio de 2018

01.02.270
FIRMAS DE EJECUTOR Y AUXILIAR COACTIVO EN RESOLUCIONES DE EMBARGO Y SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE OPERACIONES 

PASIVAS
M.M. BN-MUL-3100-041-18 miércoles, 18 de julio de 2018

01.02.260
ATENCIÓN DE LAS CONSULTAS DE LOS SEGUROS OPTATIVOS (PROTECCIÓN TARJETA DEBITO, CUOTA PROTEGIDA, SEPELIO Y 

ONCOLÓGICO) Y SEGURO DE DESGRAVAMEN (PRÉSTAMO MULTIRED, TARJETA DE CRÉDITOS E HIPOTECARIOS)
M.M. BN-MUL-8200-027-18 viernes, 20 de julio de 2018

01.02.135 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN CAJA Y VALORES EN CUSTODIA PRO. BN-PRO-3131-082-02 lunes, 23 de julio de 2018

01.02.269
ENTREGA DE FORMATOS CONTRACTUALES DE PRODUCTOS PASIVOS - NUEVA VERSIÓN DEL CONTRATO DE OPERACIONES PASIVAS 

(CÓDIGO F.OP.448 V.05 GOPE)
M.M. BN-MUL-3100-7200-039-18 martes, 24 de julio de 2018

01.02.261 REGLAMENTO DEL COMITÉ DE CRÉDITOS REG. BN-REG-8200-026-02 jueves, 26 de julio de 2018

01.02.262 ENTREGA DE NUEVO CONTRATO DE TARJETA DE CRÉDITO (CÓDIGO F.OP.429 V.04 GBDIF) M.M. BN-MUL-8200-030-18 jueves, 26 de julio de 2018

07.01.114 VENTA Y PERMUTA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES PROPIOS DEL BANCO Y ADJUDICADOS POR EJECUCIÓN DE GARANTÍAS REG. BN-REG-2600-036-03 jueves, 26 de julio de 2018

06.00.034 DIRECTIVA PARA ELABORAR EL INFORME DE AUTOEVALUACION DE SUFICIENCIA DE CAPITAL DEL BANCO DE LA NACION DIR. BN-DIR-2100-218-01 martes, 31 de julio de 2018

06.01.007 CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-4100-008-05 martes, 31 de julio de 2018

09.03.010 EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE CIR. BN-CIR-2800-135-11 martes, 31 de julio de 2018

08.01.015 FORMULACIÓN, ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN DIR. BN-DIR-2400-140-01 miércoles, 01 de agosto de 2018

01.02.264 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS PARA REGISTRO Y RENOVACIÓN DE CURADORES (REPRESENTANTES LEGALES) M.M. BN-MUL-7200-044-18 miércoles, 01 de agosto de 2018

01.02.263 CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES SEÑALADAS EN LA CIRCULAR BN-CIR-2100-120-02 "ATENCIÓN AL CLIENTE ANALFABETO" M.M. BN-MUL-7200-045-18 viernes, 03 de agosto de 2018

01.02.265 RECOMENDACIÓN EMITIDA POR EL ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL M.M. BN-MUL-7200-046-18 lunes, 06 de agosto de 2018

01.02.266 MONITOREO DE CONTROL DUAL EN AGENCIAS M.M. BN-MUL-7200-047-18 lunes, 06 de agosto de 2018

01.02.267 REVISIÓN DE EXPEDIENTES DE PRÉSTAMOS MULTIRED PERIODO SETIEMBRE - DICIEMBRE 2017 M.M. BN-MUL-7200-048-18 martes, 07 de agosto de 2018

01.02.268 ATENCIÓN DEL SERVICIO DE PAGO A REPRESENTANTES M.M. BN-MUL-7200-049-18 martes, 07 de agosto de 2018

06.00.001 ADMINISTRACIÓN DEL LEGAJO PERSONAL DIR. BN-DIR-2300-073-02 miércoles, 08 de agosto de 2018

06.03.083 COMUNICACIÓN INTERNA DIR. BN-DIR-4100-211-01 miércoles, 08 de agosto de 2018

06.01.091 GESTIÓN DEL CLIMA LABORAL DIR. BN-DIR-4100-259-01 miércoles, 08 de agosto de 2018

06.03.010 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DIR. BN-DIR-2300-027-02 viernes, 10 de agosto de 2018

01.00.083 ADMINISTRACIÓN DE GARANTÍAS CREDITICIAS DIR. BN-DIR-3100-164-01 viernes, 10 de agosto de 2018

01.02.271 EVENTOS DE RIESGOS REPORTADOS EN INFORMES DEL OCI M.M. BN-MUL-7200-050-18 viernes, 10 de agosto de 2018

01.02.272 RESOLUCIÓN SBS N° 3274-2017 REGLAMENTO DE GESTIÓN DE CONDUCTA DE MERCADO EN OFICINAS ESPECIALES M.M. BN-MUL-7200-051-18 martes, 14 de agosto de 2018

01.08.040 CUSTODIA DE BIENES Y VALORES DIR. BN-DIR-3130-160-01 jueves, 16 de agosto de 2018

06.01.090 DESCANSO VACACIONAL DIR. BN-DIR-4100-213-02 viernes, 17 de agosto de 2018

01.02.273 CADUCIDAD DE VIGENCIA TARJETA DE CRÉDITO M.M. BN-MUL-7200-052-18 viernes, 17 de agosto de 2018

05.01.120 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA MESA DE DINERO PRO. BN-PRO-6200-011-03 lunes, 20 de agosto de 2018

10.01.128 FEDATARIOS DEL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-2800-021-02 martes, 21 de agosto de 2018

07.02.047 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SERVICIOS GENERALES PRO. BN-PRO-2634-061-02 martes, 21 de agosto de 2018

01.14.004 ATENCIÓN DE RECLAMOS DE CLIENTES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES CIR. BN-CIR-3100-310-02 miércoles, 22 de agosto de 2018

05.01.100 MANUAL DE OPERACIONES DE CAMBIO - EN MONEDA NACIONAL E INTERNACIONAL PRO. BN-PRO-3400-001-01 viernes, 24 de agosto de 2018

05.01.125 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INVERSIONES PRO. BN-PRO-6200-064-01 viernes, 24 de agosto de 2018

06.03.003 ASCENSOS Y PROMOCIONES DIR. BN-DIR-2300-040-03 viernes, 24 de agosto de 2018

00.00.063 MOF. GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO MOF. BN-MOF-2800-015-05 viernes, 24 de agosto de 2018

07.02.235 GESTION DE INMUEBLES: SANEAMIENTO, ALQUILER A TERCEROS Y COMODATO CIR. BN-CIR-2600-228-02 lunes, 27 de agosto de 2018

06.00.000 MEDIDAS DE AUSTERIDAD EN EL BANCO DE LA NACIÓN DIR. BN-DIR-2600-025-04 lunes, 03 de septiembre de 2018

10.01.125 REGLAMENTO DE POLÍTICAS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS PATRIMONIALES REG. BN-REG-4500-051-01 miércoles, 05 de septiembre de 2018

01.11.008 SERVICIO ATENCIÓN TRANSACCIONES VISA CIR. BN-CIR-3100-106-03 jueves, 06 de septiembre de 2018

14.01.023
GESTIÓN DE ACCESOS E IDENTIDADES A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN, SERVICIOS INFORMÁTICOS Y PLATAFORMAS 

TECNOLÓGICAS
DIR. BN-DIR-2400-055-04 jueves, 06 de septiembre de 2018

10.01.126 POLÍTICA DE GESTIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-REG-4500-052-01 viernes, 07 de septiembre de 2018

10.01.127 POLÍTICA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN DEL BANCO DE LA NACIÓN REG. BN-REG-4500-053-01 viernes, 07 de septiembre de 2018

01.02.277
RIESGO OPERACIONAL EN ACTIVIDADES DELEGADAS A PRACTICANTES, PRE-PROFESIONALES Y PROFESIONALES EN LA RED DE 

AGENCIAS
M.M. BN-MUL-7200-053-18 lunes, 10 de septiembre de 2018

09.01.001 APERTURA, TRASLADO, CIERRE Y RECATEGORIZACIÓN O CONVERSIÓN DE AGENCIAS DIR. BN-DIR-2820-020-02 martes, 11 de septiembre de 2018

09.01.252 MACROPROCESO GESTIÓN ESTRATÉGICA DIR. BN-DIR-2800-252-01 martes, 11 de septiembre de 2018

12.00.071 MANUAL DE GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL MAN. BN-MAN-2100-008-04 miércoles, 12 de septiembre de 2018

12.00.044 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA DE RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS PRO. BN-PRO-2160-021-05 jueves, 13 de septiembre de 2018

01.02.274 REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS NORMATIVOS CONFIDENCIALES Y NO VIGENTES M.M. BN-MUL-2800-026-18 jueves, 13 de septiembre de 2018

12.00.062 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SECCIÓN EVALUACIÓN CARTERA DE CRÉDITOS PRO. BN-PRO-2150-002-03 viernes, 14 de septiembre de 2018

12.00.049 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA RIESGOS DE OPERACIÓN Y TECNOLOGÍA PRO. BN-PRO-2180-077-02 viernes, 14 de septiembre de 2018

01.02.278 EVALUACIÓN AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRÉSTAMO MULTIRED Y TARJETA DE CRÉDITO M.M. BN-MUL-7200-054-18 viernes, 14 de septiembre de 2018

01.02.275 EJEMPLO DE CÁLCULO DEL PAGO MÍNIMO DE TARJETA DE CRÉDITO MASTERCARD M.M. BN-MUL-8200-065-18 miércoles, 19 de septiembre de 2018

01.02.279 HABILITACIÓN DE LA OPCIÓN DE REIMPRESIÓN PARA TODA TRANSACCIÓN OPERATIVA EN EL APLICATIVO DE SARAWEB M.M. BN-MUL-7200-055-18 viernes, 21 de septiembre de 2018

01.02.291 CUMPLIMIENTO DE ENTREGAR EL ORIGINAL DEL CERTIFICADO DE DESCANSO MÉDICO AL JEFE INMEDIATO / ADMINISTRADOR M.M. BN-MUL-2332-2733-18 lunes, 24 de septiembre de 2018

03.01.212
SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIÓN A LOS CLIENTES POR CAMBIOS CONTRACTUALES E INFORMACIÓN PERIÓDICA DE LAS 

OPERACIONES ACTIVAS Y/O PASIVAS DEL BANCO DE LA NACIÓN
CIR. BN-CIR-8100-338-01 martes, 25 de septiembre de 2018

12.00.066 MANUAL PARA EL TRATAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES / SUBCONTRATACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL BANCO DE LA NACION MAN. BN-MAN-2100-010-05 martes, 25 de septiembre de 2018

03.01.226 PRÉSTAMOS MULTIRED DIR. BN-DIR-8100-045-03 martes, 25 de septiembre de 2018

01.02.276 PROGRAMACIÓN ROL VACACIONAL PERIODO 2018-2019 M.M. BN-MUL-2332-2739-18 martes, 25 de septiembre de 2018

05.01.120A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECCIÓN SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PRO. BN-PRO-3412-095-01 jueves, 27 de septiembre de 2018

12.00.069 METODOLOGÍAS DE APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS CREDITICIOS CIR. BN-CIR-2100-387-01 jueves, 27 de septiembre de 2018

01.02.289 SE REQUIERE REGULARIZAR CUENTAS CONTABLES TRANSITORIAS M.M. BN-MUL-7200-056-18 jueves, 27 de septiembre de 2018

12.00.047 PÉRDIDAS POR RIESGO OPERACIONAL DIR. BN-DIR-2100-126-04 viernes, 28 de septiembre de 2018

DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS DURANTE EL III TRIMESTRE 2018 - (nuevos y revisiones)


