Banco
de la Nacién

el banco de todos )
Gerencia General

0 > c DELANACION!
MEMORANDO N° 27 -2024-BN/2000 Fa’;‘m e Conrl sttuconal |

\

A x MICHELL ANHELO SIFUENTES SIFUENTES 2 2 JUL 7024
Jefe (e) del Organo de Control Institucional

De : ISAIAS ANTONIO VILLANUEVA MORY RECIB

Gerente General (e) WH“U{

Asunto : Remitoe Plan de Accion del Informe de Auditoria de
Cumplimiento N° 032-2024-2-0010-AC

Referencia : Carta N° 257-2024-BN/1300

Fecha : San Borja, 72 L. 1N

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, para remitirle adjunto al
presente el Plan de Accion correspondiente al Informe de Auditoria de Cumplimiento
N° 032-2024-2-0010-AC - “Gestion del servicio depobsitos judiciales y administrativos
fisicos", debidamente firmado por el Presidente Ejecutivo, el Gerente General y los
gerentes responsables de su implementacion.

Respecto a la recomendacion 3 del citado informe, por medio del presente se solicita
su implementacién, para lo cual se adjuntan los siguientes sustentos:

¢ Memorando Multiple N° 248-2024-BN/2000, de fecha 27 de junio de 2024, por
medio del cual se remite a las Gerencias de Auditoria Interna y de Riesgos el
Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 032-2024-2-0010-AC, y se les
solicita que evalten la adoptacién de las acciones que estimen pertinentes en
el marco de sus funciones.

¢ Memorando N° 120-2024-BN-1400, de fecha 05 de julio de 2024, por medio
del cual la Gerencia de Auditoria Interna brinda respuesta al requerimiento
solicitado por la Gerencia General.

e Memorando N° 120-2024-BN-2182, de fecha 07 de julioc de 2024, por medio
del cual la Gerencia de Riesgos brinda respuesta al requerimiento solicitado
por la Gerencia General.

Atentamente,




PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR
“Implementaclén de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién®

Entidad.

[BANCO DE LA NACION

Nimere y dencminacion del Informe del Servicio de Centrol Posterior:

|informe de Auditoria de Cumplimiento N° 032-2024-2-0010-AC - Geslién del servicic depdsitos judiciales y administrativos fisicos

Tipo de servicio de control posterior:

|AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

|Fecha de aprobacion del Informe del Servicio de Control Posterior:

21/06/2024

|Fecha de notificacion del Informe del Servicic de Control Posterior: 24/06/2024

Organo del Sistema Nacional de Control a carge del servicio de control posterior; |0RGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL BANCO DE LA NACION

Titular de la entidad:

|JUAN CARLOS GALFRE GARCIA

RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTIGN DE LA ENTIDAD

N° de la
Recomendacion
{segln el Informe

, Recomendacién
{Transcribir ta recomendacién del Informe de servicio de

Acciones concretas a ejecutar para la implementacion de la recomendacion:
{Accion o acciones crientadas a comegir la deficiencia o desviacion detectada, asi como la

(documentos u otros medios que permitan

Medio de verificacién

Fecha final del plazo
para implementar la
recomendacioén

Organo o unidad

organica responsable

Documento con el cual se asigna la
recomendacién al drgano o unidad

Funcionario responsable del
drgano o unidad organica

de servicio de Sanrol pegieten IS eSO nurrlmero e causa que lo motivd) comprebar |a ejecucion de las acciones) |(Establecer |a fecha fin S lmplementlar la orgénica DNI Nombres y
control posterior) s en dia/mes/ano) recqEn il apellidos
Efectuar coordinaciones con la banca privada, respecto a los
mecanismos de verificacion de los beneficiarios de los|- Elaborar propuesta de cartas a los bancos Scotiabank y BBVA (Continental) respecto al
cheques no negociables, a fin de garantizar el cobro legitimo]cumplimiento de responsabilidades derivados del pago de cheques segin Convenio sobre
2 de los mismos, y en el caso particular de la observacion 3.2 se|documento Compensables en el Canje suscrito en el ASBANC por los bancos incluido el BN.  |Entrega de carges de cartas presentadas a 21/08/2024 Subgerencia Servicios Memorando Mdltiple N° 250-2024- 02883138 Jorge Emesto
verifique [a asistencia personal del beneficiario para el cobro|- Remitir propuesta de cartas a la Gerencia Legal para evaluacién de respuesta. bancos, |Bancarios y Recaudacion BN/2000 Lavalle Leon
de los chegues mencicnados y de acuerdo a ello, evaluar las|- Conformidad de carta por Gerencia Legal.
acciones administrativasfegales pertinentes contra los que|- Remisién de cartas a los bancos Scotiabank y BBVA,
resulten responsables.
Se ponga de conccimiento el presente informe de auditoria al . . . o
Organo de Auditoria Intema y Gerencia de Riesgos, a fin de Env!o del Informe de A"d’to."a de_Cumphmlento N 032"‘?024'2'0010'."\ C al Orga".o de - o ) N Isaias Antonio
3 que so evakien la adopcisn de las acciones que so estimen Auditoria Ipterna ya la Gerencia de Riesgos, a fin de que evaluen la adopcion de las acciones|Memorando Maltiple N° 248-2024-BN/2000 19/07/2024 Gerencia General Carta N° 257-2024-BN-1300 08674560 Vilanueva Mory
que se estimen pertinentes.
pertinentes.
Se disponga las acciones.que correspondan para cautelar el
cumplimiento de los plazos para el otorgamiento de poderes|Formulacién de un memorando mdltiple dirigido a las Gerancias del Banco, mediante el cual: i)
de representacion al personal del Banco de la Nacién,|Se reitere el procedimiento (plazos) previsto en el numeral 8.1 de la Directiva de Otorgamiento
asimismo se establezcan las disposiciones que permitan|y Revocatoria de Poderes {BN-DIR-4500-048-02 Rev.1) sobre el otorgamiento y modificacién|Se acreditard con el cargo del memorando Memorando Mittiple N° 250-2024- Juan Carlos
4 cautelar la aplicacion del régimen de firmas para apoderados|de poderes; y, i} Se precisard a las Gerencias del Banco que son responsables de la|maltiple enviado y recibido por c/u de las 24/07/2024 Gerencia Legal BN/2000 41008043 Bustamante
en case de situaciones de revision de la Directivaladopcién oportuna de las medidas de orden operativo que correspondan ante el suceso de|Gerencias del Bance. Gonzales
"Otorgamiento y Revocatoria de poderes”, BN-DIR-4500-048-[alguna contingencia que afecte los poderes de los trabajadores a su cargo y no perjudicar la
02, a fin de dar continuidad al servicio brindade por las areas|continuidad del servicio.
de la entidad.
1. Solkatar la actualizacién de la noma interma Manual de Procedimientos del proceso Servicio)
En coordinacién con la Gerencia de Planeamiento y Control de Depésites Judiciales, Confirmaciéon de Salqos _para Auditorias y Levantamiento del Secreto)
Gestién sa estableza en el manual de procedimientos del Bancano a la Sub.g_erencna De_sa.rrollo Organlzac!onal. -
proceso servicio depbsitos judiciales, confirmacién de saldos 2. Ellalf.worar Ia. solicitud de revision de la norma interna Manual de _procedlmlentos del_ procaso) _ »
g usitorinsylevatamiet gl serstobancar, BVPROISZ D9P0sos udciaen, Contrmack, e sadon par Autores ) Leviamento ). i gl il de Frocscmienis secs Depostos K Jant Octon
5 3100-157-01, un mecanismo de supervisién en i do aouerd rpc; ent d" Podencs del BN an 1 p i Y ; "3 15 31 |de 8 Seccion 3171012024 Adminiotat Yo Memorando Miltiple N° 250-2024- | - 25854854 Moscoso
procedimiento de emision de Certificados de Depésitos|'oo naiaas 08 acuerde a Reglamento de Foaeres del BN, en los procedimientos 2.1.2, 313, Memorando Multiple dirigido a la Red de ministrativos BN/2000 -03872897 | - Carlos Alberto
Judicial/Administrativo, a fin de cautelar el cumplimiento del y3.1.4 . - . . Agencias Gerenc.|a de Quevedo Judrez
Reglamento de Poderes del Banco de la Nacién BN-REG- a Rem_ltlr la sohoitud de rev.|5|6n ala Gerepcna de Planeamiento y Control d_e Ge_sllén. Operacicnes
4'500_042_01 aprobado el 25 de enero de 2003, respecto al ?niieﬁsctlao::r arite la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién la publicacidn de la noma
régimen de firmas en la firma conjunta. 5. Remitir Memorando Maltple a la Red de Agencias indicande el cumplimiento de lo normado
en el Manual de Procedimientos.
1. Solicitar la actualizacién de la noma interna Manual de Procedimientos del proceso Servicio
Depésitos Judiciales, Confirmacion de Saldos para Auditorias y Levantamiento del Secreto
Se establezca mediante un marco normativo los lineamientos Bancario a la Sut?g_erenma Delsgrrollo Orgamzac_lonal. - ) .
y responsabilidad del proceso de archivo y custodia de los 2. Ellatl)orar la splrcﬂud de revisién de la norma intema Manual de Procedimientos del proceso Sec.c|6|j Depositos _ Karin Janet Ochoa
. expedientes que sustentan la liquidacién de Certificados de ge“"z'" ge"és't“ Judiciales, d°°’|‘f'"“|'?‘°'°" de tﬁa'd“ B A‘I‘d't”"?s ¥ Le"'a"tfd"f"'e';m ‘I’e' Publicacién del Manual de Procedimientos| 0000 A dJ”.d'.‘"'t";‘":_sV Memorando Multiple N° 250-2024- | - 25854804 Moscoso
Depésito Judicial/Administrativo, a fin de cautelar que obre[2S°'®'0 Ba8ncand, incorporando fos ineamientos fespecto al archivo y custodia de l0sfy, ., gqccign TinIstratvos - BN/2000 - 03872807 | - Carlos Alberto
foda la documentacion que sustenta la realizacién del proceso expedientes que suls1enlan las emisiones, duplicados, rectificaciones, devoluciones vy Gerenc_la de Quevedo Juarez
de liquidacién. desbloquleoiIevallntamlenlo qe suspension., . _ . Operaciones
3. Remitir |a solicitud de revisidn a la Gerencia de Planearmiento y Control de Gestion.
4 Gestionar ante la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion la publicacion de la norma
modificada,
1. Solicitar la actualizacion de la norma intema Manual de Procedimientos de Registro y|
Establecer en la Circular Registro de Firmas del Servicio de|Eliminacion de Firmas de Productos Pasivos a la Subgerencia Desarrollo Organizacional. Seccion Depdsitos
Depositos Judiciales y Administratives, BN-CIR-3100-288-03,|2. Elaborar la solicitud de revisiéon de la norma intema: Manual de Procedimientos de Registro| Publicacién del Manual dé Procedimientas u dicialeps - Karin Janet Ochoa
7 los mecanismos de supervision y control del registro dely Eliminacién de Firmas de Productos Pasives, incorporando la supervisidn del proceso de| de Registro v Eliminacién de Firmas de 31/10/2024 Adminishativzs- Memorando Moltiple N* 250-2024- - 25854894 Moscoso
capturas de firnas en Lima y Provincias, a fin de cautelar que|registro de firmas. Prox dui?os Pa;vos Gerencia de BN/2000 - 03872897 - Carlos Alberto
las mismas sean legibles y se considere la fecha de|3. Remitir ta solicitud de revision a la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion. o . Quevedo Judrez
eliminacion, 4. Gestionar ante la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion.la publicacion de la norma peraciones
modificada.
. . . . 1. Solicitar la actualizacién de la norma intema Manual de Procedimientos de Registro y,
E:jsr:?r::g:aﬁ‘g:eeslileZizifr:ine::f;?:ggsy reiﬂ:l:;:;i daz Eliminacién de Fi_rrpas de Profit_mtos Pasivos a Ifa Subg.erencia Desarrollo Qrg_anizacional. _ Seccién Depbsitos )
del proceso de archivo y custodia de los expedientes que 2. E!al?ural: la sulrcn_ud de revisidn de fa norma |nt_ema. Manual de Plrocedllmnentos de Reglslro Publicacién del Manual de Procedimientos Judiciales y . i - Karin Janet Cchoa
! ) L y Eliminacion de Firmas de Productos Pasivos incorporando los lineamientos del archivo v ] S ) P : Memorando Multiple N* 250-2024- - 25854854 Moscoso
8 sustentan el Registro de Firmas de Depésitos Judiciales y " " h " de Registro y Eliminacién de Firmas de 31/10/2024 Administrativos -
Administrativos, a fin de cautelar que obre toda Ia custodl_a_de los _e)_(pedlenles_q_ue sustentan e1_ Registro de F!rmas. . Productos Pasivos Gerencia de BN/2000 - 03872897 - Carlos Alberto
documentacién que sustonta la reakzacidn del proceso de 3. Rem_ltlr la solicitud de rev!5|6n ala Gere‘nma de Planeamlenlo‘( Control dle Ggstmn. Operaciones Quevedo Judrez
reglstro de fimmEs——. 4. G_astronar ante la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién,la publicacién de la norma
modificada.
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RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

N° de la
Recomendacién
(segln el Informe

de servicio de
control posterior)

Recomendacién
(Transcribir la recormnendacion del Informe de servicic de
control posterior incluyendo el ndmero de la conclusion de la
cual se deriva)

Acciones concretas a ejecutar para la implementacién de la recomendacion:
{Accién o acciones orientadas a comegir la deficiencla o desviacion detectada, asi como la
causa que lo molivé)

Medio de verificacién
{documentos u otros medios que permitan
comprobar la ejecucion de las acciones)

Fecha final del plazo
para implementar la
recomendacion
(Establecer la fecha fin

en dia/mes/arno)

Organo o unidad
orgénica responsable
de implementar la
recomendacion

Documento coh el cual se asigna la

Funclonario responsable del
érgano o unidad orgénica

recomendacidn al érgano o unidad
orgénica

DNI

Nombres y
apellidos

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Control de
Gestidn se elabore el Manual de Procesos y Procedimientos)
{MAPRO) relacionado al proceso de registro de firmas, a fin de
precisar el desarolle de las operaciones de la Seccion
Depositos Judiciales v Administrativos del Banco de la Nacién,
respecto a dicho proceso.

1. Solicitar la actualizacién de la norma interna Manual de Procedimientos de Registro y
Eliminacion de Firmas de Productos Pasivos a la Subgerencia Desarrollo Organizacional.

2. Elaborar la solicitud de revision de |a norma intema Manual de Procedimientos de Registro y|
Eliminacién de Firmas de Productos Pasivos, incorporando el procedimiento de Registro de,
Firmas.

3. Remilir Ia solicitud de revision a la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion.

4. Gestionar ante la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion.la publicacion de la norma)
modificada.

Publicacion del Manual de Procedimientos
de Registro y Eliminacion de Firmas de
Productos Pasivos

31/10/2024

Seccion Depdsitos
Judiciales y
Administrativos -
Gerencia de
Operaciones

Memorando Moltiple N° 250-2024-
BN/2000

- 25854694
- 03872897

- Kann Janet Ochoa
Moscoso

- Carlos Alberto

Quevedo Juarez

10

Se disponga se efectien coordinacidn con los Juzgados y
Fiscallas que endosan los certificados de depositos judiciales,
a fin de generar mecanismos de control que permita cuatelar
la actualizacidn del registro de firmas de un mismo juez, fiscal,
especialista legal wlo secretaric judicial en el aplicativo
Saraweb Sign de manera confiable y oportuna.

1. Remitir comunicacién formal al Poder Judicial solicitando reiterar a las distintas sedes
judiciales el cumplimineto cbligatoric del registro, actualizacién o eliminacién (dar de baja) de|
firmas de magistrados, secretanos y/o especialistas

2 Poder Judicial remite Oficio Muttiple hacia todas las dependencias a su cargo.

Oficio Multiple proveniente del PJ

31/08/2024

Seccion Depdsitos
Judiciales y
Administrativos -
Gerencia de
Operaciones

Memorando Miltiple N° 250-2024-
BN/2000

- 25854894
- 03872807

- Karin Janet Ochoa
Moscoso

- Carlos Alberto

(luevedo Judrez

11

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Control de
Gestion, se efectie la revisidén del Manual de Procedimentos)
del proceso Senvicio Depdsitos Judiciales, Confirmacion de
Saldos para Auditorias y Levantamiento del Secreto Bancano
BN-PRO-3100-157-01, a fin de identificar inconsistencias que
pudieran afectar el adecuado funcionamiento y atencion del
$8rvicio, y proceder con su actualizacion respectiva.

1. Solicitar |la actualizacion de la noma intema Manual de Procedimientos del proceso Servicio
Depositos Judiciales, Confirmacién de Saldos para Auditorias y Levantamiento del Secreto
Bancario a la Subgerencia Desarrollo Organizacional.

2. Elaborar la solicitud de revision de la norma interna Manual de Procedimientos del proceso
Servicio Depdsitos Judiciales, Confirmacidén de Saldos para Auditorias y Levantamiento del
Secreto Bancario, incorporande las precisiones y requisitos en el proceso de
Desbloqueo/Levantamiento de Suspensién de CDJA mayores a 3 anos.

3. Remitir |a solicitud de revisién a la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion.

4. Gestionar ante la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestidn.la publicacion de ka norma
medificada.

Publicacién del Manuat de Procedimientos)
de la Seccidn

31/10/2024

Seccién Depositos
Judiciales y
Administrativos -
Gerencia de
Operaciones

Memorando Maltiple N® 250-2024-
BN/2000

- 25854884
- 03872897

- Karin Janet Ochoa
Moscoso

- Carlos Alberto

Quevedo Juarez

12

Se disponga la responsabilidad en el cumplimiento del control
en el proceso de elaboracién, recepcién, archivo y custodia de
expedientes que sustentan la liquidacién de Cerificados de
Depbsito Judicial { Administrative, y la responsabilidad el
mismo, a fin de cautelar que obre toda a documentacion que
sustenta la realizacidn del proceso de  liguidacion de
certificados de depbsitos.

03.07.2024, a la jefe (e) de [a Seccidn Depdsitos Judiciales y Administrativos - Gerencia de
Cperaciones, evaluar incluir en el Manual de Procedimientos del Proceso Servicio Depdsitos
Judiciales, Confirmacién de Saldos para Audilorias y Levantamiento del Secreto Bancario. BN-
PRQ-3100-157-01 Rev.5, un check list de los documentos que deben contener el expediente
de liquidacidn; asimismo, se solicitd se incluya la documentacién de los expedientes de
duplicados, rectificaciones y desbloqueos de los CDJA y las precisiones remitidas a través de
memorandos miltiples con la finalidad coberturar todos los aspectos de control del citado
servicio (Memorando Multiple BN-MUL N° 0030-2023-BN/9700, Memorando Multiple BN-MUL
N" 0021-2024-BN/9700, otros que considere el area rectora del senvicio); toda vez, que dichas
precisiones deben formar parte de [a normativa aplicable.

Scobre el citado requerimiento, el Gerente de Red de Agencias solicitdé al Gerente de
Operaciones disponer la atencién urgente, a fin de que, una vez publicada la actualizacién
normativa esla gerencia cumpla con instruir al personal a carge de la red de agencias, el
cumplimiento del control aplicado.

2. Asimismo, cuando se concrete la publicacion de la actualizacion del Manual de
Procedimientos del Proceso Servicio Depdsitos Judiciales, Confirmacion de Saldos para
Auditorias y Levantamiento del Secreto Bancario. BN-PRO-3100-157-07 Rev.5, se procederd
a establecer un control en nuestra normativa interna para la revision muestral de expedientes
de liquidacién durante las visitas de supervision (Circular VISITAS INOPINADAS A AGENCIAS
Y OFICINAS ESPECIALES, BN-CIR-9700-382-02 Rev.1).

Por lo que, esla recomendacién se implementard siempre y cuango la Seccién Depdsitos|
Judiciales y Admirstrativos de la Gerencia de Operaciones {area rectora del proceso),
actualice el Manual de Procedimientos del Proceso Servicio Depbsitos  Judiciales,
Confirmacion de Saldos para Auditorias y Levantamiento del Secreto Bancario. BN-PRO-3100-
157-01 Rev.5.

1. Para atender esta recomendacion se solictd mediante correo electrénico de fecha|

1. Publicacidon de la Actualizacién del
Manual de Procedimientos del Proceso
Servicio Depositos Judiciales, Confirmacion
de Saldos para Auditonas y Levaniamiento
del Secreto Bancario

2. Memorando de Instruccion a la Red de
Agencsas a nivel nacional

3. Publicacibn de la actualizacibn de la
Circular "Visitas Inopinadas a Agencias y
Oficinas Especijales"

3112/2024

Gerencia Red de
Agencias

Memorando Mdltiple N° 250-2024-BN/200

08267924

Héctor Santiago
Cuadros Ramirez

13

Disponga que el personal de las agencias del Banco de la
Nacion cautele la consignacion de los datos de la verificacion
de la autenticidad del endoso del Certificado de Depdsito
Judicial / Administrativo, a fin de transparentar la ejecucién de
dicho proceso.

Para atender esta recomendacion se solicité mediante coreo electronico de fecha 03.07.2024,
a la jefe (e) de la Seccidn Depdsitos Judiciales y Administrativos - Gerencia de Operaciones,
evaluar incluir en el Manual de Procedimientos del Proceso Servicio Depdsitos Judiciales,
Confirmacion de Saldos para Auditorias y Levantamiento del Secreto Bancaric. BN-PRO-3100-
157-01 Rev.5, los datos que debe contener la verificacion del endosc como por ejemplo.
Nombre del consultado, DNI, fecha |, hora, teléfono de consulta, datos que debarlan ir
acompafiados con un sello colocado en el reverso de CDJA fisico; asl como, en el reverso de
la Orden de Pago Electrénica, en caso amerite. Asimismo, se solicilé que se incluya los
medios de comumicacidn para la confirmacion de los endoscs, los mismes que deberan ser los
propercionados por el Banco {(correo electrénico institucional, llamadas telefénicas desde los
teléfonos fijos o celulares del Banco) y las precisiones remitidas a través de memorandos
multiples con la finahdad coberturar todos los aspectos de control del citado servicio
(Memorando Miltiple BN-MUL N° 0030-2023-BN/9700, Memorando Multiple BN-MUL N° 00:21-
2024-BN/9700, otros que considere el area rectora del servicic); toda wez, que dichas
precisiones deben formar parte de la normativa aplicable.

Sobre el citado requerimiento, el Gerente de Red de Agencias solicité al Gerente de
Operaciones disponer la atencion urgente, a fin de que, una vez publicada la actualizacion
normativa esta gerencia cumpla con instruir al personal a cargo de la red de agencias, el
cumplimiento del procedimiento aplicade. Por lo que, esta recomendacién se implementaré
siempre y cuando la Seccidon Depésitos Judiciales y Administrativos de la Gerencia de

Servicio Depositos Judiciales, Confirmacion de Saldos para Auditorias y Levantamiento del
Secreto Bancario. BN-PRO-3100-157-01 Rev.5.

[Operaciones-(area-rectora—det-proceso), actualice el Manual de Procedimientos del Proceso|-

1. Publicacibn de la Actualizacion del
Manual de Procedimientos del Proceso
Servicio Depdsitos Judiciales, Confirmacién
de Saldos para Auditorias y Levantamiento
del Secreto Bancario

2. Memorando de Instruccién a la Red de
Agencias a nivel nacional

30/11/2024

Gerencia Red de
Agencias

Memaorando Miiltiple N* 250-2024-BN/200

08267924

Héclor Santiago
Cuadros Ramirez




RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

N°® de la
Recomendacién
{seqdn el Informe

Recomendacion
(Transcriblr la recomendacién del Informe de servicio de

Acciones concretas a ejecutar para la implementacicn de Ia recomendacién:
{Accién o acciones orientadas a correqir la deficiencia o desviacion detectada, asl como la

Medio de verificacion

{documentos u ofros medios que permitan recomendacién

Fecha flnal del plazo
para implementar la

Organo o unidad
organica responsable
de implementarla

Documento con el cual se asigna la

Funclonaric responsable del
drgano o unidad orgénica

recomendacién al 6rgano o unidad

_;_Recomendacidn
“\| (begun el Informe

Recomendacién
(Transcribir la recomendacién del Informe de senvicio de
control posterior incluyendo el nimero de la conclusion de la

Acciones concretas a ejecutar para la implementacidn de la recomendacidn
(Remitir el informe al drgane instructor o al que haga sus veces, para que se analice y se
proyecte el informe o resolucion que coresponda o el documento expresc para el inicio del

Medio de verlficacion

{documentos u otros medios que permitan recomendacién

para implementar la

Grgano o unidad
organica responsable
de implementar la

Informe del Servicio de Control

de servicio ge | COMrol posterior mcluyl:;r:gclvseel r;:r:\;r;: F A causa que lo motivé) comprobar la ejecucién de las acciones) {(Establecer la fecha fin L organica DNI Nombres y
cantral posterior) en dia/mesfaic) : ! apellidos
1. Documento de solicitud del modelo de definicién de requerimiento a la Seccién Depdsitos
Judiciales y Administratives (area usuaria)
2. Elaboracién de modelo de Definicién de Requerimiento de la Seccidn Depdsitos Judiciales " . .
Administrativos (area usuaria) (Anexo 02} de acuerdo a la Directiva da la Demanda. Dicho j- Memarando remiido,aljgrea usuaria.
¥ L . . N 2. Modelo de definicibn de requerimiento Seccién Sistemas - Yamela Amparo
modelo de definici5n deberd contar con los vistos del &rea usuaria, planeamiento y robad & ) itido via Administrativos - \Valenzuela Tasa
Disponga se revise y adecle la implementacion del sistemajcumplimiento normativo. aprobado por el area usuana y remitico vi ) ' asayco
f s - . ' . . memorando a la Oficina de Proyectos y| Gerencia Tecnologlas de = 21861122 |- Pedro David Coca
de logs de cambios o bithcora en el aplicativo DJOO -|3. Desarrollo de cambio para que el log almacene datos modificados segun requerimiento del Procesos TIC Informacién - 15759278 Rosales
14 Depdsitos Judiciales y Administrativos, a fin de permitir que selarea usuaria en base a informe del ente regulador ) 30/09/2025 3 N Memorando Multiple N° 250-2024-BN/200
; ! ; - h . N . . 3. Acta de conformidad del drea usuana por Seccion Depdsitos - 03872897 - Carlos Alberto
almacene los datos modificados o cambiados en el certificadol4. Implementacién y despliegue del log actualizade en el aplicativo DJ0O - Depésitos Judiciales " i — Judicial 25854894 Q d 4
de depésito judicialladministrativo. v Administrativos cambio realizado al log del aplicative udiciales y - uevedo Judrez
’ 4. Reporte de estadc en el clear quest y| Administrativos - - Karin Janet Ochoa
MNota: Es importante sefialar que la implementacidn de todo cambio en el aplicativo esté sujeto muestra de log actualizado en el aplicativo Gerengla de Moscoso
P . . I .~ ~|DJOD, Operaciones
a una validacion y aprobacién del area usuaria tal como se establece en la Directiva de Ciclo
de vida de Software y y mucho més si la inclusién de campos en el log involucra contenido del
propio certificado.
RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS POR RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
N° de la Fecha final del plazo Documento cen el cual se derlva el

Funcionaric responsable del
érgano o unidad orgénica

Posterior al drgano o unidad organica,

del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas
que regulan la materia.

6.Qliver Juan Carhuancho Flores
7.Renzo Ricardo Caballero Vargas
8.Anibal Jesas Quispe Pérez Agripino
9.Victor Manyari Carranza

10.José Luis Alcantara Estrella
11.Miguel Angel Ugaz Diaz

involucrado (s} de ser el caso.

'L :hiﬁrs‘gféﬂzr) cual se deriva) procedimientc administrative y se proceda a notificar al funcionario o servidor-plblico) SomerRREREIRRcada Tae Beclopes) (Esg‘b:;;e;: sff:::? ) recomendacién impler:::taa?lz.;od:i:::;:r:re‘: daclén DNI 1‘:::;::
— - A través de |a Seccion Admunistracién de Relaciones Laborales y Previsionales se evaluara las
presuntas faltas laborales y el posterior inicio y/o continuacién de las acciones disciplinanas a
los involucrados en la observacion def Informe OCI:
1 Erika Emperatriz Colqui Parlona
Realizar las acciones tendentes a fin de que el drgano|2 Maria Yasmina Sanchez Vidal
competen;e efe:taT el ftll.leslint:le de las reszonsabilid:ldes q;e: 3 Mariela Rosa Lépez Monge Informe de shuacién wo memoranda de
correspondan, de los funcionarios y servidores publicos dell4.Lincol David Paucar Espinoza x A Gerencia de Recursos . » Ricardo Alberto
1 Banco de la Nacién, comprendidos en los hechos obsefvados|s.Carla Fatima Pérez Tembladera inicio de la accidon disciplinaria al (jos) 4/09/2024 Humanos y Cullura Memgcrando Miltiple N° 250-2024-BN/200 | 07758468 Clavo Egoavil

——.

El presente Plan de Accién para la implementacion de las recomendaciones del Informe del Servicio de Control Posterior es aprobado por Juan Carlos Galfré Garcia - Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacién, comprometiéndose a remitir al Organo de Control Institucion
acciones adoptadas para la implementacion de las recomendaciones del Informe de Servicio de Control Posterior.
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Héctor Santiago Cuadros Ramlrez
Gerente (e) de Red de Agencias
DNI: 0B267924

e (e) de Tecnologias de Informacién
DNI: 21861122




