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Gerente General ------------ Fll'ma ...........
Asunto : Remito Plan de Accion del Informe de Auditoria de

Cumplimiento N° 052-2024-2-0010-AC

Referencia : Carta N° 474-2024-BN/1300

Fecha © SanBora, . ENE 2025

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, para remitirle adjunto al
presente el Plan de Accion correspondiente al Informe de Auditoria de Cumplimiento
N° 052-2024-2-0010-AC - “Gestion de las operaciones comerciales, logistica y
supervision en la Macro Region | Piura®, debidamente firmado por el Presidente
Ejecutivo, el Gerente General y los gerentes responsables de su implementacion.

Atentamente,

---------------------------

ISAIAS ANTONIO VILLANUEVA MORY
Gerente General




PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR
"Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién”

Entidad: [BANCO DE LA NACION

Namero y denominacién del Informe del Servicio de Contro! Posterior;

Tipo de servicio de control posterior: IAUDITORiA DE CUMPLIMIENTO
Organo del Sistema Nacional de Control a cargo del servicio de control posterior:
Titular de la entidad:

Ilnforme de Auditoria de Cumplimiento N° 052-2024-2-0010-AC - Gesti6n de las operaciones comerciales, logistica y supervisién en la Macro Regién | Piura

Fecha de notificacion del Informe del Servicio de Control Posterior: 5/12/2024

|0RGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL BANCO DE LA NACION

[JUAN CARLOS GALFRE GARCIA

Que la Gerencia de Red de Agencias disponga a la Macro Regién Con Memorando Mdltiple BN-MUL N° 0046-2024-BN/9700, la Gerencia Red de Agencias instruyé a
Provincias coordine con sus dependencias, acciones orientadas al las Subgerencias Macrorregionales y agencias, el cumplimiento de sus funciones relacionadas a las
; L o ! bligaciones contractuales a efectos de garantizar la correcta implementacion de los bienes :
efectivo cumplimiento de las obligaciones contractuales a efectos| " 92 . . . 5 i
de garantizarp la correcta implemegntacién de los bienes adquiridos adquiridos para mantener la continuidad en las operaciones de las agencias, en beneficio de los|Memorando Miltiple BN-MUL N° 0046-2024- 28/02/2025 Red de Agencias Memorando N° 456- 08267924 Héctor Santiago Cuadros
para mantener la continuidad en las operaciones de las usuarios y clientes, salvaguardando la seguridad de bienes e imagen institucional. BN/9700 de la GRA 2024-BN/2000 Ramirez
dependencias, en beneficio de los usuarios y clientes, . . . "
salvaguardando la seguridad de bienes e imagen Institucional, Por lo que, la Gerencia Red c'le Agencias considera que la recomendacién se encuentra
implementada para evaluacién del Organo de Control Institucional.

Que la Gerencia de Tecnologia de Informacion, elabore un
programa de mantenimiento integral para los equipos de cémputo
y sistemas electronicos instalados en el centro de Computo Anti . . i - . i i

. . 1. Se viene gestionando la contratacion del “Servicio del Mantenimiento de la Infraestructura Fisica i . - Alejandro Sifuentes
Desastres (CCAD) - Shelter de la ciudad de Chiclayo, con la . N . . . i f
finalidad d e( conse) . . : . c yo. con del Sistema Electromecanico y Seguridad Electrénica del CPDRAD - Chiclayo BN” 1. Contrato adjudicado por e.I cntadg Servicio Tecnologias de la Memorando N° 456- | 09529359 Gonzales

guir el 6ptimo funcionamiento de los mismos, y - S . -~ 2. Programa de mantenimiento integral de 31/05/2025 A

superar los incidentes advertidos por la comision de control|> Con la contratacién del servicio, se realizara el programa de mantenimientos para los componentes Chiclayo Informacién 2024-BN/2000 21861122 Amparo Valenzuela
durante sus visitas de inspeccién, y garantizar con ello, la del Centro de Cémputo Antidesastres-ubicado en Chiclayo————-- Tasayco
continuidad operativa de las operaciones bancarias de la Entidad,
ante un eventual siniestro.
Que la Gerencia de Administracion y Logistica, previo a la
liquidacién de la obra de construccion de la Agencia 1 Piura vy, . T . . .
Macro Region Piura, proveniente de la Licitacién Piblica N° 001- 1. La Subgerencia de Infraestructura solicitara a la empresa supervisora Consorcio Ingenieros
2013, evalie mediants Informe técnico los deductivos g u?l'zrr\:il:rom;?::\szst;:;o :Io'r:l:e? Y partldaS_Obﬁer\;ad:: T: :lénftg;f;e: . OC:Lora la Sub ia d 1. Carta dirigida a la empresa supervisora Administracion Memorando N° 456- Edinson Augusto Diaz
correspondiente por las partidas no culminadas en su totalidad, asil " °% """ ok un ° p;‘f"”f’c'am's" °| dod t‘." :.p:;‘”s o ?er.e""'a de 2. Informe técnico emitido por la Subgerencia 28/02/2025 L oistion y ore BN/2000 | 09332281 Galag:za
como, de las partidas que se ejecutaron con caracteristicas] Mraestructura emitird un informe técnico sobre los deductivos, adjuntando las resoluciones def . o o g
diferentes a lo establecido en las especificaciones técnicas del reducclo.n .de prgstacnon de obra, emitidas por dicha subgerencia, asi como de las partidas con
expediente técnico de obra, con la finalidad de salvaguardar los caracteristicas diferentes.
intereses de la Entidad.
Que la Gerencia de Administracion y Logistica, disponga que la . . e ) e s . -
Subgerencia Seguridad efectie la verificacién de la prestacién ;;‘rl': tgt.;gg‘ere'r:jcnatSe%lgm:;d Zm't'ra :m lnformedsotfre ﬁ,‘sle;fﬁa:'on d;?&g?:?:';%%ﬁ (r)e;lcbldas 1. Informe de la Subgerencia de Seguridad.
recibida en los incidentes y pruebas detalladas en el presente 2 L: Subs ::r‘:n:ig e;el u:il dlalzar:asli::réa recobmen ac:on a en:'a: g;rr:e M -R T -I Bi ™ 12. Conformidades de las pruebas emitidas
informe a fin, que se efectle la aplicacion de penalidades que|”" it ? timo fi 9 iento de | plrl.::f as er; as agenci de al a Macro Region | Flura para por los administradores de agencias MR 28/02/2025 Administracion y Memorando N° 456- 09332291 Edinson Augusto Diaz
correspondan por incumplimiento de monitoreo u otros que gcr;]nare o | r;ol lénm?nargleréo te Ia :a S orm; jr%:ggmon .:.a'alr mas. Hacis rte d IPiura. Logistica 2024-BN/2000 Galarza
correspondan. De igual modo, para el caso de la adquisicién de la C pe.rsoErI\.a © Oen_ro. ° On:) Ie egurt lz-x i .) remf ra 'a ﬁp?' azlor: por tp ane de 3. Acta de capacitacion debidamente
receptora de alarma la cual fue instalada y puesta en|CONSOrcio Elinse - Omnisciencia sobre las principales técnicas y funcionalidades de los sistemas de firmada.
funcionamiento fuera del plazo establecido, monitoreo de alarma para prevenir futuras incidencias.
Que la Gerencia de Tecnologia de Informacién, incluya dentro del
plan de pruebas del PCTI, una prueba tecnoldgica relacionada a la
actualizacién y/o replicacion de aplicaciones y sistemas, que R N R - i i
soportan aquellos productos y servicios catalogados como criticos 1.Se ac.t uahzar,é el plan de p ruePas 2025 a fin de incluir fa prueba indicada. . .. _|1. Cronograma de prueba actualizado PCTI . o Alejandro Sifuentes
o priorizados, que ante un escenario de desastre y activacién del 2. Se ejecutara la prueba segin el cronograma de pruebas 2025, con lo cual se evidenciara el 2025 30/09/2025 Tecnologias de la Memorando N° 456- | 09529359 Gonzales
Centro Alterno (CA) y/o CCAD-Chiclayo, permita asegurar que las (a:u:'.npllr_mento d_etlo programado en el cronograma y que esta- relacionado con la replicacion de 2. Informe de resultado de prusba ejecutada Informacqon 2024-BN/2000 21861122 Ampa_lr_c;;;aI::zuela
aplicaciones bancarias funcionen correctamente en todos los picaciones y sistemas. Y
ambientes y se reduzcan riesgos asociados con incompatibilidades
o errores inesperados.
Que la Gerencia de Banca Digital disponga que la Subgerencia s s .
Canales Alternos adopte las agccion o sp pe?‘tin:ntes a ef egcto s del 1. La Gerencia Red de Agencias, a través de sus oficinas, realizara 7 visitas mensuales (a razén de 1
consolidar un procedimiento operativo que contemple mecanismos por macro regién) a los agentes de la red Fulicarga a fin de recabar informacién sobre el servicio
de control y supervisién que acredite el cumplimiento de los ;fnle-c;dolpo_r'estgs ager:tes. isita . itic fa Seccién Canales P ales junt | Jose Antonio Ochoa
servicios que brindan los operadores de cajeros corresponsales a h a ;e acion ce puntos a ‘.".S' " sera remitida por eccion Lanales Fresenciales Junto con el 1. Formatos de visita inopinada e informes M do N° 456- | 09896836 S :
través de empresas privadas o de te full carga) fin def® eck list a emplear para la visita. i d igital emorando uyeo
raves P priva reeros ( ga), a fin de 3. El formato de visitas sera bajo modalidad de cliente incgnito (sin presentarse como trabajador del trimestrales (1er y 2do trimestre 2025) 31/07/2025 Banca Digita 2024-BN/2000 03872897 | Carlos Alberto Quevedo
salvaguardar la legalidad del cumplimiento contractual y minimizar B'N) vistias s ’ ' e 9 In presef ) 2. Memorando Multiple Judrez
el impacto reputacional que pudiera afectar la imagen institucional . L . .
del Banco, ante la ocurrencia de cobros irregulares por parte de los 4, F}erallzgglén de los procedimientos con los agentes agregadores a través de un Memorando
agentes afiliados a este servicio en conservacién de los intereses Muttiple I'EFI:l!tIdO ala Red de A gencias. . -
de Ia Entidad. 5. Elaboracién del Informe Trimestral a cargo de la Gerencia de Banca Digital.




PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

"Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de

control posterior, seguimiento y publicacion”

Entidad:

[BANCO DE LA NACION

Nimero y denominacion del Informe del Servicio de Control Posterior:

|Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 052-2024-2-0010-AC - Gestion de las operaciones comercial

les, logistica y supervision en la Macro Regidn | Piura

Tipo de servicio de control posterior:

|AUDITORiA DE CUMPLIMIENTO

Fecha de notificacion del Informe del Servicio de Control Posterior:

5/12/2024

Organo del Sistema Nacional de Control a cargo del servicio de control posterior:

IORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL BANCO DE LA NACION

Titular de la entidad:

[JUAN CARLOS GALFRE GARCIA

Que la Gerencia de Tecnologia de informacién en coordinacién
con la Gerencia Red de Agencias, efectie una revision a la
implementacién de la transaccion 0208 - cuadre de caja MN y ME,

y establezca mecanismos de control con la finalidad de garantizar

que el uso de esta transaccion sea registrada en todo momento en
el diario histérico, y no se permita sea evadida ante el cierre de la
ventana del saraweb; asimismo, evaluar la pertinencia de
propocionar los resimenes de este cuadre diario de ventanilla a
los jefes de caja y/o administradores de ser el caso, a efectos que,
proporcionarles informacion consolidada que le permita realizar su
cuadre total de ventanillas de manera mas agil, rapida y confiable.

1. Luego de la revisidn con la Gerencia de Red de Agencias, a través de un memorando se solicitara
a dicha Gerencia el documento por la definicion de requerimiento (Anexo 02) de acuerdo a la
Directiva de Gestion de la Demanda de Tecnologias de Informacién.

2. Elaboracién de modelo de Definicién de Requerimiento de la Gerencia de Red de Agencias (area
usuaria) (Anexo 02), de acuerdo a la Directiva de Gestién de la Demanda de Tecnologias de
Informacién. Dicho modelo de definicion debera contar con los vistos del area usuaria, planeamiento
y cumplimiento normativo.

3. Desarrollo de cambio seglin Anexo 02 remitido por el area usuaria con su respectiva conformidad
conforme a la Directiva del Ciclo de Vida De software.

4. implementacion y despliegue de lo desarrollado segtin Ciclo de Vida de Software.

Nota: Es importante sefalar que la implementacion del cambio en la transaccion 0208 esta sujeto a
una validacién y aprobacién del drea usuaria tal como se establece en la Directiva de Ciclo de vida de
Software.

Tecnologias de la
Informacion / Red de
Agencias

Memorando N° 456-
2024-BN/2000

09940220
21861122
08267924

Héctor Zevallos Rojas
Amparo Valenzuela
Tasayco
Héctor Cuadros Ramirez

Que la Gerencia Red de Agencias disponga que las Subgerencias|
Macro Regién, a través de su personal se efectlie un seguimiento
estricto al cumplimiento de los plazos de atencion en la etapa de
cobranza judicial - procedimientos de inicio de acciones judiciales,
dispuestos en el Manual de Procedimientos de Cobranzas y
Recuperacion de Créditos Minoristas, BN-PRO-2100-141-02,
Rev.0 de 17 de setiembre de 2024; y se exhorte a los
administradores, en cuyas oficinas se evidencie demoras en lal
ubicacién, registro y remision de los expedientes de créditos, como
parte de las etapas previas para la formalizacion de la demanda
judicial, y a su vez se formalicen las denuncias en caso se acredite
la pérdida de expedientes en oficinas; esto con la finalidad de|
garantizar que el Banco interponga de manera oportuna los
mecanismos legales en salvaguarda de los intereses como es el
recupero de deudas con terceros.

Con Memorando Muiltiple BN-MUL N° 0046-2024-BN/9700, la Gerencia Red de Agencias instruyd a
las Subgerencias Macrorregionales y administradores de las agencias a nivel nacional, el estricto
cumplimiento de los plazos de atencion en la etapa de cobranza judicial - Procedimientos de inicio de|
acciones judiciales, segtin procedimiento establecido en el Manual de Procedimientos de Cobranzas
y Recuperacion de Créditos Minoristas, BN-PRO-2100-141-02.

Mediante correo electronico, de fecha 18.12.2024, la Gerencia Red de Agencias instruyé a las
Subgerencias Macrorregionales, gestionen en coordinacion con sus agencias el inicio de acciones
judiciales de los créditos vencidos cuyo detalle es remitido mensualmente por la Subgerencia
Cobranzas y Recuperaciones; asi como, realizar el seguimiento estricto al cumplimiento del inicio de
acciones judiciales de las agencias a su cargo; asimismo, se solicité instruyan a las agencias a su
cargo el cumplimiento del PROCEDIMIENTO INICIO DE ACCIONES JUDICIALES — PRESTAMO
MULTIRED - PROVINCIA el mismo que debe ejecutarse al tomar conocimiento (seguin requerimiento
de la Subgerencia Cobranza y Recuperacién de Créditos), ello con el fin de cumplir con el inicio de|
acciones judiciales de los Préstamos Multired Vencidos con méas de 90 dias.

Con Memorando Multipie N° 939-2024-BN/6150, la SMR Piura instruyé a sus agencias 1y 2 el
estricto cumplimiento del procedimiento normado para el INICIO DE ACCIONES JUDICIALES -|
PRESTAMO MULTIRED - PROVINCIA.

Por lo que la evidencia de implementacion seria el reporte de la Subgerencia Cobranzas y
Recuperaciones - Gerencia de Riesgos, que evidencie que las agencias a cargo de la SMR Piura no
tiene pendiente el inicio de acciones judiciales de créditos (Préstamos Multired) mayores a 90 dias.

Red de Agencias

Memorando N° 456-
2024-BN/2000

08267924

Héctor Santiago Cuadros
Ramirez

10

Que la Gerencia Red de Agencias, disponga que la subgerencia
de la Macro Regidn | Piura, instruya a sus dependencias para que
efectuien la regularizacién ante la municipalidad de la localidad, en
los casos que no cuenten con la autorizacién municipal de anunio|
publicitario vigentes, a fin de evitar multas y/o sanciones en contra
del Banco.

Mediante correo electrénico, de fecha 16.12.2024, la Gerencia Red de Agencias comunico a la SMR

operando -sin autorizacién municipal vigente para la exhibicion del anuncio y propaganda publicitaria
(letreros);-al respecto, se les-solicité, instruyan a sus-agencias-dependientes, que no cuenten con la
autorizacion municipal de anuncio publicitario vigente, efectlien la regularizacion ante la municipalidad
correspondiente, a fin de evitar multas y/o sanciones contra el Banco. Asimismo, se solicité que
remitan la evidencia de la autorizacién municipal de anuncio publicitario de las agencias 1 Piuray 3
Los Organos.

Con Memorando N° 946-2024-BN/6150, la SMR Piura instruye a sus agencias 1 y 2 el cumplimiento|
del procedimiento establecido para la obtencion de las licencias de funcionamiento; asimimo, solicito|
revisar y verificar las licencias que corresponden a cada una de sus agencias, a fin de verificar que|
se encuentre vigentes, y evitar con ello muitas y sanciones en contra del Banco.

Mediante correo electrénico de fecha 18.12.2024, la SMR Piura informa lo siguiente:

*Agencia 1 Piura: se adjunta correo donde la agencia solicita a la Subgerencia de Infraestructura los
documentos necesarios para el tramite de la autorizacion de anuncio publicitario letrero luminoso.
*Agencia 3 Los Organos: se remite la autorizacién para instalacién del letrero luminoso en nuestra
Agencia 3 de Los Organos con fecha 22.11.2024.

Por lo que queda pendiente la evidencia de la autorizacién municipal de la Agencia 1 Piura para
concretar la implementacion.

Piura los casos identificados por el OCI en las Agencias 1 Piura y 3 Los Organos, las cuales vienenj

1 Memorando de solicitud de Anexo 02

dirigido a la Red de Agencias

2. Modelo de Definicion de Requerimientos

(Anexo 02)

3. Acta de conformidad de certificacion e 31/01/2026
informe de resultado de pruebas

4. Reporte en pdf del Clear Quest con el

estado "procesado" del mantenimiento que|

se genere como resultado de la atencion del

Anexo 02.

1. Memorando Mdiltiple BN-MUL N° 0046-

2024-BN/9700 de la GRA .

2. Correo electronico de fecha 18.12.2024 de|

la GRA

3. Memorando Multiple N° 939-2024-BN-

6150 30/05/2025
4. Reporte de la Subgerencia Cobranzas y

Recuperaciones que evidencie que no

existen demandas pendientes de inicio de

accion judicial con mas de 90 dias en la SMR

Piura

1. Correo electrénico de fecha 16.12.2024 de

la GRA

2. Memorando N° 946-2024-BN/6150 de

SMR Piura

3. Autorizacion Municipal de la Agencia 3 Los 80/05/2025
Organos

4. Autorizacion Municipal de la Agencia 1

Piura

Red de Agencias

Memorando N° 456-
2024-BN/2000

08267924

Héctor Santiago Cuadros
Ramirez




PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR
"Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion"
Entidad: [BANCO DE LA NACION
Namero y denominacién del Informe del Servicio de Control Posterior: |Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 052-2024-2-0010-AC - Gestion de las operaciones comerciales, logistica y supervisién en la Macro Regién | Piura )
Tipo de servicio de control posterior: |AU DITORIA DE CUMPLIMIENTO Fecha de notificacion del Informe del Servicio de Control Posterior: 5/12/2024
Organo del Sistema Nacional de Control a cargo del servicio de control posterior: |ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL BANCO DE LA NACION
Titular de la entidad: |JUAN CARLOS GALFRE GARCIA

Con Memorando N° 941-2024-BN/6150, la SMR Piura instruye a sus agencias 1 y 2 realizar el
seguimiento a los pagos efectuados por arbitrios de las agencias alquiladas. Se ha emitido
memorando solicitando el estricto cumplimiento a las observaciones presentadas.
La SMR Piura, mediante correo electrénico de fecha 18.12.2024, solicité al jefe de la Seccién o
A la Macro Regién | Piura, se revisen las declaraciones|Tributacién - Subgerencia de Contabilidad, sus comentarios sobre lo siguiente: ;My :;x::arando N° 941-2024-BN-6150 de
municipales sobre los pagos de arbitrios de las agencias con|1. Como deben proceder las agencias que ya han realizado el pago total de los arbitrios por el total L. o . "
11 locales alquilados a fin de corroborar si estos corresponden al uso|del predio, teniendo en cuenta que muchos de los pagos han sido realizados en los primeros meses| g-MCF? gie:r:ledmmco de fecha 18.12.2024 de 30/06/2025 Red de Agencias Me;]c;r:-r;l’: /200256' 08267924 Héctor S;:::?:zcuadms
y condiciones contractuales, a fin de evitar pagos en excesos, asi|del afio y al estar préximos al cierre del ejercicio presupuestal. 3. Pronunciamiento Seccién Tributacién -
como multas por no declarar correctamente el uso predial. 2. Para los pagos a partir del afio 2025, las agencias como deberian realizar el pago de los arbitrios| >’ y .
. . N . Subgerencia de Contabilidad
(procedimiento contable), teniendo en cuenta que en algunas agencias alquiladas solo se ocupa una
parte del predio total arrendado y el pago se realiza en la municipalidad segun corresponda.
Por lo que las acciones de implementacion estan supeditadas -al pronunciamiento de la- Seccién}
Tributacion, en atencion al requerimiento de la SMR Piura.
A Gerencia de Logistica, exhorte a la seccion Servicios Generales|1. Mediante Memorando N° 696-2024-BN/5500, la Gerencia de Administracion y Logistica exhorté a
la atencién de la solicitud de mantenimiento correctivo del tablerofla Subgerencia Servicios - Seccién Servicios Generales proceder con la atencién inmediata de las 1. Memorando N° 696-2024-BN/5500
12 de ftransferencia del grupo electrégeno de la agencia 2|solicitudes de mantenimiento correctivo del tablero de transferencia del grupo electrégeno de la > Acta de conformidad del Administrador de — Administracion y Memorando N° 456- | oo | Edinson Augusto Diaz
Chulucanas, asi como el sistema eléctrico, a fin de evitar el riesgo|agencia 2 Chulucanas asi como el sistema eléctrico. I . A ia 2 Chul Logistica 2024-BN/2000 Galarza
de continuidad de las operaciones ante corte de energia, asi como|2. La Seccién Servicios Generales atendera las solicitudes de mantenimiento correctivos y realizara a Agencia ulucanas.
la ocurrencia de accidentes electronicos. el respectivo monitoreo hasta la operatividad de los tableros.
Mediante correo electronico de fecha 17.12.2024, la SMR Piura informa lo siguiente:
A la Macro Regién | Piura para que a través de las éreas * Respectq a la Agencia 3 Zorritos, en el mes de novi.e'mbre 2024 se .realizaron los trabajos|1. Corrgo electréniqo de fecha 17.12.2024 de
pertinentes se viabilice la atencién de los dafios a la infraestructura correspondientes, por lo gue este extremo dela reoomquacmn se encuentra' implementado. SMR P!ura ) .
. . o ) * Respecto a la Agencia 3 Los Organos, se solicité a las Subgerencias de Infraestructura y|2. Evidencias de subsanacion de la
y obras paraizada en la Agencia 3 Zorritos; de igual modo,\q o g e ante M do N° 940-2024-BN/6150 iamiento técnico a fin de poder|infraestructura observada de la Agencia 3 Memorando N° 456- Héctor Santiago Cuad
13 respecto a las acciones necesarias para fortalecer la seguridad de eguridad, median .e, emorando - i » Su pronunciamiento tecnico a fin de poderin ra.es c ura_o servada de la Agencia 30/09/2025 Red de Agencias moran 08267924 clor san |a'go uadros
a boveda de la Agencia 3 Los Organos, con la finalidad de evitar atender la observacion. Zornto§ (Atepdldo) . 2024-BN/2000 Ramirez
riesgos en la salud los trabajadores del banco, deterioro de la . " . . 3 Evidencias de subsanacién de. la
infraestructura, asi como la de seguridad de la agencia. Por.lo que, Para Foncretar la lmple.n:\entacnon de lo recpmendado, es necesario que .Ia‘ ’SMR P_|ura mfragstructura observada de la Agencia 3
remita la evidencia de la subsanacion de las observaciones presentadas por la Comisién Auditora]Los Organos
para la Agencia 3 Los Organos.

La Seccién de Administracion de Relaciones Laborales y Previsionales, una vez recibido el informe|
Realice las acciones*tendentes-a-finde que el érgano competente|de investigacion, en el plazo que sefiala la Directiva de Procedimiento Disciplinario Laboral, y de
efectie el deslinde de las responsabilidades que correspondan, defencontrarse hechos irregulares, iniciara y notificard el proceso disciplinario para los trabajadores|informe de situacién y/o memorando de

Maria Consuelo

1 los funcionarios y servidores publicos del Banco de la Nacién|involucrados en la observacién del Informe OCI: inicio de la accion disciplinaria al (ios) 24/02/2025 Gg‘:ﬂ::’:oie ?j::rs:s Me;noozlj_r;i; /200‘:)56' 42466383 Bussalleu Vargas
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de|1. Olva Betty Rubio Abanto involucrado (s) de ser el caso. y . Quintanilla
Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia. 2. Angelita de Jesus Guerrero Cruz

3. Jaime Fredy Sanchez Advincula

El presente Plan de Accion para la implementacién de las recomendaciones del Informe de! Servicio de Control Posterior es aprobado por Juan Carlos Galfré Garcia - Presidente Ejecutivo del Banco de,la Nacién, comprometiéndose a remitir al Organo de Control Institucional o a la Contraloria General de la Republica, la documentacién que
sustente las acciones adoptadas para la implementacion de las recomendaciones del Informe de Servicio de Control Posterior. EVA
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Presiente Ejecutivo
rlos Galfré Gargia

= I3

Edinson Augllsto l'.viaz Galarza o~
Gerente (e) de Administracion y Logistica
DNI: 09332291

Isaias Antonio Villanuev:
Gerente General

NS Héctor Sanﬁaé Cuadros Ramirez Yamela Amparo Valenzuela Tasaycol
:;?0 F Gerente de Red de Agencias Gerente de Tecnologias de Informacién
\ééb DNI: 08267924 DNI: 21861122
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