ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

"Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicio de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”

Entidad

Banco de la Nacion

Periodo de
seguimiento

Enero - Junio 2021

Nedel
servicio

de control

nforme de | -

~ posterior

Tipo de informe
de servicio de
~ control

_ posterior

Nede

_ Rec.

£

o Estado dela

recomendacion

EY2015-Tributario

Auditoria
Financiera

6.1

Revisar y determinar el importe exacto de la posible contingencia, asi

como el eventual registro del impuesto a la renta diferido que podria
generarse por aquellos activos que a la fecha aln tienen costo
tributario.

No aplicable

EY2016-
Tributario-ClI

Auditoria
Financiera

6.1

Recomendamos revisar y determinar el importe exacto de la
contingencia, potencial escudo fributario y asi como el eventual
registro de su impacto a la renta diferido, en caso corresponda.

No aplicable

CCl-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

Se sugiere que el Banco realice las gestiones méas convenientes para
poder cubrir los puestos de Gerencias o Subgerencias del Banco.

En proceso

CCl-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

Sugerimos a la Gerencia lo siguiente:

i) Efectuar una revision periodica mensual de la base de datos de
clientes de la cartera que presente saldos menores y que se
mantengan por varios periodos sin modificaciones o movimientos,
a fin de identificar si corresponden a derechos reales y se tomen
las medidas necesarias sobre dichos saldos.

ii) Implementar procedimientos formales para la generacion de todas
las estructuras de datos solicitadas por el reporte, de tal forma que
sea automatizada, designando un responsable que valide
previamente la integridad y exactitud y que asegure su entrega
oportuna.

iify Reforzar el control de revision a fin que sea méas exhaustivo y dar
cumplimiento de la Resolucion N° 11356-2008.

Pendiente

CCl-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

Recomendamos lo siguiente:

i) Las areas responsables del andlisis de las cuentas por cobrar
mencionadas deberan evaluar la recuperabilidad de dichos saldos
a fin de que el area de Contabilidad proceda con el registro de una
eventual pérdida por deterioro.

i) La Gerencia de Operaciones en coordinacion con la Subgerencia
de Contabilidad deberan reforzar el control de monitoreo a fin de
alertar oportunamente a las areas responsables el incumplimiento
a la Directiva N° BN-DIR-2500-149-01

Pendiente

CCI-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

Recomendamos a la Gerencia lo siguiente:

i) Evaluar la recuperabilidad de dichas cuentas por cobrar, y de no
encontrar razonabilidad en ello, recomendamos proceder con el
registro de deterioro de dichas cuentas por cobrar.

ii) La Gerencia de Recursos Humanos debera coordinar con la
Gerencia de Planeamiento, la implementacion de una politica
interna especifica para este tipo de operaciones, que defina los
lineamientos y responsabilidades relacionados al registro oportuno
en la cuenta contable correcta y cualquier deterioro de cuentas por
cobrar relacionados a subsidios por EsSalud que se determinen.

Pendiente
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CCI-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

Recomendamos a la Subgerencia de Compensaciones evaluar
continuamente el recupero de los saldos por cobrar por adelantos
extraordinarios al personal e implementar una politica interna que le
permita a las areas involucradas tener un adecuado control y registro
de la provision por adelantos extraordinarios que mantengan una
antigiiedad como minimo mayor a un afio pendiente de cobro.

Pendiente

CCI-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

Recomendamos a la Gerencia lo siguiente:

i) La Gerencia de Operaciones debera coordinar con la Subgerencia
de Contabilidad a fin de que se evalle el recupero o estime la
pérdida de deterioro de las partidas que componen el saldo
contable.

ii) Se implemente una politica interna que le permita a las areas
involucradas tener un adecuado control y registro de una
estimacién  por deterioro por comisiones judiciales 'y
administrativas que mantengan una antigiiedad mayor a un afio
pendiente de cobro.

iii) Que se evalle el reconocimiento de una peérdida por deterioro de
las cuentas por cobrar relacionadas a dichas comisiones judiciales
y administrativas y su posterior castigo cuando corresponda.

Implementada

CCl-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

12

Recomendamos a la Gerencia reforzar el control de seguimiento de
dichas operaciones en tramite a fin de que éstas sean regularizadas a
cada fecha de presentacion de los estados financieros.

En proceso

CCI-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

16

Recomendamos a la Gerencia establecer los mecanismos de control
a fin de dar cumplimiento a su normativa vigente.

En proceso

CCI-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

17

Recomendamos a la Gerencia reforzar los controles relacionados al
cumplimiento de la normatividad vigente.

Pendiente

CCI-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

19

Recomendamos a la Gerencia lo siguiente:

i) Establecer controles que aseguren que se verifique la enfrega de
la informacién minima segln el anexo | de la Directiva BN-DIR-
2300-073-02 Administracion del Legajo de Personal.

i) Actualizar la Directiva, asegurando que se describa como proceder
en caso los trabajadores no cumplan con proporcionar la
informacién completa al Banco, asi como establecer plazos
maximos para la regularizacién de excepciones, los responsables
de hacer seguimiento a la regularizacion de la excepcidn, como
procedera el Banco en caso el personal no cumpla con ejecutar
estos controles, entre otros.

Implementada

CClI-002-19
(KPMG 2018)

Auditoria
Financiera

24

Se recomienda analizar la posibilidad de disminuir el procesamiento
de la marcacion de relojes a través de macros en Excel,
desarrollando procesos dentro de los propios sistemas que minimicen
la posibilidad de manipulacion de datos de asistencia.

Implementada

026-2018-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Evalle las acciones que correspondan en relacién a los trabajadores
beneficiados con ascenso y contratacion derivada de los procesos de
seleccion de personal, que no cumplian con los requisitos requeridos
para dichos procedimientos, comprendidos en las observaciones 3 y
5.

En proceso

Auditoria de
Cumplimiento

1

En coordinacién con la Gerencia de Informatica, se revise los
aplicativos que respaldan los procesos de seleccion de personal y
elaboracién de perfiles, a fin de que estos generen reportes que
contengan la informacién necesaria para su control y supervision, a
fin de implementar controles necesarios que garanticen el
cumplimiento de las normativas pertinentes.

En proceso
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026-2018-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

14

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, se
elabore un manual de procedimientos de la Seccién Desarrollo
Profesional, a fin que se establezcan entre ofros aspectos,
procedimientos para la determinacion de las propuestas de
trabajadores, su respectiva evaluacién de potencial y lineamientos
necesarios que cautelen el archivo de la documentacion que sustente
cada etapa del proceso.

Implementada

027-2018-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Efectué las acciones pertinentes con los servidores sefialados en las
observaciones 2 y 4 y con los que se beneficiaron respecto a los
hechos plasmados en la observacién 4, a fin que se efectle el
recupero del perjuicio econdmico.

En proceso

027-2018-2-0010°

Auditoria de
Cumplimiento

11

Disponga que la Gerencia Logistica efectle las acciones pertinentes
a fin que se establezca un procedimiento de supervision y control que
permita llevar un listado actualizado interno publico de proveedores
habilitados para contratar con el Banco.

En proceso

035-2018-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Que las gerencias de Operaciones e Informatica, dispongan y
cautelen que se identifique y establezca la relacién entre los
informes/reportes de instalacion emitidos por el proveedor de los
equipos SVGD y los informes técnicos que validaron los mismos; y, a
su vez, con los reportes de reinstalacion se confirme la ubicacion y
reubicacion de los equipos SVGD a fin de verificar su instalacién, la
contabilizacién de la prestacion accesoria e identificar pendientes de
instalacién, teniendo en cuenta que de la informacion de la Seccién
Gestion de Servicios de Tl, 225 no cuentan con fecha de instalacion,
para las acciones pertinentes.

En proceso

EY2018-Tributario

Auditoria
Financiera

6.2

Recomendamos revisar y determinar el importe exacto de la
contingencia, potencial escudo tributario y asi como el eventual
registro de su impacto en el impuesto a la renta diferido, en caso
corresponda.

Implementada

019-2019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

A ftravés de la dependencia que corresponda, defina la procedencia
de baja de los catorce (14) equipos provenientes de las Licitaciones
Plblicas N° 006 y 0017-2012 y Adjudicacién de Menor Cuantia n°
070-2012 ubicados en el Aimacén Principal del banco de la Nacién,
considerando que de acuerdo a la evaluacion técnica del proveedor
se encuentran en estado inoperativo.

Implementada

026-2019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Conforme a sus competencias adopten las acciones administrativas
correspondientes para la actualizacion del Reglamento del Comité de
Auditoria y el Reglamento de Auditoria Interna.

En proceso

031-2019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a fravés de la Subgerencia Seguridad efectlien las
acciones respectivas a fin de que se ejecute el servicio de
mantenimiento preventivo a los equipos del nuevo sistema de CCTV
de ciento tres (103) Agencias comprendidas en la primera adenda del
contrato N° 023067-2016-BN.

Implementada

019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga que la Subgerencia Seguridad en coordinacion con la
Gerencia de Logistica, efectlien las coordinaciones respectivas para
que evallen la contratacién y programacién del servicio de
mantenimiento preventivo para los equipos del nuevo sistema de
CCTV adquiridos mediante la Licitacién Publica N°® 0015-2015-BN.

En proceso
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031-2019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga que la Subgerencia Seguridad en coordinacion con la
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, evaluen la insercion en la
Circular, "Equipo de Video - Sistema Circuito Cerrado de TV Digital",
BN-CIR-2060-255-01, aprobada el 14 de enero de 20111, un
mecanismo de control y supervision que permita cautelar la
operatividad permanente de los equipos del nuevo sistema de CCTV,
en caso de retiro de algln equipo para su reparacion o cambio
durante la realizacién de servicios de mantenimiento preventivos y
correctivos.

En proceso

031-2019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga que la Subgerencia de Seguridad evalue la documentacion
técnica entregada por el contratista denominado "Plano de Disefio de
Gestion de Video Integral" y "Diagrama de Conexidn"; asimismo,
realice las acciones que correspondan a fin de obtener la
documentacion técnica correspondiente a cada agencia seguin los
términos establecidos en las Bases Integradas de la Licitacion
Publica n® 0015-2015-BN.

En proceso

031-2019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

A través de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, se proponga la
revision del Manual de Contrataciones del Estado para el Banco de la
Nacién, BN-MAN-2600-007-03 de 19 de febrero de 2018, a fin que el
citado documento normativo establezca que en las contrataciones
que conlleven la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se considere la
aplicacion de ofras penalidades en las ETM’s como mecanismos que
garanticen la prestacion oportuna de dichos servicios.

Implementada

034-2019-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

A través de la Gerencia de Informéatica, en coordinacion con las
dependencias que correspondan, efectien una revision de las
transacciones que requieren como medida de control, la validacion
biométrica de identidad, disefiando una vinculacion entre las mismas,
a fin que se cautele el cumplimiento de los mecanismos de validacion
establecidos.

En proceso

033-2019-2-0010-
SCE

Servicio de
Control
Especifico

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
las responsabilidades que correspondan, del servidor publico del
Banco de la Nacion comprendido en el hecho irregular "se suministro
a un tercero informacion del movimiento de la cuenta de ahorros de
una cliente sin su autorizacion, ocasionando que la cliente presente
una denuncia por violacion del secreto bancario ante la SBS,
poniendo en riesgo la aplicacién de una multa y el desprestigio de la
imagen institucional de la entidad", del presente informe de control
especifico de acuerdo a las normas que regulan la materia.

Implementada

034-2019-2-0011

Auditoria de
Cumplimiento

A través de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, se incorpore
en los Manuales de Procedimientos de Agencias 1y 2, BN-PRO-
7200-131-01 y Agencias 3, BN-PRO-7200-130-01, la actividad de
validacion biométrica de identidad de los beneficiarios, en los
procedimientos que corresponda, con la finalidad de delimitar
funciones y las responsabilidades a las que hubiera lugar.

Implementada
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035-2019-2-0010-

AC

Auditoria de
Cumplimiento

En coordinacién con la Gerencia de Informatica, se implemente en el
Sistema de Préstamos Multired, mecanismos de control para aquellos
clientes que soliciten nuevo préstamo con una nueva cuenta de
ahorros y mantienen otro préstamo vigente con distinta cuenta, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 8.4.2 de la Directiva BN-
DIR-8200-045-03 Préstamos Multired.

Implementada

036-2019-2-0010-

AC

Auditoria de
Cumplimiento

En coordinacién con la Subgerencia Macro Region IV - Iquitos y la
Administracion de la Agencia 2 Tarapoto, realicen los estudios de
calidad de los ATM’s instalados en la referida Agencia, a fin de
adoptar las acciones pertinentes para la mejora de los servicios
ofrecidos

En proceso

036-2019-2-0010-

AC

Auditoria de
Cumplimiento

En coordinacion con la Gerencia de Banca y Servicio y la Gerencia
de Planeamiento y Desarrollo, revisar los instrumentos normativos
que regulan el uso y funciones de la Caja Auxiliar Buzén - CAB que
se encuentra al interior de la boveda de las Agencias 3, a fin de que
estos se contrapongan y afecten su correcto cumplimiento y
funcionalidad.

En proceso

5664-2019-
CG/ECOFI-AC

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a la Gerencia Central de Administracién y la Gerencia de
Logistica, establezcan instrumentos administrativos en las que se
definan procedimientos para cautelar el cumplimiento por parte del
postor ganador, de los requisitos de calificacion previstos en las
bases, para los futuros contratos que suscriba el Banco de la Nacion.

Implementada

5664-2019-
CG/ECOFI-AC

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a la Gerencia Central de Administracion, en coordinacion
con el rea usuaria, la verificacion de cumplimiento de los requisitos
del perfil y experiencia profesional, respetando lo establecido en la
etapa calificacion de la oferta, del personal que el contratista viene
asignando para cubrir los diferentes puestos que comprenden el
servicio de seguridad y vigilancia; y de ser el caso, se proceda a
calcular el monto de las penalidades respectivas para su aplicacion
correspondiente con el sustento pertinente.

En proceso

MCI-E&Y-2019

Auditoria
Financiera

Efectuar_la depuracién o disposicién de las partidas conciliatorias
mayores a 30 dias para un mejor control interno y en cumplimiento de
lo dispuesto por la normativa SBS y establecer controles de
seguimiento y disposicion de estas que involucren a las areas
operativas relacionadas con estas operaciones.

En proceso

MCI-E&Y-2019

Auditoria
Financiera

2.1

Fortalecer los procedimientos de revision y control de la cartera de
préstamos Multired que presenten saldos menores y que se
mantengan por varios periodos sin modificaciones o movimientos; a
fin de identificar si los mismos corresponden a derechos de créditos
reales y, de no ser el caso, proceder a registrar una provision por este
concepto ylo proceder a la depuracion y castigo de estos importes.

En proceso

MCI-E&Y-2019

Auditoria
Financiera

22

Mejorar los procedimientos de revisidn y confrol en forma periddica
de créditos totalmente provisionados a fin de que los créditos
incobrables se castiguen de acuerdo a lo indicado por la SBS.

En proceso
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Realizar un mayor control sobre el cumplimiento de las politicas de
otorgamiento y seguimiento de adelantos a frabajadores, de manera

MCI-E&Y-2019 Audltqua 3.2 |tal se realicen los descuentos o cobranzas de manera oportuna| Pendiente
Financiera : y o
durante el proceso de desvinculacion para que su recuperabilidad no
Se ponga en riesgo.
Fortalecer los procedimientos que permitan registrar las operaciones
en tramite en sus cuentas contables definitivas antes de los 30 dias o
Auditoria vencido dicho plazo depurarlas contra cuentas contables de ingreso o
MCI-E&Y-2019 Financiera 4 gasto tal como dispone el Capitulo IV "Descripcion y dinamica de En proceso
cuentas" del Manual de Contabilidad para Empresas del Sistema
Financiero de la SBS.
Implementar y documentar una directiva interna que establezca las
Auditoria politicas y procedimientos para la determinacién de la vida util de los
MCI-E&Y-2019 Financi 53 |activos fijos a fin de que dichos conceptos sean estimados| Implementada
inanciera . )
adecuadamente y los activos se deprecien a lo largo de su uso, de
acuerdo con lo establecido en la NIC16 “Propiedad, planta y equipo”.
Auditoria Reforzar los procedimientos de control que aseguren la verificacion
MCI-E&Y-2019 Financiera 6.1 | de entrega de la informacion minima segun el anexo | de la Directiva|  Pendiente
BN-DIR-2300-073-02 Administracién del Legajo del Personal.
Auditoria Reforzar los controles relacionados al cumplimiento de la
MCI-E&Y-2019 Financi 6.2 | normatividad vigente y evitar posibles contingencias tributarias por| En proceso
inanciera -
omision de datos.
Actualizar y dejar evidencia de la revision de manuales de
organizacion de funciones, como minimo una vez al afio, con la
Auditoria finalidad de mitigar los riesgos inherentes que esto conlleva. La
MCI-E&Y-2019 Financiera 7 implementacion de las recomendaciones efectuadas permitira tener Implementada
una descripcion exacta y actualizada de los puestos de cada perfil y
de sus indicadores de desempefio.
Establecer o reforzar los controles necesarios con los funcionarios -
MCI-E&Y-2019 Audltqna 9 usuarios c’iel sistema SEACE - a fin de gqmpllr con las publicaciones Implementada
Financiera de las ordenes de compra o servicio dentro de los plazos
establecidos por la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado.
Accion de Hacer de conocimiento al titular de la entidad, Banco de la Nacion, los
027-2020-2-0010 . . 1 hechos con indicio de irregularidad identificados como resultado del | Implementada
Oficio Posterior . .
Informe de Accion de Oficio
Accion De Hacer de conocimiento al titular de la entidad, Banco de la Nacion, los
038-2020-2-0010 . . 1 hechos con indicio de irregularidad identificados como resultado del | En proceso
Oficio Posterior I .
Informe de Accidn de Oficio
Hacer de conocimiento al Titular de Entidad los hechos con indicios
Accion de de irregularidad identificados como resultado del desarrollo de la
1 Accion de Oficio Posterior, con la finalidad que disponga e| En proceso

Oficio Posterior

implemente las acciones que correspondan, conducentes a la
determinaciéon de las responsabilidades a las que hubiera lugar.
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MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

2.1

Establecer un procedimiento para el monitoreo periédico de los
privilegios de las cuentas de usuario asignadas a los directorios
criticos de la plataforma mainframe, considerando como minimo lo
siguiente:

- Definir el objetivo, alcance y vigencia del procedimiento.

- Definir el responsable de realizar el monitoreo.

- Definir la periodicidad del monitoreo.

- Definir la estrategia de revision que permita identificar si los
privilegios asignados a los usuarios se encuentren formalmente
autorizadas.

- Definir los entregables del monitoreo y el medio de comunicacion
de estos.

Implementada

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1111

Recomendamos a la Gerencia del Banco efectuar la depuracion o
disposicion de las partidas conciliatorias mayores a 30 dias para un
mejor control interno y en cumplimiento de lo dispuesto por la
normativa SBS, y establecer controles de seguimiento y disposicion
de estas que involucren a las areas operativas relacionadas con
estas operaciones.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.1.1.2

Recomendamos formalizar los procedimientos de administracion de
los responsables ante estas entidades financieras, asi como el
involucramiento de un area independiente al proceso para su revision
oportuna. Asimismo, sugerimos indicar mediante una comunicacion
formal a dichas entidades, el cese de los respectivos funcionarios a
fin de evitar el riesgo de mantener facultades activas de personas que
no laboran en el Banco.

En proceso

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

2.2

Se recomienda revisar, actualizar y difundir el documento “Gestion de
Accesos e ldentidades a los Sistemas de Informacion, Servicios
Informéaticos y Plataformas Tecnolégicas”, con la finalidad de reforzar
el cumplimiento de los controles de creacidon, modificacion y
deshabilitacion de cuentas de usuarios en los ambientes de
desarrollo y certificacion. Asimismo, identificar y delimitar los accesos
de los usuarios no autorizados manteniendo actualizada la lista de
usuarios permitidos.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.2.2.1

Fortalecer los procedimientos de revision y control de la cartera de
tarjeta de crédito y préstamos Multired que presenten saldos menores
ylo se mantengan por varios periodos sin modificaciones o
movimientos; a fin de identificar si los mismos corresponden a
derechos de créditos reales y, de no ser el caso, proceder a registrar
una provision por este concepto y/o proceder a la depuracién y
castigo de estos importes.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

12.2.2

Reforzar el control de los montos de los créditos concedidos no
desembolsados, con el fin de que se mantengan registrados en la
cuenta de orden correspondiente los importes correctos de créditos
contingentes.

Pendiente

Auditoria
Financiera

1223

Fortalecer los procedimientos de revisién de los reportes de la cartera
no minorista que presenten las situaciones anteriormente descritas. A
fin de que la cartera de créditos represente de la manera mas
razonable el comportamiento del riesgo crediticio de los deudores y la
Gerencia pueda aplicar las mejores estrategias para su gestion.

Pendiente
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MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1224

Reforzar los procedimientos de revision de los reportes de la cartera
no minorista afiadiendo mayores parametros para poder filfrar
aquellos créditos que presenten inconsistencias con la informacion
real de los créditos otorgados, a fin de detectar asuntos que puedan
afectar la valuacion de la cartera de créditos y pueda ser utilizada
como una fuente confiable de anélisis de informacion por las distintas
areas operativas del Banco y para su reporte en general.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1225

Reforzar los procedimientos de revision de los reportes de la cartera

no minorista (archivo BDCO1-COMERCIALES xlsx) presentados a la
SBS y asegurar la actualizacion permanente de la informacién y
documentacién mantenida en la base de datos de todos los sistemas
del Banco, y en los archivos de los clientes a fin de que pueda ser
utilizada como una fuente confiable de anélisis de informacién por las
distintas areas operativas.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1226

Reforzar los procedimientos de revision y control, en forma periédica,
de créditos totalmente provisionados a fin de que el Banco evalte el
castigo de créditos que cuentan con caracteristicas de incobrables,
de acuerdo con lo indicado por la SBS.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1227

Realizar un mayor contrel sobre la cartera para validar y asegurar una
adecuada clasificacion a los clientes, la correcta situacion contable de
la cartera de créditos y por ende el reconocimiento de los ingresos
financieros en el gjercicio correspondiente.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

23a

a) Definir, implementar y difundir un procedimiento formal de
monitoreo periddico sobre las deshabilitacion de cuentas de usuarios
interno y externos.

Implementada

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

2.3b

b) Reforzar el cumplimiento del documento “Gestién de Accesos e
Identidades a los Sistemas de Informacién, Servicios Informaticos y
Plataformas  Tecnologicas”™ para realizar una comunicacion
“‘inmediata” del cese de personal por parte del departamento de
Administracion de Personal hacia el departamento de Tecnologia, y la
ejecucion por parte del equipo de Gestidén de Accesos, tal como se
encuentra definida en el documento antes mencionado.

Implementada

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.3.3.1

Fortalecer los procedimientos de revision de partidas por cobrar con
las areas involucradas, con la finalidad de analizar su recuperabilidad
y establecer una provision para cobranza dudosa, en caso sea
necesaria. Esto permitiria a la Gerencia examinar su capacidad de
cobro de saldos deudores de forma anticipada y una adecuada
presentacion de los estados financieros.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.33.2

Realizar un mayor control sobre el cumplimiento de las politicas de
otorgamiento y seguimiento de adelantos a trabajadores, de manera
tal se realicen los descuentos o cobranzas de manera oportuna
durante el proceso de desvinculacion para que su recuperabilidad no
se ponga en riesgo. Asimismo, de no llegar a una conciliacién con los
extrabajadores, dada la antigliedad de estos saldos, se recomienda
establecer la provision contable que corresponde a fin de que se
presenten los saldos de cuentas por cobrar de manera razonable.

Pendiente
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MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

Fortalecer los procedimientos que permitan registrar las operaciones
en tramite en sus cuentas contables definitivas antes de los 30 dias o
vencido dicho plazo depurarlas contra cuentas contables de ingreso o
gasto tal como dispone el Capitulo IV "Descripcion y dindmica de
cuentas" del Manual de Contabilidad para Empresas del Sistema
Financiero de la SBS.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.5.5.1

(i) un analisis de los reportes de obras en curso con la finalidad de
identificar y disponer aquellos registros que a la fecha ya no deberian
formar parte de dichos reportes y realizar los castigos
correspondientes en los resultados; asi como cuantificar y registrar la
depreciacion que debe afectar los resultados a la fecha; y por otro
lado,

(ii) reforzar las politicas y controles que permitan llevar un adecuado
seguimiento y disposicion de los registros de estos activos; con el
objetivo que dichos reportes se encuentren apropiadamente
sustentados y actualizados.

En proceso

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

155.2

Implementar y documentar una directiva interna que establezca las
politicas y procedimientos para la determinacion de la vida util de los
activos fijos a fin de que dichos conceptos sean estimados
adecuadamente y los activos se deprecien a lo largo de su uso, de
acuerdo con lo establecido en la NIC16 “Propiedad, planta y equipo”.

Implementada

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

15.5.3

Implementar y documentar un control periddico en el que el &rea
usuaria correspondiente evalle la depuracion de las partidas antiguas
a fin de mantener un detalle operativo de activo fijo constantemente
actualizado.

Implementada

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

155.4

Considerar los cambios significativos ocurridos durante el periodo que
puedan tener un efecto negativo en los activos de larga duracion.
Asimismo, sugerimos actualizar la referida politica contable,
incluyendo la metodologia de la evaluacion de deterioro, segun los
lineamientos de la NIC 36.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.6

Reforzar los procedimientos y controles que permitan llevar un
adecuado seguimiento y actualizacion de la informacion incluida
dentro del libro de activos intangibies y, (i) proceder con la baja
contable de aquellos activos que no se encuentren en uso.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.7

Reforzar la aplicacion de los procedimientos establecidos en la
politica de tal manera que se realice la evaluacion periodica mensual
de estos pasivos y tener un adecuado monitoreo y control sobre el
estatus de la facturacion de cada contrato.

Implementada

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.8.8.1

Efectuar un mayor y mejor andlisis de las contingencias en relacion
con los juicios laborales interpuestos contra el Banco, segin la
informacion brindada por los abogados de la Subgerencia de Asuntos
Procesales, de acuerdo con la normativa vigente BN-DIR-2500-176-
02 “Provisiones contables para litigios y demandas por procesos
instaurados contra el Banco de la Nacion”.

Pendiente
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MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.8.8.2

Refuerce los procedimientos relacionados a la revision de la
informacion minima incluida en el reporte de “Provision Probable”, a
fin de obtener una informacion actualizada de los datos de quienes
son los abogados ylo estudios de abogados que gestiona cada
demanda.

Implementada

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.9

Reforzar los procedimientos de control, que involucre la comunicacion
de manera oportuna y el seguimiento constante a las fluctuaciones de
valor razonable de las inversiones disponibles para la venta, con la
finalidad de que la fluctuacién acumulada registrada en la cuenta de
“Ganancia o pérdida no realizada” en patrimonio corresponda a la
fluctuacion acumulada registrada en las cuentas de activo.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.10

Se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos realizar la
revision y actualizacion del manual a fin de que no se generen
desfases o ejecuten procedimientos no vigentes que puedan generar
confusion a los ejecutores ademas de asegurar la verificacion de
entrega de la informacion minima requerida dentro del plazo de 15
dias calendario seglin la politica.
Finalmente, segun lo establecido en la Directiva, se definid que la
Seccion de Registro de Personal debe contar con un archivo
digitalizado de cada legajo de personal a fin de proteger la
informacion ante cualquier siniestro. En base a nuestra revision de al
30 de setiembre de 2020, hemos identificado que los legajos se
encuentran parcialmente digitalizados, por lo cual, en caso de un
siniestro, se podria ocasionar la pérdida de la informacion historica de
los archivos del personal. Recomendamos a la Gerencia establecer
los mecanismos de control a fin de dar cumplimiento a su normativa
vigente.

En proceso

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.1

Que se implementen los procedimientos y controles necesarios, que
aseguren la revision y actualizacién periddica de la informacion de
Agencias y Oficinas Principales.

Pendiente

MCI-E&Y-2020

Auditoria
Financiera

1.12

Se recomienda a la Gerencia de Logistica y a la Gerencia de Banca
de Servicios establecer o reforzar los controles necesarios con los
funcionarios - usuarios del sistema SEACE - a fin de cumplir con las
publicaciones de las ordenes de compra o servicio dentro de los
plazos establecidos por la normativa de la Ley de Confrataciones del
Estado.

Implementada

PAREDES,
BURGA &
ASOCIADOS -
EY-2020

Auditoria
Financiera

2.1

Recomendamos que la unidad responsable del conocimiento de
proveedores y contrapartes (area de Logistica) refuerce las acciones
de debida diligencia, realizando seguimiento a las cartas previamente
enviadas a proveedores y contrapartes en las que se solicitd la
informacion establecida en el manual de prevencion de riesgos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Asimismo,
recomendamos al oficial de cumplimiento reforzar el monitoreo de
esta actividad con el fin de prevenir los riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Implementada

PAREDES,
BURGA &
ASOCIADOS -

EY-2020

Auditoria
Financiera

2.2

Recomendamos al Banco reforzar el procedimiento de entrega y
recepcion del manual y del codigo de ética por parte de los directores
con el objetivo de asegurarse que tomen conocimiento de los
lineamientos del sistema de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, en los tiempos establecidos por la
normativa. Asimismo, recomendamos al oficial de cumplimiento
reforzar los procedimientos de monitoreo con el objetivo de asegurar
el cumplimiento de los procedimientos para que los directores sean
informados sobre el alcance del sistema de prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo oportunamente.

Implementada
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Recomendamos al Banco reforzar los procedimientos de monitoreo

Oficio Posterior

de Oficio Posterior, con la finalidad de que disponga e implemente las
acciones que correspondan

PAREDES, de las sefiales de alerta con el objetivo de identificar y reportar
BURGA & Auditoria 23 oportunamente potenciales situaciones sospechosas relacionadas al Pendiente
ASOCIADOS - Financiera ' lavado de activos yl/o financiamiento del terrorismo. Para ello,
EY-2020 recomendamos al oficial de cumplimiento formalizar dichos
procedimientos y monitorear su cumplimiento.
Hacer de conocimiento del Titular de la entidad los hechos con indicio
009-2021-2-0010 Accién de 1 de irregularidad identificados como resultado del Informe de Accion Pendiente
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