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Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la
Nacidn, para que a través de la Gerencia
General, disponga lo siguiente:

Evalie las acciones que correspondan en
relacion a los trabajadores beneficiados con
ascenso y contratacién derivada de los
procesos de seleccién de personal, que no
cumplian con los requisitos requeridos para
dichos procedimientos, comprendidos en las
observaciones n.°s 3y 5 del presente informe.

6  Ala Gerencia Central de Administracién

Efectue las acciones administrativas para el
recupero del perjuicio sefalado en las
observaciones n.°s 1, 2y 4; asi como, en caso
de agostarse esta via, se disponga que la
Gerencia Legal inicie las acciones legales que
se consideren pertinentes.

11 A LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANO
En coordinacion con la Gerencia de Informatica,
se revise los aplicativos que respaldan los
procesos de Seleccién de Personal y
Elaboracidn de Peffiles, a fin de que éstos
generen reportes que contengan la informacién
necesaria para su control y supervisién, a fin de
implementar controles necesarios que
garanticen el cumplimiento de las normativas
pertinentes.

2 Ala Gerencia de Planeamiento y Desarrollo y
Gerencia de Auditoria Interna
Conforme a sus competencias, adopten las
acciones administrativas correspondientes para
la actualizacion del Reglamento del Comité de
Auditoria y el Reglamento de Auditoria Interna.

4 Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la
Nacién, para que a través de la Gerencia
General, disponga lo siguiente:

Efectuie las acciones pertinentes con los
servidores sefialados en las observaciones

n.°s 2y 4y con los que se beneficiaron respecto
a los hechos plasmados en la observacién n.® 4,
a fin que se efectle el recupero del perjuicio
econémico.

(Conclusiénn.°s 2y 4)
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acuerda a la competencia legal exclusiva de la
Contraloria General, se encuentra impedido de
disponer el deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos a los funcionarios y servidores
comprendidos en la observaciénn.® 1y 2
revelada en el informe

Disponga se realice las gestiones
administrativas correspondientes con la
finalidad de obtener el recupero econémico
respecto a las operaciones mencionadas en la
observaciénn.® 1y 2.

A la Gerencia Central de Administracion:

Disponga que la Subgerencia Seguridad en
coordinacion con la Gerencia de Logistica,
efectien las coordinaciones respectivas para
que evaltien la contratacién y programacién del
servicio de mantenimiento preventivo para los
equipos del nuevo sistema de CCTV adquiridos
mediante la Licitacién Publica n.° 0015-2015-
BN.

A la Gerencia Central de Administracion:

Disponga que la Subgerencia Seguridad en
coordinacién con la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo, evaltien la insercién en la Circular,
¢Equipo de Video - Sistema Circuito Cerrado de
TV Digital, BN-CIR-2060-255-01, aprobada el 14
de enero de 2011, un mecanismo de control y
supervisién que permita cautelar la operatividad
permanente de los equipos del nuevo sistema
de CCTV, en caso de retiro de algun equipo para
su reparacioén o cambio durante la realizacién
de servicios de mantenimiento preventivos y
correctivos.

A la Gerencia Central de Administracion:

Disponga que la Subgerencia de Seguridad
evalué la documentacion técnica entregada por
el contratista denominado ;Plano de Disefio de
Gestién de Video Integral; y ;Diagrama de
Conexidén;, culminado ello realice las acciones
que correspondan a fin de contar con la
documentacién técnica segun los términos
establecidos en las Bases Integradas de la
Licitacion Puablica n.® 0015-2015-BN.

A la Gerencia Central de Negocios y Tecnologia:
Através de la Gerencia de Informatica, en
coordinacién con las dependencias que
correspondan, efectden una revisién de las
transacciones que requieren como medida de
control, la validacién biométrica de identidad,
disefiando una vinculacion entre las mismas, a
fin que se cautele el cumplimiento de los
mecanismos de validacién establecidos.

A la Gerencia Central de Negocios y Tecnologia:

Que las Gerencias de Operaciones e Informatica
dispongan y cautelen que se identifique y
establezca la relacién entre los informes/
reportes de instalacién emitidos por el
proveedor de los equipos SVGD y los informes
técnicos que validaron los mismos; y, a su vez,
con los reportes de reinstalacién se confirme la
ubicacidn y reubicacién de los equipos SVGD a
fin de verificar su instalacion, la contabilizacién
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de la prestacién accesoria e identificar equipos
pendientes de instalacion, teniendo en cuenta
que de la informacién de la Seccién Gestion de
Servicios de Tl doscientos veinticinco (225) no
cuentan con fecha de instalacién, para las
acciones pertinentes.

A la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
En coordinacidon con la Subgerencia Macro
Region VI - Iquitos y la Administracién de la
Agencia 2 Tarapoto, realicen los estudios de
calidad de los ATM’s instalados en la referida
Agencia, a fin de adoptar las acciones
pertinentes para la mejora de los servicios
ofrecidos.

A la Subgerencia Seguridad

En coordinacién con la Gerencia Banca de
Servicio y la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo, revisar los instrumentos normativos
que regulan el uso y funciones de la Caja
Auxiliar Buzdn ¢ CAB que se encuentra al
interior de la béveda de las Agencias 3, a fin de
que estos no se contrapongan y afecten su
correcto cumplimiento y funcionalidad.

Disponer a la Gerencia Central de
Administracidn, en coordinacién con el area
usuaria, la verificacion de cumplimiento de los
requisitos del perfil y experiencia profesional,
respetando lo establecido en la etapa
Calificacion de la Oferta, del personal que el
contratista viene asignando para cubrir los
diferentes puestos que comprende el servicio
de sequridad y vigilancia; y de ser el caso, se
proceda a calcular el monto de las penalidades
respectivas para su aplicacién correspondiente
con el sustento pertinente.
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