)) Banco de la Nacién

el bance ge todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Por medio del presente se da conformidad al Servicio de
Discador Automatico y CTI Proyect Contact Center Etapa
Mejoramiento del Centro de Llamadas, prestado por la
empresa BMP Ingenieros S.A. correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 al 30 de abril del 2011

En tal sentido, firman en senal de conformidad:

"7 LAURA VERGARAY
"o .Jefe Seccién Canales Virtuales
' BANCO DE LA NACION
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INFORME - SERVICIO BANCARED

Por medio del presente, en relacion al SERVICIO BANCARED brindado por
ASBANC, el Banco de la Nacion deja constancia que el servicio prestado por la
compafiia en mencién se ha efectuado de manera oportuna y continua por el
periodo de Abril dei 2011.

En ese‘sentido, se otorga la conformidad del servicio por el periodo
correspondiente,

Atentamente,

Ing. Alejandro Slfuentes Gonzales
Seccion Comunicaciones




)) Banco de la Nacién

DIVISION SEGURIDAD

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En la ciudad de Lima, al primer dia del mes de Abril de 2011,
se da conformidad al “Servicio de Chequeo Telefénico a 75
Agencias del Banco de la Nacién en Provincias” brindado
por la empresa ESSSA, correspondiente al mes de MARZO
2011,

Factura N° 14774




Banco de fa Nacidn
DIVISION SEGURIDAD

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En la ciudad de Lima, al primer dia del mes de Abril de 2011,
se da conformidad al “Servicio de Monitoreo Remoto de
Emergencia y Servicio Técnico” brindado por la empresa
ESSSA, correspondiente al mes de MARZO 2011.

Factura N° 14772




)) Banco de la Nacién

¢l baneo de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Por medio del presente se da conformidad al Servicio
Discador Automatico y CTI Proyect Contact Center Etapa
Mejoramiento del Centro de Llamadas, prestado por la
empresa BMP Ingenieros S.A. correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 al 31 de marzo del 2011

En tal sentido,_firman en sefal de conformidad:
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b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la ciudad deLima, a los 04 dias del mes de abril del 2011 se otorgé la
conformidad por el servicio de mensajerfa comrespondiente al mes de marzo 2011
a solicitud de la SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO, contratados a la firma
de Ia EMPRESA SERVICIOS POSTALES DEL PERU 8.A.“ SERPOST ”

por los trabajos que se detallan a continuacién:

Servicio de 02 MOTORIZADOS; quienes realizan el servicio de recojo y reparto de
documentos durante en el periodo mencionado en la referencia, encontrandose
conforme los trabajos realizados. :

Dicho servicio fue concluido a entera satisfaccion.

Dando fe a todo lo seflalado, firman la presente en sefial de conformidad.

VICTOR arcwimr
Jefo (o) - Bect. Zrimisg 1,

ANTONIA CURAY CHERO FUNCIONARIO RESPONSABLE
Responsable de la Empresa (Gerente sub. Gerente, Jefe o Adminlstrador) -
Sello Autorizado del Funcionario




ACTA DE CONFORMIDAD

Mediante fa presente, se otorga la conformidad al servicio contratado a la Empresa DOMIRUTH TRAVEL
SERVICE SAC. por la adquisicion de pasajes aéreos correspondiente al 01 Abril del 2011 que se detalla a
continuacion segiin constancias adjuntas,

SOLICITUD
R 0oC: | “wewone il USUARIO RUTA MPORTES.|  CuENTA
CORREO
D/C 001-451852 331 3121 JFano Casachagua Diego  JLima/Tacnalima 560.10 | 4513.01.20.01
FAC 003-237409 3 3121 IFano Casachagua Diego |Lima/T acnalLima 5026 | 4513.01.2001
DIC 001-451852 1041 2634 |Zuniga Cucho Mario Lima/lguitos/Lima 517.07 | 4513,01.29.25
FAC 003-237409 1041 2634 JZuniga Cuche Mario Lima/lquitos/Lima 50.26 | 4513.01.29.25
DIC 001451852 161 3600  |Flores Miranda Piero Limaﬁ:":lcalipafLima 211.83 | 4513.01.20.25
D/C 001451852 64 2140 {Bussalleu Vargas Maria Lima/Puerto Maldonado/Lima 33172 | 4513.01.29.25
FAC 003-237409 64 2140  |Bussalleu Vargas Maria ILimafF’uefto Maldonadoe/Lima 50.26 | 4513.01.29.25
D/C 001-451852 329 3121 JAtoche Ato Jacinto Lima/ArequipalLima 359.85 | 4513.01.20.04
FAC 003-237409 329 3121 |Atoche Ato Jacinto Lima/Arequipallima 50.26 | 4513.01.2001
2,181.61

A la fecha no se ha recepcionado cbservacion alguna de los usuarios; por lo que se considera que e} suministro
de pasajes se efectud en la oportunidad, calidad y cumplimiento de las condiciones contractuales que mantiene
el Banco de la Nacién y ia empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC.

Se firma la presente Acta en sefal de conformidad.

San Isidro, 04 de Abril 2011
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En San iIsidro a los 04 dfas del mes de Abril del 2011, se emite la presente acta
de conformidad sobre los servicios prestados por la empresa DIEBOLD PERU
SRL., a ios cajeros automaticos a nivel nacional, correspondiente ali mes de
Marzo 2011, segun detalle:

Servicio de Mantenimiegto Qajeros Automaticos a Nivel Dias Operativos U(r:z?tsaﬁo Costo Mensual
acional Uss
USs
Cantidad 31
Cajeros ATM's Opteva 300 9 31 166.00 1,494.00
Cajeros ATM's Opteva 520 2 31 219.00 438.00
Cajeres ATM's Opteva 562 120 3i 219.00 26,280.00
2 10 219.00 141.29
1 g 219.00 56.52
1 17 215.00 120.10
135 Sub Total 28,529.90
Servicio de Soporte, Entrenamiento
Consultoria de goﬁware d : 2,388.00 2,388.00
Suscripcion Anual para U des de -
Softwal?ri: por cajero pDiebo];%TSteva 135 5200 4,320.0
Sub Total 6,708.00
$35,237.90

Importe sin IGV

referido servicio se ha realizado observando el plenc cumplimiento de las

condiciones contractuales con fa calidad necesaria.

Atentamente,
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)) Banco de la Nacién

ef banco de todes

" Afip del Centenario de Macchu Picchu para ef Mundo”

ACTA DE CONFCORMIDAD DE SERVICIQ DE ATENCION
QFICINA ESPECIAL CHACHAPOYAS

En la Agencia “B” Chachapoyas del Banco de la Nacidn, a los
cuatro dias del mes Marzec de dos mil once, estando
presentes los siguientes sefiores:

» COTRINA CHICOMA JOSE ADMINISTRADOR

» ARISTA SERVAN HEDIBIA JEFE CAJA

» TRIGOSO TORREJON IRIS SUPERVISOR HERMES
» RIOS SANCHEZ JULISA CAJERO HERMES

Las personas gue suscriben la presente Acta de Conformidad
del Servicio prestado por el personal de la Empresa HERMES
SA, del periodo 15-02-2011 al 14-03-2011, por realizar las
funciones gue se detallan:

Apertura de Oficina

Atencidén al Publice

Recepcidén de Remesas

Envié de remesas a esta Agencia
Cuadre para el Cierre del Dia

A NENENENEN

Dando fe de lo senalado, firma el presente en sefial de

C

aANCD-DE
#GENCIA ™
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BANCO DE LA NACION — AGENCIA “B” CHACHAPOYAS-0261
Esguina Jr. 2 de Mayo y Jr Ayscucho N° 831 - Chachapoyas
Telé-Fax (41-477012 RPEM *244154




ACTA DE CONFORMIDAD

En la ciudad de Lima, a los cinco del Mes de Abril del 2011, yo Luis Anibal
Femeyra Sulla, Gerente Jefe del Departamento de  Contabiidad doy
conformidad gque ia Empresa Contratista: Romirez Enriquez y Asocicdos
Auditores y Consuftores durante el periode enfre el 22.02.2011 af 21.03.2011;
ha cumplido prestar sus servicios de Asesoria Tributaria ol Banco de lc
Nacién; gde acuerdo a lo estipulado en la Cidusula Cuarta del Confrato de
Locacidon\de Servicios N° 0149 - 2010 - DA,

| c/}’wwj

Luis Anibal Ferreyra Sylla Fior de Maric Marquez
Gerente, Jefe Dpto. Contabilidad Jefe Seccidn Tributacién

LUIS A FERREYRA SULLA
Gergme - Contador Ganers)
Jefe Depariamento de Contabilidad
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l bereo de todes

n )) Banco de fo Nacidn

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto :  Suministro e Instalacion de Interruptor Termomagnetico en la
Sede Javier Prado

Referencia ;' AMC N° 0112-2009-DL-BN

En la cindad de Lima, a los 06 dias del mes de abril del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de, la Nacion, los Sefiores Hugo Herrera Villalta y Luis
Aliaga Palomino de la Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios
del Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte
representante Legal de la empresa Electro Comercial A&D, encargada de
realizar los servicios de:

*  Suministro e instalacién de 01 interruptor termomagnetico de 2500 amperios marca
Merlin Gerin

Dicho servicio fue culminado el dia 30-01-2011 en la Sede Javier Prado
Se adjunta los siguientes documentos:

e Carta s/n de fecha 08-03-2011 de la referida empresa
* Acta de Cumplimiento N° 001-2011 firmado por el usuario

En seiial de conformidad, se firma la presente Acta, ddndose por concluido el acto

SUPERVISOR
FCC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

ELECTRO COMERCIAL A&D
REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA
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| )) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MEMBRESIA

Por intermedio del presente, se da Conformidad al Servicio de Membresia prestado por
la Promotora Club Empresarial S.A. — Socio Presidente Ejecutivo del Banco de la
Nacion — correspondiente al periodo Abril 2011 — segiin Orden de Servicio N° 001063-
2008 AMC N° 920-2008-DS-BN, en vista que contamos con el visto bueno a la factura,

de parte de la Presidencia Ejecutiva.

San Isidro, 6 de abril 2011
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DIVISION SERVICIOS : vr
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Asunto : Posa Bicicletas “Alto Al CO2"
Referencia i Carta de Aprobacién N°? 034678-2011

En la ciudad de Lima, a los 06 dias del mes de Abril del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de la Nacién, los Sefiores Victor Hugo Herrera Villalta y Luis Aliaga
Palomino de Ja Seccibn Transporte y Servicios Generales, Division Servicios del
Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte Ja representante de la
Empresa Zorrilla 5S.A.C. (EMZO SAC) Sr. Jorge Fernando Gantu Palacios, encargada de
proporcionar

Posa Bicicletas “Alto Al C0O2”

Dicha Adquisicién fue entregada el dia 23/03/2011 con guias de remisién N@ 002-000261

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, déndose por concluido ef acto

SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

Jorge Fernando Gantu Palacios
REPRESENTANTE CONTRATISTA
Empresa Zorrilla S.A.C




P : )) Banco de la Nacién

el bancn de rodos

ACTA DE CONFORMIDAD

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0034-2009-BN

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOETWARE DE
DEPURACION CICS”

Por intermedio de la presente, se hace de su conocimiento, que con relacién al Adjudicacion
Directa Publica No. 0034-2009-BN, “Servicio de Mantenimiento de Software de Depuracion
CICS”, que prestd al Banco de la Nacidn, la empresa MAINSOFT PERU S.A.C. Por los
_productos Compuware durante el periodo del 05.03.2011 hasta €1 04.04.2011 s conforme.

Se firma esta acta en sefial de conformidad.

Al *‘g“faez Lopez

pl .
ra y Communicaciones.

PD. Se adjunta Informe Técnico de los Especialistas al respecto.

San Isidro, 07 de abril del 2011
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ACTA DE CONFORMIDAD

Mediante la presente, se otorga la conformidad al servicio contratado a la Empresa DOMIRUTH TRAVEL
SERVICE SAC. por la adquisicion de pasajes aéreos correspondiente al 04 Abril del 2011 que se detalla a
continuacion segun constancias adjuntas,

2440 hictayo/| .01.20.01
FAC 003-237598 237 2240 |Macedo Rivera Jose Lima/Chiclayo/Lima 4513.01.20.01
DIC 001-452018 1248 2634 |Zevallos Ampudia Hebert  [Lima/Pucalipa/Lima 44457 | 4513.01.20.01
FAC 003-237598 | 1248 2634 JZevallos Ampudia Hebenl  |Lima/Pucalipa/lLima 50.26 | 4513.01.20.01
DIC 001-452025 732 2060 JOdar Alzamora Javier CmaTrujillo/Lima 219.34 | 4513.01,20.01
FAC 003-237603 732 2060 |Odar Aizamora Javier Uima/Trujilo/Lima 50.26 | 4513.01,20.01
D/C 001-452032 | 740 2060 JAmpuero Bonilla Raul Uma/Cuzco/ima 646.96 | 4513.01.20.01
[FAC 003-237614 730 2060 _|Ampuero Bonila Raul Uima/Cuzco/Lima 50.26 | 4513.01.20.01
DIC 001-452032 728 2060 |Roman Gulierez Javier Uma/Cuzcoitima 646,96 | 4513.01.20.01
FAC 003-237614 728 2060 |Roman Gutierrez Javier Lima/Cuzeoftima 50.26 4513.014.20.01
DIC 001-452115 1269 2634 |Zuniga Gucho Mario UmalArequipa 33.16 | 4513.01.29.25 |

#‘\"._‘Ia fecha no se ha recepcionado observacion alguna de los usuarios; por fo que se considera que el
suministro de pasajes se efectud en la oportunidad, calidad y cumplimiento de las condiciones contractuales
que mantiene el Banco de la Nacion y la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC.

Se firma la presente Acta en sefial de conformidad.

San Isidre, 08 de Abril 2011
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)) Banco de lo Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La presente Acta es para dar Conformidad respecto a los servicios que viene brindando al
Area S.WIF.T la Empresa Business Services EQUANT PERU S.A. , ubicade en la Av.
Victor Andrés Belatinde 147- Centro Empresarial Real Edificio Real Cuatro Oficina 602 San

Isidro, de acuerdo al siguiente defalle:

>  Servicio de Telecomunicaciones. Society For Worlwide Interbaonk Financial

Telecom SCRL S.W.I.F.T.

Cabe sefialar, que el periodo del servicio prestado por "EQUANT" corresponde al mes de
Marzo - 2011, Asimismo, "EQUANT" cumple con lo establecido en el Contrato de Servicio

con S.W.IF.T. and Users, suscrito el dia 26 de marzo de 2004,

En tal sentido, el Departamento de Operaciones y el drea usuaria convienen en suscribir la

presente acta, en sefial de conformidad.

San Isidre, 08 de Abril de 2011




Banco de lg Nacién
¢! banco de todot

"Afio de Ja Consolidacidn Ecaondmica y Soclal del Perd*

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL PODER JUDICIAL

En la Sucursal Piura / Oficina Especial Poder Judicial del Banco de la Nacién,
distrito de Piura, a los 10 dias del mes de Marzo del afio 2011, estando presente
los siguientes sefores:

CLAUDIO ESTRADA RUESTA ADMINISTRADOR SUCURSAL
LUIS ENRIQUE BODERQ ORDINOLA JEFE SECCION CAJA (E)
NIXON JHONY RUIZ ARIAS SUPERVISOR PROSEGUR
QUENYA HAYNET RODRIGUEZ CALLE CAJERO PROSEGUR

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa PROSEGUR, del periodo del dia 10 de
Febrero del 2011 al 09 de Marzo del 2011, por realizar las funciones que se
detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencién al plblico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los Términos de Referencia “Administracion
de Oficina Especial Corte Superior de Justicia de Piura del Banco de la
Nacion”.

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en sefial de conformidad

FUNCIONARIO
CcoD. 0225819

st e




b Banco dé la Nacidh

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION ~ AG. LA VICTORIA -
Presupuesto NP DSh - 2ol
Carta de Aprobacion: N° (2 - 0303

Eni la ciudad de Lima, a los 09 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por el
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

- Cambio de clave de 1la cerradura de combinacién con mecanismo de retardo, marca:
SARGENT, de la caja de seguridad, marca: HARMAN-505, tamafio;: GRANDE, margesi: N®
234198, asimismo limpieza y engrase de los mecanismos interiores de cierre de dicha caja de
seguridad,

Dichos frabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 09-04-2011.

Dando fe a tode lo seiialado, firman la presente en sefial de conformidad.

Lt

Repl/es ta ela Empresa

Vigter Eduardo Salazar Naro
DNI 43515201

(Gerente, Sub-Gergnte, Jefe 0 Administrador)
Setlo-Autorizado del] Funcionario,




Afio de la Consolfdacién Econdmica y Social del Peni”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MTC PIURA

En la Sucursal Piura / Oficina Especial MTC PIURA del Banco de la Nacién, distrito
de Piura, a los 10 dias del mes de Marzo del ano 2011, estando presente los
siguientes senores:

CLAUDIO ESTRADA RUESTA ADMINISTRADOR SUCURSAL
LUIS ENRIQUE BODERO ORDINOLA JEFE SECCION CAJA (E)
FABIOLA DE LOS MILAGROS SHAPIAMA R SUPERVISOR PROSEGUR
TANIA ELIZET PINTADO DOMADOR : CAJERO PROSEGUR

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa PROSEGUR del periodo del dia 10 de
Febrero del 2011 al 09 de Marzo del 2011, por realizar las funciones que se
detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencion al publico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en tos Términos de Referencia “Administracion
de Oficina Especial MTC PIURA del Banco de la Nacion”.

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en sefal de conformidad

Saudid E2%ada Rosais
AECLERARD REMER: . ADMINIS T .
SUCHNRAT T o8 o

; Ordinola
UNCIONARIO
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- b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

POLIZA N° 2401010100202

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURQO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL correspendiente a ia Pdliza N° 2401010100202, 9na. cuota, de acuerdo al Contrato vigente
que fuera suscrito el 31.07.2010, en mérito al Concurso Publico N° 002-2010-BN Programa de

Seguros Integral Bancario.
Se suscribe en sefial de conformidad.

San Isidro, 11 de Abril de 2011.

Atentamente, .
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| b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO DE AUTOMOVILES

POLIZA N° 3011010110524

Se emile la presente conformidad de servicios .respecto al SEGURO DE AUTOMOVILES
correspondiente a Ja Poliza N°® 3011010110524, 9na. cuofa, de acuerdo al Contrato vigente que
fuera suscrito el 31.07.2010, en mérito al Concurso Pablico N° 002-2010-BN Programa de
Sequros Integral Bancario.

Se suscribe en sefial de conformidad.

San Isidro, 11 de Abril de 2011,

Atentamente,

(0257w 06l
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ya b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO DE ROBO

POLIZA N° 2101010100077

Se emite |a presente conformidad de servicios respecto al SEGURO DE ROBO  comespondiente
a fa Poliza N° 2101010100077, Sna. cuota, de acuerdo al Contrato vigente que fuera suscrito el
31.07.2010, en merito al Concurso Pibfico N° 002-2010-BN Programa de Seguros Integral
Bancaric. :

. Se suscribe en sefial de conformidad.

San Isidro, 11 de Abril de 2011.

Atentamente,




b Banco de la Nacién.

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO MULTIRIESGO INCENDIO Y LA

POLIZA N° 2031010100408

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURO MULTIRIESGO - INCENDIO
Y LINEAS ALIADAS correspondiente a la Péliza N° 2031010100408, 9na. cuota, de acuerdo al
Contrato vigente que fuera suscrito el 31.07,2010, en ménito al Concurso Publico N° 002-2010-BN

- Programa de Seguros Integral Bancario,

Se suscribe en sefial de conformidad.

~ San Isidro, 11 de Abril de 2011.

Atentamente,
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b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION — AG. GRIFO GRACO
Presupuesto NeD)SF 2o

Carta de Aprobacion : N* ZA -~ 03045

En la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de Abril del 2011, se otorgé la conformidad por et
servicio contratado a ia firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacién:

- Cambio de clave de la cerradura de combinacion digital, marca: SARGENT, de la caja de
. seguridad, marca: UNION, margesi: N° 420788.
- Cambio de clave de la cerradura de combinacion mecanica, marca: SARGENT, de la caja de
seguridad, marca: HARMAN-604, marges{: N°® 210727, asimismo limpieza v engrase de los
mecanismo interiores de cierre de dicha caja de seguridad.

" Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 12-04-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

Victor Eduardo Salazar Naro
DNI 43515201




Banco de Ia Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION — AG. PLAZA SAN JOSE
Presupuesto NS §- o

Carta de Aprobacion: N°Ca-034052

En la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por el
servicio confratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Juste. Por los frabajos que se detallana
continuacion:

Cajero Automatico marca: NCR, margesi: 398539, nimero: 1111

- Apertura de la cerradura de combinacidén mecénica, marca: LAGARD, al presentar desnivel
eft sus digscos interiores, motivo por el cual no respondia dicha cerradura de combinacion.

- Limpieza, reajustes, engrase y lubricacion a los mecanismos interiores de cierre de dicha caja
de seguridad. '

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 12-04-2011.

|

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conforri{ﬁdad.

Reg mtante de la Empresa Funcionario Responsable
Lizandro J Grijalvs Hinostroza {Gerente, Sub-Gerente, Jefe o Admmnistrador}

Sello Awtorizadeo del Funcionario.

DNI 10313598




b Banco de {a Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION
Ref, :N°CO-2619-2010 - DA.
ADP N° 0031-2010-BN

En la ciudad de San Isidro, a los trece dias del mes de abril det dos mii once, se
concede conformidad al “Servicio de Certificacién y Otorgar Valor Legal a las
Microformas”, de conformidad al Decreto Legislativo N° 687; trabajo sjecutado def
12.03.2011 al 11.04.2011; a cargo de la empresa: CYBERSEC CONSULT S.A.

Cabe indicar que el servicio se efectudé con la oportunidad, calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas, sin retrazo y a entera
satisfaccién de esta Dependencia, los trabajos se realizaron en la Oficina de
Digitalizacion y Microfilm, ubicado en el 6to. Piso de Ja Sede Javier Prado.

Dando fe a todo lo manifestado, se firma en sefial de conformidad.
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ACTA DE CONFORMIDAD

EL DIA 13 DE ABRIL DEL 2011, SE REUNIERON EN EL BANCO DE LA NACION, EL
SR. WILDER GUERRERO MINAYA SUPERVISOR ENCARGADO DE LA UNIDAD
IMPRENTA Y LA SRTA. YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY IDENTIFICADA
CON DNI N° 02874068 REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CORPORACION DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SAC. CON RUC N° 20461112227, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 11149495 DE LA OFICINA REGISTRAL DE
LIMA, DOMICILIADO EN JR. JOSE QUINONEZ 315 URB: VALDIVIESO ATE,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, PARA FIRMAR EL ACTA DE
CONFORMIDAD POR EL. SERVICIO DE:

“SERVICIO DE CARGA Y EMBALAJE"

CABE SENALAR, QUE EL PERIODO DEL SERVICIO PRESTADO _POR “EL
CONTRATISTA” ES EL CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL ANO 2011.

EN TAL SENTIDO, LAS PARTES CONVIENEN EN SUSCRIBIR LA PRESENTE
ACTA, EN SENAL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO POR LOS SIETE (07)
TRABAJADORES DE LA UNIDAD IMPRENTA SECCION TRANSPORTE Y
SERVICIOS GENRALES - SEDE ELIZALDE.

YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY

| SEFIVISOFI DE IMPRENTA CORPORACION DE SERVICIOS Y

SOLUCIONES INTEGRALES SAC
RUC N° 20461112227

O)él"a-\ ’-_)
s150 2070
‘80?’\/ J\-"’-
Qoi \-*—»-—-“l‘
™

Av. Republica de Panama N° 3664 1er. Plso - SAN ISiDRO
JJeléfono 519 2000 - Fax: 519 2237
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Banco de la Nacién

ei banco de tados

San Isidro, 18 de Abril dei 2011

ACTA DE CONFORMIDAD

"SERVICIO DE CONSULTORIA PARA NUEVOS PROCESOS A CERTIFICAR BAJO LA
NORMA ISO 9001:2008 ANO 2010/2011”

2D0. ENTREGABLE: AVANCE DE CONSULTORIA

En relacién a Ja Adjudicacién Directa Selectiva N® D054-2010-BN para la Contratacién del Servicio
de Consultoria para Nuevos Procesos a Certificar bajo Norma ISOG $001:2008 Afo 201072011 -
suscrito entre QUALITY ASSURANCE SERVICES S.A y el Banco de la Nacidn el dia 02 de Febrero
del 2011, ef Banco de la Nacién da su CONFORMIDAD sl 2do. Entregable presentado por la

Consultora.

Es preciso sefialar que el dia 5 de Abrii del 2011 la consuitora presento el informe N® 2 de avance
del servicic de consultoria y los certificados del curso de capacitacidn Enfoque por Procesos,
encontrandose observaciones al 2do. entregabie; para lo cual con fecha 8 de Abril, se procedié a
levantar un Acta de Observaciones las mismas que fueron subsanadas el 13 de Abril del presente
afo, quedando asi conforme el 2do. entregable de avance de la consultoria.

En tal sentido, se suscribe la presente acta, en sefial de conformidad.
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DIVISION DE SERVICIOS ' - .
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

EL DIA 13 DE ABRIL DEL 2011, SE REUNIERON EN EL BANCO DE LA NACION, EL
SR. WILDER GUERRERO MINAYA, SUPERVISOR ENCARGADO DE LA UNIDAD
IMPRENTA Y LA SRTA. YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY IDENTIFICADA
CON DNI N° 02874068 REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CORPORACION DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SAC. CON RUC N° 20461112227, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 11149495 DE LA OFICINA REGISTRAL DE

LIMA, DOMICILIADO EN JR. JOSE QUINONEZ 315 URB. VALDIVIESO ATE,"

PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, PARA FIRMAR EL ACTA DE
CONFORMIDAD POR EL SERVICIO DE:

"SERVICIO DE CARGA Y EMBALAJE"

CABE SENALAR, QUE EL PERIODQ DEL SERVICIO PRESTADO _POR “EL
CONTRATISTA” ES EL CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL ANQ 2011.

EN TAL SENTIDO, LAS PARTES CONVIENEN EN SUSCRIBIR LA PRESENTE
ACTA, EN SENAL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO POR LOS SIETE (07)
TRABAJADORES DE LA UNIDAD IMPRENTA SECCION TRANSPORTE Y

SERVICIOS GENRALES - SEDE ELIZALDE.

YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY

SUPERVISOR DE IMPRENTA CORPORACION DE SERVICIOS Y
SOLUCIONES INTEGRALES SAC

RUC N° 20461112227

TC e Fodb /’?G.OO
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A Banco de la Nacién

el banco de todos

ACTA DE CONFOQRMIDAD

CONCURSO PUBLICO N°_(010-2010-BN

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
MONITOREO DE REDES”

Por intermedio de la presente, se hace de su conocimienio, gue con relacién al Concurso

- Pdblico No. 0010-2010-BN, “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE DE MONITOREO DE REDES”, la empresa Software S.A., presté dicho
servicio al Banco de la Nacidn durante el periodo del 01.03:11 hasta el 31.03.11

PD. Se adjunta Informe Técnico de los Especialistas al respecto.

San Isidro, 13 de abril del 2011,

(0 2 00F3Z7
CTh 2 45130/0206
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ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION — AG.LINCE
Presupuesto (NP )59 - ol

Carta de Aprobacion: N° (2 - 03605 3

En la ciudad de Lima, a los 14 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por ¢l
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

. - Cambio de la cerradura de llave de doble paieta, marca: CABA (Proporcionada por la Div.

Seguridad del Banco), Por deterioro de la original, de la puerta de boveda, marca: UNION,
S/N de margesi.

- Instalacion de un tope de jebe, sujetdndola sobre la pared, para evitar que dicha pueria
tropiece y golpee la llave dafiando la cerradura nueva.

- Limpieza, reajustes, engrase y lubricacién a los mecanismos inferiores de cierre de dicha
puerta de bdveda.

- Cambio de Ja clave de la cerradura de combinacidén digital, marca: LA GARD, de dicha

. 'puerta de Béveda. '

. Cambio de la clave de la cerradura de combinacién mecénica, marca: SARGENT, de la caja

Fde seguridad, marca; HARMAN, margesi: 237025,

NOTA: La cetradura retirada serd enirega a la Div.Seguridad, con sus llaves.
Se hace entrega de las dos llaves nuevas a la Administradora, quien firma al pie.

‘ Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 14-04-2011

Dando fe atodo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

: RN '
\} e B
Repredentdnte de la Empresa Funcionazi@ftﬁons €
Lizandro J. Grijalva Hinostroza (Gerente, Sub-Gerente, efe o Administrador)
DNI 10313598 Sells Autorizado del Funcionario.
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b Banco de la Nacién B

ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION - AG. SUNAT MIRAFLORES
Presupuesto (N OpO- 2011

Carta de Aprobacion: N° (- 03 b0 SY

En la ciudad de Lima, a los 14 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por el

servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

- Apertura de la cerradura de tiempo, bicronometrica, marca: RENCH, de la caja de seguridad,
marca: UNION, s/n de margesi.

- Reparacién de la cerradura de tiempo, bicronometrica, al presentar deterioro de 1os mismos.

- Limpieza, reajustes y lubricacion a los dos crondmetros de la cerradura de tiempo, asimismo
calibrado y poner a punto.

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 14-04-2011.

Dande fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

z/. ez

Represe tante de la Empresa 659% e

Vlctcr Eduardo Salazar Naro {Gerente, Sub-Gerente, Jefe 0 Administrador)
DNI 43515201 Sello Autorizado del Funcionario.




_ )) Banco de la Nacién

el banca de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Licitacion Publica N° 0011-2008-BN-Primera Convocatoria
“Software de Administracion de Base de Datos v Gestion de
7Z/OQS”

Por medio del presente, en relacién al contrato suscrito con la empresa Tecnologia y
Gerencia del Peru S.A.C., celebrado a través la LP N° 0011-2008-BN “SOFTWARE DE
- ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y GESTION DE Z/08”, ¢l Banco de la
Nacién deja constancia que el servicio prestado por la compafiia en mencién se ha
efectuado de manera oportuna de acuerdo a las especificaciones técnicas entre el
10.03.2011 al 09.04.2011. |

Los siguientes productos operaron satisfactoriamente durante el periodo sefialado:

CA-Datacom Database

CA-Datacom Database option for CICS Services
CA-Datacom Database Server option
CA-Datacom Database SQL option
CA-Datacom Datadictionary

CA-Roscoe

CA-Librarian

Asimismo se contd con el soporte oportuno del proveedor en dicho periodo de acuerdo a
las especificaciones técnicas. '

Atentamente,

San Isidro, 14 de abril del 2811




San Isidro, 18 de Abril del 2010

9 Banco de Ia Nacién

el banco de todos

ACTA DE CONFORMIDAD DEIL. SERVICIO

“CONSULTORIA PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DEL CODIGO DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DEL BN”

AMC N° 131-2010-BN

En relacion & la Orden de Servicio N° 001362-2011 respecto al Servicio de “Consultoria para la
Formulacién y Evaluaclén del Cédigo del Buen Gobierno Corporative del BN” (AMC N°
131-2010-BN} suscrito entre Mercado de Capitales, Inversiones y Finanzas Consultores S.A. y el
Banco de la Nacidn el dia 16 de Marzo del 2010. El Banco de |a Nacion da su CONFORMIDAD al
Segundo Entregable: Propuesta de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco de la Nacidn y
Tercer entregable: Evaluacion de Cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo, fos cuales cumplen
con la estructura requerida y fue remitido al Departamento de Planeamiento y Desarrollo con carta

del 15 de Abril del 2011,

En tal sentido, se suscribe la presente acta, en sefial de conformidad.

A, _

-““mﬁﬁ L]
o Ricardo AShC e,
Gerente. Dpto. Planeamiento y Desarrollo
Banco de la Nacién

cr e 4013011203

s

R S-SR L RV s RN [EEN

ooz 2810

Subgerente Div. Planeamiento
Banco de la Nadén




b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de San Isidro, a los 17 dias del mes de marzo del 2011, se otorga la conformidad por la
recepcion del Bien de dos (2) impresoras de cédigo de barras zebra Mod. TLP 2844 para el Dpto,
Secretarfa General, efectuado por la empresa DMS PERU S.A.C. el dia 16 de mes de marzo def 2011,
por la suma de $/. 3,091.60 (TRES MIL NOVENTA Y UNO CON 60/ 100 NUEVOS SOLES).

Se deja constancia que el Contratista ejecutd la entrega de! bien en su oportunidad, con la calidad y
cantidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

VICTOR sNcHawTE/ ¥
dals (o) - Bece. Trimite Do oisrio

1912000)1502




b Banco de la Nacién

&l banco de tados

San Isidro, 18 de Abrif del 2010

ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO

“CONSULTORIA PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DEL CODIGO DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DEL BN”

AMC N¢ 131-2010-BN

En refacién a la Orden de Servidio N° 001362-2011 respecto al Servicio de “Consultoria para la
Formulacién y Evaluacién del Cédigo del Buen Gobierno Corporativo del BN” (AMC N°
131-2010-BN) suscrito entre Mercado de Capitales, Inversiones y Finanzas Consultores S.A. y €l
Banco de la Nacidn el dia 16 de Marzo del 2010. Ei Banco de la Nacidn da su CONFORMIDAD al
Segundo Entregable: Propuesta de Cédigo de Buen Gobiemo Corporative del Banco de la Nacion y
Tercer entregable: Evaluadién de Cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo, los cuales curnplen
con la estructura requerida y fue remitido al Departamento de Planeamiento y Desarrollo con carta
del 15 de Abril del 2011,

En tal sentido, se suscribe la presente acta, en sefial de conformidad.

A ST =
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Gerente. Dpto. Planeamiento y Desarrollo Subgerente Div. Planeamiento
Banco de la Nacidn ' Banco de la Nacidn
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b Banco de la Nacién

ef bance de todos

"Afio del Centenario de MachuPicchy para el Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS

En la Agencia Puerto Maldonado de! Banco de la Nacion, distrito de Tambopata, a
los 18 dias del mes de Abril de! afio 2011, estando presente los siguientes

sefiores:

ENRIQUE MOISES SANCHEZ DONAYRE ADMINISTRADOR

LUIS DEL ALCAZAR PORTOCARRERO JEFE SECCION CAJA
ANGELA REYNAGA HUAYCAYA SUPERVISCR ( HERMES)
ROXANA NAVA QUISPE CAJERO ( HERMES)

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa ( HERMES SA), del periodo del dia 18 de
Marzo del 2011 al 17 de Abrit del 2014, por realizar las funciones que se detallan
a continuacion:

¢ Apertura de la Oficina

Atencidn al pablico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los Términos de Referencia “Administracion
de OFICINA ESPECIAL CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PUERTO
MALDONADO del Banco de la Nacion”.

* = & 9

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en senial ge;g_qn_f?[midad
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o Banco de lo Nacidn

) . ¢l baeo de todes

ACTA DE CONFORMIDAD
DE BIENES

Asunto :  Adquisicidn de 8 [amparas halégenas, 200 [@mparas
Fluorescentes, 50 balastros electrénico para
lamparas fluorescentes y 50 balastros electrénicos
para lamparas fluorescentes, para el 2d0. piso Sede
Of. Principal.

Referencia : Carta de Aprobacién N° 029432-2010

En la ciudad de Lima, a los 18 dias del mes de abril del 2011, se reunieron en las instalaciones

del Banco de la Nacion, los Sefores: Simén miranda Figueroa y Luis Aliaga Palomino de fa  *
Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios del Departamento de Logistica

del Banco de la Nacion y de la otra parte representante Legal de la empresa Resolcor SAC
encargada de realizar la venta de los siguientes materias:

» 08 Lamparas Halégenas de 70 w marca Phillips
* 200 Lamparas fluorescentes de 70 w marca Phillips

* 50 Balastos electronicos para 02 lamparas fluorescentes de 36 w /04 pines tipo
PL- marca Phillips

* 50 Balastos electronicos para 02 [amparas fluorescentes de 26 w /04 pines tipo
PL-marca Phillips

Dichos materiales fueron entregados los dias 01-09-2010, 27-10-201 v 23-03-2011

Se adjunta los siguientes documentos:

» Carta de fecha 14-04-2011 de ia referida empresa,
* Gulas de Remigsidn N° 002 -000128,152 y 208, firmadas por los usuarios
* Acta de Cumplimiento de entrega de Bienes firmado por el usuario

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, déndose por concluido el acto

REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA

513011102
1300
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/ Seccién Transporte y Servicios Generales
P -

e | Banco de o Nacign
/ “ elbance e todss

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asnnto ¢ Mantenimiento de I2 Central Telefonica Sede
Oficina Principal

Referencia :  Contrato ADP-019-2009

En la ciudad de Lima, a los 18 dias del mes de Abril del 2011, se reuniercn en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Irma Angélica Pérez Beltran y
Hebert Zevallos Ampudia de Ia Seccibn transporte v Servicios Generales, Divisién
Servicios del Departamento de Logistica del Banco de ta Nacion y de la otra parte
representante Legal de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A. encargada
de realizar los servicios de:

* Mantenimiento de la Centra! Telefonica Oficina Principal
Dicho servicio fue brindado del dia 11-03-2011 al 10-04-2011

Se adjunta Carta de fecha 11-04-2011 de la referida empresa y el Acta de
Cumplimiento firmado por el usuario

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, dindose por concluido el acto

TECNICO ANALISTA LOGISTICO _
SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

. e-Busingss Distribution Perit S.A.
Co K 0.0,6208 REBRESENTANTE LEGAL
CTe Temwe 2573010202 CONTRATISTA
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)) Banco de la NGCf-é}'l

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MENSAJERIA - PROVINCIAS

Mediante el presente, cumplimos con dar Conformidad al Servicio de Mensajeria a
provincias a nivel nacional brindado por la Empresa Olva Courier S:A:.C.
correspondiente al mes de Febrero - 2011, segiin Contrato de Servicio N° CO -1554-
2009-DA. A continuacion se detalla el consolidado de los despachos realizados:

Csa::::asd Peso Adicional Precio Unitario Sub. Total
(KG) (Incl. IGV)

1069 Tarifa Base 7.20000 S/ 7,696.80

26 1Kg 10.20000 S/, 265.20

7 2 Kg 13.20000 §/.82.40

7 3Kg 16.20000 S/.113.40

1 4 Kg 19.20000 S4.19.20

Total 1110 Total S/ 8,187.00

NOTA:

»  Total sobres enviados a provincias: 1110

-

s Total sobres entregados fuera de Plazo 82

*>

< Por acumulacién mensual de 25 Correspondencias Entregados Fuera de
Plazo
% Correspondencia Adicional a los 25 Fuera de Plazo 57

VICTOR ARCHINTE
Jefe (o) - Secn. Trimite Do tario




ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DATACARD 7000
SEGRES SYSTEC

PERIODO 7 MARZO -~ 6 ABRIL 201]

Conste por el presente documente, después de haber analizade la oportunidad y calidad
del servicio de mantenimiento del Equipo Datacard 7000 s/n 3395 prestado por la
empresa SEGRES SYSTEC S.A., durante el periodo comprendido del 7 Marzo al 6 Abril
2011, expresamos que éste cumple con ias condiciones del Contrato de Servicio N°
2410-2010-DA firmado e |9 de octubre de 2010 en fe de io cual firmamos a
continuacion.

Lima, 19 de Abril de 2011

(52> w866

CTh 2 512018707

T 3152 {900
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- SEGRES SYSTEC S.A.
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ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DATACARD
MAGNA 2L, SP75 E INSPEC 9000 - SEGRES SYSTEC

PERIODO 4 MARZO -3 ABRIL 201 |

Conste por el presente decumento, después de haber analizado fa oportunidad y.
calidad del servicio de mantenimiento de termoimpresoras Datacard modelos Magna
2L, SP75 y equipo analizador de banda magnética INSPEC 9000, prestado por la
empresa SEGRES SYSTEC S.A,, durante el periodo comprendido del 4 marzo al 3 abril
2011, expresamos que esta cumple con las condiciones del contrato de fecha 13/10/2010
en fe de lo cual firmamos a continuacion

{iG'E.,»-‘T?’ O@%{DZ&;
Crh L d13010207
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R b Banco de la Nacién

Dpto. INFORMATICA 19 04 | 2011

Céd. : 2400

CONFORMIDAD DE SERVICIO
Proveedor: 1BM DEL. PERU S.A.C.
Periodo: DEL 19.03.2011 AL 18.04.2011

OBJETO DEL CONTRATO

1 {Arrendamiento de equipos IBM,

2 | Otorgamiento de Licencias de Programas.

3 | Prestacion de Servicios Profesionales.

CONFORMIDAD TECNICA:

Mediante el presente documento se brinda la confarmidad del servicio materia del contrato
Complementario suscrito con IBM del Per(i S.A.C. el 17.12.2010.

y

Divisidn infraestructura y
Comupricaciones




ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION - AG. RIMAC
Presupuesto (N - 2044

Carta de Aprobacién : N° (/3- 03(, 0S¢

En la ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abril del 2011, se otorgé la conformidad por el
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

- Cambio de clave de la cerradura de combinacién con mecanismo de retardo, marca:
SARGENT, de la caja de seguridad, marca: UNION, tamafio: GRANDE de 2 puertas,
. margesi: N° 254482, asimismo limpieza y engrase de los mecanismos de cierre de dicha caja
de seguridad.
- Cambio de clave de la cerradura de combinacién mecanica, marca: SARGENT, de la caja de
seguridad, marca: HARMAN, margesi: N° 234473, asimismo limpieza y. engrase a los
mecanismos de cierre de dicha caja de seguridad.

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccién el dia 19-04-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

‘ Represe tant{/ la Empresa
Victor'Eduardo Salazar Naro (Gerente, Sub-Gerente, Je ;
DNI 43515201 : Sello Autoriza_;io’ de] Funcionario.

L
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ACTA DE CONFORMIDAY, .

En la Ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abrxl del 2011, se otor%la conformidad por la

gjecucion del Servicio de Commnicacion para Mercados Fmanmeros efectuado en su

oportunidad, con la calidad y cantidad exigida por las especificaciones- tecmcas que presenta
la empresa DATOS TECNICOS §.A.- DATATEC en el perfodo del 23 de Febrero 2011 al 22
de Marzo del 2011, con factura emitida por ¢l proveedor N° 001-0008481 por la suma de
5/.8,271.38 nuevos soles y Nota de Crédito N° 001-0000099 por la suma de S/.69.37 Nuevos

Soies,

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

. La
. 'i#ﬂ;kwrta’o’

'95 men‘\ng. %&u
3 fudeds aruRet 3,

MIGUEL FLORES\M}MONDE
Gerente, Departamento de Finanzas

(Aol g, e,
. s
JACKELIN M. LUDENA MARTi%

Jefe (€), Division Mesa de Dinero




| b Banco de fa Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD

“CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA UTILIZANDO LINEA DIGITAL
ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Y EL. BANCO DE LA NACION”

En la ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abril del 2011, se da
conformidad por el concepto de Servicio de suministro de informacién —
RENIEC, correspondiente al mes de Febrero del 2011 relacionado al convenio
de consultas en linea utilizando linea digital entre el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil y el Banco de la Nacién.




SECCION ALMACEN )}) Banco de la Nacién

GPO, MOBILIARIOS MAQUINAS of Banca e ot
Y EQUIPGS

ACTA No. 098 - 2011
CONFORMIDAD DE RECEPCION DE BIENES

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA VEINTE DE
ABRIL DE DOS MIL ONCE, REUNIDOS LOS SERORES RINO F, CORDOVA SALDARRIAGA, JEFE DE LA
SECCION ALMACEN Y JUAN CARLOS CARRASCO ALARCON, ENCARGADO DEL GRUPO
MOBILIARIOS, MAQUINAS Y EQUIPOS; AMBOS EN REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN,
SE PROCEDIO A LA RECEPCION DE LOS SIGUIENTES BIENES QUE SE DESCRIBEN:

T T

| ESCALERA DE ALUMINIO EXTENSIBLE DE &
PASOS (16 PASOS) MARCA LUOIS VILLE

ESCALERA DE ALUMINIO TIPO TDJERA DE 10
PASOS MARCA LUOIS VILLE

Und. | Uno (01) 001 - 000120 | 20.04.2011

Und. | Uno (01) 001 - 000120 | 20.04.2011

INTERNADOS POR LA EMPRESA FERRETERIAS PERUANAS UNIDAS S.A.C. - RUC NO 20537512297,
ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION DE BIENES N° 034576 - 2011 DE FECHA
17/03/2011, POR LO EXPUESTO, SE PROCEDE A DAR LA CONFORMIDAD DE RECEPCION DE LOS
BIENES INTERNADOS ANTES EN MENCION, DANDO FE A LO ACTUADO, SUSCRIBEN LA PRESENTE
ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD.

ENCARGADO DEL GRUPO.MOUBILIARIO,
MAQUINAS Y EQUIPOS

. Ve o
P e A
ool A4
- R

A

5

- ina N©
20110420 ACTA K° 095 - TA 039576-2011 - ESCALERA DE ALUMINIO - FERREMAX PAgina N | de |




)) Banco de la Nacién

#f banco de tados

“Afio del Centenario de Macchy Picchu para el Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION OFICINA
ESPECIAL CSJ CHICLAYO

En la Sucursal “B” de Chiclayo del Banco de Ia Nacién, distrito de Chiclayo, a
los veinticuatro dias del mes de Abril del afio 2011, estando presente los
siguientes sefores:

LIDA CAPUNAY TORRES ADMINISTRADOR (E)

LILY PALOMINO OTERO JEFE SECCION CAJA
OSCAR MARTINEZ VELASQUEZ SUPERVISOR PROSEGUR
DIANA VERONICA SANTOS TINEO CAJERA

Las personas que suscriben |a presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa (PROSEGUR S.A)), del periodo del dia
25 de Marzo del 2011 al 24 de Abril del 2011, por realizar las funciones dque se
detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencion al publico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los términos de Referencia
“Administracion de Oficinas Especiales CSJ Chiclayo”.

Dando fe de lo sefialado, firman en el presente en sefial de conformidad:

g e iy i%wz
DNL: 16793178

MNI: 7927

[
L2856 493
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DIVISION SERVICIOS
Seccién Transporte y Servicios Generales

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO
Asunto Mantenimiento de la central Telefonica Sede QOrrantia
Referente Contrato ADS 045-2009-BN

En la ciudad de Lima a los 25 dias del mes de Abril del 2011, se reunio en las
instalaciones del Banco de la Nacién, los Sefiores Irma Angélica Pérez Beltrdan y Hebert
Zevallos Ampudia de la seccion Transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios del
Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte el representante legal
de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A, encargada de realizar los servicios de:

s Mantenimiento de la Central Telefonica Sede Orrantia
Dicho servicio fue brindado del dia 18-03-2011 al 17-04-2011.

Se adjunta Carta de Fecha 18-04-2011 de la referida empresa y el Acta de Cumplimiento
firmado por el usuario.

En sefial de conformidad se firma la presente Acta, dandose por concluido el acto.

ANALISTA LOGISTICO
SECC. TRANSPCRTE YSERV. GENERALES

f
TECNICO
SECC. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES

e-Business I uiion Perd S.A.
REPRESEMNTANTE LEGAL
CONTRATISTA

4513010252

N
B0/ 70 &
' & WZURIACA
2011 B0000 0% B,
. i, o
[ N ‘%:55\.‘\0
) N\
w S'? 2 Republica de Panama N° 3664 1er Fiso ~ San-sioto —
? @ Teléfono 5192000 Anexo: 12125 Fax: 5192237
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- K DE SERVICIOS ' ..
CION TRANSPORTE ¥ SERVICIOS GENERALES ')/) Banco de la Nacién

EF/92.2634 N2 0010-2011

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los veinticinco dias del mes de Abril de 2011, se otorga la
conformidad por la Adjudicacién Directa Selecta N® 0040-2010-BN por la contratacion
del servicio de: "Mantenimiento de equipos de imprenta, Troy y Bowe, suscrito
documento, Contrato N° 2040-2010-DA, servicios prestados por el Sefior Edilberto
Faustino Ledesma Castillo, se adjunta Hojas de Servicio Nrs. 1618, 1619 de fecha 13 y
19-04-2011 del 1620, 1621 de fecha 18-04-2011, correspondiente al periodo efectuado
del dia 24-03-2011 al 23-04-2011 el pago de la contraprestacién mensual a razén de
S/. 3,668.90 (Tres Mil Seiscientos Sesentiocho y 90/100 Nuevos Sales).

Se deja constancia gque el Contratista realizo el servicio en su oportunidad, con la
calidad exigida por la dependencia a mi cargo. '

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes

CTRICOS
E.L.C F T RrRSNicos

: I‘I Y %‘ ; I F
Rﬁ {_fDI:SMA‘:ASi L
EDILBE Bries

A T RENT. iadista mn Flectn
Do ¢ = P-4

W den. Guerrero Minaya Ediiberto F. Ledesma Castillo
Supervisor de Imprenta Contratista

JulinC/Mediha Cieza

Coordinador
Area Personalizacion

i3 413010702

«, 3 o . :(;ﬂ ’
fo 2> LoV H0oondz

Av. Republica de Panama N° 3664 ler Piso — SAN ISIDRO
Teléfono 519 2000 — Fax: 519 2237
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b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO VIDA LEY

POLIZA N° 6101010100139

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURO VIDA LEY correspondiente a
la Pdliza N° 6101010100139, 9na cuota, de acuerdo al Contrato vigente que fuera suscrito el

31.07.2010, en mérito al Concurso Pablico N° 002-2010-BN Programa de Seguros integral
Bancario.

Se suscribe en sefial de conformidad.

San lsidro, 25 de Abril de 2011,

Atentamente,
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ACTA DE CONFORMIDAD
SUSCRIPCION SEMESTRAL DEL DIARIO “EL COMERCIO”

En el Banco de la Nacion, a los 25 dias del mes de Abril de 2011, se deja constancia de haber
autorizado con Carta de Aprobacién N° 034484-2011 la distribuciéon del Diario “EL
COMERCIO” a la Empresa Editora El Comercio S.A. con R.U.C. N° 20143229816, por el
periodo de seis (06) meses (Del 19/03/2010 al 18/09/2011) por veintiséis (26) ejemplares de

acuerdo al siguiente detalle:

SEDE PRINCIPAL (Av. Repiiblica de Panam4 3664 — San Isidro)

DEPENDENCIA

NUMERO DE SUSCRIPCIONES

PISO 2

PERSONAL

AREA DE ADMINISTRACION

PISO 3

OPERACIONES

DIV. INTERNACIONAL

PISO 4

LOGISTICA

PISO S

CONTABILIDAD

PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

PISO 7

SERVICIOS FINANCIEROS

PISO S8

COMUNICACION CORPORATIVA

DIVISION SEGURIDAD

PISO 9

RED DE AGENCIAS

PISO 11

FINANZAS

PISO 12

RIESGOS

PISO 13

ASESORIA JURIDICA

PISO 14

GERENCIA GENERAL

PISO 15

PRESIDENCIA EJECUTIVA

ASESORIA-PRESIDENCIA EIECUTIVA

ANEXO -PISO 2

DIV. FIDEICOMISO

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

ANEXO -PISO 3

AUDITORIA INTERNA

t

TOTAL SUSCRIPCIONES — SEDE PRINCIPAL

23

SEDE JAVIER PRADO (Esq. Av. Javier Prado con Av. Arequipa — San Isidro)

DEPENDENCIA

NUMERO DE SUSCRIPCIONES

PISO 4

DIV. SEGURIDAD DE INFORMACION

1

PISO 5

i)

PROYECTO CORE BANCARIO

/!

|

INFORMATICA

/

Y.,
I/ f/ I}

[ TOTAL SUSCRIPCIONES /

26

|

J
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7
|
Actqal

- Y519 50|

e

ol Dedrtecho
Gerexte - Jofe
Abasterimisnta ...




)) Banco de la Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD
DE BIENES

Asunto ~ : Adquisicién de 5367 bidones de agua para las diversas
dependencias del Banco

Referencia :  Orden de Compra N° 600702-2019

En la cindad de Lima, a los 28 dias del mes de abril del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Juan Puppo Zavala y Luis
Aliaga Palomino de la Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios
del Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte
representante Legal de la empresa Distribuidora Premium SA. encargada de
suministrar los siguientes bienes:

e Adquisicion de 567 bidones de agua para ser distribuidas en las diversas
dependencias del Banco

Dichos materiales fueron distribuidos desde el dia 01-04-2011 al 13-04-2011

Se adjunta Carta de fecha 18-04-2011 de la referida empresa y Guias de Remisidn

. firmados por los usuarios

REPRESENTANTE LEGAL

e bncs 42 todes
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ACTA N° 0105 - 2011
DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SITO EN EL JR. ANTONIO
ELIZALDE NO© 495, CIUDAD DE LIMA, AL DIA VEINTIOCHO DEL MES DE ABRIL
DEL DOS MIL ONCE; ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO
CORDOVA SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR ANTONIO
LLONTOP SUCLUPE, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN; DISPUSIERON LA RECEPCION DE
UN LOTE DE PAPEL PARA FOTOCOPIADORA 80 GRS. A-4, INTERNADO POR
SCHROTH CORPORACION PAPELERA S.A.C., CON REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTE 20101085199, GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE
011 N°© 0134210, DE FECHA CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE, POR
2,560 (DOS MIL QUINIENTOS SESENTA) PAQUETES X500 DE PAPEL PARA
FOTOCOPIADORA 80 GR T/A-4 X500 HIS.; CON SELLO DE RECIBIDO A LAS
DIECISEIS HORAS CON CINCUENTA MINUTOS DEL DfA CUATRO DE ABRIL
DEL DOS MIL ONCE Y GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 011 N°
0134209, DE FECHA CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE, POR 740
(SETECIENTOS CUARENTA) PAQUETES X500 DE PAPEL PARA
FOTOCOPIADORA 80 GR T/A-4 X500 HJS.; CON SELLO DE RECIBIDO A LAS
QUINCE HORAS DEL DIA CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE ; LOS
MISMOS QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS MEDIANTE ORDEN DE COMPRA - GUIA DE
INTERNAMIENTO N°000720-2011 DEL TREINTA DE MARZO DEL DOS MIL ONCE
POR LA ADQUISICION DE 3,300 (TRES MIL TRESCIENTOS) PAPEL BOND
FOTOCOPIA D/80 GR. T A-4 (PAQUETE X 500 UND.); LUEGO DE LO ACTUADO,
SE OTORGA LA CONFORMIDAD DE RECEPCION POR LOS BIENES MENCIONADOS
Y SE SUSCRIBE LA PRESENTE ACTA EN CINCO COPIAS, EL DIA VEINTIOCHO DE
ABRIL DEL DOS MIL ONCE.

& Saldarri zH
v Tela de ghocis
D Al nfhcén & 8
%fd Q\é:
26 g SET

RINO FRANCIS(O CORDOVA SALDARRIAGA : CLUPE
JEFE SECCION ALMACEN ENCARGADO UNYDAD DE IMPRENTA

TE R | !
frg . &7 3! roly
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20110428 ACTA N° 0105 - OC-GI 000720-2011 - PAPEL FOTOCOPIADORA B0GR A4 - SCF SAC.doc . .
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ACTA DE CONFORMIDAD' DEL “SERVICIO DE ESTUDIO DE CALIDAD DE
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DEL BANCO DE LA NACION”
ADP N° 016-2010-BN

El dia 29 de abril 2011, se reunieron en el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo los sefiores de Ia empresa Directo Peri S.A.C Sr. Alberto Alvarado
Velarde Representante Legal, por el Banco de la Nacion el sefior Ricardo
Villamonte Blas gerente Gerente del Departamento Planeamiento y Desarroilo
y la Sra. Celeste Estremadoyro Osores Sub-Gerente de la Divisién Calidad de
Servicios y Desarrollo, para firmar el Acta de Conformidad por el “Servicio de
Estudio de Calidad de Servicios de Atencién al Cliente BN 2011”,

El dia 25 de abril de 2011 I3 empresa Directo Pert S.A.C con Carta sin
nimero dirigida al Departamento Planeamiento y Desarrollo en cumplimiento

del Contrato, entregé los informes correspondientes al “Servicio de Estudio -

Calidad de Servicios de Atencion al Cliente BN-2011", con las observaciones

levantadas (Acta de Observaciones 14 abril), el mismo que contiene:

¢ Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Agencias del Banco de la
Nacion 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Cajeros Automaticos del
Banco de la Nacion 2011. ' '

 Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Banca Electrénica (Internet)
det Banco de la Nacién 2011,

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Agentes Rapidito deil Banco
de la Nacion 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién Comparativo de Agencias del
Banco de la Nacion 2009-2011 :

* Estudio de Calidad de Servicios de Atencion Comparativo Agencias del
Banco de la Nacidn 2009-2011

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién del Banco de la Nacion a
Entidades Publicas y Privadas 2011,

Asimismo, la informacién impresa en diez (10) CDs y dos (02) CDs con las
grabaciones de las entrevistas a clientes de Entidades Pablicas Y Privadas.

Es importante sefialar que, el estudio se realizéd, manteniendo estricto
cumplimiento de los términos contractuales: en este sentido, se cumplieron los
plazos del cronograma de trabajo presentado por Directo Per( SAC, &l mismo
que se resume en las siguientes etapas:

Elaboracién y envié de instrumentos y plan de trabajo
Seleccion de personal de campo

Revisién de instrumentos y plan de trabajo

Logistica de campo piloto

Realizacién de campo piloto

Procesamiento de piloto

fnforme piloto

Aprobacién de instrumentos

Logistica de campo final

* & & & &5 0 & 8 @




Capacitacion

Trabajo de campo por campafia

Recepcibn y revisién de encuestas

Codificacién y digitacion

Procesamiento base de datos

Tablas estadisticas y graficos

informe comparativo de resuitados y recomendaciones

La Division Calidad de Servicios del Departamento de Planeamisnto y
Desarrollo ha supervisado a través de los sefores administradores y nuestro
personal en Lima, el efectivo cumplimiento del trabajo de campo: es decir, el
fevantamiento de las encuestas en los locales y entrevistas realizadas en las
entidades publicas y privadas. En las diferentes etapas del estudio se ha
mantenido permanente coordinacion con la empresa, habiendo presentado
sugerencias y pedidos que fueron atendidos oportunamente por Directo Perg
SAC, o

Lima 29 de abril de 2011

DIRECTO PERU BANCO DE LA NACIOM
| igaci arketi Dpto. Planeamiento vy 5«
nvestlgacrérll) { ﬁAE ESFE)H%ERU S A p | y f e
- - _Qﬁ "n':-a..,..
m—; VAKADO VELARDE __..-.':.‘.f.(i ______
Alberto Alvara deps1572 Ricardo Villamonte B§

Representante Legal Gerente

b

Celeste Estremaddﬁo Osores
Sub-Gerente
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ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : Bonco de la Nacidn
Proceso : ADS N° 0076-2009-DL-BN
N° Contrato : 0208-2010-DA

El dia 29 de abril del 2011, se otorga conformidad a la Empresa
INFORMA DEL PERU, INFORMACION ECONOMICA S.A., por el servicio que

se detalla a continuacidn:
"Servicio de informacién para oforgamiento de créditos”
Dicho servicio fue concluide a su entera satisfaccidn durante el
periodo 20/03/2011 al 14/04/2011, sin retraso ni incumplimiento, v

conforme o los términos confractuales.

En tal sentido, las partes convienen en suscribir la presente acta, en

sefial de conformidad.

Rep anle de la Efpresa

Gerente, Sub-Gerente, Jefe o

Administrador

Sello Autorizado del Funcionario




ACTA DE CONFORMIDAD’ DEL “SERVICIO DE ESTU!E)IO DE CALIDAD DE
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DEL BANCO DE LA NACION”
ADP N° 016-2010-BN

El dia 29 de abril 2011, se reunieron en el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo los sefiores de la empresa Directo Perii S.A.C Sr. Alberto Alvarado
Velarde Representante Legal; por el Banco de la Nacidén el sefor Ricardo
Villamonte Blas gerente Gerente del Departamento Planeamiento y Desarrolio
y la Sra. Celeste Estremadoyro Osores Sub-Gerente de i3 Division Calidad de
Servicios y Desarrollo, para firmar el Acta de Conformidad por el “Servicio de
Estudio de Calidad de Servicios de Atencién al Cliente BN 2011”.

El dia 25 de abril de 2011 la empresa Directo Perd S.A.C con Carta sin

numero dirigida al Departamento Planeamiento y Desarrollo en cumplimiento

del Contrato, entregé los informes correspondientes al “Servicio de Estudio

Calidad de Servicios de Atencidn al Cliente BN-2011", con las observaciones

levantadas (Acta de Observaciones 14 abril), el mismo gue contiene:

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencion en Agencias del Banceo de la
Nacién 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Cajeros Automaticos del
Banco de la Nacién 2011,

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencion en Banca Electrénica {Internet)
de! Banco de la Nacién 2011,

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencidn en Agentes Rapidito del Banco
de la Nacién 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencion Comparativo de Agencias del
Banco de ta Nacion 2009-2011

+ Estudio de Calidad de Servicios de Atencion Comparativo Agencias del
Banco de la Nacion 2008-2011

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencidn del Banco de la Nacion a
Entidades Publicas y Privadas 2011.

Asimismo, la informacién impresa en diez (10) CDs y dos (02) CDs con las
grabaciones de las entrevistas a clientes de Entidades PGblicas Y Privadas.

Es importante seflalar que, el estudio se realizd, manteniends estricto
cumplimiento de los términos contractuales; en este sentido, se cumplieron los
plazos def cronograma de trabajo presentado por Directo Perit SAC, & mismo
que se resume en las siguientes etapas:

Elaboracion y envi¢ de instrumentos y pian de trabajo
Seleccién de personal de campo

Revision de instrumentos y plan de trabajo

Logistica de campo piloto

Realizacion de campo piloto

Procesamiento de piloto

Informe pitoto

Aprabacién de instrumentos

Logistica de campo final

& & ® % & 5 8 8 @




Capacitacién

Trabajo de campo por campafia

Recepcidn y revision de encuestas

Codificacion y digitacion

Procesamiento base de datos

Tablas estadisticas y graficos

Informe comparativo de resultados y recomendaciones

* & & 5 & = 9

La Division Calidad de Servicios del Departamento de Planeamiento y
Desarrollo ha supervisado a través de los sefiores administradores y nuestro
personal en Lima, el efectivo cumplimiento del trabajo de campo; es decir, e!
levantamiento de las encuestas en los locales y entrevistas realizadas en las
entidades publicas y privadas. En las diferentes etapas del estudio se ha
mantenido permanente coordinacion con la empresa, habiendo presentado
sugerencias y pedidos que fueron atendidos oportunamente por Directo Peru
SAC.

Lima 29 de abril de 2011

DIRECTO PERUY BANCO DE LA NACIO
Investigacion y Marketin _ Dpto. Planeamiento
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Alberto Alvara deps1572 Ricardo Villamonte
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ACTA DE CONFORMIDAD
CARGOS EN CUENTA EFECTUADOS POR MASTERCARD
Siendo las 4pm del dia 29 de Abril de 2011, se procede a dar tramite de conformidad a

los cargos en cuenta efectuados por MasterCard, los cuales corresponden al mes de
abril 2011, segun detalie :

Cargo mensual por mantenimiento de bin USD  8.00
Cuota Mantenimiento Bin inactiva (mensual) UsD 80.00
Cuota mensual miembro principal USD 1,060.00
Cuota servicio de liquidacion ' USD  250.00
Cuota publicaciones USD 42500
Cuota programa localizador de cajeros abril de 2011 USD  500.00
Pruebas efectuadas en cajeros BN por MC Procesos : USD  4,200.00
TOTAL _ USD 6,463.00

TOTAL A CONTABILIZAR CON CARGO AL PRESUPUESTO
ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES USD 6,463.00

USD 6,463.00 TC 2.82 S/, 18,225.66
Nota Pendiente Deudora ; 1460007 del 29.04.2011

La diferencia con el total de la facturacién corresponde a gastos financieros contabilizados por
la Seccién Canales Virtuales

Facturacidn mes de abril 2031.04.29 USD 6,480.76
Menos: Gtos. Financieros contab. CD 146- 15-16 del 28.04.2011 UsDh 17.76
Total a pagar con cargo a presupuesto USD 6,463. 00
NOTA.-

Desde ¢l punto de vista tributario aplicar los impuestos que correspondan sobre el importe
de USD 6,463.00 que es contabilizado por 1a Seccién Revisiones.

CUENTA A UTILIZAR : 4513.02.29.10 Cta. Presupuestal
Tipo de gasto 201130000240
Centro de Costo 3122-3100




“Afo del centensrio de Machu Picchu para el mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MICRO AGENCIA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE ABANCAY

En la sucursal “C* Abancay del banca de la nacion, distrito de Abancay al dia
30 del mes de Abril delafio 2011, estando presente los sigulentes sefiores.

JUAN OCHARAN OCHARAN ADMINISTRADOR

LUCY VIOLETA SOTO LA SERNA PERALTA JEFA SECCION OPERACIONES
NADIA ZULEMA BARRIENTOS PUMA SUPERVISORA {HERMES]
CARLA RAMIREZ CHIPA CAJERO {HERMES)

Las personas que susciiben la presente acta dan conformidad del senvicio
prestado por el personal de la empresa HERMES del PERIODO DEL DIA 01
DE ABRIL AL 30 DE ABRIL. DEL 2011, por realizar las funciones e se
detallan a continuacion.

Apeitura de oficna

Atencion al publico

Recepcion de remesa.

Envié de remesas a esta sucursal.
Cuadre para el cierre de fin de DIA.

* & & 0 »

Dando k de lo seffalado, firman el presente en sefial de conformidad,

o o

\ "a-‘A.ngp'-la T

CARLOS T AZAPATA
Subgerente de Flnanzas

L5 12012720 T




ACTA DE CONFORMIDAL,

En la Ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abril del 2C i1, s¢ otorgsla conformidad por la

gjecucion del Servicio de Comunicacién para Mercados Financieros efectuado en su

oportunidad, con la calidad y cantidad exigida por las espscificaciones séchicas que presenta
la empresa DATOS TECNICOS S.A.- DATATEC en el periodo del 23 de Febrero 2011 al 22
de Marzo del 2011, con factura emitida por el proveedor N° 001-0008481 por la suma 'de
S/.8,271.38 nuevos soles v Nota de Crédito N° 001-0000099 por la suma de S$/.69.37 Nuevos

Soles.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.
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MIGUEL FLOREMON‘DE
Gerente, Departamento de Finanzas

JACKELIN M. LUDERA MARTINEZ ~
Jefe (&), Division Mesa de Dinero




,)) Banco de la Nacién
"Afio def Centenaric de Macshu Pichu para el Mundo ”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL SERPOST- TRUJILLO .

Enla Sucursal “A” Trujillo del Banco de la Nacién, distrito de Trujilio, a los treinta
dias del mes de abril def afio 2011, estando presente los siguientes sefiores:

DANIEL TELLO DIAZ ADM. (E)

VICTOR CHAVEZ DIAZ . JEFE (E ) SECCION CAJA
MICHEL ORLANDO TINOCO TANI  SUPERVISOR

YESENIA TORRES MEZA CAJERA

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por ef personal de la Empresa HERMES SA., del periodo del dia 01 al
30 de abrii del 2011, por realizar las funciones que se detallan a continuacién:

Apertura de ta Oficina

Atencion al publico

Recepcion de Remesa

Envio de remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para ef Cierre Fin del Dia g

Otras funciones detalfladas en fos términos de Referencia "Administracién
de Oficina Especial Serpost del Banco de la Nacion”.

ANAER R ER

Dando fe de lo sefialado, firnan en el presente en sefial de conformidad.
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VictopAT Chdvez Diaz
GOOERADC ADJUNTO
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JORGARARIGOEY CARTIAT ;
Jetdhe Craditos y Cubranzas v
Hermes Transportes Blindados $.4




| b Banco de la Nc;tién

"dFio de la Consolidacién Economica y Social del Peri

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MICRO AGENCIA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE TACNA

En la Sucursal “C” Tacna del Banco de la Nacidn, distrito de Tacna al 02 dia del mes de
Mayo del afio 2011, estando presente los siguientes sefiores:

IVAN BORIS BACA CARO ADMINISTRADOR
MARCO ANTONIO SILVA GONZALES JEFE SECCION CAJA
CARLA PATRICIA GUILLEN CASAS SUPERVISORA (HERMES)
MARIA EUGENIA LOMBARDI MENDOZA CAJERA (HERMES)

Las personas que suscribe la presente Acta dan Conformidad del Servicio prestados por
el personal de Ja Empresa HERMES, del periodo del dia 01de ABRIL del 2011 al 30
de ABRIL del 2011, por realizar las funciones que se detallan a continuacién:

Apertura de la Oficina

Atencidn al pablico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal
Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Dando fe de lo sefialado, firman en el presente en sefial de conformidad
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ACTA DE COMFORMIDAD
Carta de Aprobacion de bienes N° 035286-2011

En la ciudad de Lima, a fos tres dias del mes de mayo del dos mi once, se
otorga la conformidad por la adquisicion de bienes ropa deportiva de
entrenamiento  varios , para los frabajadores del BN que integran los diferentes
equipos deportivos de la Institucion |, disciplinas de fUtbol master , fGtbol libre |
voley damas , voley mixto , fulbito damas y paleta frontdn | pelotas deportivas
para los enfrenamientos de los equipos de futbal libre |, fitbol master . voley
mixto, voley damas y fulbito damas, efectuado por la empresa Paimas Pery
S.A. representada por la Srta. Estela Oscrio Aurora |, por la suma de $/. 6,301.00
(seis mil frescientos uno y 00/100 nuevo soles).

Se deja constancia que el proveedor entrego los bienes en su oporfunidad con
la calidad y cantidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Con cargo a la cuenta 4511.09.09.03 Actividades de Bienestar, Centro de
Costo 2011, Tipo de Gastos 23000000000

Se expide la presen’re conformidad para los fines pertinentes

Apoderadc - Jefe

Seccién Bienestar




Divisién Servicios ' B s .
Seccidn Transpore y Senvicios Generales - anco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e
internacionales del Banco de la Nacion.

Referencia : a). Carta s/n del 19-04-2011.
b). Contrato N° 0568-2011-DA.

Responsable : TRAVEL GROUP PERU S.A.

En la ciudad de Lima, a los 03 dias del mes de mayo del 2011, se reunieron en las en las
instalaciones de la Sede Oficina Principal, el Sr. Ing® Jorge Gamarra Uzuriaga, Jefe de la Seccién y el
Sr. José Curitumay Quincho, Coordinador responsable de la Seccion Trarisporte y Servicios
Generales, y de la ofra parte, el Sr. Abe! Alvarado Sedano, representante legal de ja empresa
. TRAVEL GROUP PERU S.A., encargada del “Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e
‘infernacionales, para el transporte y traslado aéreo del personal en comision de servicio del Banco de
la Nacién®.

Se deja constancia que la firma TRAVEL GRQGUP PERU S.A., ha suministrado la adquisicion de
pasajes aéreos emitidos durante el perfodo del 06 al 15 de abril del 2011, de acuerdo a los Términos
de Referencia del Contrato N° 0568-2011-DA.

Al respecto, no se ha recepcionado observacidn alguna de parte de los usuarios, por lo que se
considera que se efectud en la oportunidad de las condiciones confractuales.

L
Seccion Transporte y Servicios Generales
Division Servicios Divisién Servicios

Sr. Abel Aivarado Sedano
Travel Group Peru S.A

Av, Repiblica de Panama N° 3664 ~ SAN ISIDRO - Piso 1
Tealdforno 518-2000 — Anexo 12630 /12633 .




ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

Siendo las 11.26 am del dia 03 de mayo del 2011, se procede a dar
conformidad al pago correspondiente a:

Cuota trimestral por: Dolares
* Servicio de Tarjeta 34,309.00
¢ Desarrollo de la Marca 33,766.00
e Adquirencia Doméstica ( cuota minima) 10,000.00
TOTAL 78,075.00

Para el cobro de estas cuotas se toma como base los volumenes de venta
generados en el trimestre enero / febrero y marzo del aifo 2011 y se cobra a
todos _Ios emisores.

En tal sentido solicitamos se sirva tramitar el pago correspondiente.

Nota pendiente N° 1460002 por USD 78,076.00 TC 2.82 S/.220,171.50

NOTA.-

Desde el punto de vista tributario aplicar los impuestos que correspondan sobre
el importe total de la factura : USD 78, 075 .00, que es contabilizado por la
Seccidén Revisiones del Departamento de Contabilidad

CUENTA A UTILIZAR : 4513.02.29.09
Tipo de gasto 20113000031
Centro de costo 3122




':';"_'a'e Operaciones
i #p. Canales Remotos y Virtuales
# Sece. Medios Electrénicos

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

Banco de la Nacién

e_l banco de todos

En San Isidro a los 03 dias del mes de Mayo del 2011, se emite la presente

acta de conformidad sobre los servicios prestados por la empresa DIEBOLD

PERU SRL., a los cajeros automaticos a nivel nacional, correspondiente al

mes de Abril 2011, segln detalle:

Importe sin IGV

condiciones contractuales con la calidad necesaria.

Atentamente,

Nt/
“CARLOS GALLEGOS OSNAYO
JEFE SECCION MEDIOS ELECTRONICOS

(o =—-o 00251
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. . . . . Costo e
Servicio de Mantenimiento F,‘a_]eros Automaticos a Nivel Dias Operativos | Unitario C__ostp Mensual
Nacional - Us$
Uss :
Cantidad 30 .
Cajeros ATM s Opteva 500 9 30 166.00 1,494.00
Cajeros ATM’s Opteva 500 1 26 166.00 143.87
Cajeros ATM’s Opteva 520 2 30 219.00 438.00
Cajeros ATM’s Opteva 562 122 30 219.00 26,718.00
134 Sub Total 28,793.87
Servicio de Soporte, Entrenamiento y 1 2,388.00 2 388.00
Consultoria de Software i
Suscripcién Anual para Upgrades de 134 32.00 4.288.00
Software por cajero Diebold Opteva
Sub Total 6,676.00
SHoE $35,469.87

| referido servicio se ha realizado observando el pleno cumplimiento de las




b Banco de la Nacién

el banco de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

“Adquisicion de ciento cuarenta unidades de Baterias de 12VDC/7AR”
empresa B y F Power S.A., segiin Carta de Aprobacion N° 035305-2011

En la ciudad de Lima, a los cuatro dias del mes de mayo del 2011, se otorga la
conformidad a la empresa By F Power S.A., quien el 28.04.2011, interné en la Unidad
de Equipos de Cémputo y Comunicaciones — Seccién Almacén, ciento cuarenta
unidades de baterias de 12VDC/7Ah con sus respectivos conectores, segun Guias de
Remisién 001 N° 011711 y 00117237 correspondientes a la Carta de Aprobacion
0001 N° 011711,

Cabe sehalar, que se corroboré el cumplimiento de las caracteristicas técnicas asi
como las cantidades solicitadas, las cuales cumplen.

En este sentido, se extiende dicha acta en sefial de conformidad.

Bastatectone,

¥ Conpy
Nany Mamanre gy r *Orzcioney
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| )) Banco de !a-Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MEMBRESIA

Por intermedio del presente, se da Conformidad al Servicio de Membresia prestado por
la Promotora Club Empresarial S.A. — Socio Presidente Ejecutivo del Banco de la
Naci6n - correspondiente al periodo Mayo 2011 — segin Orden de Servicio N° 001063-
2008 AMC N° 920-2008-DS-BN, en vista que contamos con el visto bueno a la factura,

de parte de la Presidencia Ejecutiva.




ACTA DE CONFORMIDAD

Seccién de Transporte de cheques al Centro de
CCE. S.A. — Cia de Seguridad Prosegur S.A.

Mes de ABRIL 2011 Factura N° 060-0071859

La Divisibn de Depdsitos del Departamento de Operaciones, da
conformidad por el Servicio de Transportes de Cheques al Centro de
Intercambio de la CCE. S.A. por el periodo comprendido entre el 01-04-
2011 ol 30-04-2011

Asl mismo se precisa que los servicios prestados por el proveedor
durante el pericdo de tiempo focturado se efectuaron conforme a las
especificaciones técnicas contenidas en el contrato, no existiendo
refrasos o posibles incumiplimientos en Ia presentacién del servicio en
mencién.

San Isidro, 05 de Mayo del 2011

S A i Jorge G
/2 Carnen Rios . Ll 198 2
T VideMis S R o
- A il R ey
Carmen Rios Rios Powa o O Jorge Lavalle Le6n
Jefe Divisidn Depdsitos Jefe Seccidn Servicios Varios
Dpto. de Operaciones Dpto. de Operaciones

BANCO DE LA NACION BANCO DE LA NACION




ACTA DE CONFORMIDAD DEL “SERVICIO ESTUDIO DE EVALUACION DE
OFICINAS DEL BANCO DE LA NACION CON CLIENTE INCOGNITO”
ADS N° 047-2010-BN

El dia 05 de mayo 2011 a las 16:00 horas, se reunieron en el Departamento de
Planeamiento y Desarrollo el sefior Solon King representante legal de CCR
S.A. y por el Banco de la Nacidn el sefior Ricardo Villamonte Blas Gerente del
Departamento Planeamiento y Desarrollo y la Sra. Celeste Estremadoyro
Osores Sub-Gerente de la Division Calidad de Servicios; para firmar el Acta de
Conformidad por el “Servicio Estudio Evaluacion de Oficinas del Banco de ia
Naciéon con el Cliente Incégnito”.

El dia 20 de abril de 2011 la empresa CCR S.A. con Carta CCR-GEE/050-11

dirigida al Departamento Planeamiento y Desarrollo en cumplimiento del

Contrato, entregé el informe correspondiente a! “Servicio Estudio Evaluacién de

Oficinas del Banco de la Nacion con el Cliente Incégnito®, el mismo que

contiene el Inforine impreso y 03 CDs de los siguientes documentos:

» informe Cuantitativo: Evaluacién de Oficinas del Banco de la Nacidn-Cliente
Incégnito 2011.

+« Informe Resumen Cualitative: Evaluacidén de Oficinas del Banco de la
Nacién-Cliente incdgnito 2011.

» Informe Detallado de la Calidad Servicio 2011.

s Formulario del Cliente Incégnito.

» Una copia de los vouchers del depdsito de las visitas a las oficinas
evaluadas para el Banco de la Nacion.

La Division Calidad de Servicios ha revisado los informes y la informacién
fuente (encuestas, vouchers, base de datos, tablas y graficos en excell)
presentados por CCR S.A., los mismos que cofresponden a las operaciones
realizadas por los clientes incognitos en las oficinas evaluadas. En este
sentido, el 28 de abril, por correo se envid a la empresa |las observaciones
sobre la presentacion del informe.

El 03 de Mayo, CCR S.A. con Carta CCR-GEE/057-11 presentd los informes y
la informacién fuente (encuestas, vouchers, base de datos, tablas y graficos en
excell) con las observaciones levantadas.

Es importante sefialar que el estudio se realizd, manteniendo estricto
cumplimiento de los términos contractuales, se cumplieron los plazos del
cronograma de trabajo presentado por CCR S.A., el mismo que se resume en
las siguientes etapas, desde coordinaciones previas hasta la presentacion del
informe final del estudio:

Coordinaciones Previas :

Disefio del Cuestionario e Instrumento de Medicidon
Prueba Piloto

Actualizacion del Cuestionario y Capacitacion del Personal
Ejecucion del Estudic Central (entrega informe final)

[N

Hotte eat)



Las operaciones realizadas por el cliente incognito en las fechas programadas
en las oficinas del Banco, han sido supervisadas por la Divisién Calidad de
Servicios a través de los vouchers de las operaciones realizadas por los
clientes incdgnitos y presentados por la empresa CCR S A,

En las diferentes etapas del estudio la Division Calidad de Servicios del
Departamento de Planeamiento y Desarrollo ha mantenido permanente
coordinacion con la empresa, habiendo presentado sugerencias y pedidos que
fueron atendidos oportunamente por CCR S.A.

Lima 05 de Mayo de 2011

CCR S.A. BANCO DE LA NACION
Departamento Planeamiento y Desarrollo

CCR S.A.
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Representante Legal Gerente
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ACTA DE CONFORMIDAD

CLIENTE: BANCO DE LA NACION

CARTA DE APROBACION N¢: CA-035108
FACTURA; 4862

En la ciudad de Lima a los 07 dfas del mes de junio del 2011, se otorga la conformidad por el
servicio contratado a la firma CONSQORCIO LUY SCRL.

SERVICIO: INSTALACION DE PROYECTOR EN EL DPTO. RIESGO
LUGAR : 12VO PISO DE LA SEDE PRINCIPAL
Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccidn el dia 07 de junio 2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firma Iz presente en sefial de conformidad.

[ RiZ: 26515301209 |

REPRESENTANTE "DE-LA EMPRESA
ULISES S. SANTOS LUY




ACTA DE CONFORMIDAD DEL “SERVICIO ESTUDIO DE EVALUACION DE
OFICINAS DEL BANCO DE LA NACION CON CLIENTE INCOGNITO”
ADS N° 047-2010-BN

El dia 05 de mayo 2011 a las 16:00 horas, se reunieron en el Departamento de
Planeamiento y Desarrollo el sefior Solon King representante legal de CCR
S.A. y por el Banco de la Nacién el sefior Ricardo Villamonte Blas Gerente del
Departamento Planeamiento y Desarrolio y la Sra. Celeste Estremadoyro
Osores Sub-Gerente de la Division Calidad de Servicios; para firmar el Acta de
Conformidad por el “Servicio Estudio Evaluacién de Oficinas del Banco de la
Nacion con el Cliente Incognito”.

El dia 20 de abril de 2011 la empresa CCR S.A. con Carta CCR-GEE/050-11

dirigida al Departamento Planeamiento y Desarrolio en .cumplimiento del

Contrato, entregé el informe correspondiente al “Servicio Estudio Evaluacion de

Oficinas del Banco de la Nacién con el Cliente Incognito”, el mismo que

contiene el Inforine impreso y 03 CDs de los siguientes documentos: N

» Informe Cuantitativo: Evaluacién de Oficinas del Banco de ia Nacion-Cliente
Incédgnito 2011,

» Informe Resumen Cualitativo; Evaluacién de Oficinas del Banco de la
Nacién-Cliente Incégnito 2011.

s Informe Detallado de la Calidad Servicio 2011.

» Formulario del Cliente Incognito.

e Una copia de los vouchers del depésito de las visitas a las oficinas
evaluadas para el Banco de la Nacion,

La Division Calidad de Servicios ha revisado los informes y la informacion
fuente (encuestas, vouchers, base de datos, tablas y graficos en excell)
presentados por CCR S.A., los mismos que corresponden a ias operaciones
realizadas por los clientes incégnitos en las oficinas evaluadas. En “sste
sentido, el 28 de abrif, por correc se envid a la empresa las observaciones
sobre la presentacion del informe.

El 03 de Mayo, CCR S.A. con Carta CCR-GEE/057-11 presenté los informes y
la informacion fuente (encuestas, vouchers, base de datos, tablas y graficos en
excell) con las observaciones levantadas. o

Es importante sefialar que el estudio se realizd, manteniendo estricto
cumplimiento de los términos contractuales, se cumplieron los plazos del
cronograma de trabajo presentado por CCR S.A., el mismo que se resume en
las siguientes etapas, desde coordinaciones previas hasta la presentacién del
informe final del estudio: '

Coordinaciones Previas ,

. Diserio del Cuestionario e Instrumento de Medicién
Prueba Piloto
Actualizacion del Cuestionario y Capacitacion del Personal
Ejecucion del Estudio Central (entrega informe final)
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Las operaciones realizadas por el cliente incognito en las fechas programadas .
en las oficinas del Banco, han sido supervisadas por la Divisidon Calidad de
Servicios a través de los vouchers de las operaciones realizadas por los
clientes incégnitos y presentados por la empresa CCR S.A.

En las diferentes etapas del estudio la Division Calidad de Servicios del
Departamento de Planeamiento y Desarrollo ha mantenido permanente
coordinacidén con ia empresa, habiendo presentado sugerencias y pedidos que
fueron atendidos oportunamente por CCR S.A.

Lima 05 de Mayo de 2011

CCR S.A. BANCO DE LA NACION
Departamento Planeamiento y Desarrollo

CCR S.A. -
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Servicio de Compensacién Electréonica de Instrumentos

ACTA DE CONFORMIDAD

Compensables - Cdmara de Compensacién Elechiénica S.A, mes de

La Division Depdsitos del Departamento de Operaciones, da
conformidad por el Servicio de Compensaciéon de  Instrumentos
Compensables y Centro de Intercambio Fisico de Cheques, brindado
por la Camara de Compensacion Electrénica S.A., durante el mes de

+ abril 2011,

abrit de 2011
Factura N° 001-0005864

-Asl misme se precisa que los servicios prestados por el proveedor
durante el periodo de tiempo facturado se efectuaron conforme a
las especificaciones técnicas contenidas en el contrato, no existiendo
refrasos o posibles incumplimientos en la presentacion del servicio en

mencion.

Carmen Rios Rios -
Jefe Divisidn Depdsitos
Dpto. de Operaciones
BANCO DE LA NACION

San Isidro, 05 de mayo de 2011
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Jefe Seccién Servicios Varios
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Banco de lg Nacién

ef bonco de tados

ACTA DE CONFORMIDAD

Asunto : Suministro de una (01) jardinera de acero inoxidable para
la agencia “C” San Pablo de Loreto.

Referencia Carta de aprobacion de bienes N° 035049-2011.
Guia de Remision 001 N° 001377,

Siendo las 17:00 horas del dia Viernes, 6 de mayo del 2011, en las
instalaciones del Banco de la Nacién, ubicado en la Av. Republica de Panama
N° 3664, San Isidro, el Ing. Alfonso Saenz Quiroz, en representacién del Banco
de la Nacién, procedié con la conformidad del suministro indicado.

Efectuadas las verificaciones del expediente de contratacién (carta de
aprobacidn), se comprobé el cumplimiento de lo especificado en el suministro
respectivo.

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, dandose por concluido el
acto,

ING. ALFONSO SAENZ QUIROZ : SERVICE S.R.L.
BANCO DE LA NACION PROVEDOR




ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los 06 dias del mes de Mayo de 2011, se otorga la conformidad del
Servicio de Asesoria Legal Externa efectuado por el Abogado Juan Armando Legua-Balbi
al haber realizado el Informe Oral en defensa de los intereses del Banco de la Nacién el dia
de la vista de la causa (04 de mayo de 2011 a horas 10 a.m) sefalado por el Tribunal
Constitucional, en la cldusula Cuarta literal i} b. numeral 2. del Contrato de Servicio

Especializado de Asesoria Legal de fecha 22 de Septiernbre de 2010.

Se deja constancia que el Contratista ejecuté el servicio en su oportunidad, con la calidad

exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

_ ~
HECTOR RODRIGUEZ/MUNDACA
Jefe Divisidp/Asuntos Julliciales
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Banco de la Nacién
- ! banco de todos

SUCURSAL CENTRO CIVICO

e " Afio del Centenario de Machu ®icchu para el Mundo *

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
MICRO AGENCIA PALACIO DE JUSTICIA

En Ja Sucursal Centro Civico de! Banco de fa Nacidn, distrifo de cercado de
Lima, a los nueve dias del mes de Mayo del afio 2011, estando presente lo
siguientes sefiores:

PAULA ANA MARIA REJAS ZEBALLOS ADMINISTRADORA

OLGA LAYSECA GAMARRA JEFE DE LA SECCION CAJA

DAISY VILA VELA SUPERVISORA (PROSEGUR)
. JESICA CARDENAS SULCA CAJERA ( PROSEGUR}

Las personas que suscriben la presente Acta dan conformidad de! Servicio

~ prestados por el personal de la Empresa PROSEGUR, del periodo de/ dia 10
de Abril 2011 al 09 de Mayo def 2011, por realizar las funciones que se detallan -
a continuacion:

Apertura de Oficina

Atencién af Publico

Recepcién de Remesas

Envio de Remesas a esta Sucursal
Cuadre para el cierre Fin del Dia

" Dando fe de lo sefialado, firman en el presente en seffal de conformidad.

Y338 5046226 o
Dbisy bila et | Yesica CaevinA S SV
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ACTA N° 0112 - 2011
DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SITO EN EL JR. ANTONIO
ELIZALDE NO° 495, CIUDAD DE LIMA, AL DIA NUEVE DEL MES DE MAYO DEL DOS
MIL ONCE, ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO CORDOVA
SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR JESUS VARGAS
CENTENO, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; AMBOS EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN; DISPUSIERON LA RECEPCION DE
UN LOTE DE CINTA OKIDATA 420/421, INTERNADOS POR LA EMPRESA CLICK
OFFICE S.A., REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE 20522419282 CON
GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 N® 0000370, DE FECHA NUEVE
DE MAYO DEL DOS MIL ONCE, POR 400 (CUATROCIENTOS) CINTAS
OKIDATA ML-420/421; CON SELLO DE RECIBIDO A LAS DIECISEIS HORAS
CON DIEZ MINUTOS DEL DIiA NUEVE DE MAYO DEL DOS MIL ONCE; LOS
MISMOS QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION N°
035591-2011 DE FECHA SEIS DE MAYO DEL DOS MIL ONCE POR
ADQUISICION DE 400 (CUATROCIENTOS) CINTA MARCA OKIDATA
320/321/420/421; LUEGO DE LO ACTUADO, SE OTORGA LA CONFORMIDAD
DE RECEPCION POR LOS BIENES MENCIONADOS Y SE SUSCRIBE LA PRESENTE
ACTA EN CINCO COPIAS, EL DIA NUEVE DE MAYO DEL DOS MIL ONCE.

)

"
RANCISCO CORDOVA SALDARRIAGA JESUS VARG
JEFE SECCION ALMACEN GRUPQ DE BIEN EMJES
On p\

I%HU}wa
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ACTA N° 0109 - 2011
DE_ CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SITO EN EL JR. ANTONIO
ELIZALDE N© 495, CIUDAD DE LIMA, AL DIA NUEVE DEL MES DE MAYO DEL DOS
MIL ONCE; ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO CORDOVA
SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR JESUS VARGAS
CENTENO, ENCARGADO DEL GRUPO DE, BIENES CORRIENTES; AMBOS EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN; DISPUSIERON LA RECEPCION DE
DOS LOTE DE ROLLOS DE PAPEL CONTOMETRO PARA SUMADORAS,
INTERNADO POR LA EMPRESA MULTIRROLLOS S.A.C., REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTE 20505003731, CON GUIA DE REMISION REMITENTE
SERIE 001 N° 25622, RE FECHA VEINTINUEVE DE ABRIL DEL DOS MIL
ONCE, POR 28,800 (VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS) ROLLOS DE
CONTOMETRO DE PAPEL BOND 55 MM. (ANCHO X 60 MM.) DIAMETRO DEL
ROLLO X 13 MM. DIAMETRO DE TUCO Y 23,000 (VEINTITRES MIL) ROLLOS
DE CONTOMETRO DE PAPEL BOND 58 MM. (ANCHO X 60 MM.) DIAMETRO
DEL ROLLO X 13 MM. DIAMETRO DE TUCO; CON SELLO DE RECIBIDO A LAS
CATORCE HORAS CON CUARENTICINCO MINUTOS DEL DIA VEINTINUEVE
DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE; LOS MISMOS QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS
MEDIANTE ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N° 000721-
2011 DE FECHA TRECE DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE POR ADQUISICION DE
28,800 (VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS) CONTOMETRO DE PAPEL BOND
55 MM. (ANCHO) X 60 MM. (DIAMETRO DEL ROLLO) X 13 MM. (DIAMETRO
DE TUCO) (PAQUETE X 10 UNID.) MARCA MULTIROLLOS. Y 23,000
(VEINTITRES MIL) CONTOMETRO DE PAPEL BOND 58 MM. (ANCHO) X 60
MM. (DIAMETRO DEL ROLLO) X 13 MM. (DIAMETRO DE TUCO) (PAQUETE X
10 UNID.) MARCA MULTIROLLOS; LUEGO DE LO ACTUADO, SE OTORGA LA
CONFORMIDAD DE RECEPCION POR LOS BIENES MENCIONADOS Y SE
SUSCRIBE LA PRESENTE ACTA EN CINCO COPIAS, EL DIA NUEVE DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE.

- -

St

) CORDOVA SALDARRIAGA JESUS \Mﬂw
EFE SECCION ALMACEN GRUPO DE BIENE ENTES

41102010/
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Afia de la Consolldacién Econdémica y Social del Pard”

ACTA DE CON FORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MTC PIURA

En la Sucursal Piura / Oficina Especial MTC PIURA del Banco de la Nacién, distrito
de Piura, a los 10 dias del mes de Mayo del afio 2011, estando presente los
siguientes sefiores:

CLAUDIO ESTRADA RUESTA ADMINISTRADOR SUCURSAL
LUIS ENRIQUE BODERO ORDINOLA JEFE SECCION CAJA (E)
FABIOLA DE LOS MILAGROS SHAPIAMA R SUPERVISOR PROSEGUR
TANIA ELIZET PINTADO DOMADOR CAJERO PROSEGUR

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa PROSEGUR del periodo del dia 1.0 de Abril
del 2011 al 9 de mayo del 2011, por realizar las funciones que se detallan a
continuacion;

Apertura de 1a QOficina

Atencidn al piblico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los Términos de Referencia “Administracién
de Oficina Especial MTC PIURA del Banco de la Nacion”.

Dando fe de |o senalado, firman en el presente en sehal de conformidad

Claudio Estrada Ruasta
APODERADO GENERAL- ATHINISTRADOR
SUCURSAL PIURA

i Eage e gt "‘E!’l} L‘I Qi
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ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIOS
Asunto : Servicio de Fotocopiado
Referencia : a) Goncurso Publico N° 005-2010-BN—Contrato N° 1463-2010-DA

b) Carta s/n de fecha 05/05/2011
Responsable X COPISERVICE

En la ciudad de Lima, a los 10 dias del mes de Mayo del 2011, se reunieron en las
instalaciones de la Sede Oficina Principal Banco de la Nacion, el Sr. Juan Morales Heredia
Supervisor y la Srta. Irma Pérez Beltran Técnico Logistico de la Seccién Transporte y Servicios
Generales, Division Servicios, Departamento de Logistica y de la oftra parte el representante de
la empresa COPISERVICE E.I.R.L. encargada de brindar el servicio fotocopiado en el Banco
de la Nacién, con la finalidad de dar conformidad a los trabajos realizados.

De acuerdo a lo sefialado en ia cliusula novena del contrato de la referencia a), se ha
verificado que los trabajos de servicio fotocopiado realizados en la Sede Principal, Sede Javier
Prado (Orrantia) y Sede Elizalde del Banco de la Nacién, fueron realizados en el periodo
comprendido del 01-04-2011 al 30-04-2011. Asf mismo se ha verificado el cumplimiento de las
condiciones contractuales establecidas en el referido contrato, determinando gue la empresa
COPISERVICE, segin la clausula realizo el servicio de fotocopiado correspandiente al contrato
vigente. -

En tal sentido, esta seccion expide ta presente acta.

SUPBRVISOR TECNICO LOGISTICO
SECE. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES SECC. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES
DIVISION SERVICIOS - DIVISION SERVICIOS .

At 70 k?y;ps 70

4EPRESENTANTE
CONTRATISTA

COPISERVICE

LU 1ON IFTEGRAL EN RAFROGUCCION 1HGUES e SE L

| b Banco de la Nacion )¢
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DIVISION DE SERVICIOS I
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES 2) Banco de la N acion

ACTA DE CONFORMIDAD

EL DIA 10 DE MAYO DEL 2011, SE REUNIERON EN EL BANCO DE LA NACION, EL
SR. WILDER GUERRERO MINAYA, SUPERVISOR ENCARGADO DE LA UNIDAD
IMPRENTA Y LA SRTA. YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY IDENTIFICADA
CON DNI N° 02874068 REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CORPORACION DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SAC. CON RUC N° 20461112227, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 11149495 DE LA OFICINA REGISTRAL DE
LIMA, DOMICILIADO EN JR. JOSE QUINONEZ 315 URB. VALDIVIESO ATE,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, PARA FIRMAR EL ACTA DE
CONFORMIDAD POR EL SERVICIO DE:

“SERVICIO DE CARGA Y EMBALAJE"

CABE SENALAR, QUE EL PERIODO DEL SERVICIO PRESTADQ POR “EL
CONTRATISTA” ES EL CORRESPONDIENTE Al MES DE ABRIL DEL ARO 2011.

EN TAL SENTIDO, LAS PARTES CONVIENEN EN SUSCRIBIR LA PRESENTE
ACTA, EN SENAL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO POR LOS SIETE (07)
TRABAJADORES DE LA UNIDAD IMPRENTA SECCION TRANSPORTE Y

SERVICIOS GENRALES - SEDE ELIZALDE.

(1] Ri:@RACIU‘ 3

¥ SOb. INTEGRALES 5.4.2.

" e

i ' S e
YERCINIA DEL PI CSILLO CURAY
CORPORACION DE SERVICIOS Y
SOLUCIONES INTEGRALES SAC

RUC N° 20461112227

....................

i)

' L
Av. Republica de Panama N° 3664 Yer. Plso - SAN ISIDRO %
Telfono 519 2000 - Fax: 519 2237 NG




0 Banco de la Nacién
/ _ el banca de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

CONCURSO PUBLICO N° 0010-2010-BN

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
MONITOREO DE REDES”

Por intermedio de la presente, se hacé de su conocimiento, que con relacion al Concurso
Publice No. 0010-2010-BN, “CONTRATACION DEL  SERVICIO. DE
MANTENIMIENTO DE SOFFTWARE DE MONITOREQ DE REDES”, la empresa

Sofiware S.A., presté dicho servicio al Banco de la Nacion durante el periodo del
01.04.11 hastael 29.04.11

Se firma esta acta en sefial de conformidad.

Atentamente,

PD. Se adjunta Informe Técnico de los Especialistas al respecto.

San Isidro, 10 de mayo del 2011.
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" Banco de fa Nacién
. ol bancn de toddos

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO VIDA LEY

POLIZA N° 6161010100139

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURO VIDA LEY
correspondiente a la Péliza N° 6101010100139, 10ma Cuota, de acuerdo al Contrato
vigente que fuera suscrito el 31.07.2010, en mérito al concurso Publico N° 002-2010-
BN Programa de Seguros Integral Bancario.

Se Suscribe en sefial de Conformidad.

San Isidro, 11 de Mayo de 2011

Atentamente,

(p2= 000l
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ACTA N° 0111 - 2011
DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SITO EN EL JR, ANTONIO
ELIZALDE N 495, CIUDAD DE LIMA, AL DIA ONCE DEL MES DE MAYO DEL DOS
MIL ONCE; ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO CORDOVA
SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR JESUS VARGAS
CENTENO, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; AMBOS EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN; DISPUSIERON LA RECEPCION DE
UN LOTE DE CAJAS DE CARTON CORRUGADO, INTERNADO POR PAPELERA
DEL SUR S.A., CON REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE 20104582428,
GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 N°® 0265470, DE FECHA NUEVE
DE MAYO DEL DOS MIL ONCE, POR 3,000 (TRES MIL) CAJAS DE CARTON
CORRUGADO 44 X 24 X 56; CON SELLO DE RECIBIDO EL DA NUEVE DE MAYO
DEL DOS MIL ONCE; LOS MISMOS QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS MEDIANTE
CARTA DE APROBACION N° 035547-2011 DE FECHA TRES DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE POR ADQUISICION DE 3,000 (TRES MIL) CAJAS DE CARTON;
LUEGO DE LO ACTUADO, SE OTORGA LA CONFORMIDAD DE RECEPCION POR
LOS BIENES MENCIONADOS Y SE SUSCRIBE LA PRESENTE ACTA EN CINGO
COPIAS, EL DIA ONCE DE MAYO DEL DOS MIL ONCE.

a4 Jelede Secelon 5
q’_ Almacén

RANCISCO-CORDOVA SALDARRIAGA
JEFE SECCION ALMACEN

19]1002))
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Bivisién Servicios
Seccion fransporte v Servicios Generales

,:,) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e
internacionales del Banco de la Nacién.

Referencia : a). Carta s/n del 04-05-2011.
b). Contrato N° 0568-2011-DA.

Responsable : TRAVEL GROUP PERU S.A.

En la ciudad de Lima, a los 11 dias del mes de mayo del 2011, se reunieron en las instalaciones de
las Sede Oficina Principal, el Sr. Ing® Jorge Gamarra Uzuriaga, Jefe de la Seccién y el Sr. José
Curitumay Quincho, Coordinador de la Seccién Transporte y Servicios Generales, y de la otra parte, e
Sr. Abel Alvarado Sedano, en representaciéon de TRAVEL GROUP PERU $.A., empresa encargada
del “Servicio de agenciamiento de pasajes nacionaies e internacionales, para el transporte y traslado
.aéreo del personal en comision de servicio del Banco de la Nacion”.

Se deja constancia que la firma TRAVEL GRQUP PERU S A, ha cumplido con el agenciamiento de
los pasajes aéreos emitidos durante el periodo del 16 al 30 de abril del 2011, de acuerdo a los
Térmings de Referencia del Contrato N° 0568-2011-DA.

Al respecto, no se ha recepcicnado chservacidn alguna de parte de los usuarios, por lo que se
considera que se efectud el servicio en la oportunidad de las condiciones contractuales.

En sefial de conformidad, se firma y sella la presente Acta, dandose por concluide ef acto.

Seccién Transporte y Servicios Generales _h_i-{:a_g_sﬁdrte y Servicios Generales
Divisién Servicios Division Servicios

Av. Republica de Panama N° 3664 — SAN ISIDRO — Pisc 1

Telefono 519-2000 — Anexo 12630 [ 12633
GO




ACTA N° 0113 - 2011
DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE (A NACION, SITO EN EL JR. ANTONIO
ELIZALDE N© 495, CIUDAD DE LIMA, A LOS ONCE DiAS DEL MES DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE; ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO CORDOVA
SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR JESUS VARGAS
CENTENO, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; AMBOS EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN DEL BANCO DE LA NACION;
PROCEDIERON A DISPONER LA RECEPCION DE SEIS LOTES DE SELLOS DE JEBE,
INTERNADOS POR EL SENOR FIDEL CAMA DE LA CRUZ, IDENTIFICADO CON
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE 10062347673, QUIEN CON GUIAS DE
REMISION REMITENTE DE FECHA NUEVE DE MAYO DEL DOS MIL ONCE,
PRESENTO COMO PRIMER LOTE PARA LA AGENCIA VILLA MARIA DEL
TRIUNFO CON GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 N© 000245, POR
64 (SESENTA Y CUATRO) SELLOS DE JEBE, SEGUNDO LOTE PARA LA
AGENCIA PUENTE PIEDRA CON GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001
N© 000246, POR 60 (SESENTA) SELLOS DE JEBE, TERCER LOTE PARA LA
AGENCIA PLAZA PIZARRO CON GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001
N°® 000247, POR 25 (VEINTICINCO) SELLOS DE JEBE, CUATRO LOTE PARA LA
AGENCIA CHORRILLOS CON GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 No
000248, POR 12 (DOCE) SELLOS DE JEBE, QUINTO LOTE PARA LA SECCION
MEDIOS ELECTRONICOS CON GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 N°
000249, POR 01 (UNO) SELLO DE JEBE, Y COMO SEXTO LOTE PARA A
DIVISION DE CONTABILIDAD CENTRAL CON GUIA DE REMISION
REMITENTE SERIE 001 N° 000250, POR 01 (UNO) SELLO DE JEBE, TENIENDO
TODAS ELLAS SELLO DE RECIBIDO A LAS ONCE HORAS Y QUINCE MINUTOS
DEL DiA NUEVE DE MAYO DEL DOS MIL ONCE; BIENES QUE HAN SIDO
ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION N°© 035500-2011 DE FECHA
VEINTINUEVE DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE POR UN MONTO DE 5/.2,119.00
(DOS MIL CIENTO DIECINUEVE Y 00/100 NUEVOS SOLES) PARA LA ADQUISICION
DE 163 (CIENTO SESENTA Y TRES) SELLOS DE JEBE SEGUN DETALLE POR LO
QUE, LUEGO DE LO ACTUADO, SE DECLARA LA CONFORMIDAD DE RECEPCION
DE LOS BIENES MENCIONADOS Y SE SUSCRIBE LA PRESENTE ACTA DE
CONFORMIDAD EN CINCO EJEMPLARES, EL DIA ONCE DE MAYQ DE DOS MIL
ONCE.

Cordova
Saldareiaga 21 .
Jelz de Seceidn, g )
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RINGERANCISCO CORDOVA SALDARRIAGA JESUS VARGAS TENO
. JEFE SECCION ALMACEN GRUPO DE BIENES CORRIENTES
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b Bdnco de la Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, el 11 de Mayo de 2011, se otorga la conformidad de
1,500 GORROS ROJOS, TELA DRILL, LOGO BORDADQ PARTE FRONTAL™,
entregados el dia 05 de Mayo del presente afio. Dicho bien fue realizado por
GRUPO RED'S DE ROSA ELVIRA DE LA PIEDRA, con R.U.C 1006618404,
realizado mediante la CARTA DE APROBACION DE BIENES N° 034758 -
2011, GUIA DE REMISION 002 N° 000904y FACTURA N° 002 - 001851

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

ESmez Reategui
Gerente
Departamento. Comunicaciéon Corparativa

L5130l050f
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| % Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Carta de Aprobacion de Bienes N° 035572- 2011
Guia de Remision 002 N° 000686

Damos conformidad a la recepcion de (72) setentaidos unidades de Cintas
para Impresora IBM infoprint 6500, adquiridas a la Empresa Corporacion
Daruchi S AC., las cuales fueron asignadas a la Seccion Operaciones y
Control de Plataformas, mediante Hoja de Distribucién-Reubicacién Bienes
Activo Fijo N° 0383 del 10.05.2011.

Al respecto, se han realizado pruebas con (03) muestras de cintas, las

cuales cumplen con los requerimientos técnicos solicitados; por lo que se
suscribe [a presente Acta en sefial de conformidad.

San Isidro, 11 de mayo del 2011

nsilld Alvarez -
. Operaciones y
e Plataformas
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ACTA N° 0115 - 2011
DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SITO EN EL JR. ANTONIO
ELIZALDE N° 495, CIUDAD DE LIMA, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE; ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO CORDOVA
SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENCR JESUS VARGAS
CENTENO, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; AMBOS EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN DEL BANCO DE LA NACION;
PROCEDIERON A DISPONER LA RECEPCION DE UN LOTE DE JABON LIQUIDO
GERMICIDA INTERNADO POR LA EMPRESA CIA QUIMICA INDUSTRIAL
MORENO E. L. R. L. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE 20107375083,
CON GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 N© 0026578, DE FECHA
ONCE DE MAYO DEL DOS MIL ONCE, POR 400 (CUATROCIENTOS GALONES)
DE JABON LIQUIDO GERMICIDA Y SELLO DE RECIBIDO A LAS ONCE HORAS Y
CUARENTA MINUTOS DEL DIA ONCE DE MAYO DEL DOS MIL ONCE; BIENES
QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION N°© 035590-
2011 DE FECHA CINCO DE MAYO DEL DOS MIL ONCE POR UN MONTO DE
5/8,600.00 (OCHO MIL SEISCIENTOS Y 00/100 NUEVOS SOLES) PARA LA
ADQUISICION DE CUATROCIENTOS (400) GALONES DE JABON LiQuiDO
GERMICIDA. POR LO QUE, LUEGO DE LO ACTUADO, SE DECLARA LA
CONFORMIDAD DE RECEPCION DE LOS BIENES MENCIONADOS Y SE SUSCRIBE
LA PRESENTE ACTA DE CONFORMIDAD EN CINCO EJEMPLARES, EL DIA ONCE
DE MAYO DE DOS MIL ONCE.

0 RDOVA SALDARRIAGA JESUS VARGAS CENTENO
JEFE SECCION ALMACEN GRUPO DE BIENES CORRIENTES

Ha12011) o
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)) Banco de la Nacidn

el banca ¢ todos

ACTA DE CONFORMIDAD DE MEDICAMENTOS

Eil dia 25 de abril se recibe conforme de Farmacia Universal los siguientes
el contrato:

medicamentos que se especifican en

hr

El N e
ALGODON X 1/2 KG

" Paquete

20
CEFRADINA 1GR (VELOCEF) Frasco/ampolla 100
EPINEFRINA 1 MG/1 ML Ampolla 4
FAKTU SUPOSITORIO CAJA X 5 SUP Caja 10
PIROXICAM 20mg Tableta 500
PLIDAN Smg/ml compuesto Ampolla 30
CINTA PARA CONTROL DE GLUCOSA PARA ACCU-CHEK ACTIVE
FRASCO X 50 UNIDADES L Caja 3

©
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RECIBIDO:

Karinna Cépeda Bocanegra
Jefe Seccién Bienestar

San Isidro, 11 de mayo de 2011

e E. Cépeda
Aveclerncle - Jofe Seecyin Branosgay
BANCO DE LA NACIoON




b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MENSAJERIA - PROVINCIAS

Mediante el presente, cumplimos con dar Conformidad al Servicio de Mensajeria a
provincias a nivel nacional brindado por la Empresa Olva Cowrier SAC.
correspondiente al mes de Marzo - 2011, segin Contrato de Servicio N° CO -1554-
2009-DA. A continuacion se detalla el consolidado de los despachos realizados:

Cantidad | poeq adicional Preclo Unitario Sub. Yotal -
Sobres - (KG) (Incl. IGV) -
1255 Tarifa Base 7.4 S/. 8,960.07
44 1Kg 10.11429 S/, 445.03
13 2 Kg 13.08908 S/, 170.16
13 3Kg_ 16.06387 S/, 208.83
3 4 Kg 1903866 S/ 5712
7 5 Kg 22.01345 S/, 154.09]
21 __B6Kg 24.98824 ' S/, 524.75
7 7Kg 27.96303 S/.195.74
5 _8Kg _ 30.93782 S/.154.69
Total 1368 Total $/. 10,870.48
NOTA:

)

+,
-

% Total sobres enviados a provincias: 1368
% Total sobres entregados fuera de Plazo 118
< Por acumulacién mensual de 25 Correspondencias Entregados Fuera de
Plazo
- % Correspondencia Adicional a los 25 Fuera de Plazo 93
% Incidencia de pérdida: 01 Sobre (Destino Ag.sutiAng)

VICTOR ANCHANTE K.
Suls {0) = Boce. Todmite
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b Banco de la Nacién

el banco de todas

San Isidro, 11 de Mayo del 2011

ACTA DE CONFORMIDAD

"SERVICIO DE CONSULTORIA PARA NUEVOS _!’ROCESOS A CERTIFICAR BAJO LA
NORMA IS0 9001:2008 ANO 2010/2011"

3ER, ENTREGABLE: AVANCE DE CONSULTORIA

En relacidn a la Adjudicacidn Directa Selectiva N© 0054-2010-BN para [a Contratacién del Servicio
de Consultoria para Nuevos Procesos a Certificar bajo Norma ISO 9001:2008 Afio 2010/2011
suscrito entre QUALITY ASSURANCE SERVICES S.A y el Banco de la Nacién el dia 02 de Febrero
del 2011, el Banco de la Nacién da su CONFORMIDAD al 3er. Entregable presentado por la
Consuitora.

Es preciso sefialar que el dia 3 de Mayo del 2011 la consultora presento el informe N° 3 de avance
del serviclo de consultoria, habiendo cumplido con la revisién del Manual de la Calidad y la
actualizacién del Diagrama de Interaccidn de Procesos, asi como el desarrollo de los Planes de
Calidad de los procesos a certificar, los cuales se encuentran en proceso de verificacién. Se
cumplié con el dictado del curso Herramientas de la Calidad los dfas 14,15 y 18 de Abril
entregando los certificados correspondientes el dia 25 de Abril, quedando asi conforme el 3er,
entregable de avance de la consultorfa,

En tal sentido, se suscribe |a presente acta, en sefial de conformidad.
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Yoy Ridardo Villamonte Blas Celeste Estremadoyro Osores
Prigmia
Gerente, Dpto. Planeamiento y Desarrolio Subgerente Div. Calidad de Servicios
Banco de la Nacidn : Banco de la Nacidon
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ACTA DE CONFORMIDAD

A la fecha 09.052011 se da conformidad a la Empresa Muebles Metalicos San

Cristébal S.A.C.de la instalacién ¥y recepcion de 01 Tablero de Melamine Pos formado
de alta calidad de 1.70 Mts x0.30 Cms x 2.5 cm.

Segln carta de aprobacitn N° 035295-2011 con guia de remision 001- N° 002238

San isidro, 12 de Mayo de 2011
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ACTA DE CONFORMIDAD

En la ciudad de Lima, a los doce dias del mes de Mayo de 2011, se otorga la
conformidad de recepcion de cinco (05) monitores marca LG modelo M227WA-
PM con las siguientes series:

- Serie N° 010NDJX77668
- Serie N° 010NDKD7Z589
- Serie N° 010NDMT7Z2587
- Serie N° 010NDZJ7Z.581
- Seric N° 010NDZJ7Z797

Dichos equipos han sido internados por la empresa IMPORTACIONES
HIRAOKA 8.A.C mediante Carta de Aprobacién N° 035170 — 2011 y Guia de
Remisién — Remitente N° 008 - 0139237,

En este sentido se suscribe dicha Acta en sefial de Conformidad.

San Isidro, 12 de Mayo de 2011,

-
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29 Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En Ia Ciudad de Lima, el 12 de Mayo de 2011, se otorga la conformidad de “12
BANDERAS INSTITUCIONALES DE 3X2 MTS Y 12 BANDERAS
NACIONALES DE 3X2 MTS”, entregados el dia 28 de Abril del presente afio.
Dicho bien fue realizado por ALCORSA PERU DE: ROBIN IBRAHIM
ALVARADO CORNEJO, con R.U.C 10454932973, realizado mediante la
CARTA DE APROBACION DE BIENES N° 034571 — 2011 y GUIA DE
REMISION 001 N° 000108.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

Jorge Gomez Reategui
Gerente
Departamento Comunicacion Corporativa




Banco de fa Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

DE BIENES
ASUNTO ; Equipos de seguridad para el Personal
Operativo de la Seccidon Transporte y Servicios
Generales.
REFERENCIA : Carta de Aprobacion CA-034871-2011
RESPONSABLE PROELMI E.LR.L.

En la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de Mayo del 2011, Siendo las 12:00, se reunieron
en las instalaciones de la Seccién Transporte y Servicios Generales en ia Sede Oficina
Principal, el Sr. William Blas Luna Supervisor de Mantenimiento y el Representante de ia
Empresa encargada de Suministrar los equipos de sequridad para et personal operativo de la
Seccién, con la finalidad de dar conformidad de lo suministrado.

Cabe indicar gue los Equipos de seguridad fueron entregados con Guia de Remisidn 001-N°
007707 de fecha 06-05-2011 y recepcionada por personal de la Seccidn Transporte y Servicios
Generales.

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, dandose por cancluido el acto.

ANALISTA
SECC. TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES
ivisidén Servicios

.........
..........
----------
------------

e NS P N A 2
roelmi €.1.
FJ?A.zéﬁ aro N* 983 Tda. A

PROELMI E.I.R.L.
Representante




Banco de la Nacién
ef banco de todes

"Ado del centenarie de Machupicchu para el Munde™

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MICRO AGENCIA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA CUSCO

En la Sucursal Cusco del Banco de la Nacién, distrito de Cusco a los doce dias del mes
de Mayo del afio 2011, estando presente los siguientes sefiores:

Maria Luisa Guevara Camara ADMINISTRADORA
Danilo Rozas Latorre JEFE SECCION CAJA

. Flor Milagros Mamani Prado SUPERVISOR (PROSEGUR)
Diana Antonia Sanchez Legario CAJERO (PROSEGUR)

Las personas que suscribe la presente Acta dan Conformidad del Servicio prestados por
el personal de la Empresa PROSEGUR, del perfodo del dia 10 de Abril al 09 de Mayo
del 2011, por realizar las funciones que se detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencidn al publico

Recepcién de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal
Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Dando fe de lo sefialado, firman en el presente en sefial de conformidad

A4




)) Banco de la Nacion
el banco de todos
DIVISON DE SEGURIDAD

Area de Mantenimiento Cajas de Seguridad

ACTA DE CONFORMIDAD
INFORME DE INSPECCION DIMENSIONAL Y PRUEBAS DE ATAQUE

“ADQUISICION DE PUERTAS DE BOVEDA”

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 0101-2010-BN _
(Derivada de la ADP N* 009-2010-BN _ ST
Primera Convocatoria — Proceso declarado Desierto)

Siendo las 15:30 horas del dia 12 de mayo del 2011, teniendo a la vista los Informes N°
009794 y 009847 de la empresa Inspectorate Services Per S.A.C., remitidos por la
Divisién Abastecimiento con ¢l Memorandum EF/92.2602 N° 1621-2011, se reunieron
los sefiores Roberto Vidal Capristano Jefe (¢) de la Divisién de Seguridad y el Sr.
Guzméan Marino Cabezas Alvarez, Jefe. y Técnico de Cajas de Seguridad de la
Divisién de Seguridad del Banco de la Nacién, con la finalidad de analizar los citados
Informes de Inspeccién Dimensional y pruebas de Ataque con la Norma UL 608, a 01
Puerta de B6veda, la misma que fue seleccionada aleatoriamente de un lote de 36
Puertas de Béveda internadas en la Seccion Almacén del BN por la empresa
Construcciones Metélicas Unién S.A., motivo del contrato N° 02872-2010-BN.

Al respecto y luego de efectuarse la revisién se ha observado que la citada empresa ha

. concluido que la Puerta de Boveda, sometida a las pruebas dimensionales y de ataque,
de acuerdo a los resultados obtenidos durante las pruebas, Clasifica, debido a que
resisti6 el ataque de prueba. Por lo tanto Cumple con la Clase 1 (resistencia al ataque
durante %" hora), de acuerdo a los requisitos de la norma ANSI/UL 608, por lo que s¢
procede a dar la Conformidad por el servicio prestado por la empresa Certificadora
Inspectorate Services Per S.A.C.

En tal sentido, siendo las 16:30 horas y no habiendo otro punto que tratar se dio por
finalizada 1a sesién, firmando la presente Acta en sefial de Conformidad.

[§1U070(503




)) Banco de la Nacion |

ef bartco de tados

DIVISON DE SEGURIDAD
Area de Mantenimiento Cajas de Seguridad

ACTA DE CONFORMIDAD
INFORME DE INSPECCION DIMENSIONAL Y PRUEBAS DE ATAQUE

«“ADQUISICION CAJAS DE SEGURIDAD”

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N°0095-2010-BN
(Derivada de la ADP N° 0010-201¢-BN
Primera Convocatoria — Proceso declarado Desierto)

Siendo las 14:00 horas del dia 12 de mayo del 2011, teniendo a la vista los Informes N° -
009795 y 009848 de la empresa Inspectorate Services Peri S.A.C,, remitidos por la '
Divisién Abastecimiento con el Memorandum EF/92.2602 N° 1621-2011, se reunieron
los sefiores Roberto Vidal Capristano Jefe (¢) de la Divisién de Seguridad y el Sr. '
Guzman Marino Cabezas Alvarez, Jefe y Técnico de Cajas de Seguridad de la
Division de Seguridad del Banco de la Nacién, con la finalidad de analizar los citados
Informes de Inspeccién Dimensional y prugbas de Ataque con fa SHR 60x6 - Norma
Técnica Peruana 350.099-1991, a 01 Caja de Seguridad, la misma que fue
seleccionada aleatoriamente de un lote de 33 Cajas de Seguridad internadas en la
Seccién Almacén del BN por la empresa Construcciones Metédlicas Union S.A.,
motivo del contrato N° 02773-2010-BN. ™,

Al respecto y luego de efectuarse la revision se ha observado que la citada empresa ha
concluido que la Caja de Seguridad, sometida a las pruebas dimensionales y de
ataque, cumple los requisitos de resistencia, de acuerdo a la Clase SHR-60 —Norma
ITINTEC 350.099.1991, por lo que se procede a dar la Conformidad por el servicio
prestado por la empresa Certificadora Inspectorate Services Peri S.A.C.

En tal sentido, siendo las 15:30 horas y no habiendo otro punto que tratar se dio por
finalizada la sesién, firmando la presente Acta en sefial de Conformidad.




e Banco de la Nacién

P . el banco de todaos

ACTA DE CONFORMIDAD

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0034-2009-BN

«SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
DEPURACION CICS” ' '

Por intermedio de la presente, se hace de su conocimiento, que con relacién al
Adjudicacién Directa Publica No. 0034-2009-BN, “Servicio de Mantenimiento de
Software de Depuracién CICS”, que prestdé al Banco de la Nacién, la empresa
MAINSOFT PERU S.A.C. Por los productos Compuware durante el periodo del
05.04.2011 hasta el 04.05.2011 es conforme.

'Se firma esta acta en sefial de conformidad.

Atentamente,

e

U¥ecilcaf ¥ pez Lopez

f EsQ' ctura y Comunicaciones.

PD. Se adjunta Informe Técnico de los Especialistas al respecto.

San Isidro, 12 de mayo del 2011
(o2sm w0639
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)) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, reI 13 de Mayo de 2011, se oforga la conformidad de
*5,000 JUEGOS MEMORIA PARA CAMPANA ENDOMARKETING PARA
DIFUNDIR LA TARJEA DE DEBITQ”, entregados el dia 12 de Mayo del
presente afo. Dicho bien fue realizado por PUBLIEDUCA S.A.C., con RU.C
20516408023, realizado mediante la CARTA DE APROBACION DE BIENES
N° 035275 - 2011, GUIA DE REMISION 001 N° 001387 y FACTURA N° 002 —
000147

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

)

\_y‘s FRANCISCO VIVANCO ALDON
JEFE

Departamento/Comunicacion Corporativa

U5 3010 50(
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2> Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima,rel 13 de Mayo de 2011, se otorga la conformidad de
“CREACION Y DISENO PEDAGOGICO DEL JUEGO MEMORIA PARA
CAMPANA ENDOMARKETING PARA DIFUNDIR LA TARJETA MULTIRED",
entregados el dia 12 de Mayo del presente afio. Dicho bien fue realizado por
PUBLIEDUCA 8.A.C., con R.U.C 20516408023, realizado mediante la CARTA
DE APROBACION DE BIENES N° 035294 — 2011 y FACTURA 002 N° 000146
Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

\LES/FRANGSC(E/MVANCO ALDON

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION CORPORATIVA

U5 | Z201050!
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ACTA N© 0108 - 2011 }
DE CONFORMIDAD DE RECEPCIO

EN (A SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION SITO EN EL JR. ANTONIO
ELIZALDE N© 495, CIUDAD DE LIMA, A LOS TRES DIAS DEL MES DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE; ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO CORDOVA
SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR JESUS VARGAS
CENTENO, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; AMBOS EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN DEL BANCO DE LA NACION;
PROCEDIERON A DISPONER LA RECEPCION DE UN LOTE DE CARTUCHOS DE
CINTA PARA IMPRESORA OKIDATA 420-421, INTERNADO POR LA EMPRESA
CLICK OFFICE SAC, IDENTIFICADA CON REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTE 20522419282, CON GUfA DE REMISION REMITENTE
SERIE 001 N° 0000363, DE FECHA VEINTIOCHO DE ABRIL DEL DOS MIL
ONCE, POR 400 (CUATROCIENTOS) CARTUCHOS DE CINTA PARA
IMPRESORA OKIDATA 420-421 Y SELLO DE RECIBIDO A LAS DOCE HORAS Y
CINCO MINUTOS DEL DIA VEINTINUEVE DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE;
BIENES QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION N°
035407-2011 DE FECHA VEINTISIETE DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE POR UN
MONTO DE S/10,768.00 (DIEZ MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO Y 00/100
NUEVOS SOLES) PARA LA ADQUISICION DE 400 (CUATROCIENTOS)
CARTUCHOS DE CINTA PARA IMPRESORA OKIDATA 420-421. POR LO QUE,
LUEGO DE LO ACTUADO, SE DECLARA LA CONFORMIDAD DE RECEPCION DE
LOS BIENES MENCIONADOS Y SE SUSCRIBE LA PRESENTE ACTA DE
CONFORMIDAD EN CINCO EJEMPLARES, EL DIA TRES DE MAYO DE DOS MIL
ONCE.

foAS

RINO FRANCISC Eétom:iow\ SALDARRIAGA JESUS VARGAS CENTENO
JEFE SECCION ALMACEN GRUPO DE BIENES CORRIENTES
oy i Fa

20110503 ACTA N° 0108 - GA 035407- 2011 - CARTUCHO DE CINTA OKIDATA 420 - CLICK Pagina N° 1 de 1
OFFICE SAC.doc




b Banco de la Nacién

'ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente - BANCO DE LA NACION
Ref. : N° CO - 2619 -2010 - DA.

ADP N° 0031-2010-BN

1 En la ciudad de San Isidro, a los trece dias del mes de mayo dsl dos mil once, se
concede conformidad al “Servicio de Certificacion y Otorgar Valor Legal a /as
Microformas®, de conformidad al Decreto Legisiativo N° 681, trabajo ejecutado del
12.04.2011 al 11.05.2011; a cargo de la empresa: CYBERSEC CONSULT S.A.

Cabe indicar que el servicio se efectué con la oportunidad, calidad, cantidad y

;’ﬁ Yeumplimiento de las condiciones contractuales establecidas, sin retrazo y a entera
£ s #8atisfaccion de esta Dependencia; los trabajos se realizaron en fa Oficina de
% i¥¢  §Digitalizacién y Microfilm, ubicado en el 6to. Piso de la Sede Javier Prado.

Sy RN S

lodaesto Morales Mendo

Apoderado - Jefe Seccién
Archivo Central
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ACTA DE CONFORMIDAD
DE BIENES

Asunto : Compra de 404 limparas para equipos de iluminacién
para la Sede Oficina Principal

Referencia : Carta de Aprobacién N° 035558-2011

En la ciudad de Lima, a los 16 dias del mes de mayo del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Hugo Herrera Villalta y Luis
Aliaga Palomino de la Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios
del Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte
representante Legal de la empresa Ferremax encargada de realizar el suministro
de los siguientes materiales:

¢ 404 lamparas para equipos de iluminacién para la Sede Oficina Principal
Dichos materiales fueron recepcionados el dia 11-05-2011

Se adjunta Carta de fecha 11.05-2011 de la referida empresa, Acts de
Cumplimiento firmado por el usuario y Guia de Remisién N° 001-000128

En sefal de conformidad, se firma la presente Acta, dindose por concluido el acto

VICTOR HUGO. S
HER
G, VILATA g

s 1 152 ke e
%"”"“‘ UPERVISOR ‘

?o
<
M
1

DE OF PRINCIPAL

FERREMAX
REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA




Banco de la Nacién

el banca de todos

" Ado del Centenaric de Macchu icchu para of Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIQO DE ATENCION
OFICINA ESPECTAL CHACHAPOYAS

En la Agencia “B” Chachapoyas del Banco de la Nacidn, a los
catorce dias del mes Maye de dos mil once, estando
presentes los siguientes sefiores:

» COTRINA CHICOMA JOSE ADMINISTRADOR

» ARISTA SERVAN HEDIBIA JEFE CAJA

» TRIGOSO TORREJON IRIS SUPERVISOR HERMES
» RIOS SANCHEZ JULISA CAJERO HERMES

Las personas que suscriben la presente Acta de Conformidad
del Servicio prestado por el personal de la Empresa HERMES
SA, del pericdo 15-04-2011 al 14-05-2011, por realizar las
funciones que se detallan:

Apertura de Oficina

Atencién al Pubklico

Recepcidén de Remesas

Envié de Remesas a esta Agencia
Cuadre para el Cierre del Dia

NENENENEN

Dando fe de lo sefialado, firma el presente en sefial de

conformidad.
JOREET Qlféllk EER I
(,’—ﬁ Harmes Transpores F_l‘*a:meﬂ S.
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BANCC DE LA NACION - AGENCIA "B~ CHACHAPOYAS-0261
Esquina Jr. 2 de Mayo y Jr Ayacucho N° 831 - Chachapoyas
Telé-Fax 041-477012 RPM *27441594




ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los 16 dias del mes de mayo de 2011, se otorga la
conformidad por la entrega de 12,000 ejemplares del Boletin Institucional
“Nuestro Banco” N° 52 para el Departamento de Comunicacion Corporativa,
efectuados por la empresa Corporacidn Gréfica Aliaga S.A.C. - COGRAL
S.A.C.; con carta de aprobacion N° 035626 — 2011.

Se deja constancia de que el Contratista entregé los bienes con la calidad

exigida por la dependencia a mi cargo.

Asimismo, cabe especificar que la fecha en que los bienes fueron entregados

fue el 11 de mayo de 2011.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

L5130(050)
5010
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ACTA DE CONFORMIDAD

DE SERVICIO
Asunto . Servicio de limpieza en las dependencias del Banco de
la Nacion
Referencia :  Concurso Publico N° 0019-2006-BN

En 1a ciudad de Lima, a los 16 dias del mes de mayo del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Hugo Herrera Villalta y Luis Aliaga
Palomino de la Seccidn transporte y Servicios Generales, Division Servicios del Departamento
de Logistica del Banco de la Nacion y de ia otra parte representante Legal de la empresa
Consorcio Promant encargada del servicio de limpieza brindado durante e! mes de abril 2011
en las sedes Lima, sucursales, agencias y locales de Lima Metropolitana, con la finaiidad de
dar conformidad de los servicios realizados , lo cual fue verificado por personal de la Seccién
Transporte vy Servicios Generales.

{

1. SEDE PRINCIPAL 23.AG. ZARATE a5 _AG. C.C. MINKA

2. SUC. CHORRILLOS 24 AG. EL AGUSTIND 46. AG. AEROPUERTO

3.SEDE JAVIER PRADO 35.CE. 47. AG. INDEPENDENCIA

4. SEDE SAN BORJA 28. AG. CUARTEL GENERAL DEL | 48. AG. COMAS
EJERCITO

5. AG. MINIST. DEL INTERIOR | 27. AG. CHACLAGAYO 48 AG. LOS OLIVOS

6. SEDE ELIZALDE 28, AG. SANTA ANITA 50. AG. EXTRANJERIA

7. AG. CENTROS 29. AG. CHOSICA 51. SUC. LIMA

ACADEMICOS

8. SUC. MIRAFLORES 30_AG, VILLA MARIA 52_AG. LA VICTORIA

9. SUC. 28 DE JULIO 31. SUC. SAN MARTIN DE 53, AG. PLAZA SAN JOSE
PORRES

10.AG. CUARTEL GENERAL | 32. OF. ESP. CREDITOS COMAS | 54. AG. SAN FELIPE

FAP

11.AG. SANMATEO 33.AG. CARABAYLLO 55. SUC. CENTRO GIVICO

12, AG. CANTA 34. AG. PUENTE PIEDRA 56. AG. RIMAC

13. AG. MATUCANA 35 AG. VENTANILLA 57. AG. LA MOLINA

14. AG. SAN JUAN 36. AG. LAFERLA 58.AG. GRIFOG YK

MIRAFLORES

15. AG. GRIFO GRACO 37. AGENCIA BASE NAVAL 59. AG, BRENA

¢ 16. AG. VILLA EL SALVADOR | 38. OF. ESP. CREDITOS CALLAO | 60. AG. JESUS MARIA

17. AG. MONTERRICO 35.SUC. COMAS 61. SUC. PUEBLO LIBRE

18. AGENCIA LURIN 40. AG. SAN MIGUEL 62. AG. LINCE

| A9. AGENCIA CHAMA 41. AG. CUARTEL GENERAL 63. SUC. PLAZA PIZARRO
MARINA

20. AG. SAN JUAN 42 SUC. CALLAD

LURIGANCHO

21. OF. ESP. CRED. CENTRO | 43. AG. PROSEGUR

CIVICO

22. AG. BARRANCO 44. AG. LAS PALMAS

N

LAP




[T R
£ banes & iodis

))Banco de la Nacion

Asimismo se anexan los siguientes documentos:
o Carta s/n de fecha 11-05-2011 de la referida empresa
¢ Actas de Cumplimiento firmadas por los administradores de las Sucursales y Agencias
de Lima y los supervisores de las sedes principales

Lbs servicios fueron realizados desde el dia 01-04-2011 hasta el 30-04-2011

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, dandose par concluido el acto

ECNICO LOGISTICO SUPERVISOR {e)
SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES SEDE OFICINA PRINCIPAL

CONSORCIO PROMANT
REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATUSTA




Banco de Ia Nacion

el banco de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

En Lima a los 16 dias del mes de mayo de 2011, se da conformidad del servicio realizado a ia

Seccion Capacitacion del Banco de la Nacién, de acuerdo a los siguientes datos:

Empresa : INSTITUTO SUPERIOR SAN IGNACIO DE LOYOLA S.A.
RUC. : 201001344585 5

curso : “CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE"

Registro N° : 2011-0341

Fechas : DEL 02 AL 13 DE MAYO DE 2011

Costo segin Solicitud Interna N° 37299 : S/, 2,880.00

Costo segin FACTURA : S/. 2,880.00

Alcance : UC-PATE-OP-2011-1.

Sede : UNIVERSIDAD CORPORATIVA

SECCION CAPACIT
BANCO DE LA NACION




Seccitn Transporte y Servicios Generales Banco de Ia Nadén
ol banco e todss

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Mantenimiento de la Central Telefonica Sede
Oficina Principal

Referencia :  Contrato ADP-019-2009

En la ciudad de Lima, a los 17 dias del mes de Mayo del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Irma Angélica Pérez Beltran ¥
Juan Morales Heredia, de la Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién

" Servicios del Departamento de Logistica del Banco de la Nacion ¥ de la otra parte
representante Legal de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A. encargada
de realizar los servicios de;

* Mantenimiento de la Central Telefonica Oficina Principal
Dicho servicio fue brindado del dia del 10-04-2011 al 10-05-2011

Se adjunta Carta de fecha 11-05-2011 de la referida empresa y el Acta de
Cumplimiento firmado por el usuario

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, ddndose por concluido el acto

ANALISTA LOGISTICO
SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

- ’j
CD sm 03208
e o (500976

.C‘ 7)7 2
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7y Banco de la Nacién
< e/ banco de todos

. ACTA DE CONFORMIDAD

Carta de Aprobacién CA - 035048

"Servicio de alquiler para actualizacidn del servicio de active Directory
Sede Repiblica de Panam3”

LB Se indica que este servicio viene siendo realizado para el periodo de
?. ; % arrendamiento del 17.64.2011 al 16.85.2011, se da conformidad por los
wa ' servicios brindados a la empresa GIGATEK.

San Isidro, 17 de mayo del 2011




"y Banco de la Nacién
) el banco de todes

ACTA DE CONFORMIDAD

Carta de Aprobacién CA - 034456

"Serviclo de alquiler para actualizacién del servicio de active Directory
Sede Javier Pradc”

Se indica que este servicio viene siendo realizado para el periodo de
arrendamiento del 17.84.2011 al 16.05.2011, se da conformidad por los
servicios brindados a la empresa GIGATEK.

Se firma esta Acta en Sefial de Conformidad

Atentamente,

San Isidro, 17 de mayo del 2011




2 Banco de la Nacién
b ' ef banco de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Carta de Aprobacion CA - 035047

“Servicio de alquiler para actualizacién del servicio de active Directory
~ Sede San Borja" :

Se indica que este servicio viene siendo realizado para el periodo de
arrendamiento del 17.04.2011 al 16.85.2811, se da conformidad por los

San Isidro, 17 de mayo del 2011




Banco de la Nacién
el banco de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Carta de Aprobaciéon CA - 035048

"Serviclo de alquiler para actualizacién del servicio de active Directory
Sede Repiiblica de Panamd™

s X Se indica que este servicio viene siendo realizado para el periodo de
f \g\'-‘ arrendamiento del 17.904.2811 al 16.85.2011, se da confermidad por los

San Isidro, 17 de mayo del 2011




2 Banco de la Nacién
o el bance de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Carta de Aprobacion CA - 034456

"Servicio de alquiler para actualizacién del servicio de active Directory
Sede Javier Prado"

Se indica que este servicio viene siendo realizado para el periodo de
arrendamiento del 17.04.2011 al 16.95.2011, se da conformidad por los
servicios brindados a la empresa GIGATEK.

Se firma esta Acta en Sefial de Conformidad

Atentamente,

San Isidro, 17 de mayo del 2011




)) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, ef 17 de Mayo de 2011, se otorga la conformidad de
“2,000 CARAMELOS PUBLICITARIOS CAMPANA BN TE AYUDA’, entregados
el dia 05 de Mayo del presente aﬁ;o. Dicho bien fue realizado por EZ
 BUSINESS S.R.L., con R.U.C 20304420244, realizado mediante la CARTA DE
APROBACION DE BIENES N° 035178 - 2011, GUIA DE REMISION 003 N°
0027962 y FACTURA N° 003 ~ 0020361

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

p

Jorge Gémez Reatequi
Gerente
Departamento Comunicacién Corporativa




2> Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, el 17 de Mayo de 2011, se oto'rga la conformidad de
“2,000 CARAMELOS PUBLICITARIOS CON LOGO IMPRESO A 2 COLORES",
entregados el dia 04 de Mayo del presente afio. Dicho bien fue realizado por
EZ BUSINESS S.R.L., con R.U.C 20304420244, realizado mediante la CARTA
DE APROBACION DE BIENES N° 035055 - 2011, GUIA DE REMISION 003 N°
0027952 y FACTURA N° 003 ~ 0020338 |

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

Jorge Gomez Réétegui_
Gerente '
Departamento Comunicacion Corporativa

q?/%io%/
Felo.




7Y Banco de la Nacién
o, ' el baneo de tados

ACTA DE CONFORMIDAD

Carta de Aprobacién CA - 035047

"Servicio de alquiler para actualizacién del servicio de active Directory
_ Sede San Borja" :

San Isidro, 17 de mayo del 2011




ACTA DE CONFORMIDAD

FACTURACION DE VISA INTERNACIONAL

Siendo fas 3.30pm. dei dia 18 de mayo de 2011, se procede a dar trdmite de conformidad a los
cargos en cuenta efectuados por Visa Internacional correspondientes a:

Visa Extended Access { VEA ) abril Usn  2,000.00
VROL abril 2011, emisor y adquirente UspD 250.00
Transacciones de excepcion USD  14,469.27
Gastos de procesamiento varios y otros UsD 136,72
Simulador VTS/3 : UsSD 2,500.00

TOTAL _ USD 19,355.99

TOTAL A CONTABILIZAR CON CARGO AL PRESUPUESTO

ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES USD 19, 355.99
CUENTA 4513.02.29.09

TIPO DE GASTO 201130000031

CENTRO DE COSTO 3122

USD 19, 355.99 T.C, 2.79 S/. 54,003.21

Nota de operaciones N° 146005 del 17.05.2011

La diferencia con el total de [a facturacién corresponde a gastos financieros contabilizados en
sus respectivas cuentas por la Seccién Canales Virtuales .

Facturacion mes de Abril 201 | UsSD 58,432.57
Menos: Gtos, financieros contab, CD.146- 001-003 del 17 05.201 | USD  39,076.58
Total a pagar con cargo a presupuesto USD 1935599
NOTA.-

Desde el punto de vista tributario aplicar los impuestos que correspondan sobre el importe
de USD 19, 355.99 que es contabilizado por 12 Seccion Revisiones.




ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los 18 dias del mes de mayo de 2011, se otorga la
conformidad de “SERVICIO DE MULTICOPIADO DE 3,000 UNIDADES DE CD
MATERIAL  INFORMATIVO PRESTAMOS A  GOBIERNOS SuB
NACIONALES", entregado el dia 17 de mayo del presente afio. Dicho bien fue
brindado por VENTAS Y SERVICIOS EN GENERAL de MILTON PAUL
PEDRAZA MALPARTIDA, con RUC 10225215737, realizado mediante la
CARTA DE APROBACION DE SERVICIOS N° (CA-034496, .GUiA DE

REMISION N°000010 y FACTURA 002-000015,

Se deja constancia que el Contratista entregé el bien con la calidad y
puntualidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

Gerente
Departamento Comunicacién Corporativa

5173017901
A0lo




ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DATACARD 7000
SEGRES SYSTEC

PERIODO 7 ABRIL~ 6 MAYO 201]

Conste por el presente documento, después de haber analizado la oportunidad y calidad
del servicio de mantenimiento del Equipo Datacard 7000 s/n 3395 prestado por la
empresa SEGRES SYSTEC S.A,, durante el periodo comprendido del 7 abril al & Mayo
2011, expresamos que éste cumple con las condiciones del Contrato de Servicio N°
2410-2010-DA firmado el 19 de octubre de 2010 en fe de lo cual firmamos a
continuacion.

Lima, |18 de Mayo de 2011

(p 22 VOL6Z

CThe 270 451301 D2OL
L P 3[32/%@
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ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DATACARD
MAGNA 2L, SP75 E INSPEC 9000 - SEGRES SYSTEC

PERIODO 4 ABRIL - 3 MAYO 201 |

Conste por el presente documento, después de haber analizado la oportunidad y
calidad del servicio de mantenimiento de termoimpresoras Datacard modelos Magna
2L, SP75 y equipo analizador de banda magnética INSPEC 9000, prestado por la
empresa SEGRES SYSTEC S.A, durante el periodo comprendido del 4 abril al 3 mayo
201 |, expresamos que esta cumple con las condiciones del contrato de fecha 13/10/2010
en fe de io cual firmamos a continuacién.

Lima, |8 de mayo de 201 |

B 2w (08624
Crraoy §S130) 020
Tt 2 2137260
Yo 27 20l300Y2
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Dppto. de Operaciones

Div. Canales Remotos y Virtuales /}} BG”CO de IG NGCién

Secc. Medios Electrdnicos ) )
of beneo de todas

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En San Isidro, a los 19 dias del mes de Mayol 2011, se emite la presente acta
de conformidad sobre los servicios de mantenimiento, prestados por la empresa
N.C.R. DEL PERU S.A,, a los cajeros automaticos operativos a nivel nacional
pericdo comprendido del 14 de Abril de 2011 al 13 de Mayo de 2011

segun detalle:

MODELO CANTIDAD DIAS COSTO UNITARIO TOTAL S/,
h684 i 13 H 30 . 637.00 L 33_._2_13‘] 00
LLUBBTO o A72 i TR0 T UTe0R00. ¢ 104,576.00)
______ 8870 i 3 b N TTUTTTTE0800 o 668.80)
______ 5870 L A28 TTTTR0B00. i B0B6Y]
______ 8870 T AU 38 TUTTTR0800. 526,93
...... 5870 i A iTTo8 UTTTG0BO0. 456747
...... 5877 i....165 i 30 TTTTUTG0B.00. b 100,32000
______ 8877 i 2 8 TTTTTe0800. T 243.20)
______ 8877 i A rTTRETTTTémRO0. T 60.80)
LBBTT A T 60800 i 22293
...... B877 . i .2 A3 T TE0800 52693
...... 5877 . io2...i 29 1T TB0B00 117547
5884 7 H 30 ' 6508.00 4,256.00
n . TOTAL S/.221.932.19

importes sin IGV.

El referido servicio, se ha realizado observando el cumplimiento de las

condiciones contractuales y con la calidad necesaria.

Atentamente,

Pag. 1




Seccion Transporte v Servicios Generales

Division Servicios b Banco de ta Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e
internacionales del Banco de la Nacion.

Referencia : a). Carta s/n del 17-05-2011.
b). Contrato N° 0568-2011-DA.

Responsable : TRAVEL GROUP PERU S.A,

En la ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de mayo del 2011, se reunieron en las instalaciones de
las Sede Oficina Principal, el Sr. Ing® Jorge Gamarra Uzuriaga, Jefe de la Seccién y el Sr. José
Curitumay Quincho, Coordinador de la Seccidn Transporte y Servicios Generales, y de Ia otra parte, el
Sr. Abel Alvarado Sedano, en representacion de TRAVEL GROUP PERU S A, empresa encargada
de! "Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e internacionales, para el transparte y traslado
aéreo del personal en comision de servicio del Banco de la Nacion”.

Se deja constancia que la firma TRAVEL GROUP PERU S.A., ha cumplido con el agenciamiento de
los pasajes aéreos emitidos durante ef periodo del 03 al 13 de mayo del 2011, de acuerdo a los
Términos de Referencia del Contrato N® 0568-2011-DA.

Al respecto, no se ha recepcionado observacion alguna de parte de los usuarios, por 1o que se
considera que se efectuc el servicio en la oporiunidad de las condiciones contractuales.

En sefial de conformidad, se firma y sella la presente Acta, dandose por concluido el acto.

Analista Logistico Jefe

me: N :
Seccién Transporte y Servicios Generales . Seccion Transporte y Servicios Generales
Division Servicias Divisidén Servicios

Trave

LT




* SECCION ALMACEN BG:"ICO de IG NGCFOH
GPO. MOBILIARIOS MAQUINAS . al banes de todes
¥ EQUIPOS

ACTA No. 120 - 2011
CONFORMIDAD DE RECEPCION DE BIENES

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SIENDO LAS 15:30 HORAS DEL DIA VEINTE DE
MAYO DE DOS MIL ONCE, REUNIDOS LOS SENORES RINO F. CORDOVA SALDARRIAGA, JEFE DE LA
SECCION ALMACEN Y ROBERTO BASAURI DURAND, ENCARGADO DEL GRUPO MOBILIARIOS,
MAQUINAS Y EQUIPOS; AMBOS EN REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN, SE PROCEDIO A
LA RECEPCION DE LOS SIGUIENTES BIENES QUE SE DESCRIBEN:

. Guiade . | Fechade
_“Reriision - | Recepéién

Unid. B
Und. Trece (13) DETECTOR DE BILLETES FALSOS (INVENTARIO} ; 002 - 000234 | 20.05.2011

Und. | Veintiséis {26) | DETECTOR DE BILLETES FALSOS (INVENTARIO) | 002 - 000236 | 20.05.2011

Und. | Veintinueve (29) | DETECTOR DE BILLETES FALSOS (INVENTARIO) | 002 - 000235 | 20.05.2011

INTERNADOS POR LA EMPRESA DAKOTA SOLUCIONES S.A.C. - RUC N° 20510751532,
ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION DE BIENES N°© 035797 - 2011 DE FECHA
17/05/2011, POR LO EXPUESTO, SE PROCEDE A DAR LA CONFORMIDAD DE RECEPCION DE LOS

BIENES INTERNADOS ANTES EN MENCION, DANDO FE A LO ACTUADO, SUSCRIBEN LA PRESENTE,
ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD.

) OF L4
(-roo‘“amn ‘oj‘fo
< & Robertn .50
Basauri *

- N

[:+ K2

d,‘) mnrﬂ;:j“ &
"fa{, de c..,-:“/

""" ROBERTO BASAURL DURAND

ENCARGADO DEL GRUPO MOBILIARIO,

MAQUINAS Y EQUIPQS

&

l“‘f).!O%Mg

20110520 ACTA W* 120 = GA 035797-2011 - DETECTOR DE BILLETES - DAKOTA SOLUCIONES S.4.C. Pagina N° | de |




| )) Banco de la Nacidn

DIVISION SERVICIOS
Seccidn Transporte y Servicios Generales

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO
. Asunto : Mantenimiento de la central Telefonica Sede Orrantia
Referente : Contrato ADS 045—2009-BN_

En la ciudad de Lima a los 20 dias del mes de Mayo del 2011, se reunié en las
instalaciones del Banco de la Nacidn, los Sefiores Juan Morales Heredia y Hebert Zevallos
Ampudia de la seccion Transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios del
Departamento de Logistica del Banco de la Nacién y de la otra parte el representante legal
de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A, encargada de realizar los servicios de:

» Maatenimiento de la Central Telefonica Sede Orrantia
Dicho servicio fue brindado del dia 18-04-2011 al 17-05-2011.

Se adjunta Carta de Fecha 18-05-2011 de la referida empresa y el Acta de Cumplimiento
firmado pof el usuario.

En sefial de conformidad se firma la presente Acta, dindose por concluido el acto.

TECNICO
SECC. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES SECC. RANSPORTE YSERV. GENERALES

(02 65T

Al
A e #5173 ;};pa ey

¢ 2o .’;t} Ehl i 7 fux
- .
S .. I .\'-";""‘-.
Talr ENS R {J:OL)‘—\-F s

’ L
e-Businessm ion Peru S.A.
REPRESENTANYE LEGAL

CONTRATISTA

Republica de Panama N° 3664 1er Piso - San Isidro
Teléfono 5192000 Anexo: 12125 Fax: 5182237
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<€ SERVICIOS b Banco de la Nacién

R TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

EF/92.2634 N2 0014-2011

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los veinticuatro dias del mes de Mayo de 2011, se otorga la
conformidad por ia Adjudicacién Directa Selecta N° 0040-2010-BN por la contratacion
del servicio de: “Mantenimlento de equipos de imprenta, Troy y Bowe, suscrito
documento, Contrato N° 2040-2010-DA, servicios prestados por el Sedor Edilberto
Faustino Ledesma Castillo, se adjunta Hojas de Servicio Nrs. 1626, 1628, 1630, 1631
de fecha 12 y 14-05-2011 del 1634, 1635 de fecha 23-05-2011, correspondiente al
periodo efectuado del! dia 24-04-2011 al 23-05-2011 el pago de la contraprestacion
mensual a razon de: S/. 3,668.90 (Tres Mil Seiscientos Sesentiocho y 90/100

Nuevos Soles).

Se deja constancia que et Contratista realizo el servicio en su oportunidad, con la
calidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes

E.L.C R

. =

.......... - - ——

EDILBEATO (EOESMA CASTILO
Espacialisia an Electr

........................................

Wildgrt7Guerrero Minaya Edilberto F. Ledesma Castillo
Supervisor de Imprenta Contratista
Coordinado
Area Personaliz_acién
03.082%80
5 >J ), Q”?‘_
1247

Av. Republica de Panama N° 3684 1er Pisc — SAN ISIDRO
Teléfono 519 2000 - Fax: 519 2237




: SECCION ALMACEN Banco de la Nacién

GPC. MOBILIARIOS MAQUINAS af haneo de todes
¥ EQUIPOS

ACTA No. 121 - 2011
CONFORMIDAD DE RECEPCION DE BIENES

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SIENDO LAS 15:00 HORAS DEL DIA
VEINTICUATRO DE MAYQ DE DOS MIL ONCE, REUNIDOS LOS SENORES RINO F. CORDOVA
SALDARRIAGA, JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y ROBERTQ BASAURI DURAND, ENCARGADO DEL
GRUPO MOBILIARIOS, MAQUINAS Y EQUIPOS; AMBOS EN REPRESENTACION DE LA SECCION
ALMACEN, SE PROCEDIO A LA RECEPCION DE L.OS SIGUIENTES BIENES QUE SE DESCRIBEN:

001 - 002294

Und. | Uno (01) 20.05.2011

X 0.50 mts. Ancho x 0.60 mts. Profundidad
Armario metdlico de 1.65 mts. Alto x 0.90 mts.
Ancho x 0.45 mits, Profundidad

Und. | Uno{01) 001 - 002294 | 20.05.2011

INTERNADOS POR LA EMPRESA MUEBLES METALICOS SAN CRISTOBAL - RUC No 20517662454,
ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION DE BIENES N° 035812 - 2011 DE FECHA
19/05/2011, POR LO EXPUESTO, SE PROCEDE A DAR LA CONFORMIDAD DE RECEPCION DE LOS
BIENES INTERNADOS ANTES EN MENCION, DANDO FE A LO ACTUADO, SUSCRIBEN LA PRESENTE
ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD.

: ROBERTQ BASAURI DURAND
JEFE SECCION ALMACEN ENCARGADO DEL GRUPQ MOBILIARIO,
: MAQUINAS Y EQUIPQS

iy
t:‘a&_ v

20110524 ACTA N® 121 - CA 0358122011 - MCBILIARIOS = MUEBLES METALICDS SAN CRISTORAL

i/Off& _. o



ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los 24 dias del mes de mayo de 2011, se otorga la
conformidad de “100 DUMMY DE CHEQUES DEL BN, MEDIDAS 1.00 X 0.40
MTS”, entregado el dia 24 de mayo del presente afio. Dicho bien fue brindado
por VENTAS Y SERVICIOS EN GENERAL de MILTON PAUL PEDRAZA
MALPARTIDA, con RUC 10225215737, realizado mediante la CARTA DE
APROBACION DE BIENES N° 035767-2011, GUIA DE REMISION N°000012 y

FACTURA 002-000016.

Se deja constancia que el Contratista entregé el bien con la calidad y
puntualidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

Jorge Gémez
Gerente
Departamento Comunicacion Corporativa

L5 30/020]
%010




Banco de la Nacidn
2l baneo de tador

“Afio dal Centenario de Macchu Picchu para el Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION OFICINA
ESPECIAL CSJ CHICLAYO

En la Sucursal “B" de Chiclayo del Banco de la Nacién, distrito de Chiclayo, a
los veinticuatro -dias del mes de Mayo del afo 2011, estando presente los
siguientes sefores:

LIDA DOROTEA CAPUNAY TORRES ADMINISTRADOR

LILY PALOMINO OTERO JEFE SECCION CAJA
OSCAR MARTINEZ VELASQUEZ SUPERVISOR PROSEGUR
ANA RUTH PARKER MERMAQ CAJERA

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personai de la Empresa (PROSEGUR $.A.), del periodo del dia
25 de Abril del 2011 al 24 de Mayo del 2011, por realizar las funciones que se
detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencién al publico

Recepcion de Remesa

Envic de Remesa a esta Sucursai

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los términos de Referencia
“Administracion de Oficinas Especiales CSJ Chiclayo”.

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en serfial de conformidad:

——_t

ERADO ADJLNT
Q0. 02735678
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.<CO DE LA NACION

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO
CIA.DE SEGURIDAD PROSEGUR S.A.

En la Oficina del Banco de la Nacion, Sucursal ...Iquitos., a los ...24.... dias del mes de
...MAYO... del afio 2011, se emite la presente Acta de Conformidad sobre el servicio

prestado por la Cia. de Seguridad Prosegur S.A., a la Microagencia Del Poder Judicial de la
‘Ciudad de ....IQUITOS

El referido servicio se ha realizado observando el pleno cumplimiento de las condiciones
contractuales y con la calidad necesaria y segun el detalle siguiente:

FACTURA FECHA RANGO SERVICIO IMPORTE

L

040 0009359 240511 25al24.05.11 Administracio de Microagencias S/.  7,670.00
: Total S§/. 7,670.00

Atentamente,

Julio Cés7F TeHo Freitas

Teonizo HI
AD N
W*»m-c'iam?as Cod. 0301078
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DIVISION DE SERVICIOS b Banco de la Nacion

SECCION TRANSPOHRTE Y SERVICIOS GENERALES

4

EF/92.2634 N° 0014-2011

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a ios veinticuatro dias del mes de Mayo de 2011, se otorga la
conformidad por la Adjudicacién Directa Selecta N° 0040-2010-BN por la contratacion
del servicio de: “Mantenimiento de equipos de imprenta, Troy y Bowe, suscrito
documento, Contrato N° 2040-2010-DA, servicios prestades por el Sefor Edilberto
Faustino Ledesma Castillo, se adjunta Hojas de Servicic Nrs. 1626, 1628, 1630, 1631
de fecha 12 y 14-05-2011 dei 1634, 1635 de fecha 23-05-2011, correspondiente al
periodo efectuado del dia 24-04-2011 al 23-05-2011 el pago de la contraprestacion
mensual a razon de: S/. 3,668.90 (Tres Mil Seiscientos Sesentiocho y 90/100
Nuevos Soles).

. Se deja constancia que el Contratista realizo el servicio en su oportunidad, con la
calidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes

E Lcmemms

EDJ‘LBER%.&%AM CASTHLO

........................................

. g Edilberto F. Ledesma Castillo
Supervisor de Imprenta Contratista

. \”-;‘:_.
Coordnnador
Area Personalizacién
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2" Banco de la Nacién

el banca de todos

"4NO DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO"

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MICRO AGENCIA CORTE SUPERIOR DE
JUESTICIA-TUMBES

En la Agencia “A” del Banco de la Nacién, distrito de Tumbes, a los 27 dias del mes de
Mayo del afio 2011, estando presente los siguientes sefiores:

Villacorta Huaman Roberto E. ADMINISTRADOR

Lozada Rodriguez César Augusto. JEFE UNIDAD CAJA

Dios Sandoval Carmen Soledad SUPERVISOR (PROSEGUR)
Muiioz Mendoza Karen Lourdes CAJERA (PROSEGUR)

Las personas que suscribe la presente Acta dan Conformidad del Servicio prestados por
el personal de la Empresa PROSEGUR, del periodo del dia 27 de Abril del 2011 al 26
de Mayo del 2011, por realizar las funciones que se detallan a continuacidn:

s Apertura de la Oficina
s Atencién al publico

e Recepcién de Remesa

o Envio de Remesa a esta Sucursal.
s Cuadre para el Cierre Fin del Dia

T
i A

¥,
2 f]

W

Roberto E. Vlllacorta Huaman César,:,Mada Rodriguez
Adminisfrador Jefe'de U. Caja |

,zgﬁ%?&w‘n; 4 220 39T % Ha4f 0ré

Carmen Soledad Dios Sandoval Kgren L. Mufioz Mendoza
Supervisora Prosegur. Cajera prosegur.




ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : Banco de la Nacion
Proceso : ADS N° 0074-2009-DL-BN
N° Contrato : Q208-2010-DA

£l dia 27 de mayo del 2011, se otorga conformidad a la Empresa
INFORMA DEL PERU, INFORMACION ECONOMICA S.A., por el servicio que

se detalla a confinuacion:
“Servicio de infermacién pafo otorgamiento de créditos”
Dicho servicio fue concluido a su entera satisfaccion durante el
oeriodo 15/04/2011 al 19/05/2011, sin retfrase ni incumplimiento, vy

conforme g los términos contraciuales.

En tal sentido, las partes convienen en suscribir la presenie acta, en

sefial de conformidad.

(1 L4 .
4’1

JOSE
LIZARRAGA

HERNANDEZ( z
% GEREMTE- JEFE

B4

o

\ e e,

Funcionario Responsable Representante de la Empresa

Gerente, Sub-Gerente, Jefe o
Administrador

Sello Autorizade del Funcionario




ACTA DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

Por la presente se da conformidad a la recepcion en dptimas condiciones del
Reloj marcador fechador Electronico marca Acroprint modelo ET con N° de

serie 0200184 LQ.

San Isidro, 30 mayo del 2011

e

RIGARDO . VILLAMONTE BLAS
GERENTE
Dapartamenta Plansarnirato ¥ Deariolle




ACTA N° 0126- 2011
DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SITO EN EL JR. ANTONIO ELIZALDE
NO 495, CIUDAD DE LIMA, AL DIA TREINTA DEL MES DE MAYO DEL DOS MIL
ONCE; ESTANDO REUNIDOS, . EL SENOR RINO FRANCISCO CORDOVA
SALDARRIAGA, JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR JESUS VARGAS
CENTENO, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; AMBOS EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN: DISPUSIERON LA RECEPCION DE UN
LOTE DE SELLOS DE JEBE TAMANO ESPECIAL Y UN LOTE DE SELLOS DE JEBE
SEGUN MODELO, INTERNADOS POR FABRICA DE SELLOS DE JEBE “FIDEL”, CON
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE 10062347673, GUIA DE REMISION
REMITENTE SERIE 001 N° 000270, DE FECHA TREINTA DE MAYO DEL DOS MIL
ONCE, POR 24 (VEINTICUATRO) SELLOS DE JEBE TAMANO ESPECIAL Y 68
(SESENTIOCHO) SELLOS DE JEBE SEGUN MODELO; CON SELLO DE RECIBIDO A
LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA TREINTA DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE, GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 N° 000271, DE
FECHA TREINTA DE MAYO DEL DOS MIL ONCE, FOR 05 (CINCO) SELLOS DE JEBE
SEGUN MODELO; CON SELLO DE RECIBIDO A LAS NUEVE HORAS CON TREINTA
MINUTOS DEL DIA TREINTA DE MAYO DEL DOS MIL ONCE, GUIA DE REMISION
REMITENTE SERIE 001 N° 000272, DE FECHA TREINTA DE MAYO DEL DOS MIL
ONCE, POR 04 (CUATRO) SELLOS DE JEBE SEGUN MODELO; CON SELLO DE
RECIBIDO A LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DiA TREINTA DE
MAYO DEL DOS MIL ONCE, GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 001 N°
000273, DE FECHA TREINTA DE MAYO DEL DOS MIL ONCE, POR 01 (UNO) SELLO
DE JEBE SEGUN MODELO; CON SELLO DE RECISBIDO A LAS NUEVE HORAS CON
TREINTA MINUTOS DEL DIiA TREINTA DE MAYO DEL DOS MIL ONCE Y GUiA DE
REMISION REMITENTE SERIE 001 N° 000274, DE FECHA TREINTA DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE, POR 01 (UNO) SELLO DE JEBE SEGUN MODELO; CON SELLO DE
RECIBIDO A LAS NUEVE HORAS.CON TREINTA MINUTOS DEL DiA TREINTA DE
MAYO DEL DOS MIL ONCE; LOS MISMOS QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS MEDIANTE
CARTA DE APROBACION N°© 035925-2011 DE FECHA VEINTITRES DE MAYO DEL
DOS MIL ONCE POR ADQUISICION DE 24 (VEINTICUATRO) SELLOS DE JEBE
TAMANO ESPECIAL Y 79 (SETENTINUEVE) SELLOS DE JEBE SEGUN MODELO;
LUEGO DE LO ACTUADO, SE OTORGA LA CONFORMIDAD DE RECEPCION POR LOS
BIENES MENCIONADOS Y SE SUSCRIBE LA PRESENTE ACTA EN CINCO COPIAS, EL
DIA TREINTA DE MAYO DEL DOS MIL ONCE.

JESUS VARGAS CENTEND
GRUPO DE BIENES CORRIENTES

20110530 ACTA N° 0126 - CA 035925-2011 - SELLOS DE JEBE- FCA.DE SELLOS DE JEBE FIDEL doc .
Pagina N* 1 de 1
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)) Bancc; de la Nacidn

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MENSAJERIA - PROVINCIAS

Mediante el presente, cumplimos con otorgar la Conformidad al Servicio de
Mensajeria en Provincias brindado por la Empresa Olva Courier 5.A4.C.
correspondiente al mes de Abril - 2011, segin Contrato de Servicio N° CO -1554-
2009-DA. A continuacion se detalla el consolidado de los despachos realizados:

Cantidad | pego Adicional Precio Unitario Sub. Total
Sobres (KG) (Incl. IGV)

974 Tarifa Base 7.14 S/. 6,953.87

45 1Kg 10.11429 S/. 455.14

19 2 Kg 13.08908 Sl. 248.69

10 3Kg 16.06387 5/. 160.64

5 4 Kg 19.03866 S/, 95.19

4 5 Kg 22.01345 S/. 88.05

1 6 Kg 24.98824 S/, 24.99
Total 1058 Total S/. 8,026.58

NOTA:
% Total sobres enviados a provincias: 1058
% Total sobres entregados fuera de Plazo 80
% Por acumulacion mensual de 25 Correspondencias Entregados Fuera de

Plazo _
% Correspondencia Adicional a los 25 Fuera de Plazo 55

s

VICTOR ANCHIRTE M.
Jals (c) - S0i%- mrtmite Pocamentilio
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WILLIAN BLAS

, Banco de la Nacioy
£l benes de tod
ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO
Asunto ) :  Suministro e instalacion de piso porcelanato y reparacién

de reflector en el Lobby de la Municipalidad Carabayllo
Referencia : . Carta de Aprobacién N° 035601-2011

En la ciudad de Lima, a los 02 dias del mes de junio del 2011, se reunieron en
las instalaciones del Banco de la Nacidn, los Sefiores Hugo Herrera Villalta y
Luis Aliaga Palomino de la Seccidn transporte y Servicios Generales, Division
Servicios del Departamento de Logistica del Banco de la Nacién y de la otra
parte representante Legal de la empresa Materiales & Equipamientos
encargada de realizar los servicios de:

s Suministro e instalacién de piso porcelanato y reparacién de reflector en el
Lobby de la Municipalidad Carabayllo

Diche servicio fue brindado el dia 21-05-2011, lo cual fue verificado por
personal Técnico de la Seccién Transporte y Servicios Generales.

Se adjunta Acta de Cumplimiento firmado por el usuario y fotos.

1 sefal de cofiformidad, se firma la presente Acta, dandose por concluido el acto

TECNIC ANALISTA LOGISTIC
SECC.TRANSP.Y SERV&GENERALES SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES,

ALES & EQUIPAMIENTOS
PERESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA




Dpto. INFORMATICA
Cod, 2400

FECHA 02-05-2011

CONFORMIDAD DE SERVICIO
Contrato de Servicio Ezncared

I

Proveedor } ASBANC

Periodo:

ABRIL 2011

' ‘ AMC N° - 00980 - 2510 - DL —BN SERVICIC DE TRASMISION DE

[ Referencia | DATCS Y QPERACIONES FINANCIERAS ENTRE BANCCS Y

!

| PROVEEDCRES DE INFORMACION

OBJETO DEL CONTRATO

1 }ssRvncro BANCARED

1 ANEXGS

| Anexo 1.- Relacidn ae los servicios contratados y el estade de su conexién
|

OBSERVACIONES

i Sin Observagiones

{ Se brinda la conformidad de la prestacién del servicic durante el periodo en mesion ,

Anexo 1

Servicio Contratado Estado de la Conexion (Enlace) 1 Estado de los Servicios |

Conexion a ia red Bancared |

|
|
L

Operativo

y Comunicaciones

. Ale]aqu%osﬁﬂe ntes Gonzales

Seccion Comunicaciones
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b Banco de fa Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIQ DE MENSAJERIA - PROVINCIAS

Mediante el presente, cumplimos con dar Conformidad al Servicio de Mensgjeria a
provincias a nivel nacional brindado por la Empresa Olva Courier S.A.C.
correspondiente al mes de Marzo - 2011, segun Cornrato de Servicio N° CO -1554-
2009-DA. A continuacién se detalla el consolidado de los despachos realizados:

i C;:;’r‘:d Peso Adicional Precio Unitario Sub. Total -
' (KG) (Incl. IGV)
1255 Tarita Base 7.14 S/. 8.960.07
! 44 1Kg | 10.141429 | S/, 445.03
‘ 13 ; 2Kg 13.08508 S/, 170.16 |
13 i 3 Kg 16.08387 S/. 208.83
3 4 Kg 15.03856 i S/.57.12
7 ? 5Kg 22.01345 S/. 154.09
21 6 Kg 2498824 ' S/. 524.75
7 7Kg 27 96303 S/. 195.74
5 _8Kg 30.93782 i S/ 154.68
' Total 1368 | Total ‘ S/, 10,870.48
NOTA:

te

»  Total sobres enviados a provincias: 1368

Total sobres entregados fuera de Plazo 118

Por acumulacion mensual de 25 Correspondencias Entregados Fuera de
Plazo

Correspondencia Adicional a los 25 Fuera de Plazo 93

< Incidencia de pérdida: 01 Sobre (Destino Ag.sewans)
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)) Banco de lg Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD

En la ciudad de Lima, a los 17 dias del mes de mayo del 2011 se otorgd la
conformidad por el servicio de mensajeria correspondiente al mes de abril 2011
a solicitud del DEPARTAMENTO DE AUDITORIA, contratados ala furma de la
EMPRESA SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.“ SERPOST * por los trabajos
que se detalian a continuacion:

Servicio de 01 MOTORIZADO; el Sefior Rolando Hancco quien realiza la labor de
recojo v reparto de documentos durante en el periodo mencionado en la referencia,
encontrandose conforme los trabajos realizados.

Dicho servicio fue concluido a entera satisfaccion.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presenie en sefial de conformidad.

ANTONIA CURAY CHERO FUNCIONARIO RESPONSABLE
Responsable de la Empresa {Gerente sub. Gerente, Jefe o Administrador)
Selio Awiorizado de! Funcionario




ACTA DE CONFORMIDAD -

En la Cindad de Lima, a los 27 dias del mss de Mavo del 2011, se otorga la conformidad
parz efectuar ¢l pago adslantado por la gjecucién del “Servicio de Informacién Financiera
Integrada Via Multimedia” que debe ser efectuado en su oportunidad, con calidad y con la
caniidad exigida por las especificaciones técnicas que realiza la empresa BLOOMBERG

FINANCE L.P durante ¢! psriodo del 24 de Abril al 23 de Julio del 2011,

Emitimos el presente Acta a efectos de efectuar el pago correspondiente, de acuerdo al
contrato vigente v para lo cual se adjunta factura N° 5601135190, por un importe de

USS 16,245.00, remitido por la empresa antes mencionada.

MIGUEL FLORES BAHAMONDE JACKELIN M. LUDENA MARTINEZ
Gerente, Departamento Finanzas Jefe (¢) Division Mesa de Dinero




b Bancc-} de la Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MENSAJERIA - PROVINCIAS

Mediante el presente, cumplimos con otorgar la Conformidad al Servicio de
Mensajeric en Provincias brindado por la Empresa Olva Courier S.A.C.
correspondiente al mes de Abril - 2011, segun Contrato de Servicio N°® CO -1554-
2009-DA. A continuacion se detalla el consolidado de los despachos realizados:

Csa;a;irdeasd Peso Adicional | Precio Unitario i Sub. Total
' (KG} l (incl. IGV) !
974 Tarifz Base | 7.14 | S/. 6,953.87 ]
45 l 1 Kg | 10.11429 i S/.455.14
19 * 2 Kg l 13.08908 | S/. 248.69
10 3 Kg % 16.06387 L S/, 160.64
5 ; 4 Kg ! 19.03866 : $/.95.18
4 5 Kg 22.01345 S/, 88.05
! 1 6 Kg 24.98824 S/.24.99
Total 1058 Total | S/, 8,026.58
NOTA:
<+ Total sobres enviados a provincias: 1058

»
‘0

Total sobres entregados fuera de Plazo 80

& Por acumulacion mensual de 25 Correspondencias Entregados Fuera de
Plazo

% Correspondencia Adicional a los 25 Fuera de Plazo 55

VICTGR ARCEMRTE M.
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ACTA DE CONFORMIDAD

Seccidén de Tianspoite de cheques al Cenhro de

CCE. §.A. — Cia de Seguridad Prosequr $.A.
Mes de MAYO 2011 Factura N° 060-0072827

La Division de Depdsitos del Departamento de Operaciones, da
conformidad por &! Servicio de Transportes de Cheques al Ceniro de
Intercambio de ia CCE. S.A. por el periodo comprendido entre el 01-05-
2011 al 31-05-2011

Asl mismo se precisa que los servicios prestados por el proveedor
durante el pericdo de fiempo facturado se efectuaron conforme a ias
especificaciones técnicas contenidas en el contrato, no existiendo
retrasos o posibles incumplimientos en la presentacién del servicio en
mencidn.

San'Isidro, 03 de Junio del 2011

wh
Py e
°CarmmRJm* \
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Slhﬁmlﬂ ldl ! \

Carme Rios Rios 0 ,g, Jorge Lavalle Leén

Jefe Division Depodsitos Jefe Seccidn Servicios Varios
Dpio. de Qperaciones Dpto. de Operaciones
BANCO DE LA NACION BANCO DE LA NACION
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ACTA DE CONFORMIDAD

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0034-2009-BN

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
DEPURACION CICS”

Por intermedic de la presente, se hace de su cbnocimiento, que con relacidén al
Adjudicacién Directa Publica No. 00G34-2009-BN, “Servicio de Mantenimiento de
Software de Depuracién CICS”, que presté al Banco de la Nacién, la empresa
MAINSOFT PERU S.A.C. Por los productes Compuware durante el periodoe del
05.05.2011 hasta el 04.06.2011 es conforme.

Se firma esta acta en sefial de conformidad.

Atentamente,

FD. Se adjunta Informe Técnico de los Especialistas al respecto.

San Isidro, 06 de junic del 2011
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Divislon Servicios ‘ . . .,
Seccion Transporle y Servicios Generales b Banco d& I a Nac’ on

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e
internacionales del Banco de la Nacién - Liquidacion N° 04.

Referencia : a). Carta s/n del 02-06-2011.
b). Contrato N° 0568-2011-DA.

Responsable : TRAVEL GROUP PERU S.A.

En la ciudad de Lima, a los 06 dias del mes de Junio del 2011, ‘se reunieron en las instalaciones de
las Sede Oficina Principal, el Sr. Ing Jorge Gamarra Uzuriaga, Jefe de la Seccion y el Sr. José
Curitumay Quincho, Coordinador de la Seccion Transporte y Servicios Generales, y de la otra parte, el
Sr. Abel Alvarado Sedano, en representacién de TRAVEL GROUP PERU S.A., empresa encargada
del “Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e internacionales, para el transporte y traslado
aéreo del personal en comisién de servicio del Banco de ta Nacion”.

Se deja constancia que la firma TRAVEL GROUP PERU S.A., ha cumplido con el agenciamiento de
los pasajes aéreos emitidos durante el periodo del 16 al 31 de mayo del 2011, de acuerdo a los
Términos de Referencia del Contrato N° 0568-2011-DA.

Al respecto, no se ha recepcionado observacién alguna de parie de los usuarios, por io que se
considera que se efectud el servicio en la oportunidad de las condiciones contractuales.

En sefial de conformidad, se firma y sella la presente Acta, déndose por concluido el acto.

'.'Jef %l;rjbmediz-a-tdj.-"

Seccion Transporte y Servicios Generales Seccién Transporte y Servicios Generales
Division Servicios Divisién Servicios

2fe Fnoargadod
biv. teryicice




Dépurfamen}o de Logistica -
Divisidn Infraestructura b Banco de la Nacién
. &f bance ds radps.

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

SERVICIO : “ADQUISICION, IMPLEMENTACION E INSTALACION DE 02
PUERTAS DE SEGURIDAD EN RUTA DE EVACUACION DE LA
SEDE DE LA SUCURSAL CHICLAYO DEL BN".",

PROVEEDOR
DE SERVICIO : MANTEG INGENIEROS SAC,

En San Isidro, siendo las 11:00 horas del dia 07 de Junio del 2011, se reunieron en la oficina
principal del Banco de la Nacién, ubicada en la Av. Replblica de Panama N° 3664, 4to piso - San
isidro, el Arq. Carlos Alberto Castro Vasquez, Jefe Seccidn Cbras de la Divisién de Infraestructura -
Departamento de Logfstica del Banco de La Nacion, y de la otra parte, el Proveedor de Servicios
MANTEG INGENIEROS SAC, con RUC N°® 20536087363 , con la finalidad de proceder con el
otorgamiento de conformidad del servicio “ADQUISICION, IMPLEMENTACION E INSTALACION
DE 02 PUERTAS DE SEGURIDAD EN-RUTA DE EVACUACION DE LA SEDE DE LA SUCURSAL
CHICLAYO DEL BN".

Efectuadas las verificaciones correspondientes y visto el informe N° 031 - LSY /2011 de Ing. Liliana
Scares Yoplack, se comprobé el cumplimiento del servicic de acuerde a las caracteristicas gue
forman parte del compromiso, iniciado el 25.05.2011 y concluido el 31.05.2011; cumpiiendo dentro
del plazo contratado, conforme a carta de Aprobacidn de Servicios CA — 035845 del 24.05.201 1

Asimismo, cabe mencionar que el presente documento no convalida los desajustes, errores u
omisiones, que no haya sido posible advertir al momento de la verificacion, y que seran de
exclusiva y Unica responsabilidad dei Proveedor de Servicios, por la obligacidn vinculada al
compromiso suscrito con fa entidad.

En sefial de conformidad, se firma la presente acta an original y d
el acto,

as, dandose por concluido

4
/ei;fo o ““‘%'
g o Arg. Carlog » ©
v Lastro Vigques ?
é’iﬁ%ﬁ R 06 ALBGRTO CASTRO VASQUEZ ool
Jefe Seccion Obras MANTEG INGENIEROS S.A.C.
Division de Infraestructura RUC N° 20536087363
Departamento de Logistica del Banco de La Nacion PROVEEDOR DE SERVICIOS




)) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION
Ref. :N°CO-2619-2010 - DA.

ADP N° 0031-2010-BN

En la ciudad de San Isidro, a los trece dias del mes de junio del dos mif once, se
concede conformidad al “Servicio de Certificacion y Otorgar Valor Legal a las
Microformas”, de conformidad al Decreto Legislativo N° 681, trabajo ejecutado del
12.05.2011 al 11.06.2011; a cargo de la empresa: CYBERSEC CONSULT S.A.

Cabe indicar que el servicio se efectué con la oportunidad, calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas, sin retrazo y a entera
safisfaccién de esta Dependencia; los trabajos se realizaron en la Oficina de
Digitalizacién y Microfilm, ubicado en el 6to. Piso de la Sede Javier Prado.-

Dando fe a todo lo manifestado, se firma en sefial de conformidad.

6 MK

petl ﬂ;.'o}'aies Mendo
Apoderado - Jefe Seccion
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' Banco de la Nacién

&/ banco de todos

San Isidro, 13 de Junic del 2011

ACTA DE CONFORMIDAD

"SERVICIO DE CONSULTORIA PARA NUEVOS PROCESOS A CERTIFICAR BAJO LA
NORMA ISO 92001:2008 ANO 2010/2011"

4TQ. ENTREGABLE: AVANCE DE CONSULTORIA

En relacién a la Adjudicacion Directa Selectiva N° 0054-2010-BN para la Contratacién del Servidio
de Consultoria para Nuevos Procesos a Certificar bajo Norma ISO 9001:2008 Afic 2010/2011
suscrito entre QUALITY ASSURANCE SERVICES S.A v el Banco de |a Nacion el dia 02 de Febrero
del 2011, el Banco de la Nacién da su CONFORMIDAD al 4to. Entregable presentade por la
Consultora.

Es prediso sefialar que el dia 3 de Junio del 2011 la consultora presento el informe N° 4 de avance
del servicio de consultoria, habiende cumplido con el siguiente avance:

v Revisidn de todos los capitules del Manual de la Calidad y su adecuacién con ios nuevos
procesos a certificar.

v Revisidn y actualizacién de |as normas de! Sistema de Gestidn de [z Calidad.

¥ Se continud con el desarrollo de los Planes de Calidad incluyendo los indicadores por
proceso a certificar asf como la revision de los documentos relacionados.

En tal sentido, gueda conforme el 4to. entregable de avance de la consultoria, para le cual se
suscribe la presente acta, en sefial de conformidad.
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Banco de la Nacidn
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ACTA DE CONFORMIDAD

REGISTRO 2011-0429

En la ciudad de Lima a los 20 dias detl mes de junio se da conformidad a los
servicios relacionados al derecho de Inscripcion de la actividad de capacitacion
programada con la Seccidon Capacitacion del Banco de la Nacién a través de la
Solicitud interna N°. 37594.

Del 27 de mayo al 24 de junio 2011 se viene desarrollando en las instalaciones
de la Seccion Capacitacion — Banco de la Nacion, en la ciudad de Lima, la
actividad de capacitacion en la modalidad externa: “ANALISIS Y EVALUACION
DE PUESTOS, LINEAS DE CARRERA Y DISENO DE ESTRUCTURA DE
REMUNERACIONES” organizado por el proveedor: GESTION HUMANA Y
ORGANIZACIONAL S.A.C con numero de RUC 20522169073 donde participan

~"Encontrandose conforme el servicio de inscripcion y desarrollo del curso,
firmamos en seiial de conformidad.

N




b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

“SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDOR PARA FILE SERVER SEDE
REPUBLICA DE PANAMA”

En la ciudad de Lima a los 22 dias del mes de Junio del 2011, se otorga la
presente Acta de Conformidad por el “Servicio de alquiler de Servidor para File
Server Sede Republica de Panami” habiéndose realizado del 17.05.11 al
16.06.2011, de acuerdo a la Carta de Aprobacién de Servicios CA — 036365.

En tal sentido se firma esta Acta en sefial de Conformidad.

o




b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

“SERVICIO DE ALQUILER PARA ACTUALIZACION DEL SERVICIO DE
ACTIVE DIRECTORY SEDE JAVIER PRADQ”

En la ciudad de Lima a los 22 dfas del mes de Junio del 2011, se otorga la
presente Acta de Conformidad por el “Servicio de alquiler para actualizacién
del servicio de Active Directory Sede Javier Prado” habiéndose realizado del
17.05.11 al 16.06.2011, de acuerdo a la Carta de Aprobacién de Servicios CA —
036366.

En tal sentido se firma esta Acta en sefial de Conformidad.

Atentamente,

TR B R
. NCER RN
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b. Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

“SERVICIO DE ALQUILER DE SERVIDOR PARA LA ACTUALIZACION DEL
SERVICIO ACTIVE DIRECTORY SEDE SAN BORJA”

En la ciudad de Lima a los 22 difas del mes de Junio del 2011, se otorga la
presente Acta de Conformidad por el “Servicio de alquiler de Servidor para la
actualizacion del servicio Active Directory Sede San Borja” habiéndose
realizado del 17.05.11 al 16.06.2011, de acuerdo a la Carta de Aprobacién de
Servicios CA — 036105,

En tal sentido se firma esta Acta en sefial de Conformidad.
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Dpta. INFORMATICA FECHA: 02-08-2011
Céd. : 2400

CONFORMIDAD DE SERVICIO
Contrato de Servicio Bancared

| Proveedor: ASBANC

Periodo: \ MAYO 2011

I

| AMC N°- 0080 - 2010 - DL -BN SERVICIO DE TRASMISION DE
Referencia 'DATOS Y OPERACIONES FINANCIERAS ENTRE BANCOS Y

. PROVEEDORES DE INFORMACION

OBJETO DEL CONTRATO

i
F
1 ‘ Servicio BANCARED - ENLACE CON CAVALI
| .

| ANEXOS

Anexo 1.- Relacion de los servicios contratados y el estado de su conexién

!
‘1 OBSERVACIONES

| Sim Coservaciones

i Se brinda la conformidad de la prestacion del servicio durante el periodo en mesion

Anexo 1

| : . : o
- Servicio Contratado | Estado de la Conexion (Enlace) | Estado de los Servicios ‘
: ] |
| Conexién a la red Bancared Operativo | QOperativo i

/

Seccion Comunicaciones

y Comunicaciones




ACTA DE CONrORMIDAD

FACTURACION MASTERCARD ABRIL 2011

Slendo las 336 pm del dia 07 de Junio de 2011, se procede z dar trémite de
corformidad z ia facturacion de Procesos de Medies de Pago S.A. correspondiente al
mes de abril del presente, segln detalie:

Factura 002-N° 0010896 S/, 2,454.90
TOTAL FACTURACION SIN IGV 8/, 2,454.90

Del total de la facturacion, los siguientes cargos estan considerados dentro del presupuesto
asignado al Departamento de Operaciones :

Captura y enrutamiento de transacciones electronicas abril 8/, 1, 12840
TOTAL A CONTABILIZAR CON CARGO A PRESUPUESTO S/, 1,128, 40

La diferencia con el total de la facturacion corresponde a gastos financieros contabilizados por
la Seccion Canales Virtuales.

Gros, Financiercs abril contabilizades con CD 146-013 del 06.06.2011 S/ 1.326.50
Total Gastos Financieros S8/ 1,326.50

Nota pendiente Acreedora N° 146-0005 por 1,326.50 nuevos soles

CUENTA A UTILIZAR: 4513.01.29.20 Cta. Presupuestal
Tipo de gasto 201130000178
Centro de Ceosto 3122-3100




7) Banco de la Nacion

¢l bance de o

ACTA DE CONFORMIDAD

CLIENTE : BANCO DE LA NACION
SEDE ‘ : DIVISION SEGURIDAD-SEDE PRINCIPAL
FECHA : 08 DE JUNIO 2011

En la ciudad de Lima, se otorgé la conformidad por el servicio contratado a la firma
CONSORCIO DE INTEGRACION TECNOLOGICA SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA (CODEINTEC SRL), por el trabajo realizado que
se detalla a continuacion:

La Empresa CODEINTEC SRL, ha cumplido con realizar el Servicio de Control y
seguimiento satelital de vehiculos, a los vehiculos del Banco de |la Nacion.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad y que la
obra realizada no incurrié en penalidad alguna.

Funciopério
Gerente, Sub-Gerente, Jefe & Administrador)
SeligAutorizado del Funcionario
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/ Banco de la Nacién

ei ponce de todor

SUCURSAL CENTRO CIVICO

“ Afio del Centenario de Machu Picchu pare el Mundo *

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
MICRO AGENCIA PALACIO DE JUSTICIA

En Iz Sucursal Centro Clivico del Banco de la Nacidn, distrito de cercado de
Lima, & los nueve dias del mes de Junio del afio 20171, estando presente lo
siguientes sefiores:

PAULA ANA MARIA REJAS ZEBALLOS ADMINISTRADORA

OLGA LAYSECA GAMARRA JEFE DE LA SECCION CAJA
DAISY VILA VELA "SUPERVISORA (PROSEGUR)
YESICA CARDENAS SULCA CAJERA (PRUSEGUR}

Las personas que suscriben la presente Acta dan conformidad del Servicio
prestados por ef personal de la Empresa PROSEGUR, del periodo del dia 10
de Mayo 2011 al 09 de Junio del 2011, por realizar las funciones que se
detallan a continuacion:

Apertura de Oficina

Atencion al Pablico

Recepcién de Remesas

Envio de Remesas a esta Sucursal
Cuadre para el cierre Fin del Dia

Dando fe de lo sefialado, firman en el presente en sefial de conformidad.
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b Banco de la Nacién
ACTA DE CONFORMIDAD

LP. N° 0015-2010-BN “Adquisicion de Software de
Administracion de Riesgos de TI”
Contrato N° 1934-2010-DA

A los nueve dias del mes de junio del 2011, el suscrito da conformidad al
cumplimiento de la Prestacion Accesoria por el Servicio de Mantenimiento
y/o Soporte, efectuada por la Empresa DATCO PERU S.A.C., en el periodo
comprendido entre el 09 de marzo del 2011 y el 08 de junio del 2011, de
acuerdo al Contrato suscrito con dicha Empresa, para la Adquisicion de
Software de Administracion de Riesgos de Tl.

En tal sentido, se suscribe la presente Acta en sefial de conformidad.




ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICICS

E! Departamento de Riesgos manifiesta su conformidad respecto z Iz recepcién del
informe de Clasificacién Internacional de Riesgos por parte de FITCH RATINGS, en

atencion al Servicio de:

CLASIFICACION INTERNACIONAL DE RIESGO
DEL BANCO DE LA NACION

La empresa FITCH RATINGS remitid el Informe de Clasificacion Internacional de
Riesgos de acuerdo a ios términos dei Contrato firmaco por ambas partes, dentro
de los plazos establecidos, por lo cual procede efectuar el tramite correspondiente

para el pago de acuerdo a lo estipulado en el contrato.
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San Isidro, 10 de Junic de 2011




Divisidn Servicios ' B ~ :
Seccién Transporte v Servicios Generales ane e

Para ' ing® JORGE GAMARRA UZURIAGA
Jefe(e) Seccion Transporte y Servicios Generales

Asunto Informe de liquidacién quincenal N° 06 de pasajes aéreos emitidos durante el
periodo del 16 al 30 de Junio del 2011.

Ref. : Contrato N° 0568-2011-DA.

Fecha : San Isidro, 12 de Junio del 2011

Es grato dirigirme a usted, en relacion al asunto de la referencia para informarle sobre las gestiones

adoptadas en relacion a la atencién de pasajes aéreos, solicitados por los Departamentos de nuestra
Institucion; se anexa adjunto pormenor al presente documento.

Asimismo, comunico que la empresa TRAVEL GROUP PERU S.A. ha cumplido con el Servicio de:
‘Agenciamiento de pasajes aéreos nacional e internacional para ei transporte y traslado de

funcionarios y servidores del Banco de la Nacién en comisiones de servicios”, durante el Periodo
comprendido en los dias del 16/06/2011 al 30/06/2011.

Igualmente, cabe explicar que existen algunas consideraciones a tener en cuenta como el caso

siguiente;

* Se consigna cambio de fecha y diferencia de tarifas, el mismo que amerita pago de penalidad
por la suma de 25 Délares Americanos, debido a que el pasaje se adquirid con restriccion.

Los cambios requeridos se han gestionado a solicitud de Presidente Ejecutivo Sr. Humberto

Meneses Arancibia, mediante correo elecironico de fecha 27/06/2011.

De lo expuesto, considero que se debe proceder a suscribir al Acta de Conformidad, de acuerdo al
proyecto adjunto.

Es cuanto informo a usted, para conocimiento vy fines pertinentes.

Atentamente,

L OTDOOOUOE
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)) Banco de la Nacién

DIVISION SERVICIOS
Seccion Transporte y Servicios Generzles

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Mantenimiento de la central Telefonica Sede Principal

Referente : Contrato ADP 0019-2009-BN

En la ciudad de Lima a los 16 dias del mes de Junio del 2011, se reunié en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Juan Morales Heredia y Hebert Zevallos
Ampudia de la seccion Transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios del
Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte el representante legat
de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A, encargada de realizar los servicios de:

* Mantenimiento de la Central Telefonica Sede Principal
Dicho servicio fue brindado de! dia 11-05-2011 al 10-06-2011.

Se adjunta Carta de Fecha 13-06-2011 de la referida empresa y el Acta de Cumplimiento
firmado por el usuario.

En sefial de conformidad se firma la presente Acta, dandose por concluido el acto.

TECNICO ANALISTATOGISTICO
SECC. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES SECC. TRANSPOKTE YSERV. GENERALES

o o

(4
L sS - istribution Peru S.A.
IS G P PRESENTANTE LEGAL
R AN CONTRATISTA
SVEO ] D

Republica de Panama N° 3664 1er Piso — San isidra
Teléfone 5192000 Anexo: 12125 Fax: 5182237




} ) Banco de la Nacién

DIVISION SERVICIOS
Seccion Transporte y Servicios Generales

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO
Asunto ; Mantenimiento de la central Telefonica Sede Principal
Referente : Contrato ADP 0019-2009-BN

En la ciudad de Lima a los 16 dias del mes de Junic del 2011, se reunit en las
instzlaciones del Banco de la Nacidn, los Sefiores Juan Morales Heredia y Hebert Zevallos
Ampudia de la seccién Transporte v Servicios Generales, Divisién Servicios del
Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte el representante legal
de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A, encargada de realizar los servicios de:

¢ Mantenimiento de la Central Telefonica Sede Principal
Dicho servicio fue brindado del dia 11-06-2011 al 10-07-2011.

Se adjunta Carta de Fecha 13-07-2011 de la referida empresa v el Acta de Cumplimiento
firmado por el usuario.

En sefial de conformidad se firma la presente Acta, dindose por concluido el acte.
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TECNICO AMALISTA LOGISTICO
SECC. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES SECC. TRANSPORTE YSERV. GENERALES
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e-Business Distribution Peru S.A.

REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA

Republica de Panamé N° 3664 1er Piso —
Teléfono 5192000 Anexo: 12125 Fax; 5182237




RBanco de [a Nacidn

Opte. INTORMATICA FECHA P15 08 ! 2011
!

Céaigo: 2400

CONFORMIDAD DE SERVICIO
CP 003-2008-BN

| Proveedor: GILAT TC HOME PERU S A,

' Periodo: 21-04-2011 al 20-05-2011

OBJETO DEL CONTRATO

1 Arrendamiento de circuitos portadores a través de enlaces satelitales para transmision de voz y datos

2 Transmision y recepcién de voz y datos entre 72 dependencias, Centro de Computo Principai (CCP) San isidro
Lima) y Centre de Computo Backup (CCB) San Borja (Lima).

3 Contrato Princioal 0093-2010-DA: Setenta y Dos (72) dependencias:

- Cuarenta y Seis (46) Agencias — Nodos Remotos

i - Trece (13) dependencias — Tipo 06 de ia Escala de Costos Diferenciada
‘ (Se trata de agencia que opera unicamente dos (02) dias al mes).

! - Trece (13) dependencias — Tipe 07 de la Escala de Coslos Diferenciada
! {Se trata Unicamente de enlace satelital de contingencia).

1\ Un Centro de Compute Prncipal (CCP) San Isidro (Lima) — Nodo Sede
Central.

Un Centro de Compute Backup (CCB) San Borja (Lima) — Nodo Backup.

ANEXCS

‘ Anexo 1.- Reporte de interrupciones de! servicio imputables al proveedor.

. Anexo 2.- Reporte de distribucién de Nodos de acuerde 2 la Cantidad y Dias de Servicio prestados.

L

} OBSERVACIONES

H 1 - El reporte de interrupciones del servicio presenta los cortes del servicio impuiables al proveedor (corte pargial, totaf o |
| decremente en la calidad de as comunicaciones) del servicio brindado, por lo que debera calcularse las penaiidades 2 |
|ap||_.ar segun contrato vigente lomando en cuenta los porcentaies a aplicarse segun Convenio SLA, referido en gl
I contrato. :

Se brinda la conformidad del servicio de transmisién de voz y datos entre las 72 dependencias con onlace!
satelital, Centro de Compute Principal (San Isidro) y Centro de Compute Backup (San Borja), con excepcion de!
las observaciones. '

RESUMEN GENERAL

Por thcumplimiento de la Disponibiiidad del Sistema

Porcentaje (%) disponibiiidad del sisterma calculado para ei/nes= 89.973%
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En San Isidre, a los 20 dias del mes de Junio 2011, se emite la presente acta
de conformidad sobre los servicios de mantenimiento, prestados por la empresa

N.C.R. DEL PERU S.A. a los cajeros automaticos operativos a nivel naciona!

periodo comprendido del 14 de Mayo de 2011 al 13 de Junio de 2011

seglindetalle:
MODELQ CANTIDAD DIAS COSTO UNITARIO TOTAL S/,

5684 13 : 31 . B37.00 ; _8,281.00
O SO OO NN B B <1 N 43152
(8870 A7y i 3180800 107,616.00]
LSBT deg i3 hT 80800 i 102,752,00
EeTT il eosoo T 52885
5884 ! 7 ; 31 : §08.00 : 4,256.00
368 TOTAL S/ 223,866.07

importes sin IGV.

El referido servicio, se ha realizado observando el cumplimiento de las

condiciones contractuales y con la calidad necesaria.

Atentamente,




)) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA

POLIZA N° 1141010102487

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA,
Poliza N® 1141010102487, contratada con MAPFRE Compafiia de Seguros y Reaseguros,
correspondiente a ta 8va cuota, de acuerdo al Contrato vigente que fuera suscrito el 31.07.2010,
en mérito al Concurso Publico N® 002-2010-BN Programa de Seguros Integral Bancario.

Se suscribe-en sefialde conformidad.

San Isidro, 21 de Junio de 2011.

Atentamente,

ty

Lo




)) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA

POLIZA N° 1141010102487

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA,
Poiiza N° 1141010102487, contratada con MAPFRE Compafiia de Seguros y Reaseguros,
correspondiente a la 9na cuota, de acuerdo al Contrato vigente que fuera suscrito el 31.07.2010,
en mérito al Concurso Piblico N° 002-2010-BN Programa de Seguros Integral Bancario.

Se suscribe en sefial de conformidad.

San Isidro, 21 de Junio de 2011,

Atentamente,




Banco de la Nacion

efbancs de todes

ACTA DE CONFORMIDAD

DE SERVICIO
Asunto :  Servicio de mantenimiento correctivo de 03 relojes
fechadores de la Seccion Tramites Documentagipy,Sede
Oficina Principal . ey
! <
Referencia : Carta de Aprobacion N° 036249-2011 '

En la ciudad de Lima, a los 22 dias del mes de junio del 208%-#
en las instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefores
Figueroa y Luis Aliaga Palomino de la Seccién transpofte y Servicios
Generales, Division Servicios del Departamento de Logistica del Banco de la
Nacion y de la otra parte representante Legal de la empresa Seritec,
encargada de realizar los servicios de:

+ Mantenimiento correctivo de Q3 relojes fechadores de margesi N® 315742, 420328Y
420441, perteneciente a la Seccion Tramite Documentario-Sede Oficina Principal

Dicho servicio fue cultminado el dia 13-06-2011

Se adjunta Carta de fecha 13-06-2011 de la referida empresa y Acta de
Cumplimiento firmado por el usuario

En senal de conformidad, se firma la presente Acta, dandose por concluido el
acto

SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

-------

3,’/
P
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0 ]\?X‘{UA GARCIA
RESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA
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,}:} Banco de o Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente :BANCODELA NACION - AG. SANTA ROSA
Presupuesto IN° {@9-2(;[/

Carta dc Aprobacién: N° 0 432 1/,

En la Ciudad de Tacna, 2 los24 dizz del mes de Jupio del 2011, = otowd la confommidad por el
®rvicio contratado & la fima Grijalva Hinodrozs Lizandro Judio. Por los trabajos que = detallan a
con inuacion:

- Por la mparacitn de 12 botonem de la cerradum de combinacién digital marca: SARGENT,
modelo: 6123, de la caja de sgundad marca: UNION, mamest 420773, al presentar
desperfectos en ia lamina del teclado (otonera).

- Limpieza reajuses y hbricacién del interior (de la parte mecénicz) de égta cemaduna de
combinacion.

- Revisén, impieza, reajustes ¥ lubricacion de los dos cronémetros de la cermadurna de Tiempo
marcd: SARGENT, asimigno calibrado y poner a punto.

- Limpiezs, reajustes, engrase y lubricacion de los mecaniamos intetiores de cieme de dicha
caja de segunidad

Dichos trabajos fueron concluidos 1 entera matisfaccion ol diz 24-06-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en s=fial de conformidad.

Repre de [z Emprem
Lirandro I Grijalva B
T 10313998

{Genente Qub-Gerente lefe o A dminigredor}
Sello Aulbrzade 48 Funoonanio.

/
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€l poneo de Todos

“Afio del Centenaric de Macchu Picchu para el Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION GFICINA
ESPECIAL CSJ CHICLAYO

Sn la Sucursal “B” de Chiciaye del Barico de ta Nacion, distrito de Chiclayo, a
ics veinticuatro dias del mes de Junic del ano 2011, estando presente ios
siguientes sehores:

' iDA DOROTEA CAPUNAY TORRES ADMINISTRADOR {E)

LiLY PALOMINO OTERO JEFE SECCION CAJA
CSCAR MARTINEZ VELASQUEZ SUPERVISOR PROSEGUR
ANA RUTH PARKER MERMAO CAJERA

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
srestado por el personat de la Empresa (PROSEGUR S.A.), deil periodo del dia
25 de Mayo dei 2011 al 24 de Junio det 2011, por realizar las funciones que se
detallan a continuacidn:

Apertura de ta Oficina

Atencion al pubiico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los términos de Referencia
“Administracion de Oficinas Especiaies CSJ Chiclayo”.

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en sefial de conformidad:

2022835




Banco de Ia Nacion

ef banco de zoaos

ACTA DE CONFORMIDAD

. ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA N* 0010-2008-BN
“RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE 1RA CONVOCATORIA ITEM I} "Software Soporte
Premier e Implementacién de las licencias de software adquiridos”

Por intermedioc de |a presente se hace de conocimiento respecto a la Licitacion Publica N°
00210-2008-BN “Licenciamiento Microsoft” item II: Software Premier e impiementacion de las
licencias de software adguiridos” en la gue obtuve la-Buena-Pro la compafiia MICROSOFT
PERU SRL, que ei proveedor -ha puesto a disposicion del 8anco de la Nacion las horas para
soporte-Premier e implementacion de saluciones de software de usuario final y servidores de-
software adquiridos para el periodo del afic 3 que corresponde del 24 de Junio del 2011 al 23
de Junio del 2012: lo cual ha sido validade a través del acceso a las paginas web piblicas del
fabricante Microsoft, las mismas gue fueron accedidas mediante codigos particulares
asignados al Banco.

Asimismo, se ha identificado gue los servicios y beneficios activados corresponden a lo

Ly

Prucura y solicitado y son conformes respecto de lo ofertado, por lo cual se firma la presente acta en

Oz ]NC:,//
: sefial de conformidad a fin gue se proceda al pago de la factura del aho 3 de acuerdo z ios
términos contractuales firmados, que es ei pago de la factura N° 3 en el segundo aniversario

de suscrito el contrato.

Atentamente

San tsidro, 24 de junio de 2011
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}} Bance de la Nocien

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION - AG. ALTO DE LA ALIANZA
Presupuesto NI Lol -
Carta de Aprobacién: N° (2- 022475 .

En la Ciudad de Tacna, 8 los 24 dias del mes de Junio del 2011, se otorgé la conformidad por =l

servicio contratado a la firma Grijalva Hinodrozs Lizandro Justa. Por los trabsjos que e detalian a
continuacion:

- Por el cambio de la cerradura de llave de doble paleta, marce KARA-MAUFR por una
nueva, de la cgja de seguridad marca; UNION, margesi: 459317, al presentar desperfoctos en
los mecanimios que impulsa el sistema de cierre y apertura, de dicha cerradura,

- Revision, limpieza, regjustes y lubricacién de los dos cronémetros de la cerradura de Tiempo
marca: RENCH, asimismo calibrado v poner a punto.

- Limpieza, reajustes, engrase y lubricasion de log mecanismos interiores de cierre de dicha
caja de seguridad.

Dichos trabajos fueron concluidos a entsrs satisfaccién el dia 24-06-2011.

Dando fe atodo lo sefialado, firman 1a presente en sefial de conformidad

Funcionano Responsable
(Gerente, Sub-Cerente, Jefe o Admmrstrador
Sellc Autorizade del Funcionarie.

Lizendre J Grijalve H.
DHI 10313998

/
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Banco de ig Nacién

* bonce o¢ wodor

=Afio tel Centenario de Macchy Picchu para el Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVIC!IO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL PUNO

En la Sucursal “C” de Puno del Banco de ia Nacién, distrito de Puna, 2 los
veinticuatro dias del mes de Junio del afo 2011, estando presente los siguientes

sefiores:
1. Ricarde Antonio Galecio Lioclia ADMINISTRADOR-
2. Daniel Ayna Pino JEFE SECCION CAJA
3. Verdnica Luisa Chipana Patino SUPERVISOR (PROSEGUR)
4. Leonor Sharaa de la Colina Castro CAJERO (PROSEGUR)

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa PROSEGUR SA, del periodo dei dia 25 de
Mayo dei 2011 al 24 de Junio del 20141, por realizar las funciones que se detalian
a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencién al publico

Recepcidon de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursai/Agencia
Cuadre para el Cierre Fin del Dia

« Otras funciones detalladas en ios Términos de Referencia “Administracion
de Puno del Banco de la Nacidn™.

* ® o °

ando fe de lo sefnalado, firman en el presents Aal deconformidad

A Galecio Liocta :
ADMINIETRADOK v
Cixtmo, 0127108 APDDERADD ADJUNTD 027875




CiVISION DE SERVICIOS ' s
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES % Banco de la Nacion

EF/92.2634 N° 0018-2011

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los veinticuatro dias del mes de Junio de 2011, se otorga la
conformidad por la Adjudicacion Directa Selecta N° 0040-2010-BN por la contratacion
del servicio de: “Mantenimiento de equipos de imprenta, Troy y Bowe, suscrito
documento, Contrato N° 2040-2010-DA, servicios prestados por el Sefior Edilberio
Faustino Ledesma Castillo, se adjunta Hojas de Servicio Nrs. 1637, 1638 de fecha 15-
06-2011 del 1639, 1640 de fecha 23-06-2011, correspondiente al periodo efectuado del
dia 24-05-2011 al 23-06-2011 el pago de la contraprestacion mensual a razon de: S/,
3,668.90 {Tres Mil Seiscientos Sesenta y ocho y 90/100 Nuevos Soles).

Se deja constancia que el Contratista realizo el servicio en su oportunidad, con la
catidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes

E L C SERVICIOS ELECTRICOS
- ¥ ELECTRONICQS
¢

Lo

EDILE:RTO LEDESMA CASTH_LO
: ta‘ers Eldctrd e

Wilder L Guerrero Minaya Edllbeﬁo F Ledesma Casmlo
Supervisor de Imprenta Contratista

Cesar A. Cordova Ledn
Coordinador
Area Personalizacion

Av. Republica de Panama N° 3664 1er Piso - SAN IS|DRO
Teléfono 518 2000 — Fax: 519 2237




DIVISION SERVICIOS
Seccion Transporte y Servicios Generales

A= Banco de la Nacié
A ﬁ la Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO
Asunto : Mantenimiento de la Central Telefénica Sede Orrantia
Referente : Contrato ADP 045-2009-BN

En la Ciudad de Lima a los 24 dias del mes de Junio del 2011, se reunié en las
instalaciones del Banco de la Nacién. el Sefior Juan Morales Heredia de la Seccidon
Transporte ¥ Servicios Generales, Division Servicios del Departamento de Logistica del
Banco de la Nacion v de la otra parte el representante legal de la Empresa e-Business
Distribution Pertt S.A., encargada de realizar los servicios de:

¢ Mantenimiento de la Central Telefénica Sede Orrantia
Dicho servicio fue brindado del dia 18-05-2011 al 17-06-2011.

Se adjunta Carta de fecha 20 de Junio del 2011 de la referida empresa y el Acta de
Cumplimiento firmada por el usuario.

En sefal de conformidad se firma la presente Acta. dandose por cuncluido el acto.

e-Business Distribution Perd S.A.

SECC. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA

T, 2y T .
= EF A mE R :\\
R S b 4 F M;v(\, /C’"*._
\72=."+  Republica de Panama N° 3664 ler Piso — San Isidro

Teléfono 5192000 Anexo: 12125 Fax: 5192237




)) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente . BANCO DE LA NACION — AG. COMAS 2 -
Presupuesto N OF-Zoll
Carta de Aprobacion: N° Ch- 032012

Zn la ciudad de Lima, a tos 27 dias del mes de Junio del 2011, se otorgd ta conformidad por el
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Juste. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

- Cambio de clave de la cerradura de combinacién con mecanismo de retardo, marca:
SARGENT, de la caja de seguridad, marca: CONTINENTAL, tamafio: MEDIANA, margesi:
N° 255566, asimismo limpieza y engrase a los mecanismos interiores de cierre de dicha caja
de seguridad.

. Cambio de clave de la cerradura de combinacién con mecanismo de retardo, marca:
SARGENT, de la caja de seguridad, marca: HARMAN-604, tamafio: MEDIANA, margesi:
N° 232632, asimismo limpieza v engrase a los mecanismos interiores de cierre de dicha caja
de seguridad.

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion ef dia 27-06-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman ia presente en sefial de conformidad.

YA
R
;‘ ,.n..-""‘%‘-\d
v i
/}/ 7 \"’@%ﬂﬂ*
Represenfan la Empresa Funcionario Responsabig

Vietgr Fduardd Salazar Naro

{Gerente, Sub-Gerente, Jefe o Adminisfrador)
DNI 43515201 Y

Sello Autorizado de! Funcionario.

(

O




Division Servicios )) Banco de la Nacion

Seccién Transporte y Servicios Generales

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e
' internacionales del Banco de la Nacién - Liquidacion N° 05.

Referencia : a). Carta s/n del 17-06-2011.
b). Contrato N° 0568-2011-DA.

Responsable : TRAVEL GROUP PERU S.A.

En la ciudad de Lima, a los 27 dias del mes de Junio del 2011, se reunieron en las instalaciones de
las Sede Oficina Principal, ef Sr. Ing® Jorge Gamarra Uzuriaga, Jefe de la Seccion y el Sr. Hugo
Herrera Villalta, Coordinador de la Seccidon Transporte y Servicios Generales, y de |a otra parte, el Sr.
Abel Alvarado Sedano, en representacion de TRAVEL GROUP PERU S.A., empresa encargada dei
“Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e internacionales, para el transporte y traslado
aereo de! personal en comnision de servicio del Banco de la Nacion™,

Se deja constancia que la firma TRAVEL GROUP PERU S.A_, ha cumplido con el agenciamiento de
los pasajes aéreos emitidos durante el pericdo del 01 al 15 de Junio del 2011, de acuerdo 2 los
Teérminos de Referencia del Contrato N 0568-201 1-DA.

Al respecto, no se ha recepcionado observacién alguna de parte de los usuarios, por lo que se
considera que se efectud el servicio en la oportunidad de las condiciones contractuales.

En sefial de conformidad, se firma y sella la presente Acta, dandose por concluido &l acto.

- Analista Legistico Jefe inmediato
Seccion Transporte y Servicics Generales Seccién Transporte y Servicios Generales
Division Servicios : Division Servicios

Ry

WRAVEL GROUF PERU 8, A




- ERVICIOS .
;gJ(I:SC]%T\II?RANSPORTEYSERVICIOS GENERALES )) Banco de la Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO

ASUNTO 4 Servicio de Mantenimiento Preventivo al Sistema de Aire
Acondicionado del Lobby Hospital Maria Auxiliadora

REFERENCIA : Carta de Aprobacién CA-038030

RESPONSABLE : SIMA SOLUTIONS S.A.C.

En la ciudad de Lima, siendo el 27 dia del mes de Junio del 2011, se reunieron en las
instalaciones de la Sede Oficina Principal, el Sr. Sandro Matta Vilchez, Técnico Logistico de la
Seccion de Transporte y Servicios Generales, Division Servicios del Departamento de Logistica
del BANCO DE LA NACION y de la otra parte el Sr. Juan Gonzales H. representante de la
empresa SIMA SOLUTIONS SAC, encargada del Servicio de Mantenimiento preventivo al
sistema de aire acondicionado del Lobby del Lobby Hospital Maria Auxiliadora. Con la finalidad
de dar conformidad a los trabajos realizados, lo cual fue verificado por personal de la Seccion
Transporte y Servicios Generales.

Cabe indicar que los trabajos se iniciaron el 03 de Junio 2011 y culminaron el 06 de Junio del
2011, segdn consta en el Acta de cumplimiento del servicio.

Se firma la presente acta, dandose por concluido el acto por el servicio realizado

| . e%:,««
Q) ﬂ q

4eS

TECNICO L NI OIS SAC.
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION SERVICIOS
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- DIVISION SERVICIOS 3 _ .z
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES )) Banco de la Nacion
ACTA DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO
ASUNTO : Servicio de Mantenimiento Preventivo al Sistema de Aire
Acondicionado del Lobby de la Escuela de Policias.
REFERENCIA v Carta de Aprobacion CA-035956
RESPONSABLE : SIMA SOLUTIONS S.A.C.

En la ciudad de Lima, siendo el 27 dia del mes de Junio del 2011, se reunieron en las
instalaciones de la Sede Oficina Principal, ei Sr. Sandro Matta Vilchez, Técnico Logistico de la
Seccion de Transparte y Servicios Generales, Division Servicios del Departamento de Logistica
del BANCO DE LA NACION y de la otra parte el Sr. Juan Gonzales H. representante de la
empresa SIMA SOLUTIONS SAC, encargada del Servicio dé Mantenimiento preventivo al
sistema de aire acondicionado del Lobby de la Escuela de Policias. Con la finalidad de dar
conformidad a los trabajos realizados, lo cual fue verificado por personal de la Seccidn
Transporte y Servicios Generales.

Cabe indicar que los trabajos se iniciaron el 03 de Junio 2011 y cuiminaron el 09 de Junio del
2011, segun consta en el Acta de cumplimiento del servicio.

Cs

o
gy WILLIAM BLAS
h LUNA

MATTA 4

VILCREZ £
TECNICO D ”
SECCION TRA ORTE Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION SERVICIOS

€T e oy

< ; LT

V Q/'-7 ‘7 ( o {7/‘?&3
’T;’/D- f‘)L___’.—’ 15"]!7 .“:‘" I




DIVISION SERVICIOS ) .y
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES ) ) Banco de la Nacidn

ACTA DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO

ASUNTO : Servicio de Mantenimiento Preventivo al Sistema de Aire
Acondicionado de la Agencia Villa el Salvador

REFERENCIA : Carta de Aprobacion CA-035957

RESPONSABLE : SIMA SOLUTIONS S.A.C.

En la ciudad de Lima, siendo el 27 dia del mes de Junio de! 2011, se reunieron en las
instalaciones de la Sede Oficina Principal, el Sr. Sandro Matta Vilchez, Técnico Logistico de la
Seccidn de Transporte y Servicios Generales, Division Servicios de! Departamento de Logistica
del BANCO DE LA NACION y de la otra parte el Sr. Juan Gonzales H. representante de la
empresa SIMA SOLUTIONS SAC, encargada del Servicio de Mantenimiento preventivo al
sistema de aire acondicionade de la Agencia Villa el Salvador. Con la finalidad de dar
conformidad a los trabajos realizados, lo cual fue verificado por personal de la Seccion
Transporte y Servicios Generales.

Cabe indicar que los trabajos se iniciaron el 03 de Junio 2011 y culminaron el 08 de Junio del

75 ok UM‘,C 2011, segun consta en el Acta de cumplimiento del servicio.

WILLIAM BLAS

TECNICCO LOGI
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION SERVICIOS

N -
{ P i.c . r)"l) .:/_‘,\" e
N . Doy t
oY . BRI IR
1
— ST RET AN CYS S




Divisidn Servicios )) Banco de ja Nacién

Seccion Transporie v Servicios Generales

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto : Servicio de agenciamiente de pasajes nacionales e
internacionaies del Banco de la Nacion - Liquidacion N° 05.

Referencia : a). Carta s/n del 17-06-2011.
b). Contrato N° 0568-2011-DA.

Responsable : TRAVEL GROUP PERU S.A.

En iz ciudad de Lima, a los 27 dias del mes de Junio del 2011, se reunieron en ias instalaciones de
las Sede Oficina Principal, el Sr. ing” Jorge Gamarra Uzuriaga, Jefe de la Seccion y el Sr. Hugo
Herrera Villalta, Coordinador de la Seccion Transporie y Servicios Geanerales, y de la otra parte, &! Sr.
Abel Alvarade Sedano, en represeniacion de TRAVEL GROUP PERU S.A., empress encargada del
“Servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e internacionales, para el transporie y traslado
aérec del personal en comisién de servicio del Bancoe de la Nacian”.

Se deja constancia que la firma TRAVEL GROUP PERU S.A., ha cumpiido con el agenciamiento de
los pasajes aéreos emitidos durante el periodo del 01 al 15 de Junio del 2011, de acuerdo a los
Términos de Referencia del Contrato N° 0568-2011-DA.

Al respecto, no se ha recepcionado observacion alguna de parte de los usuarios, por 1o que se
considera gue se efectud el servicio en ia oportunicdad de las condiciones contractuaies.

£n sefal de conformidad, se firma y selia la presente Acta, dandose par concluido el acte.

Analista Lelgistico :
Seccign Transporte v Servicios Generales Seccidn Transporte v Servicics Generaies
Divisién Servicios Division Servicios

r. Apel f
Trave!

WRAVYRL CROUP PERU 8. A




Banco de la Nacién

e: bencs o todos

" ANO DEL CENTENARIO DE MACET PICCHU PARA EL MUNDO™

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MICRO AGENCIA CORTE SUPERIOR DE
JUESTICIA-TUMBES

En la Agencia “A” del Banco de la Nacién, distrito de Tumbes, a los 27 dias del mes de
Junio del afo 2011, estando presente los siguientes sefiores:

Villacorta Huaman Roberto E. ADMINISTRADOR

Lozada Rodriguez César Augusto. JEFE UNIDAD CAJA

Dios Sandoval Carmen Soledad SUPERVISOR (PROSEGUR)
Jaramillo Delgado Jenny Janet CAJERA (PROSEGUR)

Las personas que suscribe la presente Acta dan Conformidad del Servicio prestados por
el personal de la Empresa PROSEGUR, del periodo del dia 27 de Mayo del 2011 al 26
de Junio del 2011, por realizar las funciones que se detallan a continuacién:

Apertura de la Oficina

Atencidn al publico

Recepeidn de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal.
Cuadre para el Cierre Fin del Dia

¥
&5 Casar
| tesads Rudy
»ETE Une

hd .
"‘% CCJ.QZ . 1]

a Huaman %é},ﬁ/\ Lozada Rodriguez
Jefe de U. Caja

Admipistrador

a
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e S Y 23e0s s iy _uxwwij 0501554
Carmen Soledad Dios Sandoval J%}amiiioJDéhgado Jenny Janet

Supervisora Prosegur. Cajera prosegur.




b Banco de la Nacién

Dpto. INFORMATICA 28 | 06 | 2011 |

Céd. : 2400
CONFORMIDAD DE SERVICIO

, | |
| Proveedor: |1BM DEL PERU S.AC. l

[7 H
| !
' periodo: | DEL 1£.04.2011 AL 18.05.2011 B
[ I — .
ﬂ | OBJETO DEL CONTRATO |
o \ ]
] ‘lArrendamiento de equipos 1BM. |
- =
| 2 |Otorgamiento de Licencias de Programas. |
! | —
3 L Prestacion de Servicios Profesionales. ¥
A
Iy - i

i CONFORMIDAD TECNICA: |

| Medtante el presente documento se brinda la conformidad del servicio materia del contrato |
\Complementarto suscrito con IBM del Perd SAC. el 17.12.2010. \

J'

k_g Ar“arez
tién Operaciones Y

Control de Plataformas




}} Banco de ta Nagion

ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente :BANCO DELA NACION - AG. GAMARRA
Presupuesto N W - e

Carta de Aprobscion: N° C2- (33 £C]

En k& Ciudad de Lima, a los 28 dfzs del mes de Jumio dei 2011, ® onEoé la conformidad por el
grvicio contratado a la fima Grijalvs Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que 8¢ detallan &

con fimuacion:

. Cambio de clave de la cemredura de combinaciéa con mecanismos de retmrdo, marca:
SARGENT, de Iz cajz de 2gurdad marca: BARMAN-604, marpest: 239801 .

Cambio de Ia clave 8 la cemadura de combinacién mecanica, de la caja de seguridad pequefia,

marca: UNION, margest 218757,
Asimismo lubricaciéa de los mecanismos de ciemre, a ambas caja de segundad.

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 28-06-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

R N e
P U [N W
z fe de Cperghiones |
- A

Representante de la Empresa Funcionario Regponsable
Lizandro J. Grijalva EL o 1 (G erente, Sub-Gerente, Jefe o A dnimistrador)
DI 10313998 Sello Autorzade del Fundonario.

R




}} Bance de {a Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD

CRANCO DE LA NACION — AG. CHOSICA
= - doll

N Ce- 537 ESC

b dias aed
N 1aIvaG

. ol e los dos Sronomalros de oa Tt
comorimo en o do bos oronoimeiros
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Dichos trabajos fueron concluidos & entera satisfaccion el dia D8-06-201
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/ b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente . BANCO DE LA NACION - AG. MAGDALENA.

Presupuesto NS HD- 20
Carta de Aprobacion: N ~2_ 3 :}ét/e

En la ciudad de Lima, 2 los 28 dias del mes de Junio del 2011, se otorgd la conformidad por el
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por ios trabajos que se detalian a
continuacion:

- Cambio de clave de la cerradura de combinacion con mecanismo de retardo, marca:
SARGENT, de la caja de seguridad, marca: UNION, tamafio: GRANDE, margesi: N°
254246, asimismo limpieza y engrase a 108 mecanismos interiores de cierre de dicha caja de
seguridad.

- Cambio de clave de la cerradura de combinacion mecanica, marca: SARGENT, de la caja de
seguridad, marca: UNION, tamafio: CHICA, margesi: N° 93683, asimismo limpieza ¥
engrase a los mecanismos interiores de cierre de dicha caja de seguridad.

. Cambio de la clave a la cerradura de combinacién mecdnica, marca: LA GARD, de la
Béveda del cajero automatico, marca: DIEBOLD. N°895, margesies: WNe420224.

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 28-06-2011. '

Dando fe & todo io sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

Victor Eduardd Salazar ™Naro
DNI1 43515201

{Gerente, Sub-Gergnte, jefe o Administrador)
Sello Autotizado del Funcionaric.




)) Banco de fa Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente .BANCO DE LA NACION - OFICINA ESPECIAL MTC 2
Presupuesto - Ne 1082011
Carta de Aprobacion: N° £ S~ C; ‘;é,(% £

En lz ciudad de Lima, a los 28 dias del mes de Tunio del 2011, se otorgd la conformidad por el
servicio contatado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo, Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

. Cambio de clave de la cerradura de combinacion con mecanismos de retardo, marca.
SARGENT, de la cagja de seguridad, marce: HARMAN-304, margesi: N° 746418810826,
asimismo limpieza y engrase a Jos mecanismos interiores de cierre de dicha caja de
seguridad.

Dichos trabajos fueron conciuidos a entera satisfaccion el dia 28-06-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

e

Wakter Llereng Hitbnze
INISTRADOR - Cod G225
. OFICINA ESPEC. MTL.

RepreL e e la Empresa Funcionario Responsable
duardo Salazar Naro (Gerente, Sub-Gerente, Jefe o Administrador)
DNI 43515201 . Sello Autorizado del Funcionario.




.’//
e -

- Dpto. de Operaciones . "BGnCO de !G NGCién

Div. Canales Remotos y Virtuales g -
Sece. Medios Electrénicos el bance de rodos

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En San Isidro a los 30 dias del mes de Junio del 2011, se emite ia presente
acta de conformidad sobre los servicios prestados por la empresa DIEBOLD
PERU SRL., a los cajeros automaticos a nivel nacional, correspondiente ai

mes de Junio 2011, segun detalle:

Servicio de Mantenimiento Cajeros Automaticos a Di . C95t9 Costo Mensual
Nivel Nacional ias Operativos U Uss
Cantidad 30

(Cajeros ATM's Opteva 500 16 30 166.00 2,656.00
Cajeros ATM's Opteva 300 2 3 166.00 33.20
Cajeros ATM's Opteva 520 2 30 219.00 438.00
Cajeros ATM's Opteva 562 165 30 219.00 36,135.00
Cajeros ATM’s Opteva 562 1 E 16 219.00 116.80
Cajeros ATM's Opteva 562 1 19 219.00 138.70
187 Sub Total 39,517.70
Servicio de Soporte, Entrenamiento y 1 2,388.00 2 388.00

Consultoria de Software ’

Suscripeidn Anual para Upgrades de -
Sofrwa].are por cajero }I)Diebo]c}l)gérpteva 187 32.00 5,984.00
Sub Total 8,372.00 |

i L COSTO TQTAL -1 & $47,889.70

Importe sin IGV

referido servicio se ha realizado observando el cumplimiento de las

condiciones contractuales con la calidad necesaria,

Atentamente,

T
CARLOS GALLEGOS OSNAYO o |
JEFE SECCION MEDIOS ELECTRONICOS ST SRERE




)) Banco de la Nacién

 ACTADE CONFORMIDAD
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO-STD

En la ciudad de San Isidro, a los 30 dias del mes de junio del 2011, previo pronunciamiento
técnico del Departamento de informatica mediante Memorando EF/92.2440 N° 000508-2011,
efectuado a los 28 dias del mes de junio 2011; en e cual indica que el servidor en donde se
encuentra ei producto esté en funcionamiento y la version instalada es Ia del STD3, lacualen la
instalacion no report6 caidas en el ambiente donde se instalo, se comprobé el acceso HTTF al
sistema y se replico con €! servidor de Domino sin problemas; e indica también que actualmente
el sistema reside en un servidor HS 22 Blade [BM con 12 GB de RAM y 2 procesadores Intel.
Concluyendo que el sistema esta soportado por un servidor con Domino Server sobre Windows
Server 2008 R2, por lo que otorga la Conformidad Técnica a la solucion contratada.

En tal sentido. esta Seccion de Tramite Documentario otorga la conformidad por la recepcion del
software “Actualizacion del Sistema de Tramite Documentario”; efectuado por la empresa
AVANCES TECNOLOGICOS S.R.L. el dia 31 del mes de mayo del 2011, por la suma de
$/.176,120.00 (CIENTO SETENTA SE!S MIL CIENTO VEINTE CON 00 / 100 NUEVOS SOLES),
en virtud al Contrato 2564-2011-DA.

Se deja constancia que el Contratista ejecutd la entrega de! bien en su.oportunidad, con la
calidad y cantidad exigida por ia dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad pargJos fines pertinentes.

-

VICTOR ANCHAKTE M.
Jels {8} - bece. T:dmite Doc ie




ACTA DE CONFORMIDAD

En ia ciudad de Lima, a los treinta dias dei Mes de Junio del 2011, yo Luis Anibal
Fereyra Sulia, Gerente Jefe del Depon‘cmen‘ro de Confabiidad doy
conformidad que la Empresa Conirafista: Ramirez Enriquez y Asociados
Auditores y Consultores durante el periodo entre ef 22.04.2011 ol 21.05.2011;
ha cumphdo con prestar sus servicios de Asesoric Tributaric ol Banco ae la

on de acuerdo @ lo estipuiado en la Cldusula Cuarta de! Contrato de
Lococ1on de Servicios N° 0149 = 2010 - DA.

'\.

\ Q/ﬂ el },w/'vl
Luis Ambo Ferreyro Sulia Flor de Maria Mdarguez
Gerente, Jefe Dpie. Contabiidad Jefe Seccidn Tributacidn

......

LUIS A FERREYRA SULLA

Gerence - Concador
Jule Diaparamento g Ounuhai.dn‘
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ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO D.E DIGITACION DE
FORMULARIOS SUNAT

(Concurso Piiblico Nro.0017-2010-BN)

Por medio del presente documento la Seccién de Centralizacién SUNAT v
Aduanas de la Division de Recaudacion del Banco de la Nacién y la
empresa Gestion de Soluciones Digitales SAC (GSD), suscriben el Acta de
Conformidad del Servicio de 'Digitacion de Formularios SUNAT
correspondiente al mes de Mayo 2011, registrando una produccmn mensual
de 43,327 formularios procesados.

Los cuales se detalla a continuacion:

Menos de 16 Casillas - 41,958 formularios

De 16 a30 Casillas - 1,342 formularios

Mas de 30 Casillas - 27 formularios

Se adjunta al presente documento el reporte conciliando de la produccion
en el mencionado periodo, que ha sido validado segtn registros de ambos
sistemas y recibido en forma opormuna. :

La Seccién Centralizacidn Sunat y Aduanas como érea usuaria firman la

presente acta en sefial de conformidad del servicio segun las
especificaciones técnicas del Convenio suscritos.

San Tsidro 03 de Junio de 2011

A

v \} :. R p .._I{I .

. Apoderada General
jefe {e] Giv. Recandacion

Jefe de Seccidn Centralizacidn _
SUNAT y Aduanas _ . Jefe de Proyecto
Divisién de Recaudacion Gestion de Soluciones
Beo. de la Nacién . -+ Digitales SAC (GSD)




)) Banco de la Nacidn

ACTA DE CONFORMIDAD

Concurss Publico N° 0021-2010-BN

‘Contratacién del servicio de monitoreo Antiphishing Preventivo”

Por medio del presente, en relacion al contrato suscrito con la emporres TELEFONICA
DEL PERU S.A.A. celebrado a traves del CP N° 0021-2010-BN “Contratacion_del
servicio _de monitoreo_Antiphishing Preventive” el Banco de la Nacién deja
constancia gue el servicio prestade por la compahia desde el 27 Abril al 26 de Mayo
del 2011, se ha efectuado de acuerdo a lo estipulade en las especificaciones técnicas,
quienes han cumplido con ia entrega del informe respectivo segun lo estipulado en las
Bases.

Atentamente,

%«A é San Isidre, 03 de Junio del 2011
W )

2 WARA t) MANRWQUR
Sub Geunbes Jels
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b Banco de la Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD

Primer Mantenimiento Preventivo a 02 Equipos de Aire
Acondicionado de Precision del Centro de Cémputo Principal

En la ciudad de Lima, a los trece dias del mes de junio del 2011, damos
conformidad al Primer Mantenimiento Preventivo (Prestaciones Accesorias),
efectuado el 31/03/2011, a los equipos de Aire acondicionado de Precision
del Centro de Computo Principal, de acuerdo al Contrato N° 2083-2010-BN,
Addenda N° 2083 suscritos con la Empresa CIME COMERCIAL S.A,
derivados del Proceso ADS N° 0020-2010-BN Primera Convocatoria,
“Adquisicion de (02) Equipos de Aire’ Acondicionado de Precision para el
Ceniro de Computo Principal del Banco de la Nacién”. '

En tal sentido, se suscribe la presente Acta de Conformidad en sefal de
haberse efectuado el referido Mantenimiento Preventive; precisando que el
Departamento de Logistica debera pronunciarse respecto a los temas de
orden iécnico que se deriven del indicado mantenimiento.

.
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P Maguia 1)/ '

Sub = Gerente ,
NEhr

: de Ja Division Produccion
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¢. Operaciones y
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Banco de la Nacién

¢l banco de todos

* Anio del Centenario de Macchu Picchu para el Mundo™

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCICHN
QFICINA ESPECIAL JAEN '

En la Agencia “B” Jaén del Banco de la Nacién, a los Quince
dias del mes Junio de Dos Mil Once , estando presentes 1os
siguientes sefiores:

» BALEMAN WIESSE JUAN JOSE ADMINISTRADOR

» DIAZ AVELLANEDA MIGUEL ANGEL SJEFE CAJA

» MORALES CAMPQVERDE YEANNETTE Y. SUPERVISOR HERMES
» RUIZ MALAGA KEILA YANIRR CAJEROC HERMES

Las personas que suscriben la presente Acta de Conformidad
del Servicio prestado por el personal de la Empresa HERMES
S&, del periodo 16-05-2011 al 15-06- 2011 per realizar las
funciones que se detallan:

Apertura de Oficina

Atencién al Publico

Recepcidn de Remesas

Envidé de remesas a esta Agencila
Cuadre para el Cierre del Dia

A Y

Dando fe de lo seflalado, se firma la presente Acta en sefal
de conformidad.

ZERIGUEL CASTILLD

anzid
cradiioe Cob! I
hJE?fﬂai{i ‘;rcpn-"eeﬂ gAncados SF . ; aane

] n@am;’

BANCO DE LA NACION - AGENCIA "B” JAEN - CURTE SUPERICR DE JUSTICIA - U311
: Calle Mariscal Castilla N® 483 - Jaen
Teléfono 076-431485"°
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| b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Segundo Mantenimiento Preventivo a 02 Equipos de Aire
Acondicionado de Precision del Centro de Computo Principal

En la ciudad de Lima, a los veintioche dias del mes de junio del 2011, damos
conformidad al Segundo Mantenimientc Preventivo (Prestaciones
Accesorias), efectuado el 24/06/2011, a los equipos de Aire acondicionado
de Precision del Centro de Coémputo Principal, de acuerdo al Contrato
N® 2093-2010-BN, Addenda N° 2093 suscritos con la Empresa CIME
. COMERCIAL S.A., derivados del Proceso ADS N° 0020-2010-BN Primera
Convocatoria, “Adquisicién de (02) Equipos de Aire Acondicionado de
Precision para el Centro de Cémputo Principal del Banco de ta Nacion”.

En tal sentido, se suscribe la presente Acta de Conformidad en sefRal de
haberse efectuado el referido Mantenimiento Preventivo,

' Maguifia’ | apSjlla Alvarez
“%’duccién “Jnig, Sked. Operaciones y

Control de Plataformas
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Banco de la Nacién
el banco de todez

ACTA DE CONFORMIDAD

CONTRATO N° 471-2010-DA
Derivado de la Licitacion Piblica N° 003-2009/FONAFE — Primera Convocatoria
“Compra Corporativa Facultativa de Equipos de Computo para las empresas bajo el ambito de
FONAFE”

En la ciudad de Lima 2 los 30 dias def mes de Junio del 2011, se da conformidad de que a Iz fecha se
ha cumplido con la ejecucion del primer afc de las prestaciones accesorias - servicio de soporte
(garantia), asi como también el envio de informes mensuales durante este primer afio de acuerdo al

Contrato N® 471 -2010 - DA .

En tal sentido, se suscribe la presente acta, en sefial de conformidad

HUEIDO0ICZ02
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