)) Banco de la Nacién

el bance ge todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Por medio del presente se da conformidad al Servicio de
Discador Automatico y CTI Proyect Contact Center Etapa
Mejoramiento del Centro de Llamadas, prestado por la
empresa BMP Ingenieros S.A. correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 al 30 de abril del 2011

En tal sentido, firman en senal de conformidad:

"7 LAURA VERGARAY
"o .Jefe Seccién Canales Virtuales
' BANCO DE LA NACION
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INFORME - SERVICIO BANCARED

Por medio del presente, en relacion al SERVICIO BANCARED brindado por
ASBANC, el Banco de la Nacion deja constancia que el servicio prestado por la
compafiia en mencién se ha efectuado de manera oportuna y continua por el
periodo de Abril dei 2011.

En ese‘sentido, se otorga la conformidad del servicio por el periodo
correspondiente,

Atentamente,

Ing. Alejandro Slfuentes Gonzales
Seccion Comunicaciones




)) Banco de la Nacién

DIVISION SEGURIDAD

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En la ciudad de Lima, al primer dia del mes de Abril de 2011,
se da conformidad al “Servicio de Chequeo Telefénico a 75
Agencias del Banco de la Nacién en Provincias” brindado
por la empresa ESSSA, correspondiente al mes de MARZO
2011,

Factura N° 14774




Banco de fa Nacidn
DIVISION SEGURIDAD

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En la ciudad de Lima, al primer dia del mes de Abril de 2011,
se da conformidad al “Servicio de Monitoreo Remoto de
Emergencia y Servicio Técnico” brindado por la empresa
ESSSA, correspondiente al mes de MARZO 2011.

Factura N° 14772




)) Banco de la Nacién

¢l baneo de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Por medio del presente se da conformidad al Servicio
Discador Automatico y CTI Proyect Contact Center Etapa
Mejoramiento del Centro de Llamadas, prestado por la
empresa BMP Ingenieros S.A. correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 al 31 de marzo del 2011

En tal sentido,_firman en sefal de conformidad:

R LT LTI T TN

Gerente Come ;
BMP Ingenieros S.A.
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b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la ciudad deLima, a los 04 dias del mes de abril del 2011 se otorgé la
conformidad por el servicio de mensajerfa comrespondiente al mes de marzo 2011
a solicitud de la SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO, contratados a la firma
de Ia EMPRESA SERVICIOS POSTALES DEL PERU 8.A.“ SERPOST ”

por los trabajos que se detallan a continuacién:

Servicio de 02 MOTORIZADOS; quienes realizan el servicio de recojo y reparto de
documentos durante en el periodo mencionado en la referencia, encontrandose
conforme los trabajos realizados. :

Dicho servicio fue concluido a entera satisfaccion.

Dando fe a todo lo seflalado, firman la presente en sefial de conformidad.

VICTOR arcwimr
Jefo (o) - Bect. Zrimisg 1,

ANTONIA CURAY CHERO FUNCIONARIO RESPONSABLE
Responsable de la Empresa (Gerente sub. Gerente, Jefe o Adminlstrador) -
Sello Autorizado del Funcionario




ACTA DE CONFORMIDAD

Mediante fa presente, se otorga la conformidad al servicio contratado a la Empresa DOMIRUTH TRAVEL
SERVICE SAC. por la adquisicion de pasajes aéreos correspondiente al 01 Abril del 2011 que se detalla a
continuacion segiin constancias adjuntas,

SOLICITUD
R 0oC: | “wewone il USUARIO RUTA MPORTES.|  CuENTA
CORREO
D/C 001-451852 331 3121 JFano Casachagua Diego  JLima/Tacnalima 560.10 | 4513.01.20.01
FAC 003-237409 3 3121 IFano Casachagua Diego |Lima/T acnalLima 5026 | 4513.01.2001
DIC 001-451852 1041 2634 |Zuniga Cucho Mario Lima/lguitos/Lima 517.07 | 4513,01.29.25
FAC 003-237409 1041 2634 JZuniga Cuche Mario Lima/lquitos/Lima 50.26 | 4513.01.29.25
DIC 001451852 161 3600  |Flores Miranda Piero Limaﬁ:":lcalipafLima 211.83 | 4513.01.20.25
D/C 001451852 64 2140 {Bussalleu Vargas Maria Lima/Puerto Maldonado/Lima 33172 | 4513.01.29.25
FAC 003-237409 64 2140  |Bussalleu Vargas Maria ILimafF’uefto Maldonadoe/Lima 50.26 | 4513.01.29.25
D/C 001-451852 329 3121 JAtoche Ato Jacinto Lima/ArequipalLima 359.85 | 4513.01.20.04
FAC 003-237409 329 3121 |Atoche Ato Jacinto Lima/Arequipallima 50.26 | 4513.01.2001
2,181.61

A la fecha no se ha recepcionado cbservacion alguna de los usuarios; por lo que se considera que e} suministro
de pasajes se efectud en la oportunidad, calidad y cumplimiento de las condiciones contractuales que mantiene
el Banco de la Nacién y ia empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC.

Se firma la presente Acta en sefal de conformidad.

San Isidro, 04 de Abril 2011
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

En San iIsidro a los 04 dfas del mes de Abril del 2011, se emite la presente acta
de conformidad sobre los servicios prestados por la empresa DIEBOLD PERU
SRL., a ios cajeros automaticos a nivel nacional, correspondiente ali mes de
Marzo 2011, segun detalle:

Servicio de Mantenimiegto Qajeros Automaticos a Nivel Dias Operativos U(r:z?tsaﬁo Costo Mensual
acional Uss
USs
Cantidad 31
Cajeros ATM's Opteva 300 9 31 166.00 1,494.00
Cajeros ATM's Opteva 520 2 31 219.00 438.00
Cajeres ATM's Opteva 562 120 3i 219.00 26,280.00
2 10 219.00 141.29
1 g 219.00 56.52
1 17 215.00 120.10
135 Sub Total 28,529.90
Servicio de Soporte, Entrenamiento
Consultoria de goﬁware d : 2,388.00 2,388.00
Suscripcion Anual para U des de -
Softwal?ri: por cajero pDiebo];%TSteva 135 5200 4,320.0
Sub Total 6,708.00
$35,237.90

Importe sin IGV

referido servicio se ha realizado observando el plenc cumplimiento de las

condiciones contractuales con fa calidad necesaria.

Atentamente,
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)) Banco de la Nacién

ef banco de todes

" Afip del Centenario de Macchu Picchu para ef Mundo”

ACTA DE CONFCORMIDAD DE SERVICIQ DE ATENCION
QFICINA ESPECIAL CHACHAPOYAS

En la Agencia “B” Chachapoyas del Banco de la Nacidn, a los
cuatro dias del mes Marzec de dos mil once, estando
presentes los siguientes sefiores:

» COTRINA CHICOMA JOSE ADMINISTRADOR

» ARISTA SERVAN HEDIBIA JEFE CAJA

» TRIGOSO TORREJON IRIS SUPERVISOR HERMES
» RIOS SANCHEZ JULISA CAJERO HERMES

Las personas gue suscriben la presente Acta de Conformidad
del Servicio prestado por el personal de la Empresa HERMES
SA, del periodo 15-02-2011 al 14-03-2011, por realizar las
funciones gue se detallan:

Apertura de Oficina

Atencidén al Publice

Recepcidén de Remesas

Envié de remesas a esta Agencia
Cuadre para el Cierre del Dia

A NENENENEN

Dando fe de lo senalado, firma el presente en sefial de

C

aANCD-DE
#GENCIA ™
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BANCO DE LA NACION — AGENCIA “B” CHACHAPOYAS-0261
Esguina Jr. 2 de Mayo y Jr Ayscucho N° 831 - Chachapoyas
Telé-Fax (41-477012 RPEM *244154




ACTA DE CONFORMIDAD

En la ciudad de Lima, a los cinco del Mes de Abril del 2011, yo Luis Anibal
Femeyra Sulla, Gerente Jefe del Departamento de  Contabiidad doy
conformidad gque ia Empresa Contratista: Romirez Enriquez y Asocicdos
Auditores y Consuftores durante el periode enfre el 22.02.2011 af 21.03.2011;
ha cumplido prestar sus servicios de Asesoria Tributaria ol Banco de lc
Nacién; gde acuerdo a lo estipulado en la Cidusula Cuarta del Confrato de
Locacidon\de Servicios N° 0149 - 2010 - DA,

| c/}’wwj

Luis Anibal Ferreyra Sylla Fior de Maric Marquez
Gerente, Jefe Dpto. Contabilidad Jefe Seccidn Tributacién

LUIS A FERREYRA SULLA
Gergme - Contador Ganers)
Jefe Depariamento de Contabilidad
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l bereo de todes

n )) Banco de fo Nacidn

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asunto :  Suministro e Instalacion de Interruptor Termomagnetico en la
Sede Javier Prado

Referencia ;' AMC N° 0112-2009-DL-BN

En la cindad de Lima, a los 06 dias del mes de abril del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de, la Nacion, los Sefiores Hugo Herrera Villalta y Luis
Aliaga Palomino de la Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios
del Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte
representante Legal de la empresa Electro Comercial A&D, encargada de
realizar los servicios de:

*  Suministro e instalacién de 01 interruptor termomagnetico de 2500 amperios marca
Merlin Gerin

Dicho servicio fue culminado el dia 30-01-2011 en la Sede Javier Prado
Se adjunta los siguientes documentos:

e Carta s/n de fecha 08-03-2011 de la referida empresa
* Acta de Cumplimiento N° 001-2011 firmado por el usuario

En seiial de conformidad, se firma la presente Acta, ddndose por concluido el acto

SUPERVISOR
FCC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

ELECTRO COMERCIAL A&D
REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA
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| )) Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MEMBRESIA

Por intermedio del presente, se da Conformidad al Servicio de Membresia prestado por
la Promotora Club Empresarial S.A. — Socio Presidente Ejecutivo del Banco de la
Nacion — correspondiente al periodo Abril 2011 — segiin Orden de Servicio N° 001063-
2008 AMC N° 920-2008-DS-BN, en vista que contamos con el visto bueno a la factura,

de parte de la Presidencia Ejecutiva.

San Isidro, 6 de abril 2011
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DIVISION SERVICIOS : vr
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Asunto : Posa Bicicletas “Alto Al CO2"
Referencia i Carta de Aprobacién N°? 034678-2011

En la ciudad de Lima, a los 06 dias del mes de Abril del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de la Nacién, los Sefiores Victor Hugo Herrera Villalta y Luis Aliaga
Palomino de Ja Seccibn Transporte y Servicios Generales, Division Servicios del
Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte Ja representante de la
Empresa Zorrilla 5S.A.C. (EMZO SAC) Sr. Jorge Fernando Gantu Palacios, encargada de
proporcionar

Posa Bicicletas “Alto Al C0O2”

Dicha Adquisicién fue entregada el dia 23/03/2011 con guias de remisién N@ 002-000261

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, déndose por concluido ef acto

SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

Jorge Fernando Gantu Palacios
REPRESENTANTE CONTRATISTA
Empresa Zorrilla S.A.C




P : )) Banco de la Nacién

el bancn de rodos

ACTA DE CONFORMIDAD

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0034-2009-BN

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOETWARE DE
DEPURACION CICS”

Por intermedio de la presente, se hace de su conocimiento, que con relacién al Adjudicacion
Directa Publica No. 0034-2009-BN, “Servicio de Mantenimiento de Software de Depuracion
CICS”, que prestd al Banco de la Nacidn, la empresa MAINSOFT PERU S.A.C. Por los
_productos Compuware durante el periodo del 05.03.2011 hasta €1 04.04.2011 s conforme.

Se firma esta acta en sefial de conformidad.

Al *‘g“faez Lopez

pl .
ra y Communicaciones.

PD. Se adjunta Informe Técnico de los Especialistas al respecto.

San Isidro, 07 de abril del 2011
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ACTA DE CONFORMIDAD

Mediante la presente, se otorga la conformidad al servicio contratado a la Empresa DOMIRUTH TRAVEL
SERVICE SAC. por la adquisicion de pasajes aéreos correspondiente al 04 Abril del 2011 que se detalla a
continuacion segun constancias adjuntas,

2440 hictayo/| .01.20.01
FAC 003-237598 237 2240 |Macedo Rivera Jose Lima/Chiclayo/Lima 4513.01.20.01
DIC 001-452018 1248 2634 |Zevallos Ampudia Hebert  [Lima/Pucalipa/Lima 44457 | 4513.01.20.01
FAC 003-237598 | 1248 2634 JZevallos Ampudia Hebenl  |Lima/Pucalipa/lLima 50.26 | 4513.01.20.01
DIC 001-452025 732 2060 JOdar Alzamora Javier CmaTrujillo/Lima 219.34 | 4513.01,20.01
FAC 003-237603 732 2060 |Odar Aizamora Javier Uima/Trujilo/Lima 50.26 | 4513.01,20.01
D/C 001-452032 | 740 2060 JAmpuero Bonilla Raul Uma/Cuzco/ima 646.96 | 4513.01.20.01
[FAC 003-237614 730 2060 _|Ampuero Bonila Raul Uima/Cuzco/Lima 50.26 | 4513.01.20.01
DIC 001-452032 728 2060 |Roman Gulierez Javier Uma/Cuzcoitima 646,96 | 4513.01.20.01
FAC 003-237614 728 2060 |Roman Gutierrez Javier Lima/Cuzeoftima 50.26 4513.014.20.01
DIC 001-452115 1269 2634 |Zuniga Gucho Mario UmalArequipa 33.16 | 4513.01.29.25 |

#‘\"._‘Ia fecha no se ha recepcionado observacion alguna de los usuarios; por fo que se considera que el
suministro de pasajes se efectud en la oportunidad, calidad y cumplimiento de las condiciones contractuales
que mantiene el Banco de la Nacion y la empresa DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC.

Se firma la presente Acta en sefial de conformidad.

San Isidre, 08 de Abril 2011
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)) Banco de lo Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La presente Acta es para dar Conformidad respecto a los servicios que viene brindando al
Area S.WIF.T la Empresa Business Services EQUANT PERU S.A. , ubicade en la Av.
Victor Andrés Belatinde 147- Centro Empresarial Real Edificio Real Cuatro Oficina 602 San

Isidro, de acuerdo al siguiente defalle:

>  Servicio de Telecomunicaciones. Society For Worlwide Interbaonk Financial

Telecom SCRL S.W.I.F.T.

Cabe sefialar, que el periodo del servicio prestado por "EQUANT" corresponde al mes de
Marzo - 2011, Asimismo, "EQUANT" cumple con lo establecido en el Contrato de Servicio

con S.W.IF.T. and Users, suscrito el dia 26 de marzo de 2004,

En tal sentido, el Departamento de Operaciones y el drea usuaria convienen en suscribir la

presente acta, en sefial de conformidad.

San Isidre, 08 de Abril de 2011




Banco de lg Nacién
¢! banco de todot

"Afio de Ja Consolidacidn Ecaondmica y Soclal del Perd*

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL PODER JUDICIAL

En la Sucursal Piura / Oficina Especial Poder Judicial del Banco de la Nacién,
distrito de Piura, a los 10 dias del mes de Marzo del afio 2011, estando presente
los siguientes sefores:

CLAUDIO ESTRADA RUESTA ADMINISTRADOR SUCURSAL
LUIS ENRIQUE BODERQ ORDINOLA JEFE SECCION CAJA (E)
NIXON JHONY RUIZ ARIAS SUPERVISOR PROSEGUR
QUENYA HAYNET RODRIGUEZ CALLE CAJERO PROSEGUR

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa PROSEGUR, del periodo del dia 10 de
Febrero del 2011 al 09 de Marzo del 2011, por realizar las funciones que se
detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencién al plblico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los Términos de Referencia “Administracion
de Oficina Especial Corte Superior de Justicia de Piura del Banco de la
Nacion”.

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en sefial de conformidad

FUNCIONARIO
CcoD. 0225819

st e




b Banco dé la Nacidh

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION ~ AG. LA VICTORIA -
Presupuesto NP DSh - 2ol
Carta de Aprobacion: N° (2 - 0303

Eni la ciudad de Lima, a los 09 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por el
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

- Cambio de clave de 1la cerradura de combinacién con mecanismo de retardo, marca:
SARGENT, de la caja de seguridad, marca: HARMAN-505, tamafio;: GRANDE, margesi: N®
234198, asimismo limpieza y engrase de los mecanismos interiores de cierre de dicha caja de
seguridad,

Dichos frabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 09-04-2011.

Dando fe a tode lo seiialado, firman la presente en sefial de conformidad.

Lt

Repl/es ta ela Empresa

Vigter Eduardo Salazar Naro
DNI 43515201

(Gerente, Sub-Gergnte, Jefe 0 Administrador)
Setlo-Autorizado del] Funcionario,




Afio de la Consolfdacién Econdmica y Social del Peni”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MTC PIURA

En la Sucursal Piura / Oficina Especial MTC PIURA del Banco de la Nacién, distrito
de Piura, a los 10 dias del mes de Marzo del ano 2011, estando presente los
siguientes senores:

CLAUDIO ESTRADA RUESTA ADMINISTRADOR SUCURSAL
LUIS ENRIQUE BODERO ORDINOLA JEFE SECCION CAJA (E)
FABIOLA DE LOS MILAGROS SHAPIAMA R SUPERVISOR PROSEGUR
TANIA ELIZET PINTADO DOMADOR : CAJERO PROSEGUR

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa PROSEGUR del periodo del dia 10 de
Febrero del 2011 al 09 de Marzo del 2011, por realizar las funciones que se
detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencion al publico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en tos Términos de Referencia “Administracion
de Oficina Especial MTC PIURA del Banco de la Nacion”.

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en sefal de conformidad

Saudid E2%ada Rosais
AECLERARD REMER: . ADMINIS T .
SUCHNRAT T o8 o

; Ordinola
UNCIONARIO
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- b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

POLIZA N° 2401010100202

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURQO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL correspendiente a ia Pdliza N° 2401010100202, 9na. cuota, de acuerdo al Contrato vigente
que fuera suscrito el 31.07.2010, en mérito al Concurso Publico N° 002-2010-BN Programa de

Seguros Integral Bancario.
Se suscribe en sefial de conformidad.

San Isidro, 11 de Abril de 2011.

Atentamente, .
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| b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO DE AUTOMOVILES

POLIZA N° 3011010110524

Se emile la presente conformidad de servicios .respecto al SEGURO DE AUTOMOVILES
correspondiente a Ja Poliza N°® 3011010110524, 9na. cuofa, de acuerdo al Contrato vigente que
fuera suscrito el 31.07.2010, en mérito al Concurso Pablico N° 002-2010-BN Programa de
Sequros Integral Bancario.

Se suscribe en sefial de conformidad.

San Isidro, 11 de Abril de 2011,

Atentamente,

(0257w 06l
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ya b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO DE ROBO

POLIZA N° 2101010100077

Se emite |a presente conformidad de servicios respecto al SEGURO DE ROBO  comespondiente
a fa Poliza N° 2101010100077, Sna. cuota, de acuerdo al Contrato vigente que fuera suscrito el
31.07.2010, en merito al Concurso Pibfico N° 002-2010-BN Programa de Seguros Integral
Bancaric. :

. Se suscribe en sefial de conformidad.

San Isidro, 11 de Abril de 2011.

Atentamente,




b Banco de la Nacién.

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO MULTIRIESGO INCENDIO Y LA

POLIZA N° 2031010100408

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURO MULTIRIESGO - INCENDIO
Y LINEAS ALIADAS correspondiente a la Péliza N° 2031010100408, 9na. cuota, de acuerdo al
Contrato vigente que fuera suscrito el 31.07,2010, en ménito al Concurso Publico N° 002-2010-BN

- Programa de Seguros Integral Bancario,

Se suscribe en sefial de conformidad.

~ San Isidro, 11 de Abril de 2011.

Atentamente,
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b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION — AG. GRIFO GRACO
Presupuesto NeD)SF 2o

Carta de Aprobacion : N* ZA -~ 03045

En la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de Abril del 2011, se otorgé la conformidad por et
servicio contratado a ia firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacién:

- Cambio de clave de la cerradura de combinacion digital, marca: SARGENT, de la caja de
. seguridad, marca: UNION, margesi: N° 420788.
- Cambio de clave de la cerradura de combinacion mecanica, marca: SARGENT, de la caja de
seguridad, marca: HARMAN-604, marges{: N°® 210727, asimismo limpieza v engrase de los
mecanismo interiores de cierre de dicha caja de seguridad.

" Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 12-04-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

Victor Eduardo Salazar Naro
DNI 43515201




Banco de Ia Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION — AG. PLAZA SAN JOSE
Presupuesto NS §- o

Carta de Aprobacion: N°Ca-034052

En la ciudad de Lima, a los 12 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por el
servicio confratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Juste. Por los frabajos que se detallana
continuacion:

Cajero Automatico marca: NCR, margesi: 398539, nimero: 1111

- Apertura de la cerradura de combinacidén mecénica, marca: LAGARD, al presentar desnivel
eft sus digscos interiores, motivo por el cual no respondia dicha cerradura de combinacion.

- Limpieza, reajustes, engrase y lubricacion a los mecanismos interiores de cierre de dicha caja
de seguridad. '

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 12-04-2011.

|

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conforri{ﬁdad.

Reg mtante de la Empresa Funcionario Responsable
Lizandro J Grijalvs Hinostroza {Gerente, Sub-Gerente, Jefe o Admmnistrador}

Sello Awtorizadeo del Funcionario.

DNI 10313598




b Banco de {a Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : BANCO DE LA NACION
Ref, :N°CO-2619-2010 - DA.
ADP N° 0031-2010-BN

En la ciudad de San Isidro, a los trece dias del mes de abril det dos mii once, se
concede conformidad al “Servicio de Certificacién y Otorgar Valor Legal a las
Microformas”, de conformidad al Decreto Legislativo N° 687; trabajo sjecutado def
12.03.2011 al 11.04.2011; a cargo de la empresa: CYBERSEC CONSULT S.A.

Cabe indicar que el servicio se efectudé con la oportunidad, calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas, sin retrazo y a entera
satisfaccién de esta Dependencia, los trabajos se realizaron en la Oficina de
Digitalizacion y Microfilm, ubicado en el 6to. Piso de Ja Sede Javier Prado.

Dando fe a todo lo manifestado, se firma en sefial de conformidad.
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ACTA DE CONFORMIDAD

EL DIA 13 DE ABRIL DEL 2011, SE REUNIERON EN EL BANCO DE LA NACION, EL
SR. WILDER GUERRERO MINAYA SUPERVISOR ENCARGADO DE LA UNIDAD
IMPRENTA Y LA SRTA. YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY IDENTIFICADA
CON DNI N° 02874068 REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CORPORACION DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SAC. CON RUC N° 20461112227, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 11149495 DE LA OFICINA REGISTRAL DE
LIMA, DOMICILIADO EN JR. JOSE QUINONEZ 315 URB: VALDIVIESO ATE,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, PARA FIRMAR EL ACTA DE
CONFORMIDAD POR EL. SERVICIO DE:

“SERVICIO DE CARGA Y EMBALAJE"

CABE SENALAR, QUE EL PERIODO DEL SERVICIO PRESTADO _POR “EL
CONTRATISTA” ES EL CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL ANO 2011.

EN TAL SENTIDO, LAS PARTES CONVIENEN EN SUSCRIBIR LA PRESENTE
ACTA, EN SENAL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO POR LOS SIETE (07)
TRABAJADORES DE LA UNIDAD IMPRENTA SECCION TRANSPORTE Y
SERVICIOS GENRALES - SEDE ELIZALDE.

YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY

| SEFIVISOFI DE IMPRENTA CORPORACION DE SERVICIOS Y

SOLUCIONES INTEGRALES SAC
RUC N° 20461112227

O)él"a-\ ’-_)
s150 2070
‘80?’\/ J\-"’-
Qoi \-*—»-—-“l‘
™

Av. Republica de Panama N° 3664 1er. Plso - SAN ISiDRO
JJeléfono 519 2000 - Fax: 519 2237
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Banco de la Nacién

ei banco de tados

San Isidro, 18 de Abril dei 2011

ACTA DE CONFORMIDAD

"SERVICIO DE CONSULTORIA PARA NUEVOS PROCESOS A CERTIFICAR BAJO LA
NORMA ISO 9001:2008 ANO 2010/2011”

2D0. ENTREGABLE: AVANCE DE CONSULTORIA

En relacién a Ja Adjudicacién Directa Selectiva N® D054-2010-BN para la Contratacién del Servicio
de Consultoria para Nuevos Procesos a Certificar bajo Norma ISOG $001:2008 Afo 201072011 -
suscrito entre QUALITY ASSURANCE SERVICES S.A y el Banco de la Nacidn el dia 02 de Febrero
del 2011, ef Banco de la Nacién da su CONFORMIDAD sl 2do. Entregable presentado por la

Consultora.

Es preciso sefialar que el dia 5 de Abrii del 2011 la consuitora presento el informe N® 2 de avance
del servicic de consultoria y los certificados del curso de capacitacidn Enfoque por Procesos,
encontrandose observaciones al 2do. entregabie; para lo cual con fecha 8 de Abril, se procedié a
levantar un Acta de Observaciones las mismas que fueron subsanadas el 13 de Abril del presente
afo, quedando asi conforme el 2do. entregable de avance de la consultoria.

En tal sentido, se suscribe la presente acta, en sefial de conformidad.
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DIVISION DE SERVICIOS ' - .
SECCION TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

EL DIA 13 DE ABRIL DEL 2011, SE REUNIERON EN EL BANCO DE LA NACION, EL
SR. WILDER GUERRERO MINAYA, SUPERVISOR ENCARGADO DE LA UNIDAD
IMPRENTA Y LA SRTA. YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY IDENTIFICADA
CON DNI N° 02874068 REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CORPORACION DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SAC. CON RUC N° 20461112227, CON
PODER INSCRITO EN LA PARTIDA N° 11149495 DE LA OFICINA REGISTRAL DE

LIMA, DOMICILIADO EN JR. JOSE QUINONEZ 315 URB. VALDIVIESO ATE,"

PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, PARA FIRMAR EL ACTA DE
CONFORMIDAD POR EL SERVICIO DE:

"SERVICIO DE CARGA Y EMBALAJE"

CABE SENALAR, QUE EL PERIODQ DEL SERVICIO PRESTADO _POR “EL
CONTRATISTA” ES EL CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL ANQ 2011.

EN TAL SENTIDO, LAS PARTES CONVIENEN EN SUSCRIBIR LA PRESENTE
ACTA, EN SENAL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO POR LOS SIETE (07)
TRABAJADORES DE LA UNIDAD IMPRENTA SECCION TRANSPORTE Y

SERVICIOS GENRALES - SEDE ELIZALDE.

YERCINIA DEL PILAR ROSILLO CURAY

SUPERVISOR DE IMPRENTA CORPORACION DE SERVICIOS Y
SOLUCIONES INTEGRALES SAC

RUC N° 20461112227

TC e Fodb /’?G.OO
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A Banco de la Nacién

el banco de todos

ACTA DE CONFOQRMIDAD

CONCURSO PUBLICO N°_(010-2010-BN

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
MONITOREO DE REDES”

Por intermedio de la presente, se hace de su conocimienio, gue con relacién al Concurso

- Pdblico No. 0010-2010-BN, “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE DE MONITOREO DE REDES”, la empresa Software S.A., presté dicho
servicio al Banco de la Nacidn durante el periodo del 01.03:11 hasta el 31.03.11

PD. Se adjunta Informe Técnico de los Especialistas al respecto.

San Isidro, 13 de abril del 2011,

(0 2 00F3Z7
CTh 2 45130/0206
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ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION — AG.LINCE
Presupuesto (NP )59 - ol

Carta de Aprobacion: N° (2 - 03605 3

En la ciudad de Lima, a los 14 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por ¢l
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

. - Cambio de la cerradura de llave de doble paieta, marca: CABA (Proporcionada por la Div.

Seguridad del Banco), Por deterioro de la original, de la puerta de boveda, marca: UNION,
S/N de margesi.

- Instalacion de un tope de jebe, sujetdndola sobre la pared, para evitar que dicha pueria
tropiece y golpee la llave dafiando la cerradura nueva.

- Limpieza, reajustes, engrase y lubricacién a los mecanismos inferiores de cierre de dicha
puerta de bdveda.

- Cambio de Ja clave de la cerradura de combinacidén digital, marca: LA GARD, de dicha

. 'puerta de Béveda. '

. Cambio de la clave de la cerradura de combinacién mecénica, marca: SARGENT, de la caja

Fde seguridad, marca; HARMAN, margesi: 237025,

NOTA: La cetradura retirada serd enirega a la Div.Seguridad, con sus llaves.
Se hace entrega de las dos llaves nuevas a la Administradora, quien firma al pie.

‘ Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 14-04-2011

Dando fe atodo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

: RN '
\} e B
Repredentdnte de la Empresa Funcionazi@ftﬁons €
Lizandro J. Grijalva Hinostroza (Gerente, Sub-Gerente, efe o Administrador)
DNI 10313598 Sells Autorizado del Funcionario.
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b Banco de la Nacién B

ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION - AG. SUNAT MIRAFLORES
Presupuesto (N OpO- 2011

Carta de Aprobacion: N° (- 03 b0 SY

En la ciudad de Lima, a los 14 dias del mes de Abril del 2011, se otorgd la conformidad por el

servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

- Apertura de la cerradura de tiempo, bicronometrica, marca: RENCH, de la caja de seguridad,
marca: UNION, s/n de margesi.

- Reparacién de la cerradura de tiempo, bicronometrica, al presentar deterioro de 1os mismos.

- Limpieza, reajustes y lubricacion a los dos crondmetros de la cerradura de tiempo, asimismo
calibrado y poner a punto.

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccion el dia 14-04-2011.

Dande fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

z/. ez

Represe tante de la Empresa 659% e

Vlctcr Eduardo Salazar Naro {Gerente, Sub-Gerente, Jefe 0 Administrador)
DNI 43515201 Sello Autorizado del Funcionario.




_ )) Banco de la Nacién

el banca de todos

ACTA DE CONFORMIDAD

Licitacion Publica N° 0011-2008-BN-Primera Convocatoria
“Software de Administracion de Base de Datos v Gestion de
7Z/OQS”

Por medio del presente, en relacién al contrato suscrito con la empresa Tecnologia y
Gerencia del Peru S.A.C., celebrado a través la LP N° 0011-2008-BN “SOFTWARE DE
- ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS Y GESTION DE Z/08”, ¢l Banco de la
Nacién deja constancia que el servicio prestado por la compafiia en mencién se ha
efectuado de manera oportuna de acuerdo a las especificaciones técnicas entre el
10.03.2011 al 09.04.2011. |

Los siguientes productos operaron satisfactoriamente durante el periodo sefialado:

CA-Datacom Database

CA-Datacom Database option for CICS Services
CA-Datacom Database Server option
CA-Datacom Database SQL option
CA-Datacom Datadictionary

CA-Roscoe

CA-Librarian

Asimismo se contd con el soporte oportuno del proveedor en dicho periodo de acuerdo a
las especificaciones técnicas. '

Atentamente,

San Isidro, 14 de abril del 2811




San Isidro, 18 de Abril del 2010

9 Banco de Ia Nacién

el banco de todos

ACTA DE CONFORMIDAD DEIL. SERVICIO

“CONSULTORIA PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DEL CODIGO DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DEL BN”

AMC N° 131-2010-BN

En relacion & la Orden de Servicio N° 001362-2011 respecto al Servicio de “Consultoria para la
Formulacién y Evaluaclén del Cédigo del Buen Gobierno Corporative del BN” (AMC N°
131-2010-BN} suscrito entre Mercado de Capitales, Inversiones y Finanzas Consultores S.A. y el
Banco de la Nacidn el dia 16 de Marzo del 2010. El Banco de |a Nacion da su CONFORMIDAD al
Segundo Entregable: Propuesta de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco de la Nacidn y
Tercer entregable: Evaluacion de Cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo, fos cuales cumplen
con la estructura requerida y fue remitido al Departamento de Planeamiento y Desarrollo con carta

del 15 de Abril del 2011,

En tal sentido, se suscribe la presente acta, en sefial de conformidad.

A, _

-““mﬁﬁ L]
o Ricardo AShC e,
Gerente. Dpto. Planeamiento y Desarrollo
Banco de la Nacién

cr e 4013011203
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Subgerente Div. Planeamiento
Banco de la Nadén




b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de San Isidro, a los 17 dias del mes de marzo del 2011, se otorga la conformidad por la
recepcion del Bien de dos (2) impresoras de cédigo de barras zebra Mod. TLP 2844 para el Dpto,
Secretarfa General, efectuado por la empresa DMS PERU S.A.C. el dia 16 de mes de marzo def 2011,
por la suma de $/. 3,091.60 (TRES MIL NOVENTA Y UNO CON 60/ 100 NUEVOS SOLES).

Se deja constancia que el Contratista ejecutd la entrega de! bien en su oportunidad, con la calidad y
cantidad exigida por la dependencia a mi cargo.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

VICTOR sNcHawTE/ ¥
dals (o) - Bece. Trimite Do oisrio

1912000)1502




b Banco de la Nacién

&l banco de tados

San Isidro, 18 de Abrif del 2010

ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO

“CONSULTORIA PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DEL CODIGO DEL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO DEL BN”

AMC N¢ 131-2010-BN

En refacién a la Orden de Servidio N° 001362-2011 respecto al Servicio de “Consultoria para la
Formulacién y Evaluacién del Cédigo del Buen Gobierno Corporativo del BN” (AMC N°
131-2010-BN) suscrito entre Mercado de Capitales, Inversiones y Finanzas Consultores S.A. y €l
Banco de la Nacidn el dia 16 de Marzo del 2010. Ei Banco de la Nacidn da su CONFORMIDAD al
Segundo Entregable: Propuesta de Cédigo de Buen Gobiemo Corporative del Banco de la Nacion y
Tercer entregable: Evaluadién de Cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo, los cuales curnplen
con la estructura requerida y fue remitido al Departamento de Planeamiento y Desarrollo con carta
del 15 de Abril del 2011,

En tal sentido, se suscribe la presente acta, en sefial de conformidad.

A ST =
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Gerente. Dpto. Planeamiento y Desarrollo Subgerente Div. Planeamiento
Banco de la Nacidn ' Banco de la Nacidn
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b Banco de la Nacién

ef bance de todos

"Afio del Centenario de MachuPicchy para el Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS

En la Agencia Puerto Maldonado de! Banco de la Nacion, distrito de Tambopata, a
los 18 dias del mes de Abril de! afio 2011, estando presente los siguientes

sefiores:

ENRIQUE MOISES SANCHEZ DONAYRE ADMINISTRADOR

LUIS DEL ALCAZAR PORTOCARRERO JEFE SECCION CAJA
ANGELA REYNAGA HUAYCAYA SUPERVISCR ( HERMES)
ROXANA NAVA QUISPE CAJERO ( HERMES)

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa ( HERMES SA), del periodo del dia 18 de
Marzo del 2011 al 17 de Abrit del 2014, por realizar las funciones que se detallan
a continuacion:

¢ Apertura de la Oficina

Atencidn al pablico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los Términos de Referencia “Administracion
de OFICINA ESPECIAL CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PUERTO
MALDONADO del Banco de la Nacion”.

* = & 9

Dando fe de lo sefalado, firman en el presente en senial ge;g_qn_f?[midad
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o Banco de lo Nacidn

) . ¢l baeo de todes

ACTA DE CONFORMIDAD
DE BIENES

Asunto :  Adquisicidn de 8 [amparas halégenas, 200 [@mparas
Fluorescentes, 50 balastros electrénico para
lamparas fluorescentes y 50 balastros electrénicos
para lamparas fluorescentes, para el 2d0. piso Sede
Of. Principal.

Referencia : Carta de Aprobacién N° 029432-2010

En la ciudad de Lima, a los 18 dias del mes de abril del 2011, se reunieron en las instalaciones

del Banco de la Nacion, los Sefores: Simén miranda Figueroa y Luis Aliaga Palomino de fa  *
Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios del Departamento de Logistica

del Banco de la Nacion y de la otra parte representante Legal de la empresa Resolcor SAC
encargada de realizar la venta de los siguientes materias:

» 08 Lamparas Halégenas de 70 w marca Phillips
* 200 Lamparas fluorescentes de 70 w marca Phillips

* 50 Balastos electronicos para 02 lamparas fluorescentes de 36 w /04 pines tipo
PL- marca Phillips

* 50 Balastos electronicos para 02 [amparas fluorescentes de 26 w /04 pines tipo
PL-marca Phillips

Dichos materiales fueron entregados los dias 01-09-2010, 27-10-201 v 23-03-2011

Se adjunta los siguientes documentos:

» Carta de fecha 14-04-2011 de ia referida empresa,
* Gulas de Remigsidn N° 002 -000128,152 y 208, firmadas por los usuarios
* Acta de Cumplimiento de entrega de Bienes firmado por el usuario

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, déndose por concluido el acto

REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATISTA

513011102
1300
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/ Seccién Transporte y Servicios Generales
P -

e | Banco de o Nacign
/ “ elbance e todss

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO

Asnnto ¢ Mantenimiento de I2 Central Telefonica Sede
Oficina Principal

Referencia :  Contrato ADP-019-2009

En la ciudad de Lima, a los 18 dias del mes de Abril del 2011, se reuniercn en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Irma Angélica Pérez Beltran y
Hebert Zevallos Ampudia de Ia Seccibn transporte v Servicios Generales, Divisién
Servicios del Departamento de Logistica del Banco de ta Nacion y de la otra parte
representante Legal de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A. encargada
de realizar los servicios de:

* Mantenimiento de la Centra! Telefonica Oficina Principal
Dicho servicio fue brindado del dia 11-03-2011 al 10-04-2011

Se adjunta Carta de fecha 11-04-2011 de la referida empresa y el Acta de
Cumplimiento firmado por el usuario

En sefial de conformidad, se firma la presente Acta, dindose por concluido el acto

TECNICO ANALISTA LOGISTICO _
SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES SECC.TRANSP.Y SERV.GENERALES

. e-Busingss Distribution Perit S.A.
Co K 0.0,6208 REBRESENTANTE LEGAL
CTe Temwe 2573010202 CONTRATISTA
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)) Banco de la NGCf-é}'l

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE MENSAJERIA - PROVINCIAS

Mediante el presente, cumplimos con dar Conformidad al Servicio de Mensajeria a
provincias a nivel nacional brindado por la Empresa Olva Courier S:A:.C.
correspondiente al mes de Febrero - 2011, segiin Contrato de Servicio N° CO -1554-
2009-DA. A continuacion se detalla el consolidado de los despachos realizados:

Csa::::asd Peso Adicional Precio Unitario Sub. Total
(KG) (Incl. IGV)

1069 Tarifa Base 7.20000 S/ 7,696.80

26 1Kg 10.20000 S/, 265.20

7 2 Kg 13.20000 §/.82.40

7 3Kg 16.20000 S/.113.40

1 4 Kg 19.20000 S4.19.20

Total 1110 Total S/ 8,187.00

NOTA:

»  Total sobres enviados a provincias: 1110

-

s Total sobres entregados fuera de Plazo 82

*>

< Por acumulacién mensual de 25 Correspondencias Entregados Fuera de
Plazo
% Correspondencia Adicional a los 25 Fuera de Plazo 57

VICTOR ARCHINTE
Jefe (o) - Secn. Trimite Do tario




ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DATACARD 7000
SEGRES SYSTEC

PERIODO 7 MARZO -~ 6 ABRIL 201]

Conste por el presente documente, después de haber analizade la oportunidad y calidad
del servicio de mantenimiento del Equipo Datacard 7000 s/n 3395 prestado por la
empresa SEGRES SYSTEC S.A., durante el periodo comprendido del 7 Marzo al 6 Abril
2011, expresamos que éste cumple con ias condiciones del Contrato de Servicio N°
2410-2010-DA firmado e |9 de octubre de 2010 en fe de io cual firmamos a
continuacion.

Lima, 19 de Abril de 2011

(52> w866

CTh 2 512018707

T 3152 {900

e e LoinomINY 4 N i
) S /) Soene o pmanies

- SEGRES SYSTEC S.A.

Low 12




ACTA DE CONFORMIDAD

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DATACARD
MAGNA 2L, SP75 E INSPEC 9000 - SEGRES SYSTEC

PERIODO 4 MARZO -3 ABRIL 201 |

Conste por el presente decumento, después de haber analizado fa oportunidad y.
calidad del servicio de mantenimiento de termoimpresoras Datacard modelos Magna
2L, SP75 y equipo analizador de banda magnética INSPEC 9000, prestado por la
empresa SEGRES SYSTEC S.A,, durante el periodo comprendido del 4 marzo al 3 abril
2011, expresamos que esta cumple con las condiciones del contrato de fecha 13/10/2010
en fe de lo cual firmamos a continuacion

{iG'E.,»-‘T?’ O@%{DZ&;
Crh L d13010207
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R b Banco de la Nacién

Dpto. INFORMATICA 19 04 | 2011

Céd. : 2400

CONFORMIDAD DE SERVICIO
Proveedor: 1BM DEL. PERU S.A.C.
Periodo: DEL 19.03.2011 AL 18.04.2011

OBJETO DEL CONTRATO

1 {Arrendamiento de equipos IBM,

2 | Otorgamiento de Licencias de Programas.

3 | Prestacion de Servicios Profesionales.

CONFORMIDAD TECNICA:

Mediante el presente documento se brinda la confarmidad del servicio materia del contrato
Complementario suscrito con IBM del Per(i S.A.C. el 17.12.2010.

y

Divisidn infraestructura y
Comupricaciones




ACTA DE CONFORMIDAD
Cliente : BANCO DE LA NACION - AG. RIMAC
Presupuesto (N - 2044

Carta de Aprobacién : N° (/3- 03(, 0S¢

En la ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abril del 2011, se otorgé la conformidad por el
servicio contratado a la firma Grijalva Hinostroza Lizandro Justo. Por los trabajos que se detallan a
continuacion:

- Cambio de clave de la cerradura de combinacién con mecanismo de retardo, marca:
SARGENT, de la caja de seguridad, marca: UNION, tamafio: GRANDE de 2 puertas,
. margesi: N° 254482, asimismo limpieza y engrase de los mecanismos de cierre de dicha caja
de seguridad.
- Cambio de clave de la cerradura de combinacién mecanica, marca: SARGENT, de la caja de
seguridad, marca: HARMAN, margesi: N° 234473, asimismo limpieza y. engrase a los
mecanismos de cierre de dicha caja de seguridad.

Dichos trabajos fueron concluidos a entera satisfaccién el dia 19-04-2011.

Dando fe a todo lo sefialado, firman la presente en sefial de conformidad.

‘ Represe tant{/ la Empresa
Victor'Eduardo Salazar Naro (Gerente, Sub-Gerente, Je ;
DNI 43515201 : Sello Autoriza_;io’ de] Funcionario.

L
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ACTA DE CONFORMIDAY, .

En la Ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abrxl del 2011, se otor%la conformidad por la

gjecucion del Servicio de Commnicacion para Mercados Fmanmeros efectuado en su

oportunidad, con la calidad y cantidad exigida por las especificaciones- tecmcas que presenta
la empresa DATOS TECNICOS §.A.- DATATEC en el perfodo del 23 de Febrero 2011 al 22
de Marzo del 2011, con factura emitida por ¢l proveedor N° 001-0008481 por la suma de
5/.8,271.38 nuevos soles y Nota de Crédito N° 001-0000099 por la suma de S/.69.37 Nuevos

Soies,

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.

. La
. 'i#ﬂ;kwrta’o’

'95 men‘\ng. %&u
3 fudeds aruRet 3,

MIGUEL FLORES\M}MONDE
Gerente, Departamento de Finanzas

(Aol g, e,
. s
JACKELIN M. LUDENA MARTi%

Jefe (€), Division Mesa de Dinero




| b Banco de fa Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD

“CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA UTILIZANDO LINEA DIGITAL
ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Y EL. BANCO DE LA NACION”

En la ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abril del 2011, se da
conformidad por el concepto de Servicio de suministro de informacién —
RENIEC, correspondiente al mes de Febrero del 2011 relacionado al convenio
de consultas en linea utilizando linea digital entre el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil y el Banco de la Nacién.




SECCION ALMACEN )}) Banco de la Nacién

GPO, MOBILIARIOS MAQUINAS of Banca e ot
Y EQUIPGS

ACTA No. 098 - 2011
CONFORMIDAD DE RECEPCION DE BIENES

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA VEINTE DE
ABRIL DE DOS MIL ONCE, REUNIDOS LOS SERORES RINO F, CORDOVA SALDARRIAGA, JEFE DE LA
SECCION ALMACEN Y JUAN CARLOS CARRASCO ALARCON, ENCARGADO DEL GRUPO
MOBILIARIOS, MAQUINAS Y EQUIPOS; AMBOS EN REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN,
SE PROCEDIO A LA RECEPCION DE LOS SIGUIENTES BIENES QUE SE DESCRIBEN:

T T

| ESCALERA DE ALUMINIO EXTENSIBLE DE &
PASOS (16 PASOS) MARCA LUOIS VILLE

ESCALERA DE ALUMINIO TIPO TDJERA DE 10
PASOS MARCA LUOIS VILLE

Und. | Uno (01) 001 - 000120 | 20.04.2011

Und. | Uno (01) 001 - 000120 | 20.04.2011

INTERNADOS POR LA EMPRESA FERRETERIAS PERUANAS UNIDAS S.A.C. - RUC NO 20537512297,
ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTA DE APROBACION DE BIENES N° 034576 - 2011 DE FECHA
17/03/2011, POR LO EXPUESTO, SE PROCEDE A DAR LA CONFORMIDAD DE RECEPCION DE LOS
BIENES INTERNADOS ANTES EN MENCION, DANDO FE A LO ACTUADO, SUSCRIBEN LA PRESENTE
ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD.

ENCARGADO DEL GRUPO.MOUBILIARIO,
MAQUINAS Y EQUIPOS

. Ve o
P e A
ool A4
- R

A

5

- ina N©
20110420 ACTA K° 095 - TA 039576-2011 - ESCALERA DE ALUMINIO - FERREMAX PAgina N | de |




)) Banco de la Nacién

#f banco de tados

“Afio del Centenario de Macchy Picchu para el Mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION OFICINA
ESPECIAL CSJ CHICLAYO

En la Sucursal “B” de Chiclayo del Banco de Ia Nacién, distrito de Chiclayo, a
los veinticuatro dias del mes de Abril del afio 2011, estando presente los
siguientes sefores:

LIDA CAPUNAY TORRES ADMINISTRADOR (E)

LILY PALOMINO OTERO JEFE SECCION CAJA
OSCAR MARTINEZ VELASQUEZ SUPERVISOR PROSEGUR
DIANA VERONICA SANTOS TINEO CAJERA

Las personas que suscriben |a presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por el personal de la Empresa (PROSEGUR S.A)), del periodo del dia
25 de Marzo del 2011 al 24 de Abril del 2011, por realizar las funciones dque se
detallan a continuacion:

Apertura de la Oficina

Atencion al publico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal

Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Otras funciones detalladas en los términos de Referencia
“Administracion de Oficinas Especiales CSJ Chiclayo”.

Dando fe de lo sefialado, firman en el presente en sefial de conformidad:

g e iy i%wz
DNL: 16793178

MNI: 7927

[
L2856 493
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DIVISION SERVICIOS
Seccién Transporte y Servicios Generales

ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIO
Asunto Mantenimiento de la central Telefonica Sede QOrrantia
Referente Contrato ADS 045-2009-BN

En la ciudad de Lima a los 25 dias del mes de Abril del 2011, se reunio en las
instalaciones del Banco de la Nacién, los Sefiores Irma Angélica Pérez Beltrdan y Hebert
Zevallos Ampudia de la seccion Transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios del
Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte el representante legal
de la empresa e-Busines Distribution Peru S.A, encargada de realizar los servicios de:

s Mantenimiento de la Central Telefonica Sede Orrantia
Dicho servicio fue brindado del dia 18-03-2011 al 17-04-2011.

Se adjunta Carta de Fecha 18-04-2011 de la referida empresa y el Acta de Cumplimiento
firmado por el usuario.

En sefial de conformidad se firma la presente Acta, dandose por concluido el acto.

ANALISTA LOGISTICO
SECC. TRANSPCRTE YSERV. GENERALES

f
TECNICO
SECC. TRANSPORTE Y SERV. GENERALES

e-Business I uiion Perd S.A.
REPRESEMNTANTE LEGAL
CONTRATISTA

4513010252

N
B0/ 70 &
' & WZURIACA
2011 B0000 0% B,
. i, o
[ N ‘%:55\.‘\0
) N\
w S'? 2 Republica de Panama N° 3664 1er Fiso ~ San-sioto —
? @ Teléfono 5192000 Anexo: 12125 Fax: 5192237
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- K DE SERVICIOS ' ..
CION TRANSPORTE ¥ SERVICIOS GENERALES ')/) Banco de la Nacién

EF/92.2634 N2 0010-2011

ACTA DE CONFORMIDAD

En la Ciudad de Lima, a los veinticinco dias del mes de Abril de 2011, se otorga la
conformidad por la Adjudicacién Directa Selecta N® 0040-2010-BN por la contratacion
del servicio de: "Mantenimiento de equipos de imprenta, Troy y Bowe, suscrito
documento, Contrato N° 2040-2010-DA, servicios prestados por el Sefior Edilberto
Faustino Ledesma Castillo, se adjunta Hojas de Servicio Nrs. 1618, 1619 de fecha 13 y
19-04-2011 del 1620, 1621 de fecha 18-04-2011, correspondiente al periodo efectuado
del dia 24-03-2011 al 23-04-2011 el pago de la contraprestacién mensual a razén de
S/. 3,668.90 (Tres Mil Seiscientos Sesentiocho y 90/100 Nuevos Sales).

Se deja constancia gque el Contratista realizo el servicio en su oportunidad, con la
calidad exigida por la dependencia a mi cargo. '

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes

CTRICOS
E.L.C F T RrRSNicos

: I‘I Y %‘ ; I F
Rﬁ {_fDI:SMA‘:ASi L
EDILBE Bries

A T RENT. iadista mn Flectn
Do ¢ = P-4

W den. Guerrero Minaya Ediiberto F. Ledesma Castillo
Supervisor de Imprenta Contratista

JulinC/Mediha Cieza

Coordinador
Area Personalizacion

i3 413010702

«, 3 o . :(;ﬂ ’
fo 2> LoV H0oondz

Av. Republica de Panama N° 3664 ler Piso — SAN ISIDRO
Teléfono 519 2000 — Fax: 519 2237
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b Banco de la Nacién

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS
SEGURO VIDA LEY

POLIZA N° 6101010100139

Se emite la presente conformidad de servicios respecto al SEGURO VIDA LEY correspondiente a
la Pdliza N° 6101010100139, 9na cuota, de acuerdo al Contrato vigente que fuera suscrito el

31.07.2010, en mérito al Concurso Pablico N° 002-2010-BN Programa de Seguros integral
Bancario.

Se suscribe en sefial de conformidad.

San lsidro, 25 de Abril de 2011,

Atentamente,
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ACTA DE CONFORMIDAD
SUSCRIPCION SEMESTRAL DEL DIARIO “EL COMERCIO”

En el Banco de la Nacion, a los 25 dias del mes de Abril de 2011, se deja constancia de haber
autorizado con Carta de Aprobacién N° 034484-2011 la distribuciéon del Diario “EL
COMERCIO” a la Empresa Editora El Comercio S.A. con R.U.C. N° 20143229816, por el
periodo de seis (06) meses (Del 19/03/2010 al 18/09/2011) por veintiséis (26) ejemplares de

acuerdo al siguiente detalle:

SEDE PRINCIPAL (Av. Repiiblica de Panam4 3664 — San Isidro)

DEPENDENCIA

NUMERO DE SUSCRIPCIONES

PISO 2

PERSONAL

AREA DE ADMINISTRACION

PISO 3

OPERACIONES

DIV. INTERNACIONAL

PISO 4

LOGISTICA

PISO S

CONTABILIDAD

PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

PISO 7

SERVICIOS FINANCIEROS

PISO S8

COMUNICACION CORPORATIVA

DIVISION SEGURIDAD

PISO 9

RED DE AGENCIAS

PISO 11

FINANZAS

PISO 12

RIESGOS

PISO 13

ASESORIA JURIDICA

PISO 14

GERENCIA GENERAL

PISO 15

PRESIDENCIA EJECUTIVA

ASESORIA-PRESIDENCIA EIECUTIVA

ANEXO -PISO 2

DIV. FIDEICOMISO

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

ANEXO -PISO 3

AUDITORIA INTERNA

t

TOTAL SUSCRIPCIONES — SEDE PRINCIPAL

23

SEDE JAVIER PRADO (Esq. Av. Javier Prado con Av. Arequipa — San Isidro)

DEPENDENCIA

NUMERO DE SUSCRIPCIONES

PISO 4

DIV. SEGURIDAD DE INFORMACION

1

PISO 5

i)

PROYECTO CORE BANCARIO

/!

|

INFORMATICA

/

Y.,
I/ f/ I}

[ TOTAL SUSCRIPCIONES /

26

|

J

/77
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7
|
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)) Banco de la Nacion

ACTA DE CONFORMIDAD
DE BIENES

Asunto ~ : Adquisicién de 5367 bidones de agua para las diversas
dependencias del Banco

Referencia :  Orden de Compra N° 600702-2019

En la cindad de Lima, a los 28 dias del mes de abril del 2011, se reunieron en las
instalaciones del Banco de la Nacion, los Sefiores Juan Puppo Zavala y Luis
Aliaga Palomino de la Seccién transporte y Servicios Generales, Divisién Servicios
del Departamento de Logistica del Banco de la Nacion y de la otra parte
representante Legal de la empresa Distribuidora Premium SA. encargada de
suministrar los siguientes bienes:

e Adquisicion de 567 bidones de agua para ser distribuidas en las diversas
dependencias del Banco

Dichos materiales fueron distribuidos desde el dia 01-04-2011 al 13-04-2011

Se adjunta Carta de fecha 18-04-2011 de la referida empresa y Guias de Remisidn

. firmados por los usuarios

REPRESENTANTE LEGAL

e bncs 42 todes
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ACTA N° 0105 - 2011
DE CONFORMIDAD DE RECEPCION

EN LA SEDE ELIZALDE DEL BANCO DE LA NACION, SITO EN EL JR. ANTONIO
ELIZALDE NO© 495, CIUDAD DE LIMA, AL DIA VEINTIOCHO DEL MES DE ABRIL
DEL DOS MIL ONCE; ESTANDO REUNIDOS, EL SENOR RINO FRANCISCO
CORDOVA SALDARRIAGA JEFE DE LA SECCION ALMACEN Y EL SENOR ANTONIO
LLONTOP SUCLUPE, ENCARGADO DEL GRUPO DE BIENES CORRIENTES; EN
REPRESENTACION DE LA SECCION ALMACEN; DISPUSIERON LA RECEPCION DE
UN LOTE DE PAPEL PARA FOTOCOPIADORA 80 GRS. A-4, INTERNADO POR
SCHROTH CORPORACION PAPELERA S.A.C., CON REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTE 20101085199, GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE
011 N°© 0134210, DE FECHA CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE, POR
2,560 (DOS MIL QUINIENTOS SESENTA) PAQUETES X500 DE PAPEL PARA
FOTOCOPIADORA 80 GR T/A-4 X500 HIS.; CON SELLO DE RECIBIDO A LAS
DIECISEIS HORAS CON CINCUENTA MINUTOS DEL DfA CUATRO DE ABRIL
DEL DOS MIL ONCE Y GUIA DE REMISION REMITENTE SERIE 011 N°
0134209, DE FECHA CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE, POR 740
(SETECIENTOS CUARENTA) PAQUETES X500 DE PAPEL PARA
FOTOCOPIADORA 80 GR T/A-4 X500 HJS.; CON SELLO DE RECIBIDO A LAS
QUINCE HORAS DEL DIA CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL ONCE ; LOS
MISMOS QUE HAN SIDO ADQUIRIDOS MEDIANTE ORDEN DE COMPRA - GUIA DE
INTERNAMIENTO N°000720-2011 DEL TREINTA DE MARZO DEL DOS MIL ONCE
POR LA ADQUISICION DE 3,300 (TRES MIL TRESCIENTOS) PAPEL BOND
FOTOCOPIA D/80 GR. T A-4 (PAQUETE X 500 UND.); LUEGO DE LO ACTUADO,
SE OTORGA LA CONFORMIDAD DE RECEPCION POR LOS BIENES MENCIONADOS
Y SE SUSCRIBE LA PRESENTE ACTA EN CINCO COPIAS, EL DIA VEINTIOCHO DE
ABRIL DEL DOS MIL ONCE.

& Saldarri zH
v Tela de ghocis
D Al nfhcén & 8
%fd Q\é:
26 g SET

RINO FRANCIS(O CORDOVA SALDARRIAGA : CLUPE
JEFE SECCION ALMACEN ENCARGADO UNYDAD DE IMPRENTA

TE R | !
frg . &7 3! roly
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20110428 ACTA N° 0105 - OC-GI 000720-2011 - PAPEL FOTOCOPIADORA B0GR A4 - SCF SAC.doc . .
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ACTA DE CONFORMIDAD' DEL “SERVICIO DE ESTUDIO DE CALIDAD DE
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DEL BANCO DE LA NACION”
ADP N° 016-2010-BN

El dia 29 de abril 2011, se reunieron en el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo los sefiores de Ia empresa Directo Peri S.A.C Sr. Alberto Alvarado
Velarde Representante Legal, por el Banco de la Nacion el sefior Ricardo
Villamonte Blas gerente Gerente del Departamento Planeamiento y Desarroilo
y la Sra. Celeste Estremadoyro Osores Sub-Gerente de la Divisién Calidad de
Servicios y Desarrollo, para firmar el Acta de Conformidad por el “Servicio de
Estudio de Calidad de Servicios de Atencién al Cliente BN 2011”,

El dia 25 de abril de 2011 I3 empresa Directo Pert S.A.C con Carta sin
nimero dirigida al Departamento Planeamiento y Desarrollo en cumplimiento

del Contrato, entregé los informes correspondientes al “Servicio de Estudio -

Calidad de Servicios de Atencion al Cliente BN-2011", con las observaciones

levantadas (Acta de Observaciones 14 abril), el mismo que contiene:

¢ Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Agencias del Banco de la
Nacion 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Cajeros Automaticos del
Banco de la Nacion 2011. ' '

 Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Banca Electrénica (Internet)
det Banco de la Nacién 2011,

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Agentes Rapidito deil Banco
de la Nacion 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién Comparativo de Agencias del
Banco de la Nacion 2009-2011 :

* Estudio de Calidad de Servicios de Atencion Comparativo Agencias del
Banco de la Nacidn 2009-2011

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién del Banco de la Nacion a
Entidades Publicas y Privadas 2011,

Asimismo, la informacién impresa en diez (10) CDs y dos (02) CDs con las
grabaciones de las entrevistas a clientes de Entidades Pablicas Y Privadas.

Es importante sefialar que, el estudio se realizéd, manteniendo estricto
cumplimiento de los términos contractuales: en este sentido, se cumplieron los
plazos del cronograma de trabajo presentado por Directo Per( SAC, &l mismo
que se resume en las siguientes etapas:

Elaboracién y envié de instrumentos y plan de trabajo
Seleccion de personal de campo

Revisién de instrumentos y plan de trabajo

Logistica de campo piloto

Realizacién de campo piloto

Procesamiento de piloto

fnforme piloto

Aprobacién de instrumentos

Logistica de campo final

* & & & &5 0 & 8 @




Capacitacion

Trabajo de campo por campafia

Recepcibn y revisién de encuestas

Codificacién y digitacion

Procesamiento base de datos

Tablas estadisticas y graficos

informe comparativo de resuitados y recomendaciones

La Division Calidad de Servicios del Departamento de Planeamisnto y
Desarrollo ha supervisado a través de los sefores administradores y nuestro
personal en Lima, el efectivo cumplimiento del trabajo de campo: es decir, el
fevantamiento de las encuestas en los locales y entrevistas realizadas en las
entidades publicas y privadas. En las diferentes etapas del estudio se ha
mantenido permanente coordinacion con la empresa, habiendo presentado
sugerencias y pedidos que fueron atendidos oportunamente por Directo Perg
SAC, o

Lima 29 de abril de 2011

DIRECTO PERU BANCO DE LA NACIOM
| igaci arketi Dpto. Planeamiento vy 5«
nvestlgacrérll) { ﬁAE ESFE)H%ERU S A p | y f e
- - _Qﬁ "n':-a..,..
m—; VAKADO VELARDE __..-.':.‘.f.(i ______
Alberto Alvara deps1572 Ricardo Villamonte B§

Representante Legal Gerente

b

Celeste Estremaddﬁo Osores
Sub-Gerente

(D " 0004

(R - sy -{ T E ’1 DVZ?'Q(%

o o

F T e L0 g@ PR
- —» Y _OC:D;?(_
Al L 2ol 20000188

Pl




ACTA DE CONFORMIDAD

Cliente : Bonco de la Nacidn
Proceso : ADS N° 0076-2009-DL-BN
N° Contrato : 0208-2010-DA

El dia 29 de abril del 2011, se otorga conformidad a la Empresa
INFORMA DEL PERU, INFORMACION ECONOMICA S.A., por el servicio que

se detalla a continuacidn:
"Servicio de informacién para oforgamiento de créditos”
Dicho servicio fue concluide a su entera satisfaccidn durante el
periodo 20/03/2011 al 14/04/2011, sin retraso ni incumplimiento, v

conforme o los términos confractuales.

En tal sentido, las partes convienen en suscribir la presente acta, en

sefial de conformidad.

Rep anle de la Efpresa

Gerente, Sub-Gerente, Jefe o

Administrador

Sello Autorizado del Funcionario




ACTA DE CONFORMIDAD’ DEL “SERVICIO DE ESTU!E)IO DE CALIDAD DE
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DEL BANCO DE LA NACION”
ADP N° 016-2010-BN

El dia 29 de abril 2011, se reunieron en el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo los sefiores de la empresa Directo Perii S.A.C Sr. Alberto Alvarado
Velarde Representante Legal; por el Banco de la Nacidén el sefor Ricardo
Villamonte Blas gerente Gerente del Departamento Planeamiento y Desarrolio
y la Sra. Celeste Estremadoyro Osores Sub-Gerente de i3 Division Calidad de
Servicios y Desarrollo, para firmar el Acta de Conformidad por el “Servicio de
Estudio de Calidad de Servicios de Atencién al Cliente BN 2011”.

El dia 25 de abril de 2011 la empresa Directo Perd S.A.C con Carta sin

numero dirigida al Departamento Planeamiento y Desarrollo en cumplimiento

del Contrato, entregé los informes correspondientes al “Servicio de Estudio

Calidad de Servicios de Atencidn al Cliente BN-2011", con las observaciones

levantadas (Acta de Observaciones 14 abril), el mismo gue contiene:

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencion en Agencias del Banceo de la
Nacién 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencién en Cajeros Automaticos del
Banco de la Nacién 2011,

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencion en Banca Electrénica {Internet)
de! Banco de la Nacién 2011,

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencidn en Agentes Rapidito del Banco
de la Nacién 2011.

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencion Comparativo de Agencias del
Banco de ta Nacion 2009-2011

+ Estudio de Calidad de Servicios de Atencion Comparativo Agencias del
Banco de la Nacion 2008-2011

» Estudio de Calidad de Servicios de Atencidn del Banco de la Nacion a
Entidades Publicas y Privadas 2011.

Asimismo, la informacién impresa en diez (10) CDs y dos (02) CDs con las
grabaciones de las entrevistas a clientes de Entidades PGblicas Y Privadas.

Es importante seflalar que, el estudio se realizd, manteniends estricto
cumplimiento de los términos contractuales; en este sentido, se cumplieron los
plazos def cronograma de trabajo presentado por Directo Perit SAC, & mismo
que se resume en las siguientes etapas:

Elaboracion y envi¢ de instrumentos y pian de trabajo
Seleccién de personal de campo

Revision de instrumentos y plan de trabajo

Logistica de campo piloto

Realizacion de campo piloto

Procesamiento de piloto

Informe pitoto

Aprabacién de instrumentos

Logistica de campo final

& & ® % & 5 8 8 @




Capacitacién

Trabajo de campo por campafia

Recepcidn y revision de encuestas

Codificacion y digitacion

Procesamiento base de datos

Tablas estadisticas y graficos

Informe comparativo de resultados y recomendaciones

* & & 5 & = 9

La Division Calidad de Servicios del Departamento de Planeamiento y
Desarrollo ha supervisado a través de los sefiores administradores y nuestro
personal en Lima, el efectivo cumplimiento del trabajo de campo; es decir, e!
levantamiento de las encuestas en los locales y entrevistas realizadas en las
entidades publicas y privadas. En las diferentes etapas del estudio se ha
mantenido permanente coordinacion con la empresa, habiendo presentado
sugerencias y pedidos que fueron atendidos oportunamente por Directo Peru
SAC.

Lima 29 de abril de 2011

DIRECTO PERUY BANCO DE LA NACIO
Investigacion y Marketin _ Dpto. Planeamiento
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Alberto Alvara deps1572 Ricardo Villamonte
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ACTA DE CONFORMIDAD
CARGOS EN CUENTA EFECTUADOS POR MASTERCARD
Siendo las 4pm del dia 29 de Abril de 2011, se procede a dar tramite de conformidad a

los cargos en cuenta efectuados por MasterCard, los cuales corresponden al mes de
abril 2011, segun detalie :

Cargo mensual por mantenimiento de bin USD  8.00
Cuota Mantenimiento Bin inactiva (mensual) UsD 80.00
Cuota mensual miembro principal USD 1,060.00
Cuota servicio de liquidacion ' USD  250.00
Cuota publicaciones USD 42500
Cuota programa localizador de cajeros abril de 2011 USD  500.00
Pruebas efectuadas en cajeros BN por MC Procesos : USD  4,200.00
TOTAL _ USD 6,463.00

TOTAL A CONTABILIZAR CON CARGO AL PRESUPUESTO
ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES USD 6,463.00

USD 6,463.00 TC 2.82 S/, 18,225.66
Nota Pendiente Deudora ; 1460007 del 29.04.2011

La diferencia con el total de la facturacién corresponde a gastos financieros contabilizados por
la Seccién Canales Virtuales

Facturacidn mes de abril 2031.04.29 USD 6,480.76
Menos: Gtos. Financieros contab. CD 146- 15-16 del 28.04.2011 UsDh 17.76
Total a pagar con cargo a presupuesto USD 6,463. 00
NOTA.-

Desde ¢l punto de vista tributario aplicar los impuestos que correspondan sobre el importe
de USD 6,463.00 que es contabilizado por 1a Seccién Revisiones.

CUENTA A UTILIZAR : 4513.02.29.10 Cta. Presupuestal
Tipo de gasto 201130000240
Centro de Costo 3122-3100




“Afo del centensrio de Machu Picchu para el mundo”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MICRO AGENCIA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE ABANCAY

En la sucursal “C* Abancay del banca de la nacion, distrito de Abancay al dia
30 del mes de Abril delafio 2011, estando presente los sigulentes sefiores.

JUAN OCHARAN OCHARAN ADMINISTRADOR

LUCY VIOLETA SOTO LA SERNA PERALTA JEFA SECCION OPERACIONES
NADIA ZULEMA BARRIENTOS PUMA SUPERVISORA {HERMES]
CARLA RAMIREZ CHIPA CAJERO {HERMES)

Las personas que susciiben la presente acta dan conformidad del senvicio
prestado por el personal de la empresa HERMES del PERIODO DEL DIA 01
DE ABRIL AL 30 DE ABRIL. DEL 2011, por realizar las funciones e se
detallan a continuacion.

Apeitura de oficna

Atencion al publico

Recepcion de remesa.

Envié de remesas a esta sucursal.
Cuadre para el cierre de fin de DIA.

* & & 0 »

Dando k de lo seffalado, firman el presente en sefial de conformidad,

o o
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CARLOS T AZAPATA
Subgerente de Flnanzas
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ACTA DE CONFORMIDAL,

En la Ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de Abril del 2C i1, s¢ otorgsla conformidad por la

gjecucion del Servicio de Comunicacién para Mercados Financieros efectuado en su

oportunidad, con la calidad y cantidad exigida por las espscificaciones séchicas que presenta
la empresa DATOS TECNICOS S.A.- DATATEC en el periodo del 23 de Febrero 2011 al 22
de Marzo del 2011, con factura emitida por el proveedor N° 001-0008481 por la suma 'de
S/.8,271.38 nuevos soles v Nota de Crédito N° 001-0000099 por la suma de S$/.69.37 Nuevos

Soles.

Se expide la presente conformidad para los fines pertinentes.
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MIGUEL FLOREMON‘DE
Gerente, Departamento de Finanzas

JACKELIN M. LUDERA MARTINEZ ~
Jefe (&), Division Mesa de Dinero




,)) Banco de la Nacién
"Afio def Centenaric de Macshu Pichu para el Mundo ”

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL SERPOST- TRUJILLO .

Enla Sucursal “A” Trujillo del Banco de la Nacién, distrito de Trujilio, a los treinta
dias del mes de abril def afio 2011, estando presente los siguientes sefiores:

DANIEL TELLO DIAZ ADM. (E)

VICTOR CHAVEZ DIAZ . JEFE (E ) SECCION CAJA
MICHEL ORLANDO TINOCO TANI  SUPERVISOR

YESENIA TORRES MEZA CAJERA

Las personas que suscriben la presente Acta dan Conformidad del Servicio
prestado por ef personal de la Empresa HERMES SA., del periodo del dia 01 al
30 de abrii del 2011, por realizar las funciones que se detallan a continuacién:

Apertura de ta Oficina

Atencion al publico

Recepcion de Remesa

Envio de remesa a esta Sucursal/Agencia

Cuadre para ef Cierre Fin del Dia g

Otras funciones detalfladas en fos términos de Referencia "Administracién
de Oficina Especial Serpost del Banco de la Nacion”.

ANAER R ER

Dando fe de lo sefialado, firnan en el presente en sefial de conformidad.
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VictopAT Chdvez Diaz
GOOERADC ADJUNTO
cadigo @ 0256161
. P -
.’%/’Z%//%

JORGARARIGOEY CARTIAT ;
Jetdhe Craditos y Cubranzas v
Hermes Transportes Blindados $.4




| b Banco de la Nc;tién

"dFio de la Consolidacién Economica y Social del Peri

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO DE ATENCION
OFICINA ESPECIAL MICRO AGENCIA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE TACNA

En la Sucursal “C” Tacna del Banco de la Nacidn, distrito de Tacna al 02 dia del mes de
Mayo del afio 2011, estando presente los siguientes sefiores:

IVAN BORIS BACA CARO ADMINISTRADOR
MARCO ANTONIO SILVA GONZALES JEFE SECCION CAJA
CARLA PATRICIA GUILLEN CASAS SUPERVISORA (HERMES)
MARIA EUGENIA LOMBARDI MENDOZA CAJERA (HERMES)

Las personas que suscribe la presente Acta dan Conformidad del Servicio prestados por
el personal de Ja Empresa HERMES, del periodo del dia 01de ABRIL del 2011 al 30
de ABRIL del 2011, por realizar las funciones que se detallan a continuacién:

Apertura de la Oficina

Atencidn al pablico

Recepcion de Remesa

Envio de Remesa a esta Sucursal
Cuadre para el Cierre Fin del Dia

Dando fe de lo sefialado, firman en el presente en sefial de conformidad
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