CONTRATO N°CO — 0/4/3/ 5/ 2012 BN

Conste por el presente decumente, el Contrato de Servicio, que celebra de una parie el BANCO DE LA

NACION, domiciliade en Avenida Replblica de Panama N° 38684, con RUC N° 20100030595, -

debidamente representado por el Sr. OSCAR ALFREDO PAJUELO GONZALEZ, Gerente — Jefe (g) del

Departamento de Logistica y Jefe del Departamento de Contabilidad, identificado con DNI N° 088115627y - -
el Sr. CESAR FERNANDO BARRIENTOS MENDOZA, Sub. Gerente, Jefe de la Divisién de .

Abastecimiento, identificado con DNI N° 06935434, a quienes en adelante se les denomlnara'“EL :
BANCO” y de la otra parte el CONSORCIO SPEEDYMEN'S conformado por las empresas_

SPEEDYMEN'S S.AC. con RUC N° 20510426623, EMISORAS CRUZ DEL PERU S.A. — - .-

EMICRUZPESA con R.U.C. N° 20100642019 y DOMENICA EVENTOS Y SERVICIOS S.A.C. con R.U.C.

N° 20516204452, con domicilio legal comUn en Calle Carlos Villaran N° 327 Urbanizacién Santa Catalina -
Distrito de La V|ctor|a cuyo representante legal comun es ef Sr. MANUEL LUIS ALTAMIRANO |
RAMIREZ, con DNI N° 09910863, segun poder otorgado mediante contrato privado de Constitucién de ™

' Cansorcio debidamente Iega!izado de fecha de 21 de diciembre 2012 ante Notario Publico de Lima Jarge
Luis Gonzalez Loli, a quienes en adelante se les denominara “EL CONTRATISTA” en Ios termmos y_
condiciones siguientes: i

CLAUSULA PRIMERA ANTECEDENTES

' Con fecha 14.12.2( 2012, el Comité Especial adjudicé la Buena Pro def proceso de seleccion Ad]udacaclon . -

de Menor Cuantia N° 0060-2012-BN Segunda Convocatoria (Proceso defivado del Concurso F‘ubhco
N® 0004-2011-BN Declarado Desierto) para la contratacion del “Servicio de. Publicidad”, o
CONSORCIO SPEEDYMEN'S conformado por las eripresas SPEEDYMEN'S S.A.C., EMISORAS CRUZ -

DEL PERU S.A. — EMICRUZPESA y DOMENICA EVENTOS Y SERVICIOS S. AC cuyos. delalles ¥y

totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO '
En los aspectos y cuestiones que no estén expresamente contempiados en el presente contrato, regirdn .

adelante la Ley), de su Reglamento {en adelante el Reglamento), aprobado por Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte apllcable se T
utilizaran las disposiciones pertinentes del Cédigo Civii vigente y demas normas concordantes., ' -

CLAUSULA TERCERA: OBJETO I
El presente contrato tiene por objeio contratar el SERVICIO DE-PUBLICIDAD, de acuerdo a Ias normas
vigentes y a los ¥érminos de referencia gque se detallan en el Capitulo lil de las Bases Administrativas. - -

A USULA CUARTA: MONTO CONTRACTUAL :

El monto totaf del servicio-materia del presente contrato asciende a $/.7°852,212.50 (Slete mlllones
hocientos cincuenta y dos mil doscientos doce.con 50/100 Nuevos Soles) a todo coste, incluido todos .

é impuestos de ley. :

nsigna en el Anexo N° 01 del presente contrato,

q‘(‘Este monto comprende el costo del servicio, seguros e tmpuestos inspecciones, pruebhas, vy de ser eI _
caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como todo aquello que sea necesano :
para |a correcta ejecucian de la prestacion materia del presente contram - :

. Durante la vigencia dei contrato los precios se mantendran fijos y no estarén sujetos a reajuste alguno.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO

(30) dias siguientes, luego de la recepcién formal y completa de 1a. decumentacion establecida en el .
numeral 2.9 del Capitulo !l de la Seccion Especifica de las Bases Administrativas, conforme a lo
establecido en el articulo 181° del Regltamento de ka Ley de Contrataciones, para tal efecto, la Divisién
Imagen Corporativa otorgara la conformidad de la prestacién en un plazo que no excederd de los diez
(10) dias de ser estos recibidos, a fin de permitir que el pago se realice

Para generar el pago respectivo, es "r"equisito indispensable que EL CONTRATISTA presente el
“expediente de pago” con los siguientes documentos, 10s cuales deberan ser remitidos de manera fon'nal
con un documento dirigido a la Jefatura de Abastemmlento

Factura la cual sera presentada por'la empresa SPEEDYMEN'S S.A.C,
Informe de conformidad emitido por Division Imagen Corporativa.

Acta de Conformidad emitido por Division Imagen Corporativa.

Copia del Contrato.

las disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Legislativo N° 1017 {en P

parte del presente contrato las estructuras de costos presentados por EL CONTRATISTA al cua! o

El pago de la contraprestacién a EL CONTRATISTA se realizara en Nuevos Soles dentro de los treinta




Los documentos presentados por EL CONTRATISTA para el tramite de cancelacidn de facturas, seran
recibidos en el Médulo de Atencion de Proveedores del Departamento de Logistica, ubicado en el primer
piso de ta Sede Oficina Principal (Av. Repibiica de Panama 3664 — San Isu:lro) por el personal designado -

de la Seccién Ejecucién y Seguimiento de Contratos, quien previa revision lo remitira a la Jefatura de . S

dicha Seccion. De no estar conforme la documentacién, ésta sera devuelta al CONTRATISTA

3

Se realizaran pagos parciales por campafia concluida. El cronograma de campafias se defnlra de .

acuerdo a/las necesidades publici{arias del” Banco de la Nacion. Para tal efecto, EL CONTRATISTA -

debera présentar y sustentar el monto de facturacién de cada campafa con una estructura de’ costos o

En caso de retraso en el pago. el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme_..a o .

! establecido en el articulo'48° de la Ley, contado desde la oportunidad en el que el pago debi efectuarse.

CLAUSULA SEXTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de doce (12} meses, y comenzara a regir, a partir dei dia’
siguiente que el “EL CONTRATISTA" haya recepcionado la informacién y documentacion necesaria para .
el disefio de la primera campana publicitaria, que serd proporcionado por la Division Imagen Corporatwa .
hasta que se dé la lltima confonmdad de la prestacion.

La vigencia del contrato se extendera a partir de la suscripcion del presente contrato hasta la conformldad :
de la altima prestaclon ‘a cargo de EL CONTRATISTA y se efectle el pago. B

" CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
Et presente contrato estd conformado por as Bases, la oferta ganadora y los documentos denvados det -
proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes. :

ese sentido, por el presente mstrumento EL CONTRATISTA se cbmpromete a realizar el semcso' '
onforme al detalle del Anexo N° 2 del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

n et Articulo 176° del Reglamento.

A imismo, la emisién del Acta y el informe de Conformidad de la prestacién estaran a carge de la Division
@n Corporatlva de “EL BANCO”, qwen emitird en primer lugar el Informe de confarmidad, y en .

Cabe indicar que, mediante Acta de Sesién de Directorio N° 1928 del 16 de noviembre de 2012, se
bé la modificacién de 1a Estructura Orgénica, d€l Reglamento de organizacion y Funciones del Banco
la Nacion, donde se aprueba la conversion del Departamento de Comunicacion Corporativa a Division .

Mexistir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido de
dandose a EL CONTRATISTA un plazo prudencial para su subsanacmn en funcidn a la

Si pese ai plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumgliese a cabalidad con ia subsaracian, EL BANCO
podra resolver el contrate, sin perjuici'q de aplicar las penalidades que correspondan.

Este’ procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumpia'n “con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso EL BANCO no efectuara la recepcidn, debiendo
considerarse como no gjecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que correspondan.

CLAUSULA NOVENA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA :
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del

presente contrato,- bajo “sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de

incumplimiento. s

CLAUSULA DECIMA.: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad de recepcion de la prestacion por parte de EL BANCO no enerva su derecho a}eclamar .
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de la Ley. __./

El plazo maximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es de doce (12) meses, contado a partir de la
del dia siguiente de suscrita la dltima conformidad de la prestacion otorgada por EL. BANCQO, conforme a
lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley.

. CLAUSULA UNDECIMA; TERCERA: F‘ENALIDADES C
5 EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion_de las prestamones objeto. del -

.._2.

a conformidad del servicio sera otorgada: por la Division Imagen Corporativa y se regula por lo daspuestc o




contrato EL BANCO ie!aphcara a EL CONTRATISTA una penahdad por cada d[a de atr ;
; monto ma&ximo. equwa1ente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, en:concordangia
el ‘articulo 165° del Reglamento. En todos los £asos, Ia penahdad se aplicaré automéncamen'
) t:aiculara de acuerdo a Ia mgunente formula; 0 .

_._;-._-..c'_{i.j-"ﬂ'_:'!-i_':..-;--5.-0.1'o'xMonio.:'5
N _-Fxp[a_ngn'dia_s

Esta' penalldad sera deduc:da de los pagos a cuenta del pago ﬁnal o en Ia hqmdacu‘)n ina
neoesa 0'se; cobrara del monlo resu!tante de la e;ecumén dela garantla de Fiel Cumpllm'

: _' CLAUSULA DUODECIMA RESOLUCION DEL CONTRATO ' s
'Cualqmera de las partes podra resoiver gl contrato, de- conformldad con Ios artuculos
e la:Ley, vy los articulos. 167° y 168° de su Reglamento. De darse el’ caso,’ EL BANCO prooede
acuendo a lo establecldo en el amculo 189° det Regiamento

s CLAUSULA DEC[MO TERCERA RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA -
. Sin-perjuicio dela: |ndemmzacmn por daﬁo ulterior, Jas sanciones admlntstratlvas y pecunlanas

/- EL: CONTRATISTA, no: lo- eximen de . cumpllr con. las ‘demas obhgacrones pactadas ni g

- responsabihdades cmles Y, nales a que hubtere iugar : - .

: CLAUSULA DECIMO CUARTA SOLUCIL’)N DE CONTROVERSIAS
-+ 2\ Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje Ad-Hoc a fin de resolver Ias contiov
!jgue se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo de. .caducidad previsto:
'articulos 144° 1?0“ - 175° ¥1 (24 del Reglamento 0, en su defecto en al articulo 527 de Ia Legar

- Facultatwamente cualqmera de Ias panes podré someter a concmauén 1a refenda oontrovers

s DEI'jUICIO de récarrir al arbrltraje en caso no se Ilegue aun acuerdo entre ambas, segun io seﬁalado en el

_ artlculo 214" del Reglamento .

N § Las partes acuerdan deslgnar un Tnbunal Arbrtral compueslo de tres (03) érbltros
ALY

T CLAUSULA DECIMO QUINTA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA ~ © .
.* Cualguiera de las. partes podra elevar el presente contrato a Escritura Pub!uca comendo con lodos losi
: gastos que demande esta formahdad . ; A ‘

' CLAUSULA DECIMO SEXTA VERAC!DAD DE DOMIC!LIOS _ o

D Las partes oontratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte |ntroductona; el pri sente
.. “contrato, pudiendo .comunicar cualquier modificacion Gnicamente por la via Notarial. La nofificacién:d
TR éﬂ,q}x.evo domicilio: de las partes sumré <gto a parur del d:a slgulente de Ia reoepcnbn de Ia Caita jotana

e 'uestas técnlca y §oonomlca bi Ias dlspoSnclones del presente ;
igadglen senal de conformidad en la ciudad de Lima, a Ios " dlas del mes de

\f_

CESAR FERNANDO A#l J’ros MENDOZA
eng DN NP .

wu&/ALMnm lenﬁz
. REPRESEN i ncv JE COMUN. ..
MANUEL LUIS ALTAMIRANG RAMIREZ
DN] N" 0991 0863




ANEXO N° 01

ESTRUCTURA E COSTO — PROPUESTA ECONGOM

- COSTO DEL SERVICIO 87 . S
iN DETALLE DE GASTOS POREL SERVIC]O PARCIAL PARGIAL TOTAL
% | :CAMPANADE PRESTAMOS MULTIRED - SO _ . o
| Estrategia Creativa ' S, 6,300.00 e '|' o
Produccidn, Disefio y Edicion de Piezas Graficas S1. ' 5,400.00 B
Produccién, Realizacion y Edicién de Spots Radiales ! S, 10,8'50.00
‘| Producelén, Reallzacion ¥y Edicién de Spots De Video 54 22,500.00
Banco de Fotos y Produccion Fotografica . s/ 7,200.00
B | Servicio de Medios S1. 2°800,304.56
: a | Pimera campana S/ 868,008.77 N
.45 spots televisivos de 30 segundos en. 2 medios I T o
televisivos de alcance nacional S/ 509,322.00 S/. 2°852,504.56 |
_ 180 spots radiales de 30 segundos en 6B radios de : Tl
alcance nacional ! S 190,883.00
. Bavisos deprensa a full color en 4 dlanos de alcance : ] ] : .
nacicnal . 8. 7579377 : L s
b ] Segunda Carparia R : S/ 839,304,858 R |
_. 45 spots tefevisivos de 30 segunqos an 2 medios
televisivas de alcance nacional S5/ B34,308.00
_ 180 spots radiales de 30 segundos en 6 radios de ..
alcance nacional S/, 140,626.50Q -
_ B avisos de prensa a full color en 4 diarios de alcance
naclonal S, 64, 365.36
¢ | Elementos de publicidad - S/ 1°094,900.93
- 288 gigantografias en Lima 5. 946539162
- 28 elementos en 8 provincias 54 14850931
_ * - R : COSTO DEL SERVICIO 5/, .
Y Ne ‘DETALLE DE GASTOS POR EL SERVICIO PARCIAL PARCIAL TOTAL
£E° O AN\ 2 | CAMPARAIDE CONSUMO ENPOS. . . =
T .ol T Estrategia Creativa Sl 3,150.00
f’ - .0 Produccién, Disefio y Edicldn de Piezas Graficas S/ 2,700.00
ez, Produccidn, Reallzaclén v Edicién de Spots
A o)~ sf—t Radiales ' Si. 5,400.00
% . Produccion, Reailzacuén y Edicion de Spots De
de | video . Sl 9,900.00
Banco de Fotos y Produccidén Fotogréﬁca Si. 3,600.00
Servicio de Medios : S. 1'812,873.20 o
| Primera campafia ' - S 71797227 | Si. 1°837,623.20 |
.. 45 spots televisivos de 30 segundos en.2 medios Do
‘televisivos de alcance nacignal 5. 434 845,92
180 spots radiales de 30 segundos en 8 radios de
‘alcance nacional S/ 190,629.00
- . Savisos de prensa a full color en 4 diarios de alcance
" nacional S/ 92,697.35
| b | Elementos de putlicidad S/, 1°094,900.83
- - 288 gigantograflas en Lima S/, 946,381.52
- 29 elementos en'd provincias S/ 148,509.31
: COSTO DEL SERVICIO 5i. - -
DETALLE DE GASTOS POR EL SERVICIO PARCIAL PARCIAL TOTAL
L [.CAMPANADE CHEDITO HIPOTECARIO . oo: .
Estrategia Creativa 51 3,420.00
Produccidn, Disefio y Ediclén de Plezas Graficas 5/, 7,200.00
Produccién, Realizacion y Edlcién de Spots
Radlales - S, 5,400.00
Banco de Fotos y Produccidn Fotografica Si. 8,100.00
Servicio de Medlos ) Sl 641,208.08 )
a | Primera campafia S/ 34546669 S/, 665,328.05 |
493 spots radiales de 30 segundos en 27 radios de ) i
B Frecuin(:la Modulada de spergwnc:as S 3052252 o
_ 243 spots radiales de 30 segunc:os en 6 radios de S/, 115062.04
alcance nacional B
. 17 avisos de prensa a full color en 4 diarios de alcance | o, .190,882.14
nacional i
¢ [ Elementos.de publicidad S/, 295741.35
- 123 gigantografias en Lima . S 24427810
- 12 elementos en 8 provincias . S, 51462728
COSTO DEL SERVICIO 5i. B
DETAL:LE DE GASTOS P(_)R EL SERVICIO PARCIAL f PARGIAL [ TOTAL




CAMPANA DE CANALES DE ATENCION = - 1
Estrategia Creativa S/ 8,100.00
Produccion, Disefio y Edicién de Piezas Grificas 118 5,400.00
Produccion, Realizacién y Edicién de Spots
Radiales 81 10,800.00 |
Produccién, Realizacidn y Edicién de Spots De
Video 51 28,800.00
Banco de Fotos y Produccidn Fotografica Si. 9,900.00
Servicio de Medios ) 1. 1°454,284.84 ’ )
a | Primera campafia - 8. 71648312 | Si. 1°517,284.85
30 spots televisivos de 30 segundos en 2 medios o
televisivos de alcance nacional 8 27154632
_ 423 spots radiales de 30 segundos en 6 radios de
alcance nacicnal Si, 375,894.80
6 avises de prensa a full color en 4 diarios de alcance
nacional S/ 69,041.80
b | Segunda Campana Sf.__716,801.72
5 _ 30 spots tefevisivos de 30 segundos en 2 medios
: televisivos de alcance naciohal - 5 27154632
_ 423 spots radiales de 30 segundos en § radios de”
alcance nacional S/, 376213.50
. Gavisos de prensa a full color en 4 diarics de dlcance
nacignai 54, 69 041.90
[ | Otros servicios - Activaciones en BTL 8. 21,000.00
. COSTO DEL SERVICIO S/, :
N PETALLE DE GASTOS POR EL SERVICIO PARGIAL PARCIAL TOTAL
57y CAMPANA.DE SEGURIBAD
/ | Estrategia Creativa Si. 2,700.00
Produccién, Disefio y Edlcidn de Piezas Graficas 8L 5,400,400
. Prod ion, Realizacion y Edicion de Spots Radiales 8i. 6,300.00
) 00 of Produccién, Disefo y Edicién de Piezas Multimedia S/ 3,600.00 . -
- < Banco de Fotos y Produccion Fotogrifica S/, 4,500.00 81, 289,232.00
o/ .8} | Servicio de Medios ' Si.__ 266,732.00
L7 ¥ a Primera campafa 5/, 214,337.10
y 1. & _ 195 spots radiaies de 30 segundos en 8 radios de
alcance nacicnai  — S§4  151,335.00
de T 5 awisos de prensa a full color en 4 diarios de alcance
nacional S, 63,002.10
Y Ofros servicios — Publicacién de campaia de aviso de
seguridad en 5 portales de Intermet. 178 52,394,970
COSTO DEL SERVICIO S/,
PDETALLE DE GASTOS POR EL SERVICIO PARCIAL PARCIAL TOTAL
q‘!ﬁ DANA DE TARJETAMULTIRED: :
:strategia Creativa Si. 2,100.00 :
Banco de Fotos y Produccién Fotografica S/ 6,000.00 | S/. 383,841.36
Sarvicio de Medlos : S5/, 375,741.36
a | Elementos de publicidad S/, 295,741.36 |
- 123 gigantografias en Lima Si. 24427910 B
- 12 elementas en 8 provincias S, 51,462 26
b Dtros senvicios — Activaciones BTL, a razén de 20 en
Lima ¥ 12 en provincias =8 80,000.00
. COSTO DEL SERVICIO S/,
A DETALLE DE GASTOS PO}'\:‘EL SERVICIO PARCIAL PARCIAL TOTAL
é’ i
< . ;
S A & Estrategia Creativa 8l 3,600.00
%m N Produccién, Realizaclén y Edicion de Spots Radiales 51, 5,400.00
: Produccion, Reallzacién y Edicién de Spots De Video s .5,150.00
Produccisn, Disefo y Edicion de Piezas Multimedia S 3,600.00 )
Banco de Fotus y Produccién Fotogréfica S 5,400.00 Sf. 306.398.48
Sarvicio de Medios Si. 285,243.48
'a Primera campaha Sf. 232 853.58
173 spots radial 30 undos &n & radios de
alcars;se namona?s e seg 8/ 184,865.00
:aac\:;s:; de prensa a full color en 4 diarios de alcance st 47.388.58
Glros servicios — F'ubhcac:én de campania de avisos de
b | preductos y servicios operacionales en 5 portales de S 52,384 90
Intemet.

§1.7°852,212.50




.‘con el fin de.atender de forma eficiente a los dlientes y usuarios del Banco de la Nacién y asi’ poder —_—

-2,

' En base al Bnef que e! Departamento de Comunicacién Corporativa entregue, respecto al producto o
. servicio' o canal & promocionar, -conforme se indica en el Plan de cada una de las Campanas de o
. Publu:tdad anexos al presente, se debera incluir como requerimientos minimos lo mgurente ’

1.

ANEXO N° 02

TERMINQOS DE REFERENCIA

SERVICIC DE PUBLICIDAD

FINALIDAD PUBLICA

A(ender los requerlmlentos de difusién y promocién de productes, servicios y canales del Banco -
~apayando de esta manera su crecimiento comercial en el ambito del marketing a través de la publlc:tdad-

cumpllr cabalmente las funciones que ef Estado nos ha asignado.

.y %

ESTRATEGIA c REATIVA

' Contrabnef. _ :
. Campaiia estratégica que incluye:

o Elanalisis de las necesidades de comunicacion
o Ladefinicién de los objetivos y de la estrategia para alcanzarlos
o. Las caracteristicas de la idea principal.

La propuesta de medios, atenidiendo las siguienies consideraciones:

-

.
¢ s ",
el 2 : Produccion, Disefio y Edicidn en soporte especializado en disefio.

" Software especiaiizado en disefio, compatible 100% con el software empleado por el Banco.

El grupo objetivo:o segmento del mercado al que esta dirigido el mensaje
Sustento de la eleccién de medios y los estudios de lectoria, audiencia, tiraje, rating, _ublcaaén de :

", publicidad exterior, segun sea el caso.

En el caso de BTL, el postor debera haber desamrollado campanas similares con productos del rubro' .

. ﬁnanc:ero Se debera adjuntar minimo una constancia de conformidad de prestacién del servicio con

una empresa del mencionado rubro.
La formac:én de corrientes de opinidn favurables a la imagen del Banco.

AI cefrar cada campana, se debera entregar un informe de la publicacion de cada una de fas piezas -
gréficas, asi cono el reporte de impacto de los spots publicitarios en radio, television ¥ la pubiicidad en
“medios alternativos (Web, SMS, BTL, segun corresponda), adjuntando la copia de la orden de pubhmdad
gerﬁada poar la agencia, de ser el casa.

PRODUCCION, DISENO Y EDIC!ON DE PIEZAS GRAFICAS

Wodumén disefic y edicién de piezas graficas, conforme se indican en el Plan de cada una de o

S

pafias de Publicidad anexos al presente, deberan incluir come requerimientos minimos;

Desarrollo de piezas graficas con imagenes en aita resolycién, tales como avisos de _prensa
publicitarios y tipograficos, folletos, afiches, revistas, agendas de trabajo, banderolas, glgantograf' as,
calendarios, encartes, caratulas, publicidad exterior (outdoor findoor), senalética, segun sea el ‘caso.
Equipo fotografico profesional

Kit de ituminacion.

Casting

Modelos .

Estudio fotogréfice

Salida a exteriores

Imé&genes de archivo

Escenografia

Utileria

Maqusl!aje

Movilidad

Refrigenc

Adaptacion de artes finales de piezas graficas a todos los formatos descritos en las pautas de las
Campafias de Publicidad anexos al presente, sin excepcion.

Tramite, licencia y/o autarizacién, seglin corresponda, para la publicacion de carteles y avisos en via
publica, asi como estrategias de BTL.

EI retoque profesional de las i |magenes incluye:

Calado




e Control de niveles de colorizacion
= Uniformizacién de niveles
. Montaje de personajes o imagenes de acuerdo a la campafia.

En las piezas graficas en que se requiera fotografias, éstas deben ser provistas por Ia agenc:a ‘en
coordinacién con el Departamento de Comunicacion Corporativa det BN para la eleccion de modelos ¥
locaciones. / o

Se considera como entregables: |
= Master :
» 03 copias en DVD

s 10 Copias de data con el proyecto en version editable.

' 2.2 PRODUCCION, REALIZATION Y EDICION DE SPOTS RADIALES

Para la produccion, reahzacron y edicion de spots radiales, conforme se indican en el Plan de cada unaf
de las Campanas de Publicidad anexos al presente, deberan incluir como requerimientos mlmmos

Elaboracién de guidn literario para la aprobacion del area de Comunicacion Corporativa.
Demo de prueha. '
Plan de grabacién. e

Musicalizacién (inclusoios derechos de use y difusion)

Casting de locutores

Locutor Profesional

Cabina de Grabacion

Estudio de Audio con Consola Digital.

Mezcla Final

Masterizado .

Movilidad :

Refrigernio -

e considera como entregables: '
Master

' 03 copias en DVD _
». 10 Copias de data con el proyecto. |

@%’RODUCCION REALIZACION Y EDICION DE SPOTS DE VIDEO

P produccu.‘:n realizacién y_edicién de spots de television de acuerdo al Plan de cada una de Ias :
ganas de Publicidad anexas al presente, deberan incluir como requerimientos minimos:

'_gﬂ + Direccidn, Produoc:on y Asistencia de Produccion.
S Elaboracitn de guidn literario para la aprobacién del drea de Comunicacion Corporativa.
Elaboracion de guion técnico para la aprobac:on del drea de Comunicacién Corporativa.
Story board de version aprobada.
Animatic de tedos los gumnes
Plan de grabacmn
Grabacion en formato profesmnal HD 1800 lineas
Director de fotografia
Asistencia de camara {Gaffer}
Maleta de luces desde 1000 kw hasta 15 mil kw
Tela CHROMA para entrevistas
Data Manager
Captura, digitalizacion y visionado de Imagenes.
Edicidn y Post Produccion Digital HD en soporte profesional.
Editor y Post Productor de video.
Animacién 3D, titulos y Gréaficos.
_Musicalizacion
- Casting
" Modelos
Salida a exteriores
Imagenes de archivo
Escenografia
- Utileria
Maquiltaje
Movitidad

!
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Refrigerio

Locutor Profesionai )
Cabina de Grabacion i
Estudio de Audio con Conscla Dlgltal
Mezcla Final -

' Masterizado

E'qt.iipo técnico minimo:

.01 Camara HD

02 tarjetas de memoria (01 de 32 gb y 01 de 18 gb como minimao)
03 baterias
01 maleta de lentes profesionales.

- 01 shoulder mount
.01 view finder varavon

01 monitor HDLCD de 8" con conexién HDMI
(1 tripode shachtler video 20

01 hi hat - -
01 matte box 4x4 :

- 01 data manager . L

Camara de Video formato HD (P2)

02 tarjetas de 32 gb

01 tripode

01 disco externo 1 Tera

01 laptop .

01 manitor de 17" HD )
01 data manager .

Se considera como entregables

Master J
03 copias en DVD
10 Copias de data con ef proyecto audiovisual,

stor acreditaré la diSponibiIidad ¥y ho necesan‘amente la pmpiedad de los equipos a fin d'e' g:aréntizar '

tor acompaﬁaré a su propuesta técnica una declaracion jurada en la cual se compromete a brlndar .
ervicio de publicidad requerido por el Banco con Jas equipos minimos detallados en los termlnos de _

A \#‘\ referencia.
- 2.4 PRODUCCION, DISENO Y EDICION DE PIEZAS MULTIMEDIA

Para ta produccion, disefo y edicion de piezas multimedia, conforme se indican en el Plan de cada una
de las Campafas de Publicidad anexos al presente, deberan incluir como requerimientos minimos:

Produccmn Disefio y Edicién en sapotte especializado en diseio.

Software especializado en disefio, compatible 100% can el software empleado por el Banco.

Desarrollo de piezas multimedia, tales como banners, botones, pantallas, enlaces vinculos, -
presentaciones interactivas, gif animados, SWF's, segin sea el caso. |
Adaptacion de artes finales de piezas multimedia a todos los formatos descritos en las pautas de las
Campanas de Publicidad anexos al presente, sin excepcion. :

El retoque profesional de las imagenes incluye:

Calado.

Contrel de niveles de colorizacién.

Uniformizacion de niveles.

Montaje de personajes o |magenes de acuerdo a la campania.

En las piezas graficas en que se requiera fotografias, éstas deben ser provistas por la agencnd en -
coordinacion con el Departamento de Comunicacién Corporatlva del BN para la eleccion de modelos y -
locaciones. Se debe incluir las autorizaciones firmadas de los modelos. S '

Se considera como entregables:

Master
03 copias en DVD




¢ 10 Copias de data con el proyecto en version editable.

3._

BANCO DE FOTOS Y PRODUCCION FOTOGRAFICA .

_Elaborar;lon de un Banco de fotos producido por ta misma agencia que servira para la reallzacwn de Ias.

' dwersas piezas publicitarias. Debera incluir come reguerimientos minimos:

Son requerimientos minimos:”
. . /

4.

--Eonfeccidn de planes de medios y' pautas publicitarias.

Tedas las imagenes prcducndas para cada una de las Campafas de Publicidad anexos al
presente. Esto representa las fmagenes finales retocadas y cada una de las producidas, adn no- .
hayan sido empleadas para artes finales. Se debers incluir las autorizaciones frmadas de los '
modelos para el'uso de su imagen. :

SERVICIO DE MEDIOS

Negociacic‘:n de tarifas con los medios, y pago a los mismos.

Entrega de- 6rdenes de pUb|ICIdad ¥ matenales a los medlos, luego de su aprobamon por elf
Banco. .

Seguimiento y control de los servicios de los medios.

La empresa debera contar con los siguientes servicios contratados minimos para la elaboracnén. '
de planes de medios: IBOPE TIME (medicidn y monitoreo), KANTAR MEDIA (lectoria de diarios
y revistas}, CPl {medicién de audiencia radial en Lima y a nivel nacional). Se debera adjuntar una
constancia emitida por las empresas méncionadas, a nombre del postor, donde se indique la_‘
vigencia del servicio. : :

Experiencia minima de 8 afios desarrollando trabajos similares.

CONDICIONES OPERATIVAS DEL SERVICIC

5 1 ACTIVIDADES A DESARROLLAR: Para el desarrollo de cada campana, el Depaﬂamemo de.

Comunicacion Carporativa del Banco de la Nacién entregara a la agencia un brief conteniendo las
- caracteristicas principales del servicio a promocionar, e indicara la fecha estlmada de Ianzamlento ¥
,.- ', ef presupuesto asignado. :

En base a la informacion sefialada, la agencia desamoallara et Contra Brief, que sera entregado como
maxime a las 48 horas de enviado el Brief por el BN; luego de su aprobacion se procedera con la.
elaboracién de la campafia estratégica y con fa conceptualizacion de la estrategta creativa, en tn
plazo no mayor de cinco dias Utiles, para su aprobacion por el Departamento de Comunicacién
Corporativa, enviando lo siguiente: ’ o

Contrabrief.

Campafia estratégica.

Bocetos de los disefios de las piezas graficas (mimmo tres), incluyendo las fotograf' ias y/o
ilustraciones, segtn lo requiera cada campania.

Propuesta de guiones y story board o animatic de TV, asi como de guitn radial ¥ la prueba de '
locucion, de ser el caso (minimo tres). L

Plan de medios con especificacion del numero de inserciones, ubicacion, emisiones en medlos
audiovisuales y alternativos, Se adjuntara el sustento de la eleccién de medlos y los estudlos de
tectoria, audiencia y rating, segun sea el caso.

La presentacion y sustentacién de las piezas publicitarias y el plan de medios debera realtzarlas
el ejecutive de cuentas y el director creativo.

5.2 ASPECTOS QUE CONSIDERARA EL BANCO DE LA NACION PARA APROBAR LAS
"~ ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL SERVICIO: El Departamente de Comunicacién Corporativa,
con participacién del area de negocios del BN o drea usuaria, teniendo en cuenta los Planes de c:ada

una de las Campafias de Publicidad, aprobara:

5,2,1 La estrategia creativa y publicitaria, para lo cual evatluars;

El andlisis de las necesidades de comunicacion
La definicion de los objetivos y de a estrategia para alcanzaros




.« Las caracteristicas para que la idea principal sea simple y fuerte
«  Siel mensaje cumple con los objetivos de comunicacion
a) La propuesta de medios, atendiendo las siguientes consideraciones:

o . El grupo objetivo 0 segmento del mercado al que esta dirigido el mensaje. :
/ _ . » Sustento de la eleccion de medios vy los estudios de lectoria, audiencia, tiraje, ratlng, segun sea "’
o el caso, con las variables de Alcance y Frecuencia de ser el caso. : '
La formacion de corrientes de opinion favorables a la imagen del Banco.

Et rol social y subsidiario del Estado y del Banco de la Nacion.

En funcion z las consideraciones antes sefialadas, el Departamento de Comunicacion Corporativa tendra
la potestad de exigir a la agencia introducir aquellos cambios que considere aportunos para optimizar los
objetwos de la campaiia publicitaria y adoptar cualquier otra accion que se proponga para garantizar su_ e
" maxima eficacia. o
Si reateradamente las propuestas de la agencia deben ser objeto de solicitud de modifi icaciones o no- .. -
satisfacen los objetivos y requesimientos del Departamento de Comunicacidn Corporativa, ésta podra . ;.
.. decidir la resolucién unilaterat det contrato por falta de capacidad técnica, al amparo del articulo 167° del
" Reglamentio de ja Ley de Contrataciones del Estado {(aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF).

8. EJECUCION DEL SERVICIO ]
. Aprobadas las piezas publicitarias, el Banco formalizara el requerimiento del servicio mediante Ia entrega_ "
‘de érdenes de publicidad emitidas por el Departamento de Comunicacion Corporativa en las. que se’
detaflan las piezas aprobadas, los medios y fechas de su publicacion, difusidn ¢ entrega, segun se frate. .

! . ) .

A efectos de que el servicio se preste adecuadamente, el Contratista cuidara de"

v Entregar los trabajos en los plazos que en cada oportunidad sefiale el Banco

¥ Reservar los espacios mas adecuados para los mensajes

¥ Enviar a los medios sus drdenes de publicidad y las piezas aprobadas en los forrnatos o

+  soportes comespondientes. -

v Controlar el cumplimiento de la pauta publicitaria, entregando al Banco, la pubhcacaon:
de las piezas graficas asi como el reporte de impacto de los spots publicitarios en radic
y TV vy la pubticidad en medios alternativos (Web, SMS, BTL), adjuntando la copia de la -
orden de pubhmdad generada por la central de medios. : :

o & Cuando un anuncio se publique con failas de impresidn, o si la pieza grafica es impresa, o
&‘ publicada con una gréfica o datos diferentes a los aprobados, o cuando su ubicacion no sea la -
eterminada, el Contratista se encargard fde gestionar su reposicion, en las mismas
ondiciones aprobadas o la devolucién del dinevo. lgual obligacion le corresponde respecto de
0‘# las piezas audiovisuales y a los medios alternativos cuande se difundan defectuosamente o las
& caracteristicas no sean las especificadas en la pauta correspondiente.

- 7. ENTREGABLES el N\
\9‘& : . El contratista queda obligado a entregar al Banco:

Fase creativa:

a. Contrabrief.

b. Estrategia Creativa

c. Piezas graficas, guiones, y similares en original y archiVo digital, segun se trate; asi
come material fotografico, pruebas de color, masters de audio o video y copias en los
formatos correspondientes.

Previo a la difusion:

a. Plan de medios con especificacién del nimero de inserciones, ubicacion, emisiones en
medios audiovisuales y alternativas pre-evaluados utilizando los términos de GRPs,
Alcance y Frecuencia.

b. Sustento de la eleccién de medios y los estudics de lectoria, audiencia, rating, entre
otros, segun sea el caso, en concordancia al grupo objetivo preporcionado por el BN, de
acuerdo a caga programa a difundir. '

Posterior a la difusion: ;

¢. Informe de la publicacion de las piezas graficas asi como el reporte de impacto de los
spots publicitarios en radic y TV y la publicidad en medios alternativos (Web, SMS,
BTL), adjuntando !a copia de la orden de publicidad generada por la agencia. En el caso
‘de BTL, se mostraran en video y fotos. .

10




La estrategia, disefios, lemas, comerciales, slogans, logotipos, fotografias, piezas graficas,
piezas multimedia, spots de radio y videa, y en general de toda la creacion intelectuat de la
agencia, es de propiedad exclusiva y por tiempe indeterminado del Banco, que se reserva el -
derecho a utilizarlo en el futuro de la forma que mejor convenga a sus intereses. Ty

'B. PERFIL DE LOS PROFESIONALES

Director de Cuenta (01): ' o
 Publicista y/o comunicador, titulado de universidad o instituto superior especializado con expefiencia
- minima de tres (3) afios en |2 direccién de cuentas en agencia(s) de pubiicidad, que haya contado entre.

sus clientes a empresas del sector bancario, financiero, cajas municipales, cajas rurales, Edypimes. Es el

responsable de plantear e implementar estrategias de comunicacian para los clientes de la agencia,

Ademds, se encarga del analisis de mercados para definir estrategias y planes de comunicacién integral. .

Dirige la investigacién, planeamiento estratégico y comunicacion publicitaria e imagen a todas las marcas -

de la agencia. i '

Director Creativo (01): : _ S

Publicista y/o comunicador, disefiador grafico y/o publicitario, egresado de universidad 0 instituto superior -

~ especializado, responsable de disefiar estrategias de comuhicacion creativas, crear y desarrolar
- campafias publicitarias y promocionales, dirigir la produccion y realizacion de las campafas ¥ todas [as -
. piezas publicitarias, con experiencia minima de cinco 5 aﬁos'lcomo Creativo en agencia(s) de publicidad -

que hayan coniado entre sus clientes a empresas del sector bancario, financiero, cajas municipales, cajas - . h

" rurales, Edypimes. -
Director de Medios {01): : R s
Publicista y/o comunicador, egresado de universidad o instituto superior especializado £on experiencia =
minima de tres afios (3) en el area de medios en agencia(s) de pubficidad que hayan contado entre sus

- clientes. a empresas del sector bancario, financiero, cajas municipales, cajas rurales, Edypimes. Es ef
gsponsable de la coordinacién y administracion general del Departamento de Medios, teniendo como

juncion el negociar con los diferentes medios, controlar la inversién por medios, atender a los medios y

mantener el contacto con los clientes, registros de informe, dinero, adiestramiento entre otras funcion_e_s.

.

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

£n caso que ante un supuesfo no previsto resulte necesario que el Banco de la Nacidn maodifique
su Plan de Publicidad para ef periodo contratado: y ello involucre el cambio de alguna Campana,
ello sera factible dentro de! contrato siempre que el servicio se brinde en las mismas condiciones

Y sin que elio altere el valor establecido.
@wﬁ“ CONFORMIDAD DEL SERVICIO / PAGOS

. i idad del servicio para su pago sera brindada en forma previa por el Departamento de
PR igacion Corporativa. S -
Sl -
oo ,..;w“ﬁ pago se realizara luego de culminada la ejecucién de cada Campafia incluyendo e Informe que reporte
- e&‘:?b i -el impacto de los spots publicitarios en radio, television, prensa y la publicidad en medios altemativos

-7 (Web, SMS, BTL),

Presentado el Informe respectivo el Banco de la Nacian, en caso de no existir obsewacionés, procedéré a
sU pago en un plazo maximo de 30 dias siguientes. E responsable debera dar su conformidad dentro de
los 10 primeros dias.

il

PLAZO.

& duracién del Servicio de Publicidad es de 12 meses desde Ia fecha de suscripcion del contrato o hasta
3" B término de la prestacion del servicio. : S '

il

CAMPARNAS DE DIFUSION "
1. CAMPANA DE PRESTAMOS MULTIRED

. : Estrategia de Publicidad
' ..—. Descripcién de las campanas: ' _
0 PE L5 Se realizaran dos campafas a fin de incentivar el consumo de préstamos entre nuestros clientes,
: aciendo énfasis en los beneficios de los productos crediticios det Banco para la satisfaccion de sus
riecesidades y expectativas. Asimismo, busca dar a conocer los productos crediticios del Banco entre los
rdfabajadores plblicos que reciben sus haberes en ofros bancos y que son clientes petenciales del BN.

Ll Gl;upn Objetivo: )
_]'.1. '




. Primario ..
1) Trabajadores y pensionl tas del-séctor publico con cuenta de ahorros en el Banco dela Nacmn ol
por razon del pago de sus haberes. : o
Secundario : :
2 Trabajadores Puablicos que alin no poseen cuentas en el Banco de la Nacion.

" Objetivo de Comunicacion o _3_. f/ S

Corto plazo: Ty
Contribuir al incremento de Jas operaciones activas del Banco. N _' i

Mediano plazo: . .
Posicionar los Préstamos del Banco de la Nacién como la me;or opcion crediticia para, todos los_

trabajadores del Sector Plblico.
Acciones de publicidad en medios de comunicacién

1. Difusién por cada campana de 45 spots televisivos de 30 segundos en 2 medios telewswos de '
alcance nacional, cuyo rating igual o mayor a 5.8.

2. Difusién por cada campaiia de 180 spots radiales de 30 segundos en 6 radios de a]cance i
nacional cuyo rating sea igual o mayor a 0.8 y cuyo alcance en el publico de 26 a 84 anos sea '
igual o mayor a 50 Mls. :

3. Publicacién por cada campafia de 6 avisos de prensa a full color en 4 dlanos de alcance '_ .

nacional, cuyo indice de lectoria sea igual o mayor al 8% y cuyo alcance en el piblico de 26 a 84 . - '

afios sea igual o mayor a 470 Mis, El tamafio de los avisos seré el de robapagina y la publtcacwn T
se hara en dias de semana (lunes a viemes). C

4, FElementos de publicidad exterior en ubicaciones cercanas a los Iugares de concentracecn de E
empleados del sector pablico a razon de: 288 gigantografias en Lima y 29 elementos en 8
provmuas :

Par gigantografias se refiere a elementos de exhibicién en la via pablica o “outdoors™ (paneles de 14, 40 X
.20 m., paneles de 8 x 4m., carteles adosados de 4.45 x 2.35m., en cada caso se aceptara un variacion -
He +10%) y elementos “Indoors” en de centros comerciales de Lima y provincias de acuerdo a la oferta -
que maneje cada centro comercial y minimo por un tiempo de exhibicién de dos semanas o seglin- la

Corporativa del BN.

Respecto a las gigantografias, se refiere a exhibicion en circuitos publicitarios “outdoors™ en la via puabiica,

en un tiempo minimo de dos semanas (paneles de 8x4, vallas de , paraderos de , otros ) e “indoars” .
dentro de los centros comerciales y de acuerdo a los formatos esténdares que nene el mall o. centm

comercial. :

Fecha estimada de las campanas:

Primera campafa: . ’ :
Se desarrollara dentrp del témmino de vigencia del contrato ded Serwcm de Publicidad en ooordlnacwn con

la empresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiento del drea usuaria del producto o servicio
de la camparia por realizar.

Sequnda campana:
Se desarrollara dentro del término de vigencia del contrato del Servicio de Publicidad en coordlnaclon con

la empresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiento det drea usuaria del producto o senncso
de la campana por realizar.

2. CAMPANA DE CONSUMO EN POS

_ Estrategia de Publicidad
Descripcién de la camparia:
Se realizaran una campaia a firi-de incentivar el uso de POS entre nuestros clientes, haciendo énfasm en
los beneficios del pago de sus consumos con Tarjeta Multired. Asimismeo, busca dar a conocer los
descuentos que Ios tarjetahabientes del Banco de la Nacion tienen en diferentes establecimientos.

Grupo Objetivo:

Primaric

1) Trabajadores y pensionistas del sector publico con cuenta de ahorros en el Banco de la Nacnén
. por razon del pago de sus haberes. Vs

Secundano

2y Tarjetahabrentes Multired del Banco de la Nacién, por razén de apertura de cuenta de ahor"us
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necesidad del producte a promocionar, previa coordinacién con el Pepartamento de Comiunicacién =




Objetivo de Comunicacién
. Corto plazo:
“Contribuir al incremento de las operacmnes activas dei Banco

Mediano plazo: : S
Posicionar la Tarjeta Muitlred del Banco de la Nacién y el programa “Multldescuentos como !a me;or__'

" opcidn de medio de page para todos los trabajadores del Sector Plblico.

c e

Acciones de publicidad en medios de comunicacién

! - 5. Difusion por cada camparia de 45 spots telewswos de 30 segundos en 2 medios telewswos de -
alcance nacional, cuyo rating igual o mayor a 5.87 -
~ 6. Difusién por cada campaiia de 180 spots radiales de 30 segundos en 6 radlos de alcance :
nacional cuyo rating sea igual © mayor a 0.8 y cuyo alcance en el publico de 26 a 84 anos sea. .
“igual o mayor a 50 Mis. '
7. Publicacién par cada campafia de 6 avisos de prensa a full color en 4. diarios de alcance :
" nacional, cuyo indice de lectoria sea igual 0 mayor at 8% y cuyo alcance en el piblico de 26 a 84
afios sea igual 0 mayor a 470 Mis. El tamaiio de los avisos sera el de robapagina y la publlcac'.lon
se hara en dias de semana {lunes a viernes).
. 8. Elementos de publicidad exterior en ubicaciones cercanas a los lugares de concentracnon de
empleados del sector publico a razon de: 288 gigantografias en Lima y 29 elementos en 8
provincias. [ _ .

_¢ Por.gigantografias se refiere a-elementos de exhibicién en la via plblica o “outdoors” {paneles de 14.40 x
7.20 m., paneles de 8 x 4m., carteles adosados de 4.45 x 2.35m,, en cada caso se aceptara un varigcién
de +1 0%) y efémentos “Indoors” en de centros comerciales de lea ¥ provincias de acuerdo a la. oferta

fue maneje cada centro comercial y minimo por un tiempo de exhibicién de dos semanas o seqgln la
necesidad del producte a promocionar, previa coordlnacmn con el Departamento de Comumcacmn '
Corporatwa del BN. .

; especto alas gigantb_graﬁas se refiere a exhibicidn en circuitos publicitarios “outdoors” enlavia pablica, - '
un tiempo minimo de dos semanas {paneles de 8x4, vallas de , paraderos de |, ofras ) e “indoors”
entro de los centras comerciales y de acuerdo a los formalos estandares que tlene el mall o centro

Fecha estimada de las campadfas:

> Campana .
%  Se desarrollara dentro del término de vigencia del contrato del Servicio de Publicidad en coordlnacmn con_ :

Ia campaiia por realizar.

f CAMPANA DE CREDITO HIPOTECARIO
Estrategia de Publicidad
_ Descnpclén de Ias campafas: o
" Se realizara una campana a fin de promover el financiamiento de la compra, mejora o remodelacuﬁn deia - -
‘vivienda con ef Crédito Hipotecario del BN. Asimismo, busca dar a conocer los beneficios del producto
entre los trabajadores publicos que rec:ben sus haberes en otros bancos y que son clientes potenciales
dei BN, '

Grupo Objetivo:

Primaric

1} Trabajadores y pensionistas del sector publico con cuenta de ahorros en e Banco de la Nacmn
por razén del pago de sus haberes.

Secundario
2) . Trabajadores Pablicos que atn no paseen cuentas en el Banco de la Nacidn.

Objetive de Comunicacidn

Corto plazo:
. Contribuir al incremento de Ias operaciones activas del Banco.

Mediano plazo:
Posicionar el Crédito Hipotecario del Banco de la Nacion como Ja mejor opcion crediticia para la compra
. mejora o remodelacion de fa vivienda, para todos los trabajadarés del Sector Publico.

1. Acciones de publicidad en medios de comunicacién

;
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1. Difusion de 493 spots radiales de 30 segundos en 27 radios Frecuencia Modulada (FM} de .
_ provincias cuyo rating sea igual o mayor a 0.8. L
2. Difusién de 243 spots radiales de 30 segundos en 6 radios de Lima cuyo rating sea igual,o mayor

.. a0B8ycuyoalcance en el piblico de 26 a 84 afios sea igual o mayor a 50 Mis. fooon D

. 3. Publicacién de 17 avises de prensa a full colos en 4 diarios de alcance nacional cuyo indice de -

lectoria sea iguat o mayor at 8% y cuyo alcance en el pablico de 26 a 84 arfios sea igual o mayor '

a 470 Mis. El tamafo de los avisos sera el de robapagina y la publicacion se hara en todos los.

o dias de semana. {considerando prioritariamente el domingo) : :
4. Elementos de publicidad exterior en ubicaciones cercanas a los lugares de concentracion - de

* *  empleados del sector publico a razén de: 123 elementos en Lima y 12 eiementos en’ 8
provincias. : o

Por gigantografias se refiere a elementos de exhibicidn en la via plblica o “outdoors” (paneles de 14.40 x

~ 7.20 my, paneles de 8 x 4m., carteles adosados de 4.45 x 2.35m., en cada caso se aceptara un variacion

~ de +10%) y elementos “Indoors” en de centros comerciales de Lima y provincias de acuerdo a la oferta |

" que maneje cada centro cometcial y minimo por un tiempo de exhibicion de dos semanas & segun la
‘necesidad del producto a promocionar;, previa coordinacién con el Departamento de Comunicacion
Corporativa del BN. ' S

- Respecto a las gigantografias, se refiere a exhibicion en circuitos publicitarios “cutdoors” en la via publica,
en un tiempo minimo de dos semanas (paneles'de 8x4, vallas de , paraderos de , otros ) e “indoors”
dentro de los centros_comerciales ¥ de acuerdo a los formatas estandares que tiene el mall o centro

- comercial. - S

' Fecha esﬁmada de las campaiias:

ampana: ST
desarrollara dentro det término de vigencia de) contrato del Servicio de Publicidad en coordinacién con

o empresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiento del area usuaria del producio o servicio

e la campanfa por realizar. :

CAMPARNA DE CANALES DE ATENCION
Estrategia de Publicidad

 Descripcion de las campafias
@ realizaran dog camparias con el objetivo de que los clientes del Banco de la Nacién conozcan y utilicen

&
- - £g%on mayor frecuencia los canales alternativos de atencion que el BN les ofrece, a través de los cuales
45? ileden realizar multiples operaciones con mayor rapidez, comodidad y con total seguridad.

%ty

Grupo Objetivo
1) Trabajadores y pensionistas del sector pablico que por motivo de sus haberes cuentan con la
Tarjeta Multired Global Débito. : .

2) Cuenta Ahorristas de agencias UOB {Unica Oferta Bancaria) que cuentan con la Tarjeta Multired
Global Débito. : :

Objetivo de Comunicacion

&orto plazo: .
Apovyar la ognsecucién de la meta de incrementar la frecuencia de uso de la Tarfeta de Débito
VISA como medio de pago efectivo y seguro.
Mediano plazo:

\nfluenciar en el cambio de habitos de los clientes del Banco hacia el uso de los canales
b alternativos de atencion que el Banco les ofrece. :

Acciones de publicidad en medios de comunicacion /
1. Difusién por cada campafia de 30 spots televisivos de 30 segundos en 2 medios televisivos de.
alcance nacional, cuyo rating igual o mayor a 5.8. :

2. Difusion por cada campafia de 423 spots radiales de 30 segundos en 6 radios de alcance
nacional cuyo rating sea igual o mayor a 0.8 y cuyo alcance en el publico de 26 a 84 afos sea
igual o mayor a 50 Mls. _ L

3. Publicacion por cada campafia de 6 avisos de prensa a full color en 4 diarios de alcance nacional

- .. cuya indice de lectoria sea igual o mayor al 8% y cuyo alcance en el publico de 26 a 84 afios sea

igual o mayor a 470 Mis. El tamafio de los avisos serd el de robapagina y la publicacion se hard

en dias de semana (lunes a viernes). . o
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4. Activaciones de BTL en 4 centros comerciales arazén de 2en Limay 2 en provinéias.

Fecha estimada de las camparias:

-

. Primera campafia:
" Se desarrollara dentro del término de vigencia del contrato del Servicio de Publicidad en c:oordlnacmn oon

la empresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiento del drea usuaria del producto o serwcm '
de la campana per reallzar e

wﬂa@ S
Se desarrollara dentro del término de vigencia del contrato del Servicio de Publicidad en ooordlnacnon con |
la empresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiente del area usuaria del producta o sewlcm :
. dela campaﬁa por realizar. i
|

'5. CAMPANA DE SEGURIDAD
' Estrategia de Publicidad

Descripcion de la campaina
Se realizara una camparta con el objetivo de salvaguardar la seguridad de nuestros clientes mediante la -
- difusién de medidas de seguridad para evitar ser victima de las diferentes medalidades de fraude ensus . .

operacuones

Grupo Objetwo

1. Trabajadores y pensionistas del sector pibiico que son clientes del Banco.
- 2. - Cuenta Ahorristas de agencias UOB (Unica Oferta Bancaria). S
3. Todos los usuarios de los servicios del Banco., : : I

%" Disminuir los casos de fraude entre los clientes y usuarios del Banco.

Educar a los clientes y usuarios det Banco a tomar medidas de seéuridad para protegerse de los ﬁ;audes‘. '
eﬁﬁciones de publicidad en medios de comunicacién

= _{E‘ Difusion de 195 spots radiales de 30 segundos en 6 radios de alcance nacional cuyo rating sea |gual
o mayor a 0.8 y cuyo alcance en el publico de 26 a 84 afios sea igual o mayor a 50 Mis. : S

2. Publicacién de 5 avisos de prensa a full color en 4 diarios de alcance nacional, cuyo indice de lectoria
sea igual o mayor al 8% y cuyo alcance en el piblico de 26 a 84 afios sea igual o mayor a 470 Mis. El
tamafio de los avisos sera el de robapagina y la publicacion se hara en dias de semana (lunes a
viernes). :

3. Publicacién de camparfia de avises de seguridad en 5 portales de Internet.

Fecha estimada de las campahas:

Campaiia: ]

Se desarroltara dentro del témino de vigencia del contrato del Servicio de Publicidad en coordinacién con
la empresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiento del &rea usuaria del producto o servicio
de la campafia par realizar,

6. CAMPANA DE TARJETA MULTIRED i
Estrategia de Publicidad

Descripcioén de la campania:

Se realizara una campaiia a fin de incentivaren en los clientes, el uso de la Tarjeta Multired como medlo

de pago, haciendo énfasis en sus beneficios y descuentos para la satisfaccion de sus_necesidades y

expectativas. Asimismo, busca dar a conecer las caracteristicas de la Tarjeta Multired entre los
trabajadores pGblicos que reciben sus haberes en otros bancos y que son clientes potenciales del BN.
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 Grupo Objetivo:”
' Primaric

1) . Trabajadores y pensionisias del sector plblica con cuenta de atiorros en el Banco de la Naciér}_
’ por razén del pago de sus haberes. : . . :

’

Secundario
2) " Trabajaderes y pehsionistas del sector publico que aln no poseen cuentas en el Ban_do de la -

Nacidon. - - _ L .
Objetivo de Comuhiéaciéh |
Corto plazo: |
" Contribuir al incre'_ri'nento de Jas operaciones activas del Banco.

. Mediano plazo:

Posiciohar la Tarjeta Multired dei Banco de a Nacién como medio de page para todos los tarietaﬁa'bie'nte's_ R
Multired. ' . S

Acciones de publicidad en medios de comunicacién

1. Elementos de publicidad exterior en ubicaciones cercanas a los lugares de concentracién de
empleados del sector publico a razon de: 123 elementos en Lima y 12 elementos en 8
provincias. Incluye las autorizaciones municipales que se requieran en cada focalidad. -~ .- - -

2 Activaciones de BTL en agencias del Banco de la Nacién a razén de 20 en Lima y 12 en B
provincias. Incluye las autorizaciones municipales que se requieran en cada localidad.

: Hor gigantografias se refiere a elementos de exhibicion en ja via publica o *outdoors” (paneles de 14.40x -
.20 m., paneles de 8 x 4m., cartéles adosados de 4.45 x 2.35m., en cada caso se aceptard un variacién
~~ de +10%) y elementos “Indoors” en de centras comerciales de Lima y pravincias de acuerdo a la oferta
' que maneje cada centro comercial y minimo por un fiempo de exhibicién de dos semanas o segun la -
" necesidad del producto a promocionar, previa coordinacion con el Departamento de Comunicacion
_ ‘-\'Gorporativa del BN. : -

- Reggecto a Tas gigantografias, se refiere a exhibicion en circuitos publicitarios “outdoors” en la via publica,

- ‘q tiempo minimo de dos semanas (paneles de Bx4, vallas de , paraderos de , otros } e “indoors”
sntro de los centros comercialés y de acuerdo a los formatos estandares que tiene el mall o centro
ﬂpﬁercial. : :

Fecha estimada de la campaiia:

Gampatia: . - i s
Se desarrollara dentro del término de vigencia del contrato del Servicio de Publicidad en coordinacién con
la empresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiento del area usuaria del producto o servicio

de la campafa por realizar. s

7. CAMPANA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS OPERACIONALES
Estrategia de Publicidad

Descripcion de la campana:
Se realizara una camparia a fin de promover los productos y servicios operacionales del Banco para que

los clientes conozcan sus caracteristicas. Asimismo, busca que los usuarios de ofros bancos y que son
clientes potenciates del BN, conozean sus caracteristicas. :

‘&m- " Grupo Objetivo:

'_51?? by } .
T Primario o
kA . el e ™ . .
1) ~  Trabajadores y perisionistas det sector plblico con cuenta de ahorros en el Banco de la Nacién
por razdn del pago de sus haberes. . ' v

Secundario




2) Trabajadores ¥ pensionistas del sector publico que aun no poseen cuentas en el Banco de la
Nacién. - _ _ S

© Objetivo de Comunicacion

Corto plazo:

Contribuir al incremento de las operaciones activas det Banco.

Mediane plaza:

_ Posicionar los diferentes productos ¥ servicios operacionales del Banco de la Nacion.
Acéiones de publicidad en medios de comunicacion

1. Difusion de 173 spots radiales de 30 segundos en 6 radios de alcance nacional cuyo rating sea igﬁa!' h
o mayor a 0.8 y cuyo alcance en el publico de 26 a B4 afos sea igual o mayor a 50 Mis. = . . N

Publicacién de 4 avisos de prensa a full color en 4 diarios de alcance nacional, cuyo indice. de I_eictoria'
sea iguat o mayor al 8% y cuyo alcance en el publico de 26 a 84 afios sea igual o mayor a 470 Mis. Bl
tamafio de los avisos sera el de robapégina y la publicacién se nara en dias de semana’ (lunes a
viermnes). : ' s

Publicacién de camparia de avisos de productas ¥ servicios operacionales en S portai'es de Int'_ér_n:ét. o

cha estimada de la campaia:

Campania: : 4 : o
Se desarrollara dentro del términc de vigencia del contrato del Servicio de Publicidad en coordinacion con:
© laempresa prestadora del servicio y de acuerdo al requerimiento del area usuaria del producto o servicio

o &l campaha por realizar. .




