Banco de la Nacién
el bance de todos

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA

EF/92.1000N° 0O 2. -2018

San Borja, 1 :", {.’EE‘ 20{8
o

\\
VISTOS: Tl

El Informe Técnico para la Estandarizacién de Productos “BMC Software” -
Ambiente Open, emitido por la Gerencia de Informética, en su calidad de area usuaria y
técnica, remitido mediante Memorando EF/92.2661 N° 066-2018, de fecha 23.03.2018,
emitido por la Gerencia de Logistica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 8.4. del articulo 8° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF y, modificado por Decreto
Supremo N° 056-2017, en adelante el Reglamento, y el primer parrafo del numeral 6.1. de
la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular, en adelante la Directiva, establece que:
“En la definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacién o procedencia,
procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion
determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, salvo gue la Entidad
aya implementado el correspondiente proceso de estandarizacién debidamente
autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras “o equivalente” a
continuacion de dicha referencia™

Que, el segundo parrafo del numeral 6.1 de la Directiva y el Anexo Unico - Anexo
de Definiciones del Reglamento estipula: “Debe entenderse por estandarizacion, al
proceso de racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los
bienes o servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes”,

Que, el numeral 7.3 de la Directiva sefala: “Cuando en una contratacién en
particular el area usuaria (...) considere que resulta inevitable definir el requerimiento
haciendo referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas,
patentes o tipos, origen o produccién determinados o descripcién que oriente la
contrafacion hacia ellos, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentando, el cual contendra como minimo: (i) La descripcion del
equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad; () De ser el caso, la
descripcion del bien o servicio requerido, indicdndose la marca o tipo de producto; asi
como las especificaciones técnicas o términok de referencia, segun corresponda; (i) El
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uso o aplicacion que se le dard al bien o servicio requerido; (iv) La justificacion de la
estandarizacién, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de
los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la incidencia econdmica de la
contratacién; (v) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuarnia; y, (Vi) La fecha
de elaboracién del informe técnico™

Que, el numeral 7.2 de la Directiva estipula: “Los presupuestos que deben
verificarse para que proceda la estandarizacioén, son los siguientes: (i) La Entidad posee
determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos,
vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados; (ii) Los bienes
0 servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o
infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor economico de dicho equipamiento o infraestructura”,

Que, mediante Memorando EF/92.2661 N° 066-2018, de fecha 23.01.2018, la
Gerencia de Logistica, remite el Informe Técnico para la Estandarizacién de Productos
“BMC Software” - Ambiente Open, emitido por la Gerencia de Informatica, en su calidad
de é&rea usuaria y técnica, por el cual solicitan y sustentan la procedencia de la
estandarizacion, por ser el mismo de caracter netamente técnico;

& OF L% Que, los documentos referidos en los considerandos precedentes se enmarcan
<
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g Que, el numeral 7.4 de la Directiva expresa que la estandarizacién debe ser
aprobado por el Titular de la Entidad, dicho ello, el articulo 8° de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante Ley N° 30225 y, modificado por Decreto Legislativo N°
1341 en adelante la Ley, establece que el Titular de la Entidad, es la mas alta autoridad
ejecutiva, de conformidad con sus normas de organizacion, en ese sentido, y
considerando que los numerales 1 y 2 del Capitulo I, Titulo Il del Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF del Banco de la Nacién, aprobado en Sesion de
Directorio N° 2105 de fecha 25 de mayo de 2016, establece que la Presidencia Ejecutiva
es el 6rgano de mas alta autoridad administrativa del Banco y tiene funciones ejecutivas,
en concordancia con los articulos 31° y 32° del Estatuto del Banco de la Nacion, aprobado
por Decreto Supremo N° 07-94-EF, de fecha 26 de enero de 1994, que sefiala que el
Presidente Ejecutivo es la mas alta autoridad del Banco y ejerce funciones ejecutivas;
compete a la Presidencia Ejecutiva aprobar la estandarizacién de bienes y servicios;

Que, de conformidad con lo dispuesto por la Ley, su Reglamento y la Directiva;
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RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Estandarizacion de Productos “BMC Software” - Ambiente
Open, que se encontrara vigente por el plazo de tres (03) afios, contados a partir del dia
siguiente de su aprobacion.

Articulo 2°.- El proceso de estandarizacion a que se refiere el articulo precedente,
quedara sin efecto en caso varie las condiciones que determinaron la estandarizacién.

Articulo 3°.- La presente resolucion debera ser publicada en el portal institucional
del Banco de la Nacién al dia siguiente de su aprobacion.

Registrese y comuniquese;
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1. ANTECEDENTES

Que el numeral 7.3 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “LINEAMIENTOS PARA LA

CONTRATACION EN LA QUE SE HACE REFERENCIA A DETERMINADA MARCA O TIPO

PARTICULAR’ refiere que cuando el drea usuaria considere que resulta inevitable definir el

requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion,

marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente la
contratacién hacia ellos, deberé elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente,
sustentado, el cual contendra como minimo:

1.1. La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

1.2. De ser el caso, la descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo
de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun
corresponda.

El uso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

La justificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos

técnicos, la verificacion de los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la

incidencia econdmica de la contratacion.

1.5. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la
estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

1.6. La fecha de elaboracion del informe técnico.

—
hw

En ese sentido, mediante el presente informe suscrito por la Gerencia de Informatica (area
técnica y usuaria) del Banco de la Nacion (BANCO), se sustenta la estandarizacion para los
productos BMC Software preexistentes, en cumplimiento del numeral 7.3 de la Directiva N°
004-2016-OSCE/CD “LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION EN LA QUE SE HACE
REFERENCIA A DETERMINADA MARCA O TIPO PARTICULAR".

g 47 . -z .. -
76 °F "4 45, 2. Descripcién de la Infraestructura y Servicios Preexistente:
b lé;‘ El Banco de la Nacién (el BANCO) tiene una plataforma de monitoreo y gestion de fallas de
4] £

ero la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), dicha solucién se
z )e(ede&etuon;-,! denomina Sistema de Gestion de Eventos (SGE). El SGE esta constituido por un conjunto de
“Mj;,/ productos de software del fabricante “BMC Software”.

Los bienes que tiene actualmente el BANCO (se incluye el servicio de mantenimiento y
soporte, con contrato vigente), los cuales conforman el SGE ambiente OPEN, son los
siguientes:

Productos

BMC ProactiveNet Performance Management - Server Monitoring and

Analytics - Agente Patrol

. BMC ProactiveNet Pe [ :‘ance Management - ‘Apphcatlon Database and

5 | BMC ProactiveNet Performance Management - Event Management System
Adapters
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3. Descripcion de la Infraestructura, Productos y Servicios Complementarios requeridos
y sus Términos de Referencia:

3.1. Se requiere realizar la actualizacion de los productos BMC Software que conforman
el SGE ambiente OPEN indicados en el numeral 2, los cuales seran actualizados a la
ultima version de la siguiente manera:

NO

Productos

BMC
TrueSight
Server
Analyzer -
Agente Patrol

BMC
TrueSight
Operations
Management -
Base License

BMC
TrueSight
Event
Manager -
Event
Management

BMC
TrueSight
Event
Management

’ 'i’sotumones especificas col

TrueSight App
& DB Analyzer
- Knowledge
Modules - KM

Aplicaciones, entre otros. Permste v
/gestionar proacttvamente el estado de salud de Ias 5

Descripcion

Software que efectia la automatizaciéon del monitoreo
y gestion de los servidores de mision critica del Banco,
verificando el estado de salud del sistema operativo
(Windows, Unix, etc.) y el estado de las diversas
aplicaciones instaladas en dichos servidores, que
soportan los servicios brindados por el BANCO.

de Mensajeria trans)act:lonal

Conjunto de herramientas y consolas de configuracion
que permiten la implementacién de alertas, en base a
la informacion proveniente de: los Agentes Patrol, KM,
productos BMC Mainview (en el mainframe), Software
de Gestion de Redes (NNM HPOV) y cualquier otra
fuente que sea posible integrarse, implementandose
asi el proceso de Gestion de Eventos, proporcionando
ademas reportes y tendencias de comportamientos
histéricos de la infraestructura tecnologica.
Permitiendo el manejo proactivo de la salud vy
performance de dicha infraestructura base la cual
soporta los servicios brindados por el BANCO.

Cant.

132

oftware que centraliza las alertas de toda la|

ar acciones cuando se recibe una alerta. Es
poderosa herramlenta que permite efectuar

;corr'elackén de eventos, programar la- automatizacién
de diversas acciones como tareas de recuperacnén
- | ante fallas, en_vios de notificaciones de alertas via e-

mail entre otros puntos. Las alertas recibidas estan

disponibles para ser mostradas por las consolas de |

Momtoreo el SGE

Software conector de la consola central de eventos
que proporciona la capacidad de recibir informacion
de multiples herramientas de monitoreo o dispositivos.
Los mensajes recibidos son mostrados en la consola
de visualizacién de eventos.

infraestructura de tecnolégica del BANCO, las cuales |
son almacenadas en una base de datos. Permite |

Integrator
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3.2. Se requiere ampliar el nimero de licencias de “Agentes Patrol”. Asimismo, asociadas a

las licencias de Agentes Patrol, se requiere de licencias adicionales para la conexién con
la Consola Central de Eventos (debiendo incluirse el servicio de mantenimiento y soporte
respectivo). En resumen se requiere las siguientes licencias adicionales a las existentes:

N° Productos Cant.

100

BMC TrueSight Server Analyzer - Agente Patrol

2 | BMC TrueSight Event Manager

El area usuaria ha efectuado el requerimiento para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (T.1.). Para cubrir este requerimiento
se debe adquirir los siguientes componentes (incluyendo el correspondiente servicio de

mantenimiento, soporte y servicios de implementacion):

Productos I :

Componente de Software de BMC que efectuara el
descubrimiento, recopilacion e identificacion de los
activos que componen la infraestructura tecnolégica del
BMC Banco, que incluye sus ubicaciones y configuraciones, sus
1 Discovery relaciones y dep(_andenmas fisicas y logicas y los dgtos

sobre los usuarios que acceden a ellos, con dicha
informacion detallada, este componente alimentara la
base de datos de configuraciones (BMC Atrium CMDB —

N° Especificaciones Cant.

400

T fisicos y l6gicos (servrdores
ases de datos) yla asocuac;én de eslos

BMC
|mpacto de los eventos sobre los servncnos de negocm
de esta forma se tomaré las acciones adecuadas en

Truesight
Impact
Manager

Ademas proporcmnara stas campletas que permnttran
a los especialistas de informatica ver y determinar con
rapldez el impacto que tendran los eventos en los
servicios que presta el Banco y los acuerdos de mvel
de servicio que se definan en el modelo. '

. Uso y aplicacion de los bienes y servicios requeridos

4.1. Como se ha indicado, el BANCO dispone de una serie de productos de BMC Software

que son componentes del SGE, este sistema gestiona los eventos y alertas del
Computador Central Mainframe, Servidores de mision critica, Cajeros Automaticos y de
la Red de Comunicaciones, entre otros componentes de T.l. del BANCO. Toda esta
ra tecnolégica soporta la totalidad de los servicios brindados por el BANCO,
sixvez se entregan a través de los canales de atencion (Red de Agencias,

<
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Red de Cajeros, MultiRed Virtual y MultiRed Celular). En ese sentido el uso y aplicacion
de los bienes y servicios requeridos es el siguiente:

- EI SGE, sistema conformado por un conjunto de productos de software del fabricante
“BMC Software”, listados en el numeral 2 del presente documento, requiere de una
actualizacién a dichos productos. Esta actualizacion permitira contar con
caracteristicas y capacidades mejoradas para la optimizacién del monitoreo de la
Infraestructura de T.I.

- EI BANCO viene creciendo sostenidamente, razén por la cual se ha implementado
nuevos servicios del negocio, ocasionando a su vez el incremento de requerimientos
de implementacion de nuevos servidores, con el fin de dar soporte a dichos
servicios. Consecuentemente también surgi6 la necesidad de monitorear los nuevos
servicios con sus respectivos servidores. Por lo sefialado es urgente ampliar el
numero de licencias de “Agentes Patrol” asi como las licencias para la conexion de
los Agentes con la Consola Central de Eventos. Dichos productos se listan en el
numeral 3.2, debiendo incluirse el servicio de mantenimiento y soporte de los
productos mencionados.

- Asimismo, dado que en la actualidad los sistemas informaticos son cada vez mas
complejos, no resulta suficiente el monitoreo actual de solamente los componentes
de la infraestructura tecnolégica, presentandose la necesidad de ampliar la base
instalada y el alcance de los productos de BMC Software. En ese sentido, con el fin
de cubrir dicho requerimiento, se requiere adquirir componentes adicionales del
fabricante BMC Software, los cuales son complementarios a los actuales productos

P ™

/§ oe b4 ’E’(‘;‘ listados en el numeral 3.3, debiendo incluirse el servicio de mantenimiento, soporte
< ‘CnhS-l SuS ’oz‘z‘ y servicios de implementacion correspondientes. Este requerimiento se fundamenta
19 o < !s ademas en la necesidad de levantar una observacion de la Subgerencia de Riesgos
‘%;‘e de 5"“‘“:\\5*’ (Riego N° 211), por lo cual la Subgerencia de Operaciones de Tecnologias de

R \u@/ Informacion ha efectuado el requerimiento para la “Adquisicion e implementacion de

un Sistema de Gestion de Servicios de T.1.".

4.2. Después de haberse efectuado la actualizacion, el incremento del numero de licencias
actuales y la adquisicion del software complementario, se ampliara las capacidades
del software actualmente disponible de la manera siguiente:

- Capacidad para determinar cual es el grado de impacto, que producen las fallas de
la infraestructura y sus componentes tecnolégicos, en los servicios de T.1.,
determinando, de qué manera afectan las fallas de la infraestructura de Tl en la
entrega de los servicios que presta el BANCO.

- Capacidad de elaboracion de modelos de servicio de T.1.

- Capacidad para descubrir y definir las relaciones de dependencia que tienen los
componentes de la infraestructura y los servicios de Tl, haciendo que la gestién de
las operaciones de Tl se realice de un modo proactivo y mejorando la entrega de los
servicios hacia los clientes del BANCO.

- Capacidad de construir y poblar en forma automatizada una Base de Datos de
Configuraciones (CMDB por sus siglas en inglés)

- Capacidad de establecer y gestionar acuerdos de nivel de servicio que podran ser
monitoreados entregando los reportes correspondientes.

- Con este nuevo enfoque se lograra que la gestion de las operaciones de Tl se realice
de un modo proactivo, lo que exigira la capacidad de recopilar, monitorizar y analizar
los datos para realizar predicciones a corto y largo plazo acerca del entorno de la
infraestructura de Tl y ademas para actuar de forma proactiva en funcién de dichas
predicciones. Finalmente, los beneficios de la gestidbn por servicios incluyen una
mayor eficiencia en la entrega de los mismos, cumplimiento permanente de las
normativas y la reduccién de costos.
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5. Justificacion de la Estandarizacion

El BANCO, a través de la Gerencia de Informatica en cumplimiento del numeral 7.3 de la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION EN LA QUE
SE HACE REFERENCIA A DETERMINADA MARCA O TIPO PARTICULAR”, ha evaluado
las razones y aspectos técnicos para la actualizacién y adquisicion de licencias de BMC
Software segun los requerimientos indicados en los numerales 3.2 y 3.3, las cuales se detallan
de la manera siguiente:

5.1. La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados.

El BANCO, cuenta con licencias de productos del fabricante BMC Software detallados
en el numeral 2. Dichas licencias cuentan con contrato de Soporte y Mantenimiento
vigentes hasta Diciembre del 2019. Estos productos generan gran cantidad de
informacién de eventos y alertas de la infraestructura de T.I. la cual soporta los servicios
y canales de atencion del BANCO, como ATMs, Agencias, Banca por Internet (Multired
Virtual) entre otros.

Asimismo los productos de BMC Software del BANCO, son la fuente de informacion de
una aplicacion a medida denominada “Sistema de Notificacién en Linea” (SNLP). Con
dicha informacion el SNLP produce una serie de reportes de estados y fallas de la Red
de ATMSs, asi como también reportes de saldos de ATMs. El sistema SNLP es usado por
varias Gerencias como las de Operaciones, Banca de Servicios e Informatica para la
administracion de la red de ATM.

Como se observa los productos de BMC Software proporcionan valiosa informacion a
distintas Gerencias sobre el estado operativo de sus canales de atencion, por lo que es
muy importante asegurar la continuidad de los servicios proporcionados por los
productos indicados, resultando muy riesgosa la posibilidad de reemplazar toda la
solucién debido a que implicaria elevados costos en recursos y tiempo, con el riesgo
adicional de no llegar a los alcances actuales y menos adn a los solicitados.

Cambiar la infraestructura desplegada no solo llevaria a realizar la inversion de un nuevo
software asi como el gasto en implementacién, soporte y mantenimiento; sino que seria
necesario continuar manteniendo la infraestructura actual, mientras se produce el cambio
de solucion, ademas del consiguiente gasto adicional en nuevas configuraciones en los
diversos sistemas en los cuales se tiene implementada la actual solucién.

. Los bienes y servicios que se requieren son complementarios

Los bienes y servicios requeridos, descritos en los numerales 3.2 y 3.3, son
complementarios al equipamiento e infraestructura tecnolégica pre existente listados en
el numeral 2, debido a que su adquisicién permitiran entregar las funcionalidades y
capacidades cubriendo el requerimiento de las areas usuarias y elevando la actual
solucion SGE al nivel de una solucién o Software de Gestiéon de Servicios de T.I.

. Los bienes y servicios que se requieren son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
preexistente.

Los bienes y servicios requeridos, descritos en los numerales 3.2 y 3.3, son
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdémico del
equipamiento o infraestructura preexistente, debido a que al ser de la misma marca se
integran en forma natural, sin tener que recurrir a efectuar cambios de ingenieria y
adecuaciones forzadas para lograr el uso de todas las caracteristicas y capacidades del
software indicado.
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5.4. Verificacion de los presupuestos

El BANCO, como parte de su infraestructura preexistente, posee actualmente los
siguientes bienes:

N° Productos Cant.

BMC ProactiveNet Performance Management - Server Monitoring
and Analytics (Agente Patrol)

132

BMC ProactiveNet Performance Management - Event Management
System Adapters

. Incidencia econémica

El BANCO, al considerar el cambio de la plataforma del SGE por otra oferta de un
fabricante diferente, acarrearia mayores costos como los que se indica a continuacion:

- De realizarse una implantaciéon desde cero, implicaria el costo de las nuevas
licencias de los productos de reemplazo (toda vez que se tiene contrato vigente con
los productos componentes de la actual solucién), los trabajos comprenderian
ademas la migracién de todas las reglas de monitoreo de la infraestructura
tecnologica las cuales han sido implementadas a lo largo de mas de 15 afios, al
respecto se debe indicar que esto si es posible, pero se estima que esta migracion
tomaria por lo menos dos afos y solo para implementarla al nivel que se tiene con
la actual solucién.

- El migrar la solucién actual conllevaria en gastos con fabricantes de los diversos
servicios desplegados para que acondicionen en sus productos una nueva forma de
monitoreo.

- Se debe considerar también el riesgo de que la nueva solucién no alcance al nivel
de monitoreo que se dispone actualmente, como por ejemplo el monitoreo de la red
de ATMs que cuenta con las capacidades implementadas en el SNLP, descrito en el
numeral 5.1, asi como también el monitoreo del ambiente Mainframe que se
encuentra integrado a la consola central de eventos.

- Ademas de darse el caso de la migracién, también se debe considerar el tiempo que
tomara la capacitacion y la adquisicién de experiencia, de los usuarios, en el nuevo
sistema, de tal manera de garantizar la continuidad operacional durante el periodo
de convivencia o cambio.

- Asimismo se debe considerar el doble costo que ocasionaria el hecho de tener que
mantener el sistema actual durante el periodo de convivencia con el nuevo sistema,
que como se ha estimado seria dos afos.
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6. Contratos que preceden la compra del Software solicitado:

~ AS N° 0075-2016-BN-Primera Convocatoria “Servicio de Mantenimiento y Soporte
del SGE — Open”

- CP N° 0014-2013-BN “Actualizacion y Mantenimiento del Software del SGE — Open
y Mainframe

-~ LP N° 0030-2010-BN Primera Convocatoria “Adquisicion de Software de
Administracion de Cajeros Automaticos y Otros Servicios de TI"

-~ CP N° 0010-2010-BN “Contratacién del Servicio de Mantenimiento de Software de
Monitoreo de Redes”

- ADP N° 0038-2009-BN “Mantenimiento de Licencias de Componentes del Sistema
de Gestion de Redes y Servicios”

- ADP N° 0038-2009-BN “Contratacion del Servicio de Mantenimiento de Licencias de
Componentes del Sistema de Gestion de Redes y Servicios”

- CP N° 0006-2006-BN “Mantenimiento de Software de Monitoreo de Redes” Primera
Convocatoria

7. Analisis para la determinacion de equivalencia a una marca

7.1. De acuerdo lo sefalado en el numeral 7.5 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD se
establece lo siguiente:

“En los procedimientos de seleccion debe agregarse la palabra ‘o equivalente’ a
continuacion de la referencia a determinada fabricacién o procedencia, procedimiento
concreto, marca, patente o tipos, origen o produccion. Es responsabilidad de la Entidad
determinar procedimientos o mecanismos objetivos para determinar la equivalencia de
la marca requerida, tomando en cuenta para ellos los principios de libertad de
concurrencia, competencia, eficiencia y eficacia”

. Asimismo, de acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el
significado de la palabra Equivalencia es la igualdad en el valor, estimacion, potencia o
eficacia de dos o mas cosas.

Siendo asi, el producto entendido como equivalente, para su adquisicion debera poseer
igualdad en las caracteristicas, el valor, estimacion, potencia o eficacia, para ello debera
cumplir con la capacidad de actualizar a la version mas reciente de las siguientes
licencias de productos preexistentes descritos en el numeral 2.

7.3. Verificacion del cumplimiento de los principios establecidos de libertad de Concurrencia,
Competencia y Eficacia.

- Principio de Libre Concurrencia y Competencia: En los procesos de contrataciones
se incluiran regulaciones o tratamientos que fomenten la mas amplia, objetiva e
imparcial concurrencia, pluralidad y participacién de postores.

En los estudios de posibilidades que ofrece el mercado de anteriores procesos de
seleccién para Adquisicion de productos de BMC Software, sus actualizaciones y
Licencias, quedé demostrada la pluralidad de postores del producto, mas adn,
habiendo establecido su equivalencia cualquier empresa especializada tendra la
posibilidad de ofertar su producto siempre que cumpla con los Términos de
Referencia.

- Para el principio de Eficiencia y Eficacia: Las contrataciones que realicen las
Entidades deberan efectuarse bajo las mejores condiciones de calidad, precio y
plazos de ejecucion y entrega y con el mejor uso de los recursos materiales y
humanos disponibles. Las contrataciones deben observar criterios de celeridad,
economia y eficacia.

Ha_ guedado establecido que la estandarizacion de los productos de BMC Software
r&&idtentes garantizan la operatividad y funcionalidad de los sistemas SGE y SNLP
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ademas de otros sistemas que utilizan como fuente de informacién a dichos
productos.

8. Conclusiones

En atencién a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y lo sefialado por la
Gerencia de Informatica — area técnica - y las de Subgerencias de Operaciones y Control de
Plataformas e Infraestructura y Comunicaciones - areas usuarias — se solicita mediante el
presente informe, la emision de la Resolucion que aprueba el proceso de Estandarizacion de
los productos descritos en el numeral 2, por el periodo de tres (3) afios el cual podra ser
inferior, en caso varien las condiciones que determinaron la estandarizacion, asi como su
publicacion en la pagina Web del Banco al dia siguiente de producida su aprobacion.

Conforme se ha expuesto en el presente documento, se solicita la estandarizacién de los
bienes y servicios conforme a lo descrito en el numeral 2 “Descripcién de la Infraestructura
y Servicios Preexistente”, lo que permitira garantizar que los “Productos BMC Software”
continten con total operatividad, mejorando su funcionalidad y en consecuencia de maneras
similar los sistemas SGE y SNLP, logrando elevar al SGE al nivel de un Sistema de Gestion
de Servicios (SGS), asegurando también la funcionalidad de otros sistemas que utilizan como
fuente de informacion a dichos productos.

. Responsables de la Evaluacién

Las personas responsables de la evaluaciéon que sustenta la elaboracién del presente informe
son:

Area Técnica:

Sr. Jorge Luis Cardenas Zolezzi — Gerencia de Informatica

Sr. Oscar Lopez — Subgerencia de Infraestructura y Comunicaciones

Area Usuaria de los bienes requeridos:

Sr. Orlando Manco Prieto — Encargado de la Subgerencia de Operaciones de
Tecnologias de Informacion

Sr. Oscar Lopez — Subgerencia de Infraestructura y Comunicaciones.

Fecha : San Borja, 05 de Diciembre del 2017
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