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“SERVICIO DE COBRANZA JUDICIAL DE DEUDORES PROVENIENTES DE LA

CARTERA CREDITICIA”
1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : BANCO DE LA NACION
RUC N° : 20100030595
Domicilio Legal : Avenida Javier Prado Este N° 2499, Distrito de San Borja, Lima -
Peru.
Correos Electrénicos: hrodriguez@bn.com.pe, pramirez@bn.com.pe y

msalazar@bn.com.pe

2. REQUISITOS PARA SER PARTICIPANTE EN EL PROCESO

Podran participar en el presente proceso las personas juridicas que cumplan con las
condiciones indicadas en los términos de referencia (Anexo N° 04).

3. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
COBRANZA JUDICIAL DE DEUDORES PROVENIENTES DE LA CARTERA
CREDITICIA.

4. ORGANO ENCARGO DE LA CONDUCCION

El Comité del Concurso de Méritos N° 0005-2019-BN, designado mediante Resolucion
de Gerencia de Logistica N° 185-2019-BN/2600 de fecha 09 de diciembre de 2019, sera
el responsable de la conduccion del proceso de contratacion, en aplicacion a lo
dispuesto mediante Directiva BN-DIR-2600-152-01 Rev.5 “CONTRATACION DE
SERVICIOS FINANCIEROS".

5. VALORESTIMADO

El valor estimado se ha determinado en base a porcentajes de acuerdo al siguiente
detalle, incluido todos los Impuestos de Ley aplicables.

DESCRIPCION VALOR ESTIMADO EN PORCENTAJES
De S/ 1 a S/ 5,000 15.0 %
De S/ 5,001 a S/ 10,000 13.0 %
De S/ 10,001 a S/ 20,000 10.0 %
De S/20,001 a S/ 50,000 8.0 %
De S/50,001 a mas 50%

6. PLAZO DE ENTREGA

El acta de instalacion y/o de entrega de expedientes1 se realizara dentro de los primeros
25 dias del mes de enero 2020, y el plazo de ejecucion estara sujeto a los
requerimientos del servicio por parte de EL BANCO.

1 Se encargara al Contratista una cantidad aleatoria de casos para cobranza judicial, segun la necesigad del
servicio, cuyo incremento sera en funcion de la eficiencia desempefiada por el Contratista.
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7. CRONOGRAMA DEL PROCESO

16 de diciembre de 2019 a través de correo electronico
y pagina web del Banco de la Nacion.

Formulacion de Consultas : 17 de diciembre de 2019 desde las 09:00 horas hasta

A los siguientes correos: las 17:00 horas (hora peruana).
hrodriguez@bn.com.pe, pramirez@bn.com.pe y
msalazar@bn.com.pe

Absolucién de Consultas : 18 de diciembre de 2019
(via correo electronico y pagina web del Banco de la
Nacién)

Integracién de las Bases = : 18 de diciembre de 2019

' (via correo electrénico y pagina web del Banco de la

Convocatoria

Nacién)
Presentacién de : 20 de diciembre de 2019, desde 00:00 horas a 13:00
Propuestas horas (hora peruana).

(via correo electrénico: 2644015@bn.com.pe) los
archivos adjuntos no deben superar los 14 megas.

Apertura y Evaluacién de: 23 de diciembre de 2019
Propuestas
* En acto privado

Otorgamiento de la: 23 de diciembre de 2019

Buena Pro

* En acto privado

Comunicacion de: 24 de diciembre de 2019

Resultados (via correo electronico (via correo electrénico y péagina

web del Banco de la Nacién)

8. CONVOCATORIA

El Comité realizara la convocatoria a través de invitaciones mediante correos
electronicos a las empresas seleccionadas y, a través de la pagina web del Banco de la
Nacién: http://www.bn.com.pe/transparenciabn/publicacion-bases. asp.

9. FORMULACION DE CONSULTAS

Las consultas se presentaran a través de los siguientes correos
electronicoshrodriguez@bn.com.pe, pramirez@bn.com.pe y msalazar@bn.com.pe, en
formato MS. WORD. Debidamente fundamentadas, en las fechas indicadas en el
cronograma, debiendo estar dirigidas al Presidente del Comit¢ del CONCURSO DE
MERITOS N° 0005-2019-BN.

10. ABSOLUCION DE CONSULTAS

El Comité absolvera las consultas presentadas a través del pliego absolutorio que se
notificara por medio de los correos electrénicos de los participantes, en la fecha sefalada
en el cronograma de las presentes Bases.

11. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran via correo electrénico al s:gg/hte carreo:
2644015@bn.com.pe
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La presentacion de propuestas se realizara en ACTO PRIVADO.

Los participantes presentaran sus propuestas en dos (2) archivos digitales: a) Técnico y
b) Econémico, por separado, al correo electronico: 2644015@bn.com.pe; en el horario
de 00:00 horas hasta las 13:00 horas (hora peruana), de acuerdo a las etapas del
proceso.

12. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA

ARCHIVO N° 01 - PROPUESTA TECNICA
El archivo contendra la siguiente documentacion de presentacion obligatoria:

a) Declaracién jurada de datos del postor de acuerdo al ANEXO N° 01.
Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o
mandatario designado para tal efecto.

b) Declaracion jurada de acuerdo al ANEXO N° 2.

c) Presentar la documentacion obligatoria conforme al siguiente detalle:

e Un equipo integrado por tres (03) abogados colegiados, del cual uno de ellos sera el
jefe del equipo encargado de coordinar los aspectos relacionados al objeto dei servicio. El
jefe y los miembros de equipo deberén contar con experiencia profesional minima de tres
(03) y dos (02) afios, respectivamente, en patrocinio procesal, con incidencia en las
materias de derecho procesal civil, derecho comercial y/o recuperacion judicial de cartera.
Asimismo, tanto el jefe como miembros de equipo deben encontrarse habilitados por sus
Colegios de Abogados correspondientes para ejercer el patrocinio procesal.

Acreditacion: i) Certificados, contratos, constancias de trabajo, o cualquier otro
documento que acredite fehacientemente la experiencia en patrocinio procesal del
personal propuesto; ii) copia de constancia o papeleta de habilitacion expedida por el
Colegio de Abogados correspondiente;

o Dos (02) asistentes que tengan conocimiento de Microsoft Excel.

Acreditacion: Certificado, constancia o cualquier otra documentacion que acredite
fehacientemente estudios de Microsoft Excel.

o Casillas procesales en los Distritos Judiciales de Lima, Lima Norte, Lima Sur, Lima
Este, Ventanilla y Callao. Asimismo, tener aperturada una Casilla Procesal Electronica.

Acreditacion: Documentacion que acredite fehacientemente que las casillas procesales
sefialadas estén a nombre del Contratista o de los abogados que conforman el equipo.

e Una oficina ubicada en la ciudad de Lima, con un ambiente de archivo que pueda
mantener en custodia al menos 400 falsos expedientes judiciales. Asimismo, dicha oficina .
debe contar con un equipamiento minimo de 02 computadoras/laptop, 02 impresoras, 02
escritorios, 02 anaqueles.

Acreditacién: Documentacion que acredite fehacientemente la prdpiedad, posesion,
compromiso de compraventa, alquiler o disponibilidad de los bienes (inmueble y nuekfles)
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13.

requeridos.

d) Propuesta Técnica segin ANEXO N° 3, donde declara el cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos Minimos, contenidos en el ANEXO N° 04 de las presentes
Bases

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio ANEXO N° 05,

f) Relaciéon de personal propuesto A NEXO N° 06.

MUY IMPORTANTE:
La omisién de alguno de los documentos enunciados acarreara la descalificacion de la
propuesta.

ARCHIVO N° 02 - PROPUESTA ECONOMICA

El Archivo N° 02 debera contener la siguiente informacion obligatoria:
a) Oferta econémica. (ANEXO N° 08).

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (2) etapas: Evaluacién Técnica vy,
Evaluacién Econémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:

Propuesta Técnica: 100 puntos
Propuesta Econdmica: 100 puntos

13.1 Evaluacioén Técnica

Se  verificara que las propuestas técnicas contengan los documentos de
presentacion obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos
contenidos en las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos
requerimientos no seran admitidas.

El Comité aplicara los factores de evaluacion previstos en las Bases sélo a las
empresas admitidas y que cumplan con el puntaje minimo. Luego se asignaran los
puntajes considerados en el ANEXO N° 07.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de sesenta (60)
puntos, seran descalificadas en esta etapa y, no accederan a la evaluacién
econdémica.

13.2 Evaluacion Econémica

Si la propuesta econdémica excede el valor referencial en porcentajes, sera
devuelta por el Comité, teniéndose por no presentada.

La evaluacion economica consistira en asignar el puntaje méximo establecido a la
propuesta econémica de menor monto total en porcentajes. Al resto de propuestas
se les asignara un puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

Pi=0m X PMPE
Oi

Donde:
i = Propuesta -
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
Oi = Propuesta econdmica i
Om = Propuesta economica de monto o precio mas bajo ~
PMPE = Puntaje maximo de la propuesta econémica Q\
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14. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

La buena pro se otorgara al postor que obtenga el mayor puntaje, el mismo que resulta
de la sumatoria del puntaje técnico y econémico segln lo detallado en el numeral 13, el
mismo que se desarrollara en ACTO PRIVADO.

El Comité consolidara en un cuadro comparativo el puntaje obtenido por las propuestas
técnicas y su correspondiente orden de prelacion, indicando ademas las propuestas
descalificadas, de ser el caso.

A continuacién, el Comité procedera a la apertura de los archivos que contienen las
propuestas econémicas solo de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran
alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacion de las propuestas econémicas, asi como la determinacion del puntaje
total, se realizara de conformidad con el procedimiento establecido en las presentes
Bases.

Al terminar el acto privado se levantard un acta, la cual serd suscrita por todos los
miembros del Comité.

El Presidente del Comité comunicara los resultados del proceso, indicando el orden en
que han quedado calificados los postores, para cual adjuntara el cuadro de evaluacion
realizada, a través de los correos electronicos utilizados para la invitacion de las
empresas registradas como participantes.

15. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato sera suscrito por el Banco de la Nacién, a través de los funcionarios
competentes 0 debidamente autorizados, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea
directamente o por medio de la(s) persona(s) autorizada(s).

El contrato a suscribir contendra clausulas relacionadas a:

(1) Identificacién de las partes,

(2) Objeto y plazo del contrato,

(3) Porcentaje de pagos, forma y oportunidad de pago,

(4) Forma, alcances y oportunidad de la prestacion del servicio,

(5) Confidencialidad de la Informacion,

(6) Ley aplicable y forma de solucién de controversias,

(7) Penalidades,

(8) Prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,

(9) Registro de deudores de Reparacion Civil — REDERECI y, otros aspectos que
regulen las Bases del Proceso.

El contrato tiene vigencia de acuerdo al siguiente detalle:

El acta de instalacion y/o de entrega de expedientes2 se realizara dentro de los primeros
25 dias del mes de enero 2020, y el plazo de ejecucidn estard sujeto a los
requerimientos del servicio por parte de EL BANCO.

El contrato no podra ser modificado por el ganador del proceso, debiendo este suscribirlo
sin realizar modificaciones o variaciones, la misma que guarda relacion con lo sefialado
en las presentes Bases y sus Anexos.

-2 Se encargara al Contratista una cantidad aleatoria de casos para cobranza judicial, segun la pecesidad del
servicio, cuyo incremento sera en funcion de la eficiencia desempefiada por el Contratista.
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A la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar la siguiente
informacion:

o Nombres y Apellidos completos o denominacién o razén social, el caso se trate de
una persona juridica.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados,
de ser el caso.

e Tipo y nimero de documento de Identidad, en caso se trate de una persona natural.

e  Direccion de la oficina o local principal.

e Afios de Experiencia en el mercado.

e Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

e [dentificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o
indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participacién de la persona juridica
y del nombre del representante legal, considerando la informacién requerida para las
personas naturales.

e Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el
caso.

- e No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC).
e Declaracion Jurada de no encontrarse inscritos en el Registro de Deudores de
Reparacién Civil.

16. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La validez de la propuesta sera hasta la firma del respectivo contrato.

17. FORMA DE PAGO

EL BANCO, previa Conformidad del Area Usuaria, pagara al Contratista una retribucion
seguin escala porcentual, que se calculara sobre la suma del total de recuperaciones
(pagos a cuenta) que se hayan generado por intermedio del Juzgado correspondiente o
directamente a través de EL BANCO (incluye cargos en cuenta), desde la intervencion
procesal del Contratista hasta la cancelacion de la deuda judicializada; dichos pagos a
cuenta podran incluir al capital y/o a los intereses correspondientes.

 Para efectos del pago de la retribucion, el Contratista debera presentar a EL BANCO lo

siguiente:
i) VCarta de solicitud de pago al Subgerente de Compras — Gerencia de Logistica.
i) Factura/s por honorarios.
i) Copia del Contrato.
iv) Acta/s de Conformidad emitida/s por el Area Usuaria

18. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Los casos no contemplados ni previstos en la presente, seran resueltos por el Comité del
Concurso de Méritos, como Unica instancia administrativa responsable del proceso.

El Banco se encuentra facultado a suspender o dejar sin efecto el presente proceso en
cualquier momento, incluso cuando se hubiera otorgado la Bueno Pro, sin que ello
implique una responsabilidad para el Banco, cuando:

(1) Existan variaciones en los dispositivos legales que regulan el servicio a contratar,
dado que ello podria afectar las condiciones sefialadas en las presentes Bases y sus
anexos; y,

(2) En caso se detecte errores y/o vicios en el proceso que de Iugar a causales de
nulidad.
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ANEXO N° 01
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Seﬁores, )
COMITE DEL CONCU’RSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN
BANCO DE LA NACION

Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, ... , en mi calidad de Representante Legal de la
EMPIESA  covvereerniee e e , identificado con Documento Nacional de Identidad
Ne , con poder inscrito en la localidad de Lima, en la Ficha N° ................., con
Asiento N° ... , de la Partida Electrénica N°...................c..o.. , del Registro

de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos - SUNARP, DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion
se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: [ Teléfono(s): |
Correo electrénico:

.................................... de 2019.

Firma y sello del Representante Legal
Nombre/Razén Social del postor
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ANEXO N°2
DECLARACION JURADA
Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN
BANCO DE LA NACION

Presente.-
Mediante- el presente el suscrito, sefior ...l , Representante Legal de la
eMpresa ....coviieeeee e, , declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. -~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con
el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar
consulta, comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las
disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represién de Conductas Anticompetitivas.

iv.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.

v. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el

.. presente procedimiento de seleccién.

vi. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de contratacion y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

e e e s de 2019.

Firma y sello del Representante Legal
Nombre/Razén Social del postor
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ANEXO N° 03
PROPUESTA TECNICA

Sefior

COMITE DEL CONCU’RSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN
BANCO DE LA NACION

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que se suscribe, ..o , (Postor y/o Representante Legal de
.......................................... ), en calidad de postor, luego de haber examinado las Bases
del proceso de CONCURSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN, proporcionados por el Banco de
la Nacion, con el fin de brindar el “SERVICIO DE COBRANZA JUDICIAL DE DEUDORES
PROVENIENTES DE LA CARTERA CREDITICIA”, de conformidad con dichos documentos v,
de acuerdo con los Requerimientos Técnicos Minimos contenidos en los Términos de
Referencia del Anexo N°03 de las Bases.

En ese sentido, me comprometo a brindar el servicio con las caracteristicas, en la forma y plazo
especificados en las Bases.

cereenenn... de 2019,

Firma y sello del Representante Legal
Nombre/Razén Social del postor
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ANEXO N° 04

Banco de la Nacién

of Baner de todes

TERMINOS DE REFERENCIA
I AREAUSUARIA
Seccibn Procesos Judiciales y Administrativos,

. OBJETO DE SERVICIO

Servicio de cobranza judicial de adeudos provenientes de la carfera credificia del Banco de la
Nacién (en adelante "EL BANCO"), la cual comprends, sin ser excluyente, préstamos Multired,
Tarjetas de Crédito y/o Créditos Hipotecarios.

Ve fl. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO

\ El servicio requerido permitird al Banco tener una mejor gestion y eficacia en la cobranza y
§ recuperacion de adeudos provenientes de cartera crediticial
i

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DEL CONTRATISTA:

El servicio deberd ser realizado por persona juridica que cuente con los siguientes requisitos
minimos:

e Un equipo integrade por tres (03) abogados colegiados, del cual uno de ellos sera ef jefe del
equipo encargado de coordinar los aspectos relacionados al objeto del servicio. El jefe y los
miembros de equipo deberan contar con experiencia profesional minima de tres (03) y dos (02)
afios, respectivamente, en pafrocinio procesal, con incidencia en las materias de derecho '
procesal civil, derecho comercial y/o recuperacion judicial de cartera. Asimismo, tanto el jefe. v
como miembros de eduipo deben encontrarse habilitados por sus Colegios de Abogados e
cotrespondientes para ejercer el patrocinio procesal.

Acreditacion: i) Certificados, contratos, constancias de trabajo, o cualquier otro documento que »
acredite fehacientemente Ja experiencia en patrocinio procesal del personal propuesto; ii) copia
de constancia o papeleta de habilitacion expedida por el Colegio de Abogados correspondients;

e Dos (02) asistentes que tengan conocimiento de Microsoft Excel.

Acreditacion;  Cerfificado, constancia o cualquier ofra documentacién que acredite
fehacientemente estudios de Microsoft Excel.

= Casillas procesales en los Distrifos Judiciales de Lima, Lima Norfe, Lima Sur, Lima Este,
Ventanilla y Callao. Asimismo, tener aperfurada una Casilla Procesal Electronica.

Acreditacion: Documentacion que acredite fehacienfemente que las casillas procesales
sefialadas estén a nombre del Contratista o de los abogados que conforman el equipo.

Una oficina ubicada en la ciudad de Lima, con un ambiente de archive que pueda mantener en

custodia al menos 400 falsos expedientes judiciales, Asimismo, dicha oficina debe contar con un
equipamiento minimo de 02 computadorasfiaptop, 02 impresoras, 02 escritorios, 02 anaqueles.
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Banco de la Nacién

el 'banco de fodos

Acreditacion: Documeritacion que acredite fehacientemente la propiedad, posesitn, compromiso
de compraventa, alquiler o disponibifidad de los bienes (inmueble y muebles) requeridos.

Los documentos que acrediten los requisitos sefialados podran ser remitidos en copia simple.

El presente servicio podra ser realizado hasta por dos (02) Contrafistas diferentes, quienes se
desempefiaran en forma independiente, realizando las cobranzas judiciales de distintos adeudos.

En efecto, seran elegidos los postores que se ubiquen en los dos (02) primeros lugares segun orden
de mérito. Cabe indicar, que de existir sélo un (01) ganador, la contratacion se realizara con dicho
postor.

V. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
La prestacion del servicio descrito incluye las siguientes obligaciones:

5.1 Ejercer las acciones judiciales de cobranza pertinentes, contra clientes/deudores crediticios de

EL BANCO, que tengan como finalidad la recuperacion de los adeudos correspondientes. Para

estos efectos, entre ofras, deberan realizar las siguientes acciones judiciales:

5.1.1Realizar la presentacion de demandas judiciales oportunamente.

5.1.2Absolver las Resoluciones que correspondan, en forma adecuada, dentro de los plazos
otorgados por los respectivos Juzgados y por la ley, asi como tepiendo en cuenta los
intereses de EL BANCO. De no existir un plazo establecido, las absoluciones
correspondientes deberan ser realizadas en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

5.1.3Efectuar las defensas pertinentes, ante confradicciones, excepciones, entre oiros, que
puedan formular los demandados y/o terceros.

5.1.4Interponer los recursos impugnatorios que ameriten para los intereses de EL BANCO.

5.1.5Realizar los actos de impulso procesal que conlleven a obtener un resultado judicial
favorable a EL BANCO.

5.1.6Realizar los actos procesales necesarios para efectuar recuperaciones de adeudos a través
del proceso judicial, tales como medidas cautelares y/o de ejecucion forzada, como
embargos en forma de inscripcién sobre bienes inmuebles y/o vehiculares, y embargos en
forma de retencion sobre al menos 07 entidades bancarias pertenecientes al Sistema

Financiero; ello, atendiendo al estado del proceso judicial y evaluando el costo-beneficio

pertinente. Asi, se debe tener en cuenta los siguientes criterios:

» Para la realizacion de los Embargos: Si el Juzgado rio exige el pago de tasa judicial, se
debe solicitar las medidas de embargo en todos los procesos (para el caso de embargo
en forma de inscripcion, previa blsqueda registral de bienes). Si el Juzgado requiere
tasa judicial, se debe solicitar ef embargo en los casos que el saldo deudor supere ¢l
importe de una (01) Unidad Impositiva Tributaria.

e Para la realizacién de Remate Judicial: Se debe realizar los actos tenientes de efectuar
el remate judicial del bien o bienes embargados, si €l saldo deudor supera las (03)
Unidades Impositivas Tributarias, y teniendo en consideracion las posibilidades facticas
de la realizacién de la venta judicial.

5.1.7 Previa instruccion de EL BANCO, solicitar al Juzgado el levantamienfo de medidas de
embargo que hayan sido trabadas, asi como la conclusion del proceso judicial.
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Cuando coresponda, el Contrafista podra coadyuvar en la recuperacion credificia, realizando
gestiones de cobranza exirajudicial denfro del marco legal respectivo y atendiendo al estado

situacional de! proceso judicial.

5.2 Realizar la presentacion de las demandas judiciales dentro de los diez (10) dias de instruido &l
inicio de acciones por parte de EL BANCO. Asimismo, remifir a EL BANCO los cargos de las
demandas correspondientes, sea fisica y/o electrdnicaments, teniéndose como plazo méaximo un

(01) dia habil de presentada la demanda respectiva.

5.3 Registrar adecuadamente y mantener actualizada fa informacién correspondiente de los
procesos judiciales que tengan a cargo en una Base Excel, segtin ef formafo que EL BANCO

s entregue.

54 Registrar adecuadamente y mantener actualizada la informacion de los procesos judiciales en
dos (02) aplicativos informéficos de EL BANCO, referidos al registro y actualizacién de procesos
judiciales y a los gastos judiciales incurridos {costas y costos), Para ello, EL BANCO, brindara

una capacitacion sobre la forma de llenado de dichos aplicaivos.

5.5 Mantener y conservar en buen estado, los documentos de todo fipo: contratos, titulos-valeres,
expedientes, ylo cualquier ofra informacion escrita o por cualquier ofro medio que le haya -

proporcionado EL BANCO,

5.6 A solicitud de EL BANCO, remitir en forma fisica o escaneada los actuados del falso
expediente en un plazo méximo de un (01) dia hébil de requerido. Asimismo, previa coordinacion
que no exceda de tres (03) dias habiles, ester prestos a las auditorfas que realice EL BANCO en

las oficinas del Contratista.
5.7 Brindar opiniones legales a soficitud de EL BANCO, sobre aspectos relacionados a los procesos

judiciales en giro.

5.8 Presentar informacion ylo documentacion relacionada a la presente contratacion y al servicio
brindado, que sea requerida por enfes auditores contratados por EL BANCO, o por la
Superintendencia de Banica, Seguros y AFP, o por ofra entidad competente (dentro del plazo que

se les seflale para tal efecto y previa autorizacion de EL BANCO),

5.9 Una vez que se cancele el crédito demandado, debera realizar Ia cobranza judicial de las costas
y costos a cargo delfios demandadols, cuando EL BANCO haya incurrido en dichos gastos.

5.10 No recibir directa ni indirectamente pagos por ninglin concepto ni naturaleza por parte de los
deudores/demandadas y/o terceros que deseen cancelar o amortizar su deuda; deblendo inducit
o indicar 2 los mismos, a que se presenten a la Oficina Principal de EL BANCO a fin de efectuar

dichos pagos.

5.11A solicitud de EL BANCO, se debera efectuar informes para castigos contables, consignando la
opinion legal correspondiente, y adjuntando, enfre ofros documentos, copia del cargo de la
demanda presentada, copia de la sentencia notificada a EL BANCO, bisqueda registral negativa

de bienes inmuebles y vehiculares.
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5.12Los plazos para la elaboracion de informes, emitir opiniones legales, remitir documentacion, o
cualquier ofra, que no estén especificamente detallados en el presente documento, serén
otorgados y/o comunicados previamente por EL BANCO, durante la ejecucion contractual,
mediante medio fisico y/o electronico,

5.13Guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con EL BANCO y que sea de su
conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin
previa autorizacion de este Gltimo.

5.14Verificar y garantizar que durante la ejecucion contractual se mantenga el cumplimiento de Jos
requisitos técnicos.

5.15Devolver en su fotalidad, al solo requerimiento de EL BANCO y bajo cargo de recepcion, la
documentacion entregada por EL BANCO para la prestacion del servicio contratado, asi como la
documentacion comipleta e informacion actualizada al dia de devolucion.

5.16Responder por cualquier error u omision en el cumplimienfo de sus obligaciones ylo por los
petjuicios que cause a EL BANCO en el desarrollo del servicio, obligéndose a resarcir los dafios,
asi como subsanar y/o corregir los defectos y errores generados. En caso de resarcimiento, ééte_
podra ser descontado de las facturaciones por honorarios que se emitan en el mes siguiente de
observado y/o comunicado al Contratista respecto del perjuicio.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1 Entregar los documentos donde conste la obligacion cuya cobranza se encarga (titulos valores,
contratos, cronograma de pagos, liquidacion de deuda, etc.), asi como cualquier ofra informacion
que disponga y que sea relevante para el cumplimiento regular del servicio,

6.2 EL BANCO asumira los gastos debidamente acreditados con los correspondientes documentos
sustentatorios, que demande [a tramitacion de los procesos judiciales y demas gestiones
vinculadas al servicio brindado. Dichos gastos podran ser cualquiera de los siguientes: tasas y/o
aranceles judiciales, publicidad registral (SUNARP) y papeletas o constancias de habilitacion del
abogado patrocinante. Para estos efectos, los comprobantes de pago correspondientes deben
haber sido emitidos con el R.U.C. y Razdn Social de EL BANCO.

6.3 Comunicar oportunamente al Contratista las cancelaciones de los créditos judicializados.

/\ Vil. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El acta de instalacion y/o de entrega de expedientes! se realizara dentro de los primeros 25 dias del
mes de enero 2020, y el plazo de ejecucién estara sujeto a los requerimientos del servicio por parte
de EL BANCO.

VIii. SUBCONTRATACION

1 Se encargara al Contrafista una cantidad aleatoria de casos para cobranza judicial, segin la necesidad del
servicio, cuyo incremento serd en funcién de la eficiencia desempefiada por el Confratista.
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No se perriite la subcohtratacién.
CONFIDENCIALIDAD Y BUENAS PRACTICAS

El Contrafista deber guardar confidencialidad y absoluta reserva en el manejo de la informacion
contenida en los documentos que le sean enfregados o a la que fenga acceso por razon de la
prestacién del servicio, quedando prohibido de revelarla a terceros. Dicha obligacion comprende la
informacién que se enfrega, como también la que se genere durante [a realizacion de las actividades
y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio.

Asimismo, el contratista se obliga a no prestar ningln tipo de asesoria o patrocinio procesal a
terceros, por confroversias o conflictos de cualquier tipo que puedan tener como confraparte al
Banco de la Nacion, durante foda la vigencia del confrato y hasta que pasen tres (03) afios contados
desde la culminacién de dicha relacion contractual.

Banco
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El Contratista para la firma del contrato debera de presentar debidamente suscrito ef Compromiso

de Confidencialidad y Buenas Practicas?

RETRIBUCION DEL SERVICIO

10.1EL BANCO, previa Conformidad del Area Usuaria, pagaré al Contratista una retribucion seglin
escala porcentual, que se calculard sobre la suma del fotal de recuperaciones (pagos a cuenta)
que se hayan generado por intermedio del Juzgado correspondiente o directamente a fravés de
EL BANCO (incluye cargos en cuenta), desde la intervencion procesal de} Confratista hasta la

cancelacion de la deuda judicializada; dichos pagos a cuenta podran incluir al capital y/o a los
intereses correspondientes.

Escala:

De 84 a $/5,000 %)
De 8/5,001 a 5/10,000 (%)
De8/10,001 a S$/20,000 (%)
DeS/20001 a S/ 50,000 2 (%)
De§/50,001 a mas (%)

Esta escala se aplicara en forma acumulativa y por framos; asimismo, en todos los casos se
agregara el LG.V.

10.2De efectuarse la recuperacion mediante el Refinanciamiento (fransaccion yio convenio de pago
ulterior a sentencia), EL BANCO reconocera el 30% de los honorarios que resuffen aplicando los
mismos porcentajes referidos en la escala sefialada, no obstante, se tendrd como base de
célculo el monto de dicho Refinanciamiento.

Asimismo, una vez que el Refinanciamiento sea reconocido por el Juez, el Contrafista podra
realizar la devolucion del falso expediente corespondiente.

10.3No obstante, para que corresponda retribuirse al Contratista, anfes de que se cancele el total del
crédito judicializado o se apruebe el Refinanciamiento correspondiente, el Contratista a fravés de
su infervencion procesal debe haber obtenido minimamente lo siguiente en &l procese judicial:

2Anexo |
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i) Entregada la documentacion para el inicie de acciones judiciales: La obtencion de la
notificacion a EL BANCO del Auto Admisorio y/o Mandato Ejecutivo.

ii) Entregado el falso expediente con la demanda interpuesta: La obtencion de la

notificacion a EL BANCO de la Sentencia, Auto Final y/u Orden de Remate.

iit) Entregado el falso expediente con la Sentencia, Auto Final y/u Orden de Remate
expedido: La obtencion de la nofificacion a EL BANCO del Consentimiento o
Ejecutoriedad de la Sentencia, Auto Final y/u Orden de Remiate. Adicionalmente,
acreditar la presentacion de medida/s de embargo en ejecucion forzada, cuando
corresponda, teniendo en cuenta los parametros sefialados en el numeral 5.1.6.

iv) Entregado el falso expediente con la solicitud de embargo o con la Resolucion que
admite dicha medida: La obtencion de recuperaciones a través del Juzgado que sumen
monto igual o mayor al importe del capital demandado.

La intervencion procesal del Contratista y las obtenciones generadas por aquélia, deben estar
debidamente acreditadas.

10.4Sin perjuicio del numeral anterior, y a pesar de haberse cumplido con lo establecido, el
Contratista no recibira retribucién en cualquiera de los siguientes casos:

i) Cuando la recuperacion de la deuda se efectia a través de la aplicacion del Seguro de
Desgravamen.
ii) Cuando & Juzgado exonere de la condena de costas y/o costos del proceso al

demandado, por decision debidamente motivada.
iif) Por haberse declarado ef Abandono del proceso.

iif) Cuando por culpa, error u omision en el cumplimiento de la obligacion del Contratista no
sea posible recuperar judicialmente los gastos judiciales (costas y/o costos del proceso).
En caso de haberse ya pagado los honorarios respectivos, se deberd realizar la
devolucion o se procedera al descuento del monto pagado en posterior retribucion.

10.5De no ameritar refribucion para el Contratista, y de quedar pendiente el pago de costas
procesales, el Contratista debera realizar el cobro judicial de las mismas. Asimisme, previa
instruccidn de EL BANCO, el Contratista igualmente debera encargarse de que se archiven los
actuados y/o se levanten las medidas de embargo que se hubieren trabado.

10.6EL BANCO, dentro de los primeros quince (15) dias de-cada mes, comunicard al Confratista las
cancelaciones de los créditos judicializados correspondientes, realizadas hasta el mes anterior.
Ante ello, el Confratista debera remitir en el plazo de tres (03) dias habiles, desde recibida la
comunicacion, todos los actuados que obren en el falso expediente ordenadamente, en forma
fisica y/o via electrénica.
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Revisados los actuados EL BANCO remitira comunicacion motivada al Contratista, sefialando si
amerita o no retribucion, e indicando, de ser el caso, el importe de retribucian correspondiente,
ast como las penalidades ylo descuentos a qué se sujetard dicha retribucion. EL BANCO
adjuntaré a dicha comunicacion el reporte de los pagos a cuenta realizados por el respectivo
cliente, desde el inicio hasta la cancelacion del crédito. Ef Contratista podra observar lo indicado
por EL BANCO hasta el plazo de dos (02) dias habiles de recepcionada la comunicacion,

10.7Sin perjuicio del procedimiento antes sefialado, ante circunstancias extraordinarias, EL BANCO
en cualquier momento podra solicitar la remision de actuados (para lo cual, &l Contratista tendrg

igualmente el plazo de un (01) dia hébil), y podré autorizar la facturacion pertinente, de
corresponder.

10.8Para efectos del pago de la retribucion, el Contratista debera presentar a EL BANCO lo
siguients:

i) Carta de solicitud de pago al Subgetente de Compras - Gerencia de Logistica.
i Factura/s por honorarios.

jif) Copia dei Contrato.

iv) Actafs de Conformidad emitidals por el Area Usuaria

Xl COMBINACION CONTABLE

Area Responsable Centro de Costo N° de Cuenta Tipo de Gasto
Contable
4513.01.08.01
4500 2751 Honorarios 000000000000
Profesionales -
Personas Juridicas

Xil. PENALIDADES

12.1En caso se incumpla con alguno de los plazos maximos otorgados al Contratista establecidos en
el presente documento (a excepcion de los plazos referidos en el numeral 5.1.2) o que se
establezean durante la elecucién contractual, EL BANCO aplicara penalidad por cada dia de
atraso, sobre las refribuciones que se deban pagar en el mes siguiente de comunicado el
. importe de penalidad a aplicar por el respectivo incumplimiento, conforme al numeral 9.6.

* 12.2 La penalidad diaria se aplicara segiin la siguiente formula:

Penalidad diaria= ___0.10 x Monto
(.40 x Plazo en dias

Donde, el “Monto" es [a suma de las refribuciones que corresponden al mes siguiente de
comunicado el importe de penalidad, y "Plazo en Dias” es el nimero méximo de dias otorgado
al Confratista para el cumplimiento de determinada obligacion.

o

oy
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12.3 Asimismo, en caso que el Contratista no efectiie la defensa procesal oportuna que corresponda
de acuerdo a la situacién del proceso judicial, teniendo en cuenta los plazos respectivos
{conforme al numeral 5.1.2) se aplicard una penalidad ascendente al 15% sobre las
retribuciones que se deban pagar en el mes siguiente de comunicado el importe de penalidad a
aplicar por el respectivo incumplimiento, conforme al numeral 9.6,

X, RESOLUCION CONTRACTUAL

13.1 El Contrato podra resolverse por incumplimiento de alguna de las Partes de cualquiera
de las obligaciones asumidas en el Contrato, para lo cual la parte perjudicada con el
incumplimiento debera remitir a la ofra parte una carta notarial comunicando la causal
invocada. La resolucion opera de pleno derecho luego de transcurridos quince (15)
dias calendario de recibida dicha comunicacion, sin que la otra parte haya subsanado o
cumplido con su obligacion.

13.2 Asimismo, el Contrato quedara resuelto por decision unilateral de cualquiera de las
Partes, sin necesidad de expresar motivo, para lo cual la parte que desee resolverlo
debera comunicar notarialmente tal decision a la ofra parte con una anticipacion no
menor a veinte (20) dias calendario; vencido dicho plazo, el Confrato quedara
automaticamente resuelto de pleno derecho, sin generar ninguna penalidad o
reparacion.

13.3 Luego de resuelto el Contrato (por incumplimiento de una de las partes o por decision
unilateral), el Contratista debe remitir a la Sede Principal de EL BANCO devolver toda
la documentacion enfregada por EL BANCO para la prestacion del servicio contratado,
asi como la documentacion completa e informacion actualizada al dia de devolucion,
en un plazo maximo de quince (15) dias calendario, bajo las responsabilidades civiles
y/o penales que se puedan generar.
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ANEXO

Compromiso de Confidencialidad y Buenas Practicas

..................... (nombre completo del Estudio o abogado individual) ..............., identificado
gon DNl /  RUC s e s . con domlcﬂ en
...................................................................................... \ provincia de
............................ , departamento de ..., declarofa que la

prestacion de misiuestros servicios legales (sea consultoria o patrocinio procesal) al Banco de
la Nacion se realizara desde la firma del presente documento, con absoluta confidencialidad. Por
~. ello, toda la informacion escrita, virtual o verbal que reciba del Banco o le envie para efecfos de
/ Y a prestacion de los servicios, no seré divulgada a terceros, sin la previa autorizacion expresa del
. Banco de la Nacién, salvo que exista de por medio un mandato legal o judicial que menos
obligue a dicha divulgacion, caso en el cual también comunicaré/mos previamente de esto al
Banco. La obligacién de confidencialidad tiene una vigencia de tres (03) afios contados a partir
de la fecha en que se culmina la prestacion del servicio (lo cual se acredita con el Acta de
Conformidad emitida por el Banco).
Por ofro lado, asumofimos el compromiso desde la firma del presente documento de prestar
mifnuestros servicios profesionales con sujecion a las normas legales aplicables a este tipo de
servicios en el Pert, absteniéndome/nos de realizar cualquier préctica o accion que no se ajuste
0 1o esté contemplada en las referidas normas o que pueda poner en tela de juicio mi/nuestra
calidad profesional ylo moral, ante cualquier autoridad plblica o privada, medios de
comunicacion o cualquier tercero. Este compromiso sera respetado durante toda la vigencia de
mi/nuestra refacion profesional con el Banco de la Nacién. Mantendré/mos indemne af Banco en
caso de incumplir este compromiso y asumiré/mos los dafios y perjuicios que se le pudiera
- c‘?ausar incluyendo los costos y costas de su defensa ante cualquier autoridad.
3 Z@ma mente, asumo/imos el compromiso desde la firma del presente documento de no prestar
j ?i‘ Jhingin tipo de asesoria o pafrocinio procesal a terceros, por controversias o conflictos de
=, cualquier tipo que puedan tener como contraparte al Banco de la Nacion, durante foda la
vigencia de milnuestra relacion profesional con el Banco y hasta que pasen fres (03) afios
/contados desde la culminacion de dicha relacion profesional,

(Firma completa y sello del representante del Estudio o abogado individual)
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA SOBRE EL PLAZO DE EJECUCION

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN
BANCO DE LA NACION

Presente.-

El
De nuestra consideracion,

El que suscribe, ..............c..coeevevnennn.... .....Representante de ...
..................... ., DECLARO BAJO JURAMENTO que mi representada se compromete a
prestar el servicio objeto del presente proceso: en el plazo de entrega siguiente:

El acta de instalacion y/o de entrega de
SERVICIO DE COBRANZA JUDICIAL expedientes3 se realizara dentro de los
DE DEUDORES PROVENIENTES DE | primeros 25 dias del mes de enero 2020, y
LA CARTERA CREDITICIA el plazo de ejecucion estara sujeto a los
requerimientos del servicio por parte. de EL
BANCO. -
.................................... de 2019.

Firma y sello del Representante Legal
Nombre/Razén Social del postor

3 Se encargara al Contratista una cantidad aleatoria de casos para cobranza judicial, segun la necesidad del ,
servicio, cuyo incremento sera en funcién de la eficiencia desempefiada por el Contratista.
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ANEXO N° 06
RELACION DEL PERSONAL PROPUESTO

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN
BANCO DE LA NACION

Presente.-

El que SUSCII DG oo e
Representante Legal de la Empresa
personal propuesto:

..., detallamos nuestro

Firma y sello del Representante Legal
Nombre/Razén Social del postor
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ANEXO N° 07
CRITERIOS DE EVALUACION

Sefores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN
BANCO DE LA NACION

Presente.-

A. FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO - PUNTAJE MAXIMO: 100
Puntos
B.1 Personal Propuesto:

Jefe del equipo Experiencia profesional minima de tres (03) afios en patrocinio procesal,
con incidencia en las materias de derecho procesal civil, derecho comercial y/o
recuperacion judicial de cartera. Encontrarse habilitado por Colegio de Abogados.

Experiencia profesional minima de tres (03) afios 25
Experiencia mayor a tres (3) afios hasta de 4 afios 33
Experiencia mayor a cuatro (4) afios. 40

Miembros de equipo deberan contar con experiencia profesional minima de dos (02)
afios en patrocinio procesal, con incidencia en las materias de derecho procesal civil,
derecho comercial y/o recuperacion judicial de cartera y deben encontrarse habilitados por
sus Colegios de Abogados correspondientes para ejercer el patrocinio procesal.

Experiencia minima de dors '(é) anbvs/

Experiencia mayor a dos (2) afios hasta de 3 afios
Experiencia mayor a tres (3) afios hasta a mas.

Dos (02) asistentes que tengan conocimiento de Microsoft Excel.

' 0s (2) asistentes
Tres (3) asistentes
Cuatro (4) asistentes a mas

.. de 2019.

Firma y sello de la Persona autorizada
Nombre/Razén social del postor

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MiNIMO DE SESENTA (60) PUNTOS.
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ANEXO N° 08

PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Seriores

COMITE DEL CONCU’RSO DE MERITOS N° 0005-2019-BN
BANCO DE LA NACION
Presente.-

De nuestra consideracion,
A continuacion, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econémica es la siguiente:

DESCRIPCION PROPUESTA EN PORCENTAJES
De S/ 1 a S/5,000 %
De S/ 5,001 a S/ 10,000 %
De S/ 10,001 a S/20,000 %
De S/20,001 a S/ 50,000 %
De S/ 50,001 a mas %
TOTAL PORCENTAJE %

Esta escala se aplicara en forma acumulativa y por tramos, asimismo en todos los casos se
agregara el .G.V.

........................................ de 2019.

Firma y sello del Representante Legal
Nombre/Razén Social del postor
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PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el Contrato que celebran:

= El BANCO DE LA NACION con RUC N° 20100030595, con domicilio en la Avenida
Javier Prado Este 2499, piso 20, distrito de San Borja, provincia y departamento de
Lima, debidamente representado por su XXXXXXKXXXXXXKXXXX,  sefior
XXOO0OXXXXXXXXX, identificado con DNl N°  XXXXXXXXXXXX 'y por
XOOOOOKXKXXXXXK,  sefior  XXXXXXXXXXXXXX, identificado con DNI N°
) 9.0.0.9.0.9.9.0,.0.0.0.0.0.0.0 B3

= O00000COCOOOXKXXXX con RUC N° XXXXXXXXXXX, con domicilio legal en
OOOKOKXKKXAKXXXXKX,  distrito de  XXXXXXXKXXXXX,  provincia vy
departamento de  XXXXXXXXXXXXX, debidamente representado por su
SOOOOOOKXXXXXXK,  sefior  XXXDOOOOXXKXXXX, identificado con DNl N°
YOOOOOOKXXXXX, con facultades inscrita en el Asiento XXXXXX de la partida N°
XXXXXXXX del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, a quien en adelante se le
denominara EL CONTRATISTA

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 La Propuesta de Servicios es presentada por EL CONTRATISTA mediante
XKOXXXXXXXX XXX XXX adjuntando la Propuesta Econémica (Anexo 1) y Propuesta
Técnica (Anexo ll), las que formaran parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

3.1 Por el presente contrato, EL CONTRATISTA se compromete a brindar el SERVICIO
DE COBRANZA JUDICIAL DE DEUDORES PROVENIENTES DE LA CARTERA
CREDITICIA.

CLAUSULA CUARTA: CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO

4.1 LAS PARTES acuerdan que la contraprestacion por el SERVICIO DE COBRANZA
JUDICIAL DE DEUDORES PROVENIENTES DE LA CARTERA CREDITICIA sera
de acuerdo a porcentajes. La forma y oportunidad para el pago de la contraprestacion
sera la descrita en el Anexo IV.

4.2 La escala de porcentajes se aplicara en forma acumulativa y por-tramos, asimismo en
todos los casos se agregara el 1.G.V.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA Y/O PLAZO DE EJECUCION

El servicio sera ejecutado de acuerdo a lo establecido en el Anexo lll del presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La prestacion del servicio descrito incluye las siguientes obligaciones:

6.1 Ejercer las acciones judiciales de cobranza pertinentes, contra clientes/deudores
crediticios de EL BANCO, que tengan como finalidad la recuperacion de los adeudos
correspondientes. Para estos efectos, entre otras, deberan realizar las siguientgs
acciones judiciales:
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a. Realizar la presentacion de demandas judiciales oportunamente.

b. Absolver las Resoluciones que correspondan, en forma adecuada, dentro de
los plazos otorgados por los respectivos Juzgados y por la ley, asi como
teniendo en cuenta los intereses de EL BANCO. De no existir un plazo
establecido, las absoluciones correspondientes deberan ser realizadas en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

c. Efectuar las defensas pertinentes, ante contradicciones, excepciones, entre
otros, que puedan formular los demandados y/o terceros.

d. Interponer los recursos impugnatorios que ameriten para los intereses de EL
BANCO.

e. Realizar los actos de impulso procesal que conlleven a obtener un resultado
judicial favorable a EL BANCO.

f. Realizar los actos procesales necesarios para efectuar recuperaciones de
adeudos a través del proceso judicial, tales como medidas cautelares y/o de
ejecucién forzada, como embargos en forma de inscripcién sobre bienes
inmuebles y/o vehiculares, y embargos en forma de retencién sobre al menos
07 entidades bancarias pertenecientes al Sistema Financiero; ello, atendiendo
al estado del proceso judicial y evaluando el costo-beneficio pertinente. Asi, se
debe tener en cuenta los siguientes criterios:

= Para la realizacion de los Embargos: Si el Juzgado no exige el
pago de tasa judicial, se debe solicitar las medidas de embargo
en todos los procesos (para el caso de embargo en forma de
inscripcién, previa busqueda registral de bienes). Si el Juzgado
requiere tasa judicial, se debe solicitar el embargo en los casos
que el saldo deudor supere el importe de una (01) Unidad
Impositiva Tributaria.

= Para la realizacion de Remate Judicial: Se debe realizar los actos
tenientes de efectuar el remate judicial del bien o bienes
embargados, si el saldo deudor supera las (03) Unidades
Impositivas Tributarias, y teniendo en consideracion las
posibilidades facticas de la realizacion de la venta judicial.

g. Previa instruccién de EL BANCO, solicitar al Juzgado el levantamiento de
medidas de embargo que hayan sido trabadas, asi como la conclusién del
proceso judicial.

Cuando corresponda, el Contratista podra coadyuvar en la recuperacion
crediticia, realizando gestiones de cobranza extrajudicial dentro del marco legal
respectivo y atendiendo al estado situacional del proceso judicial.

6.2 Realizar la presentacion de las demandas judiciales dentro de los diez (10) dias de
instruido el inicio de acciones por parte de EL BANCO. Asimismo, remitir a EL BANCO
los cargos de las demandas correspondientes, sea fisica y/o electrénicamente,
teniéndose como plazo méximo un (01) dia habil de presentada la demanda respectiva.

6.3 Registrar adecuadamente y mantener actualizada la informaciéon correspondiente de
los procesos judiciales que tengan a cargo en una Base Excel, segun el formato que
EL BANCO entregue.

Registrar adecuadamente y mantener actualizada la informacién de los procesos
judiciales en dos (02) aplicativos informaticos de EL BANCO, referidos al registro y
actualizacion de procesos judiciales y a los gastos judiciales incurridos (costas y
costos). Para ello, EL BANCO, brindara una capacitacion sobre la forma de llenado de
dichos aplicativos.
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6.5 Mantener y conservar en buen estado, los documentos de todo tipo: contratos, titulos-
valores, expedientes, y/o cualquier otra informacién escrita o por cualquier otro medio
que le haya proporcionado EL BANCO.

6.6 A solicitud de EL BANCO, remitir en forma fisica y/o escaneada los actuados del falso
expediente en un plazo maximo de un (01) dia habil de requerido. Asimismo, previa
coordinacion que no exceda de tres (03) dias habiles, estar prestos a las auditorias que
realice EL BANCO en las oficinas del Contratista.

6.7 Brindar opiniones legales a solicitud de EL BANCO, sobre aspectos relacionados a los
procesos judiciales en giro.

6.8 Presentar informacion y/o documentacion relacionada a la presente contratacion y al
servicio brindado, que sea requerida por entes auditores contratados por EL BANCO, o
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, o por otra entidad competente
(dentro del plazo que se les sefiale para tal efecto y previa autorizacion de EL BANCO).

6.9 Una vez que se cancele el crédito demandado, deberé realizar la cobranza judicial de
las costas y costos a cargo del/los demandado/s, cuando EL BANCO haya incurrido en
dichos gastos.

6.10 No recibir directa ni indirectamente pagos por ningn concepto ni naturaleza por parte
de los deudores/demandados y/o terceros que deseen cancelar o amortizar su deuda;
debiendo inducir o indicar a los mismos, a que se presenten a la Oficina Principal de EL
BANCO a fin de efectuar dichos pagos.

6.11 A solicitud de EL BANCO, se debera efectuar informes para castigos contables,
consignando la opinion legal correspondiente, y adjuntando, entre otros documentos,
copia del cargo de la demanda presentada, copia de la sentencia notificada a EL
BANCO, busqueda registral negativa de bienes inmuebles y vehiculares.

6.12 Los plazos para la elaboracion de informes, emitir opiniones legales, remitir
documentacién, o cualquier otra, que no estén especificamente detallados en el
presente documento, seran otorgados y/o comunicados previamente por EL BANCO,
durante la ejecucion contractual, mediante medio fisico y/o electronico.

6.13  Guardar estricta reserva sobre toda la informacién relacionada con EL BANCO y que
sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la cual no
podra ser utilizada sin previa autorizacion de este ultimo.

6.14  Verificar y garantizar que durante la ejecucion contractual se mantenga el cumplimiento
de los requisitos técnicos.

6.15 Devolver en su totalidad, al solo requerimiento de EL BANCO y bajo cargo de
recepcion, la documentacion entregada por EL BANCO para la prestacion del servicio
contratado, asi como la documentacion completa e informacion actualizada al dia de
devolucion.

6.16  Responder por cualquier error u omision en el cumplimiento de sus obligaciones y/o por
los perjuicios que cause a EL BANCO en el desarrollo del servicio, obligandose a
resarcir los dafios, asi como subsanar y/o corregir los defectos y errores generados. En
caso de resarcimiento, éste podra ser descontado de las facturaciones por honorarios
que se emitan en el mes siguiente de observado y/o comunicado al Contratista
respecto del perjuicio.

CLAUSULA SEPTIMA: RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POREL B
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Entregar los documentos donde conste la obligacion cuya cobranza se encarga (titulos valores,
contratos, cronograma de pagos, liquidacién de deuda, etc.), asi como cualquier otra
informacién que disponga y que sea relevante para el cumplimiento regular del servicio.

EL BANCO asumira los gastos debidamente acreditados con los correspondientes documentos
sustentatorios, que demande la tramitacién de los procesos judiciales y demas gestiones
vinculadas al servicio brindado. Dichos gastos podran ser cualquiera de los siguientes: tasas
y/o aranceles judiciales, publicidad registral (SUNARP) y papeletas o constancias de
habilitacion del abogado patrocinante. Para estos efectos, los comprobantes de pago
correspondientes deben haber sido emitidos con el R.U.C. y Razén Social de EL BANCO.

Comunicar oportunamente al Contratista las cancelaciones de los créditos judicializados.

CLAUSULA OCTAVA: PENALIDADES

En caso se incumpla con alguno de los plazos méaximos oforgados al Contratista
establecidos en el presente documento (a excepcion de los plazos referidos en el numeral
5.1.2) o que se establezcan durante la ejecucién contractual, EL BANCO aplicara penalidad
por cada dia de atraso, sobre las retribuciones que se deban pagar en el mes siguiente de
comunicado el importe de penalidad a aplicar por el respectivo incumplimiento, conforme al
numeral 9.6.

La penalidad diaria se aplicara segun la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
0.40 Plazo en dias

Donde, el “Monto” es la suma de las retribuciones que corresponden al mes siguiente de
comunicado el importe de penalidad, y “Plazo en Dias”’ es el nimero maximo de dias
otorgado al Contratista para el cumplimiento de determinada obligacién.

Asimismo, en caso que el Contratista no efectle la defensa procesal oportuna que
corresponda de acuerdo a la situacion del proceso judicial, teniendo en cuenta los plazos
respectivos (conforme al numeral 5.1.2) se aplicara una penalidad ascendente al 15%
sobre las retribuciones que se deban pagar en el mes siguiente de comunicado el importe
de penalidad a aplicar por el respectivo incumplimiento, conforme al numeral 9.6.

CLAUSULA NOVENA: VINCULO CONTRACTUAL ENTRE EL BANCO Y EL CONTRATISTA

9.1 Queda perfectamente entendido que, entre LAS PARTES no se generara vinculo
laboral alguno con motivo del cumplimiento de la prestacién del Servicio.

9.2 Ambas partes reconocen expresamente que la naturaleza del presente contrato es
estrictamente bancaria y/o financiera y por ese motivo no estara EL BANCO en
obligaciéon de reconocer extremo o concepto laboral alguno a favor de EL
CONTRATISTA o del personal que ésta asigne para la prestacién del servicio. Por lo
tanto, no habréa ninguna relacion laboral de dependencia o subordinacién entre EL
BANCO Y EL CONTRATISTA o el personal que éste contrate laboraimente o de
manera independiente para los fines de la prestacion del servicio, siendo dé cuenta de N
EL CONTRATISTA todas las responsabilidades de caracter laboral y preyisional con >
‘ respecto a dicho personal, asi como el pago de cualquier monto queﬂptf/d-iera ser
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ordenado a pagar dentro de un eventual proceso judicial de caracter laboral, incluyendo
las costas y costos derivados del mismo.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

10.1 EL CONTRATISTA bajo responsabilidad, debera mantener en estricta reserva la
informacion recibida por el BANCO de acuerdo a la Ley, y debera ser utilizada
exclusivamente para la elaboracion de los informes para los que ha sido contratado.

10.2. EL CONTRATISTA tomara conocimiento de informacion de EL BANCO, esta
informacion es reservada, por lo tanto, EL CONTRATISTA debera mantener la
confidencialidad de la misma, debiendo adoptar las medidas que resulten necesarias
para impedir que la informacion recibida sea conocida o revelada a terceros o que sea
utilizada para fines distintos para los cuales fue entregada, en virtud a lo establecido en
el presente contrato. Este compromiso de confidencialidad se prolonga indefinidamente
aun después de terminado el contrato, y se hace extensivo aun cuando él haya dejado
de tener vinculo con el mismo.

10.3. LAS PARTES acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada
entre ellas en el transcurso del presente contrato, serd mantenida en estricta reserva.
La parte receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion
confidencial se trata. Se considera también informacién confidencial: a) aquella que
como conjunto o por la configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no
sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes; b) la
que no sea de facil acceso, y c¢) aquélla informacién que esté sujeta a medidas de
proteccién razonable, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.

10.4. EL CONTRATISTA asumira directamente la responsabilidad por los dafios y perjuicios
que genere por causa de la inobservancia o incumplimiento de las estipulaciones
contenidas en esta clausula, quedando obligada a indemnizar a EL BANCO por los
dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de las acciones civiles, comerciales y/o
penales y/o ley/o derechos que el contrato y las leyes aplicables le otorguen a este
Gltimo para accionar por el perjuicio ocasionado.

10.5. La obligacion de confidencialidad se mantendra vigente durante el plazo de vigencia del
contrato y se extiende indefinidamente aun después de la terminacion del presente
contrato cualquiera fuera la causa de ésta.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ANTICORRUPCION

11.1. EL CONTRATISTA reconoce expresamente que como practica anticorrupcion de EL
BANCO requiere de cualquier persona que contrate, una conducta ética en todas las
actividades y practicas comerciales, cumpliendo con las leyes aplicables.

11.2. LAS PARTES reconocen que EL BANCO selecciond a EL CONTRATISTA, basandose
en su experiencia, calificacién y reputacion en conducir sus operaciones de
conformidad con la ética comercial y la ley. De esta forma, EL BANCO, garantiza que
el presente contrato no ha sido celebrado como resultado de algun tipo de soborno
(directa o indirectamente) a EL CONTRATISTA o a cualquiera de sus empleados,
agentes o representantes, EL CONTRATISTA puede, sin perjudicar sus derechos y
recursos, terminar inmediatamente este acuerdo sin ninguna penalizacion, bajo los
términos previstos en el articulo 1430° del Codigo Civil Peruano.

11.3.  En concordancia con lo expuesto, EL CONTRATISTA se obliga a evitar, durante el
término del presente contrato, cualquier conflicto que pueda surgir en la ejecucion o
interpretacion del mismo con sus propios intereses y/o ajenos a éste, en perjuicio de Jos -~
intereses de EL BANCO, reconociendo que estos intereses incluyen expresamente'a
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los servicios que EL CONTRATISTA, desarrolle o pueda desarrollar - directamente o a
través de personas o entidades vinculadas a ella — con los empleados de EL BANCO,
familiares o terceros vinculados a ésta.

11.4.  Asimismo, LAS PARTES declaran que:

= No han efectuado ni prometido efectuar, con relacién a los servicios previstos en este
contrato o cualquier otra operacién comercial que involucren a ambas partes, ningln
pago ilegal o no previsto en el contrato o transferencia de valores o bienes, directa o
indirectamente, (i) a cualquier autoridad gubernamental o empleado publico; (i) a
cualquier director, consejero o empleado de cualquier de las partes; (ii) a cualquier
director, asesor, empleado o representante de cualquier cliente efectivo o potencial de
las partes; (iv) a cualquier intermediario con el objetivo de traspasar tal pago o
transferencia de bienes o valores a uno de los anteriores.

= No han efectuado ni aceptado o consentido o comprometido con hacerlo, ninguna
practica de extorsion, pago de propinas, sobornos u otros medios ilicitos o inadecuados
de promocién de negocios.

= No han concedido ni han propuesto conceder ni han aceptado o prometido aceptar,
cualquier préstamo, regalo, donacién u otro tipo de pago, directa o indirectamente, en
beneficio de cualquier directivo, empleado de cualquiera de las partes o de alguna
autoridad gubernamental con el propdsito de obtener o preservar negocios adicionales
a la presente relacion contractual. Se deberé informar de inmediato en caso se tuvieses
cualquier motivo para sospechar que haya ocurrido cualquier pago o propuesta de
dicha naturaleza.

= LAS PARTES declaran que ninguno de sus directivos ni empleados, ni ninguna
autoridad gubernamental, posee participacion directa o indirecta en el objeto de este
contrato o que en caso contrario han obtenido las autorizaciones respectivas de EL
BANCO, el cual seleccioné a ELL. CONTRATISTA, basandose en su experiencia,
calificaciéon y reputaciéon en conducir sus operaciones de conformidad con la ética
comercial y la ley. En caso de ocurrir cualquier alteracion o cambio en las
informaciones expresadas en este parrafo durante la vigencia de este Contrato, se
debera informar inmediatamente a la otra parte, la cual podra ser resolver el contrato,
sin ninguna clase de indemnizacion de dafios y perjuicios por este concepto; bajo los
términos previstos en el Articulo 1430° del Codigo Civil Peruano.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

EL CONTRATISTA manifiesta bajo juramento, con la suscripcién del presente contrato que los
recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del
terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de éste contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, EL
CONTRATISTA autoriza expresamente a EL BANCO, para que consulte los listados, sistemas
de informacion y bases de datos a los que haya lugar y, de encontrar algun reporte, EL
BANCO procederd a adelantar las acciones contractuales y/o legales que correspondan. EL
CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos
sus socios, administradores clientes, proveedores, empleador, etc., y los recursos de estos, no
*“se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas, particularmente, de las
anteriormente enunciadas, para ello pondran en practica las medidas exigidas por las leyes y
normas reglamentarias nacionales e internacionales de ser pertinente, creadas o por crearse
relacionadas con la prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO /\/
\/
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13.1. Ademas del vencimiento del plazo de vigencia, el presente contrato se resolvera cuando
se produzca cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cualesquiera de LAS PARTES podran resolver el presente contrato de pleno derecho
por incumplimiento de las obligaciones establecidas en cualquiera de las clausulas
del mismo, dicha resolucién se producira en la fecha de recepcion de la comunicacion
cursada por conducto notarial por la parte afectada por el incumplimiento, quedando a
cargo de la parte que incumplio la indemnizacién por los dafios y perjuicios a los que
hubiere lugar.

b) EL BANCO podra resolver el presente contrato cuando se llegue a cubrir el monto
maximo de la penalidad mencionada en la clausula octava del presente contrato.

13.2. La resolucién del contrato no libera a LAS PARTES del cumplimiento de todas las
obligaciones adquiridas con anterioridad a la resolucion y que se encuentren
pendientes de ejecucion, en los términos y condiciones establecidas en el presente
contrato, asi como al cumplimiento de las obligaciones que surjan como consecuencia
de la resolucion antes sefialada.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DOMICILIO DE LAS PARTES

15.1. LAS PARTES sefialan como sus respectivos domicilios los especificados en la
introduccién del presente contrato, por la que se reputaran validas todas las
comunicaciones y comunicaciones dirigidas a las mismas con motivo de la ejecucion
del presente contrato. El cambio de domicilio de cualquier de las partes surtira efecto
desde ia fecha de comunicacion de dicho cambio por cualguier medio escrito, siempre
y cuando se sefiale el domicilio dentro del radio urbano de Lima.

15.2. Asimismo, EL CONTRATISTA autoriza las notificaciones para todo efecto de la
ejecucion contractual al siguiente correo electrénico:
HOOCXOCKXXKXKKIXXXXAKXXX KX estas notificaciones seran validas al dia en que
conste el acuse de recibo para surtir efectos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO Y MODIFICACIONES

En todo lo no previsto en el presente contrato, regira lo dispuesto en las normas de la Ley N°
30737 y su Reglamento, asi como la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el Cddigo
Civil, y demas normas del sistema juridico que resulten aplicables.

Cualquier modificacion al presente contrato se realizara mediante la suscripcion de la Adenda
correspondiente.

Los abajo firmantes damos fe, de haber leido integramente el presente contrato y estar
enterados de su contenido, asi como su objeto, validez y efectos legales, lo aceptamos y
firmamos en sefial de conformidad, en dos ejemplares de igual valor y contenido, en la ciudad

de Lima, alos.............. dias (...... Ydelmesde ................... de 2019.
~ XOOKXXXXX XXX XXX XXXX OO XXX
DNI N XXXXXXXX DNI N2 XXXXXXXXXX

REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA  REPRESENTANTE DEL BANCO
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