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Convocatoria del Concurso de Méritos N° 0004-2021-BN

Servicio Especializado de Perfiles Técnicos Requeridos en el Proceso de Transformacién Digital




DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como patrticipante, postor y/o
contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios generales del derecho publico que
resulten aplicables al presente proceso de contratacion.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento segun corresponda a
sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién y corrupcién por parte de los
funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y demas actores que participan en el
proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento de la Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de la
Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas que se presenten durante
el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como patrticipante, postor y/o
contratista del proceso de contrataciébn deben permitir a la Secretaria Técnica de la Comisién de
Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacidn que sea requerida, prestar
testimonio o absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES Y SERVICIO A CONTRATAR
OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION

Contratar los servicios de una empresa con demostrada experiencia en realizar entrega de
perfiles técnicos requeridos en los procesos de transformacion digitales, modelo de
construcciones agiles, y conocedor de transacciones bancarias, con conocimientos de anlisis,
desarrollo, mantenimiento, pruebas y pases a produccion de software bancario sobre la
plataforma mainframe y canales distribuidos, cloud, en proyectos tradicionales y agiles , que sean
capaz de entregar estos servicios con la finalidad de satisfacer necesidades de las areas del
negocio solicitantes con un alto nivel de efectividad, automatizando los procesos del Banco,
transformacion digital, considerando el cumplimiento de estandares de desarrollo y seguridad del
Banco, disposiciones y consideraciones del Sistema de Gestion de la Calidad y las Normas de
Control Interno.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Anexo A (Términos de referencia) de la presente
bases.

CONDICIONES DEL SERVICIO

Valor referencial

El valor referencial del presente concurso de Méritos es de Trece Millones Setecientos Noventa
Mil con Trescientos Cuatro con 00/100 Soles (S/ 13'790,304.00), el cual incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar.

Sistema de Contratacion
Sistema de Contratacion a precios unitarios

Plazo de Servicio

La prestacion del servicio tendra un plazo maximo de dieciocho (18) meses contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato o el consumo de las horas contratadas en un periodo menor,
para lo cual el Contratista en su Plan de Ejecucion debera considerar como minimo los
entregables mencionados en la metodologia de desarrollo de software en medio magnético.

Lugar del Servicio

La prestacion del servicio se llevara a cabo tanto en las Oficinas del Contratista como en la Sede
Principal del BN, sito en la Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja. Las actividades principales
de recojo de informacién, coordinaciones y reuniones con el personal del BN, se llevaran a cabo a
través de la Plataforma Virtual del BN o en las oficinas de la Sede Principal del BN y/o en forma
excepcional en las Oficinas del Contratista.

En caso que, el Contratista requiera un horario especial para ingresar al BN debera comunicarlo
con dos (02) dias calendarios de anticipacién para solicitar los permisos correspondientes.

Forma de Pago
El Banco se obliga a pagar la contraprestacién al Contratista en Soles luego de la recepcion

formal y completa de la documentacion correspondiente, dichos pagos se efectuaran
mensualmente.
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El BN pagara mensualmente el servicio (en un Unico pago por mes) durante la ejecucion,
mediante facturas identificadas por el Contratista.

La facturacion de dichas horas se efectuara segun los siguientes lineamientos (por dias y mes de
perfil asignado al Banco de la Nacion):

» Los perfiles seran solicitados por las mesas de trabajo y se detallaran por horas a consumir
por mes.

Para el respectivo pago, el Contratista presentara la siguiente documentacion:

» Comprobante de Pago.

» Acta de Conformidad, emitida por la Jefatura de Seccién competente y la Subgerencia de
Construccion de Aplicaciones; pertenecientes a la Gerencia de Informatica, por cada una de
las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista.

» Acta de Resultado de Pruebas y Revisién Conjunta con los equipos agiles, emitido por parte
de la Seccidn de Control de Calidad, de la Sub Gerencia Construccién de Aplicaciones de la
Gerencia de Informatica, por cada una de las contraprestaciones ejecutadas por el
Contratista.

Propiedad intelectual

El Banco adquirira en exclusividad la propiedad intelectual y los derechos de explotacion,
utilizacion y distribucién de todos los entregables, documentos y metodologias que se creen y
desarrollen como consecuencia de la ejecucion de los servicios contratados, asi como de futuros
desarrollos que ejecute el Banco teniendo como base los documentos del producto.

Subcontratacion

El contratista estd impedido de subcontratar alguna de las actividades establecidas en los
presentes términos de referencia.

EL COMITE DE CONCURSO DE MERITOS

El presente Concurso de Méritos, se desarrollard de acuerdo a lo establecido en las presentes
Bases, y sera conducido por el Comité de Concurso de Méritos designado, quienes actlan en
forma colegiada cuentan con autonomia para interpretar y adoptar las decisiones que sean
pertinentes, las cuales no requieren ratificacion de algun funcionario.

Ante la ausencia de un miembro titular en el Comité, este serd reemplazado por el suplente
designado, siempre y cuando se respete la conformacion establecida en el numeral precedente.
El suplente solo reemplazara al titular en las sesiones del Comité en las que este Ultimo se
encuentre ausente.

En caso de ausencia de un titular y su suplente, la Gerencia que los designé, debera designar con
caracter de urgente a un miembro adicional, en reemplazo de ambos por las sesiones que
cualquiera de ellos no pueda asistir.

Para sesionar y adoptar acuerdos validos, los Comités de Concursos de Méritos deberan tener un
guérum igual a la totalidad de sus miembros titulares o suplentes y los acuerdos seran adoptados
por mayoria y consignados en Actas.



CAPITULO I
BASE NORMATIVA

Ley N 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021.

Ley 30353, Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECI), y su
Reglamento probado por Decreto Supremo N° 022-2017-JUS.

Ley N° 27815, Ley del Codigo Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 4° literal a) del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF y sus modificatorias.

Primera Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, vigente desde el 30 de enero de 2019 y sus posteriores modificaciones.

Ley N°26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Acuerdo de Promocién Comercial Perl — Estados Unidos aprobado por el Congreso de la Republica
mediante Resolucion Legislativa N° 28766 y ratificado mediante Decreto Supremo N° 030-2006 —
RE.

Manual de Organizacion y Funciones de las Gerencias del Banco que estan relacionadas o
involucradas en el Concurso de Méritos convocado.

Opiniones emitidas por la Direccion Técnico Normativa del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) y pronunciamientos de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) a solicitud del Banco.

Reglamento del Comité de Evaluacion del Plan Anual de Contrataciones, aprobado mediante sesién
de Directorio N°1967 del 21/08/2013.

Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo,
aprobado por Resolucién SBS N° 2660 — 2015 y modificatorias.

Manual BN-MAN-1200-001-07, “Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo del Banco de la Nacién”.

Manual BN-MAN-2100-010-05, “Manual para el Tratamiento de Contrataciones / Subcontrataciones
Significativas en el Banco de la Nacion”.

Circular BN-CIR-2100-216-05, “Gestién de riesgos de nuevos productos o Cambios importantes en
el ambiente de Negocios, operativo o informatico del Banco”.

Manual de politicas del sistema gestion de seguridad de la informacion, BN-MAN-2100-001-01.
Lineamientos de seguridad de la informacion para el uso de los sistemas, servicios y dispositivos
informaticos del Banco de la nacion, BN-DIR-2100-212-01.

Lineamientos de seguridad de la informacion para la administracibn de las operaciones y
comunicaciones, BN-DIR-2100-232-01.

Lineamientos de seguridad de la informacion para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de informacién, BN-DIR-2100-233-01.

Gestidn de accesos identidades a los sistemas de informacién, servicios informaticos y plataformas
tecnolodgicas, BN-DIR-2400-055-04.

Pardmetros de acceso de los sistemas de informacion, servicios informéticos y plataformas
tecnoldgicas, BN-DIR-2100-112-02.

Seguridad dela informacién en canales electrénicos del Banco de la Nacion, BND, 2100-231-01.
Privacidad y Confidencialidad de la informacion del Banco de la Nacion

Lineamientos de seguridad para el uso de los sistemas, servicios y dispositivos informaticos del
Banco de la Nacién, BN-DIR-2100-212-01

Manual de politicas de proteccién de datos personales

Gestidon de cuentas principales y de la integracion de los sistemas de informacion, servicios
informaticos y plataformas tecnoldgicas

Clasificacién de la informacion del BN

Gestidn de Incidencias de Seguridad de la Informacion

Ciclo de vida del software

Lineamientos de Seguridad Informatica para la configuracion segura de la plataforma tecnolégica



del Banco de la Nacioén

Lineamientos de Seguridad de Informacién para la Proteccion de Datos de Tarjetas de Crédito y
Débito del BN

Directiva Lineamientos de seguridad para el cifrado de la informacion.
Directiva Administracién de claves criptogréaficas
Las demas que disposiciones que resulten aplicables.



CAPITULO Il PROCESO DE SELECCION

3.1 REQUISITOS DE LOS POSTORES

Los postores deben cumplir con los siguientes requisitos generales para presentar oferta en el
presente procedimiento de seleccién:

e No haber incurrido en actos de corrupcion.

e No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

e No encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECI)

e Contar con inscripcién vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) que administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

e Conocer que el Banco de la Nacién es una Entidad Financiera sujeta al cumplimiento del
Reglamento de Gestion de Riesgos de lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, aprobado por resolucibn SBS N° 2660-2015 y que se obliga a proporcionar
informacién necesaria a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del
mencionado Reglamento, asi como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde su
entrada en vigencia.

e Conocer las disposiciones aplicables del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

e Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar
consulta, comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las
disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas.

e Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

e Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el
presente procedimiento de seleccién.

e Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato (Anexo C), en caso de resultar favorecido con la buena pro.

¢ Dar cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento.

3.2 ETAPAS DEL CONCURSO DE MERITOS

El Concurso de Méritos se desarrolla conforme a las disposiciones del cronograma establecido en
las presentes Bases (Anexo B).

Las etapas del Concurso de Mérito son las siguientes:
3.2.3 Convocatoria

Se efectuara a través de invitaciones (cartas o correo electronico), a las empresas que ofrecen el
servicio requerido, adjuntando copia de las Bases aprobadas.

3.2.4 Formulacién de consultas

Las consultas o solicitud de aclaracion o pregunta especifica que formulen los participantes,
deben estar referido al alcance o contenido de cualquier aspecto de las Bases, deberan ser



enviadas a los correos electronicos: phidalgoh@bn.com.pe y 2644003@bn.com.pe
3.2.5 Absolucion de consultas

El Comité absolvera las consultas presentadas por los participantes y las respuestas seran
comunicadas a todos los participantes a través de los correos electronicos que hayan designado,
dentro de los plazos establecidos en la misma.

3.2.6 Integracion de bases

Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del Concurso de Méritos, las que
contendran las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como consecuencia de la
absolucion de las consultas.

3.2.7 Presentacion de propuestas

La presentacién de las ofertas en acto privado se realiza en la Unidad de Tramite Documentario
del Banco de la Nacion, sito en Calle Arqueologia N° 120 — San Borja, dentro del plazo estipulado
en el Anexo B

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero contendra la
propuesta técnica y el segundo la propuesta econOmica, las que deben estar foliadas
correlativamente empezando por el nimero uno y deben llevar el sello y la rubrica del postor o de
su representante legal o mandatario designado para dicho fin.

Después de recibidas las propuestas, el Comité procedera a abrir los sobres que contienen la
propuesta técnica de cada postor, a fin de verificar que se encuentren los documentos
presentados por cada postor sean los solicitados en las Bases.

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la admision de
propuestas y factores de evaluacién se presentaran en idioma castellano o, en su defecto,
acompafados de la respectiva traduccion por traductor publico juramentado o traductor colegiado
certificado, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en folletos,
instructivos, catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma original. El postor sera
responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

v" Sobre N° 1 - Propuesta Técnica

Se presentara en un original con el siguiente rotulado:

Sefores
Banco de la Naciéon

Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja

Att.: Comité de Seleccion

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN

Servicio Especializado de Perfiles Técnicos Requeridos en el Proceso de Transformacion Digital.

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

El sobre N° 1 contendrd, ademas de un indice de documentos, la siguiente
documentacion:

Documentacion de presentacion obligatoria:

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Formato N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.



Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o
mandatario designado para tal efecto.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener una
antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun corresponda.

c) Declaracion jurada de cumplir con los requisitos para ser postor en el presente
procedimiento de seleccién. (Formato N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el
Anexo A de la presente Bases. (Formato N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Formato N° 4)

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. (Formato N° 5).

g) Detalle de la Experiencia del Postor en la Especialidad (Formato N° 7).

h) De ser el caso, Declaracién Jurada de Reorganizacion Societaria (Formato N° 8)

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Copia simple y legible de los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan:

Formacién Académica del Personal Clave

La formacion académica del Director del Servicio, Gerente del Servicio y del Lider
Funcional del Servicio, requeridos como personal clave, serd verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso el grado requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el proveedor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

Capacitacion del Personal Clave

La capacitacion del Director del Servicio, Gerente del Servicio y del Lider Funcional del
Servicio, requeridos como personal clave, sera acreditada con constancias o certificado.

Experiencia del Personal Clave

La experiencia del Director del Servicio, Gerente del Servicio y del Lider Funcional del
Servicio, requeridos como personal clave, sera acreditada con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.



Experiencia del Postor

La experiencia del proveedor se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
deposito, reporte de estado de cuenta, cancelacion en el documento, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso
solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas
en la propuesta del Proveedor.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso
solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas
en el Formato N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que
haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computarda la experiencia proveniente de dicho contrato.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Formato N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcidon del contrato, de emision de la orden de compra o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Formato N° 7 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

v' Sobre N° 2 - Propuesta Econémica



Se presentara en un original, con el siguiente rotulado:

Sefores
Banco de la Naciéon

Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja
Att.: Comité de Seleccion

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN
Servicio Especializado de Perfiles Técnicos Requeridos en el Proceso de Transformacion Digital.

SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La propuesta economica, deberd incluir obligatoriamente su oferta en soles (S/), y el
detalle de precios unitarios conforme a los establecido en las Bases (Formato N° 6)
incluidos todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso,
los costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como cualquier otro concepto
gue pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional
de ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econdémica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas de
dos decimales.

En el documento que contiene el precio ofertado u oferta econémica puede subsanarse la
rabrica y la foliacion.

En caso de divergencia entre el precio cotizado en nimeros y letras, prevalece este ultimo.
Cuando se advierta errores aritméticos, corresponde su correccion al Comité, debiendo
constar dicha rectificacion en el acta respectiva; en este Ultimo caso, dicha correccién no
implica la variacion de los precios unitarios ofertados.

3.2.8 Evaluacion de Propuestas

La evaluacién de propuestas se realizard en dos (2) etapas: La evaluacién técnica y la evaluacion
econdmica.

La informacion contenida en la oferta, debe ser objetiva, clara, precisa y congruente entre si y
debe encontrarse conforme con lo requerido en las bases, a fin que el Comité de Seleccion
encargado de la Contratacion, puedan apreciar el real alcance de la misma y su idoneidad para
satisfacer el requerimiento de la Entidad, lo contrario, por los riesgos que implica, determinara que
la Oferta sea desestimada.

No es funciéon del Comité de Seleccién, interpretar el alcance de una oferta, esclarecer
ambigledades, o precisar contradicciones o imprecisiones, sino evaluar las ofertas en virtud a las
bases, realizando un andlisis integral que permita generar conviccion de lo realmente ofertado, sin
posibilidad de inferir o interpretar hecho alguno

3.2.8.1 Evaluacién Técnica

Se verificard que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos minimos
contenidos en las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no
seran admitidas.

En el caso que de la revision de la propuesta se adviertan defectos de forma, tales como
errores u omisiones subsanables en los documentos presentados que no modifiquen el alcance

de la propuesta técnica, se puede otorgar plazo para subsanar la propuesta técnica.

Sélo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité hubiese otorgado plazo de



subsanacion, pasaran a la evaluacién técnica.

En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la subsanacién de la propuesta,
el Comité debera determinar si se cumplié 0 no con la subsanacion solicitada. Si luego de
vencido el plazo otorgado, no se cumple con la subsanacién, el Comité tendra la propuesta por
no admitida.

Una vez cumplida la subsanacién de la propuesta o vencido el plazo otorgado para dicho
efecto, se continuara con la evaluacion de las propuestas técnicas admitidas, verificando que
cumplan con los requisitos de calificacion. La oferta que no cumpla con los requisitos de
calificacion es descalificada.

3.2.8.2 Evaluacién Econémica

Solo se evaluaran las ofertas que cumplan con los requisitos de calificacion; si, la propuesta
econdémica excede el valor referencial, serd devuelta por el Comité y se tendra por no
presentada.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, consistira
en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta econémica de menor monto. Al resto
de propuestas se les asignar4 un puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente

formula:
._ OmxPMP
Pi = Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
Oi = Propuesta Economica i
Om = Propuesta Econ6mica de monto o precio méas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econ6mica

3.2.9 Otorgamiento de la Buena Pro

Una vez evaluadas las propuestas econdmicas el Comité procedera a otorgar la Buena Pro a la
propuesta ganadora, de acuerdo al cuadro comparativo en el que se consignarda el orden de
prelacion en que han quedado calificados.

En el supuesto que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacién de las
ofertas empatadas se realiza a través de sorteo efectuado un Notario Publico.

3.2.10 Comunicacion de Resultados

El presidente del Comité comunicara los resultados de los Concursos de Méritos, mediante carta
o correo electronico dirigido a todos los participantes del proceso.

3.3 Del Perfeccionamiento del Contrato

Dentro del plazo de dos (2) dias héabiles siguientes al otorgamiento de la Buena Pro, el postor
ganador debe presentar la totalidad de la siguiente documentacion:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes
de ser el caso.

b) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato.



d) Copia de DNI del representante legal.

e) Protocolos que debe cumplir su personal durante la prestaciéon de la contratacion,
relacionados a: lineamientos de medidas de protecciébn en campo, instrucciones de
medidas higiénicas para la prevencién de contagios del COVID-19, actuacién frente a
ocurrencias de casos de COVID-19, uso de uniformes protectores, cascos, mascarillas,
guantes, botas, y otros procedimientos que sean aplicables.

f)  Declaracién Jurada de cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley N°
29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

g) Declaracion Jurada de conocer que EL BANCO es una Entidad Financiera sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgos de lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, aprobado por resoluciéon SBS N° 2660-2015 y que se
obliga a proporcionar informacion necesaria a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 36° y 37° del mencionado Reglamento, asi como cualquier otra norma legal
sobre esta materia, desde su entrada en vigencia.

Asimismo, debera proporcionar la siguiente informacion:

v" Nombres y Apellidos completos o denominacion o razén social, el caso se trate de
una persona juridica.

v' Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados,
de ser el caso.

v" Tipo u nimero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural.

v Direccion de la oficina o local principal.

v' Afos de Experiencia en el mercado.

v" Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

v ldentificacion de los accionistas, socios 0 asociados que tengan directa o

indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participacioén de la persona juridica
y del nombre del representante legal, considerando la informacion requerida para las
personas naturales.

v Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el
caso.

v No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC)

h) Declaracion Jurada de no encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de
Reparaciones Civiles (REDERECI)

En un plazo que no puede exceder de los dos (2) dias habiles siguientes de presentados los
documentos la Entidad suscriben el contrato, u otorga un plazo adicional para subsanar los
requisitos, el que no puede exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia siguiente
de la notificacion de la Entidad. A los dos (2) dias habiles como maximo de subsanadas las
observaciones se suscribe el contrato.

Cuando no se perfeccione el contrato, por causa imputable al postor, éste pierde
automaticamente la buena pro; en tal supuesto, el érgano encargado de las contrataciones del
BN, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, requiere al postor que ocup6 el segundo lugar
gue presente los documentos para perfeccionar el contrato en los mismos plazos previsto. Si el
postor no perfecciona el contrato, el 6rgano encargado de las contrataciones del BN declara
desierto el procedimiento de seleccion.

3.4 DISPOSICIONES FINALES
El Comité de Seleccion culminard sus funciones con la entrega del informe correspondiente a la

Gerencia General, lo que se producird luego de la notificacion del otorgamiento de la buena pro
del Concurso de Méritos.



Anexos



- Anexo A -
Términos de Referencia

SERVICIO ESPECIALIZADO DE PERFILES TECNICOS REQUERIDOS EN EL PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL

TERMINOS DE REFERENCIA

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio Especializado de Perfiles Técnicos Requeridos en el Proceso de Transformacion Digital.
FINALIDAD PUBLICA

El Banco de la Nacién cuenta con su “Plan Estratégico 2017-2021” en el cual se tiene como objetivo
mejorar la eficiencia operativa de los procesos y alcanzar la excelencia operacional a través del
fortalecimiento organizacional y de las tecnologias de informaciéon y comunicacién, que permita
garantizar la atencion a nuestros clientes a través de los diferentes canales de atencién en el que brinda
servicios financieros el Banco de la Nacién.

El presente proceso estd alineado a esta estrategia y pretende mejorar sustancialmente la capacidad
operativa del Banco en la atencién de los requerimientos de nuevas aplicaciones informaticas que
soporten las necesidades demandantes del negocio en concordancia con la mision y visiéon del Banco.

VINCULACION CON EL OBJETIVO META DEL POI / PEI

Este servicio especializado de perfiles técnicos requeridos en el proceso de transformacién digital del
Banco de la Nacion, esta alineado al Objetivo Estratégico Institucional OEI4: Ampliar y mejorar el uso
de canales de atencidn alternativos, OEI6: Mejorar el uso de las TIC como soporte al redisefio de
los procesos internos del Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021 del Banco de la Nacion.

ANTECEDENTES

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM , a través de la Secretaria de Gobierno Digital — SEGDI, y en

base a las recomendaciones realizadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos — OCDE en el documento “Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica, viene
impulsando el proceso de transformacion digital en las entidades de la Administracion Publica orientado
a plasmar un Gobierno Digital que genere valor publico e impacte en la mejora de la atencién de los
ciudadanos y personas en general.

Alineandose con lo definido, el BN, busca el desarrollo del Gobierno Digital y la transformacion digital y al ser

una de las principales entidades de la Administracién Publica, viene orientando sus esfuerzos en mejorar
la relacion entre el ciudadano y el Estado, asi como también a mejorar su experiencia e incrementar su
confianza en un entorno cada vez mas digital.

El BN brinda servicios y productos financieros a sus clientes y usuarios, a través de sus diferentes canales

de atencion, los cuales debe mantenerlos en continua operatividad y maxima seguridad; permitiendo
atender las transacciones que se inician en dichos canales de atencion, resolviéndolas en tiempo real y
en linea. En tal sentido es preciso, en el corto plazo; mejorar sustancialmente la capacidad operativa del
Banco en la atencion de los requerimientos de nuevas aplicaciones informaticas que soporten las
necesidades demandantes del negocio, sobre todo en aquellos canales en los cuales los clientes y
usuarios del BN, tengan la posibilidad de efectuar sus operaciones de manera no presencial o auto
atenderse o de contar con horarios mas flexible, dichos canales son HomeBanking, Apps(Pagalo.pe,
Banca Movil), ATM (propios y foraneos); POS(VISA, Mastercard), Red de Agregadores Corresponsales



(Izipay, Full Carga, etc.). Para este fin la gerencia de informatica debe contar con el apoyo de una
empresa de alta categoria, que le proporcione el soporte correspondiente, asignando recursos
especializados con alto nivel de experiencia en Banca.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de una empresa con demostrada experiencia en realizar entrega de perfiles
técnicos requeridos en los procesos de transformacion digitales, modelo de construcciones agiles, y
conocedor de transacciones bancarias, con conocimientos de andlisis, desarrollo, mantenimiento,
pruebas y pases a produccion de software bancario sobre la plataforma mainframe y canales
distribuidos, cloud, en proyectos tradicionales y agiles , que sean capaz de entregar estos servicios con
la finalidad de satisfacer necesidades de las areas del negocio solicitantes con un alto nivel de
efectividad, automatizando los procesos del Banco, transformacion digital, considerando el cumplimiento
de estadndares de desarrollo y seguridad del Banco, disposiciones y consideraciones del Sistema de
Gestion de la Calidad y las Normas de Control Interno.

SISTEMA DE CONTRATACION

La presente contratacion se rige por el sistema de Precios Unitarios. La propuesta econdémica debera
incluir un tarifario de costo hora por perfil.

ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR
7.1 Requerimiento

El Banco de la Nacion esta interesado en seleccionar proveedores que entreguen el Servicio
Especializado de Perfiles Técnicos requeridos en el proceso de transformacion digital. Estas
personas contardn con especializacion en las Ingenierias de Software, como habilitadores para
enfrentar con éxito los retos y metodologias requeridas en la transformacién digital del Banco de la
Nacion.

Asimismo, este requerimiento a contratar debera ser brindado en ciento cuarenta y dos mil
quinientos sesenta (142,560) horas en el plazo méaximo de dieciocho (18) meses de acuerdo a
las horas que cada perfil sea necesario segun la demanda.

7.2 Detalle del Servicio
El detalle del alcance del servicio, se explica en el “Anexo 1: Detalle del Alcance del Servicio”.
7.3 Obligaciones de Contratista

El Contratista debera dar cumplimiento de los Protocolos Sanitarios y demas disposiciones
vigentes que hayan sido dictados por los Sectores y Autoridades Competentes, que regulen sus
actividades, de acuerdo a lo establecido por el Decreto Supremo N° 103-2020-EF emitido el 14 de
mayo 2020.

Debiendo cumplir con lo regulado por el Ministerio de Salud mediante la Resolucion Ministerial N°
972-2020-MINSA que aprueba el documento técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion
y Control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2”, y deroga el
Articulo 1 y el Anexo de la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA quedando vigentes sus
demas articulos; asi como, cumplir con la Circular BN-CIR-4100-403-01 Rev.0 que establece las
condiciones de “Atencion en Agencias del Banco de la Nacion frente al COVID-19”, aprobado por
el Banco de la Nacién; asimismo, debera cumplir que el personal responsable de la prestacién ha
sido instruido de los peligros, riesgos y medidas de control que conlleva la realizacion de la
prestacion materia de la contratacion. En el caso de la modalidad presencial, el personal debera
presentar pruebas de descarte de COVID acorde con su Plan de Vigilancia presentado.

A la suscripcion del contrato el postor adjudicado con la buena pro debera adjuntar los procedimientos
que debe cumplir su personal durante la prestacion de la contratacion, relacionados a:
lineamientos de medidas de proteccién en campo, instrucciones de medidas higiénicas para la
prevencion de contagios del SARS-CoV-2, actuacion frente a ocurrencias de casos de SARS-CoV-
2, uso de uniformes protectores, cascos, mascarillas, guantes, botas, y otros procedimientos que
sean aplicables.

El Contratista debera proporcionar un equipo de computo, el cual estara dentro de la red del Banco, y



el cual debera cumplir con las politicas de seguridad de informacién. Mientras se labore en la
modalidad remota, el Contratista debera proporcionar adicionalmente un equipo de cémputo para
la conexion remota al Banco. El equipo de cémputo deberd asegurar que su software base
(sistema operativo y Microsoft Office) esta licenciado, actualizado y adecuado al cumplimiento del
objeto del contrato y las labores especificas del perfil. Finalmente, el Contratista brindara el
entorno tecnolégico restante para el cumplimiento del objeto del contrato, segin corresponda a
cada perfil.

Del mismo modo, el Contratista asumira la responsabilidad del mantenimiento, soporte, correcto
estado y funcionamiento de los recursos proporcionados.

Del mismo modo, debera:

a) Garantizar una adecuada gestion de Recursos Humanos para mantener al personal
debidamente motivado.

b) Garantizar el cumplimiento puntual de los pagos de sueldos y demas beneficios del
personal asignado al servicio.

c) Contar con el certificado SCTR (seguro complementario de trabajo de riesgo).

d) Identificar oportunidades de mejora en el servicio las cuales se reportarian a BANCO DE LA
NACION de manera bimensual con el fin de evaluarlas en la operacion.

e) El Proveedor brindara a BANCO DE LA NACION el rol de vacaciones del personal asignado
a BANCO DE LA NACION con un mes de anticipacién. BANCO DE LA NACION se reserva
el derecho de solicitar un reemplazo en este periodo.

f)  En caso que el Proveedor decida cambiar la responsabilidad de alguno de los recursos
asignados al BANCO DE LA NACION, debera notificarlo con 3 meses de anticipacion. Si el
BANCO DE LA NACION no aceptara la transferencia a la nueva responsabilidad, el
Proveedor debera asumir la transferencia sin costo para el BANCO DE LA NACION.

g) El Proveedor debera capacitar a los recursos asignados al BANCO DE LA NACION en
temas de seguridad de la informacion y proteccion de los datos de acuerdo a los
lineamientos del BANCO DE LA NACION, a la entrega del servicio y durante la prestacion
del mismo.

h) Los equipos (desktop o laptops) que el Proveedor asigne a su personal para el desarrollo
del servicio deben estar homologados con los controles del BANCO DE LA NACION,
(Antivirus, DLP, antimalware, cifrado de disco duro, privilegios de administracion
restringidos para evitar el uso de software malicioso).

i)  Enviar los reportes de horas trabajadas en las fechas requeridas por BANCO DE LA NACION.

8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

El Banco designara para el servicio, un Coordinador quien iniciard las actividades con el Contratista y estara
encargado de supervisar y controlar las actividades desarrolladas por el Contratista.

Al inicio de sus actividades, el Banco proporcionard al Contratista una conexién VPN.

El Banco proveera y garantizard la operatividad del(los) ambiente(s) de desarrollo incluyendo la
disponibilidad de servicios, configuracion del ambiente, instalacion y configuracion del software y
respaldos de datos.

PLATAFORMA

El Banco cuenta con la siguiente plataforma de hardware y software para la operacién de los servicios de TI,
conformando los ambientes de Desarrollo, Certificacion y Produccién, on premise y cloud , que

soportaran los servicios solicitados en el presente proceso, por lo que los servicios a contratar deberan
tener en cuenta dicha infraestructura.

Plataforma Mainframe

* Procesador IBM z/Series z14 modelo ZR1
+ Sistema Operativo z/OS version 2.3 y posteriores
*  Productos de comunicaciones VTAM version para z/OS 2.3 y posteriores



*  Procesamiento interactivo con CICS Transaccion Server version 4.2; 5.2; 5.4 y posteriores
* Motor Transaccional Transaction On Line Dispatcher TOLD I
* Repositorios de datos SMS
+ Base de Datos
0 CA-Datacom versién 10.0 con Service Pack 4
0o Oracle12c
* Lenguaje de programacion: IBM Enterprise COBOL for z/OS and 0S/390 3.4.1

Plataforma de Servidores Distribuidos

Servidor Web Internet
* 4 procesadores
* 4GB RAM, 73GB Disco Duro
+ 1 tarjetas de red de 100/1000 Arquitectura Blade y con VMWARE
* Internet Information Server 6.0
+  Sistema Operativo Windows 2003

Servidor Web Intranet
* 4 procesadores
* 6 GB RAM, 60 GB Disco Duro (Solo data)
+ 1 tarjetas de red de 100/1000 Arquitectura Blade y con VMWARE
* Internet Information Server 10.0
»  Sistema Operativo Windows 2016

Estaciones de Trabajo de la Subgerencia Construccidon de Apicaciones
+ Sistema operativo de 64 bits
*  Disco Duro de 500Gb

Software Instalado:
+ Sistema Operativo Windows 7 Enterprise, Service Pack 1
*  Microsoft Office 2010
*  Microsoft Outlook 2010
*  Microsoft Lync 2010
* Internet Explorer 11
* Antivirus McAffee
* IBM Rational ClearQuest 8.0.1
* IBM Rational RequisitePro 7.1.4

Plataformas Multi cloud
e Azure

e AWS

e Huawei Cloud

9. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar

La prestacion del servicio se llevara a cabo tanto en las Oficinas del Contratista como en la Sede Principal
del BN, sito en la Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja. Las actividades principales de recojo de
informacién, coordinaciones y reuniones con el personal del BN, se llevaran a cabo a través de la
Plataforma Virtual del BN o en las oficinas de la Sede Principal del BN y/o en forma excepcional en las
Oficinas del Contratista.

En caso que, el Contratista requiera un horario especial para ingresar al BN debera comunicarlo con dos (02)
dias calendarios de anticipacion para solicitar los permisos correspondientes.

Plazo de Ejecucién

La prestacion del servicio tendrd un plazo maximo de dieciocho (18) meses contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato o el consumo de las horas contratadas en un periodo menor, para lo
cual el Contratista en su Plan de Ejecucion debera considerar como minimo los entregables
mencionados en la metodologia de desarrollo de software en medio magnético.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL



11.

El Banco adquirird en exclusividad la propiedad intelectual y los derechos de explotacién, utilizacion y
distribucién de todos los entregables, documentos y metodologias que se creen y desarrollen como
consecuencia de la ejecucion de los servicios contratados, asi como de futuros desarrollos que ejecute el
Banco teniendo como base los documentos del producto.

SUBCONTRATACION

El contratista esta impedido de subcontratar alguna de las actividades establecidas en los presentes

12.

términos de referencia.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y MEDIDAS DE CONTROL DEL SERVICIO

El area responsable de la administracion del contrato es la Subgerencia Construccién de Aplicaciones de la

Gerencia de Informatica.

Medidas de Control durante la Ejecucién Contractual

13.

De Coordinacion

Las horas pertenecientes a este servicio seran administradas, por la Subgerencia de Construccién de
Aplicaciones.

Control de Calidad

El control de calidad estara a cargo de la Seccion Control de Calidad de la Subgerencia Construccion de
Aplicaciones, en la cual se efectuaran pruebas de certificacién con presencia del usuario y equipos
agiles, sobre las actividades de construccion encargadas. Previamente se aprobaran las pruebas de
usuario en el ambiente de desarrollo a cargo de los equipos que la Subgerencia de Construccién, segln
corresponda.
Conformidad

La conformidad técnica sera emitida por alguna de las Jefaturas de seccion de las diferentes
Subgerencias de Informéatica, segun corresponda el perfil brindado por el contratista para la atencién de
los requerimientos. En el caso de desarrollos ejecutados bajo la metodologia agil, adicionalmente a la
conformidad técnica de la Subgerencia Construccion de Aplicaciones, la conformidad sera emitida por el
Product Owner designado, a través de la Gerencia que corresponda, y por el Scrum Master designado, a
través de la Subgerencia de Proyectos y Procesos TIC, a través del Scrum Master o quien haga sus
veces, y emitidas por los Product Owner.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd otorgada por la Subgerencia Construccion de Aplicaciones. Para ello, debera estar

sustentado por un Informe Técnico favorable del Coordinador del Servicio del Banco en conjunto con
una de las Secciones: Sistemas Bancarios, Sistemas Administrativos y Control de Calidad de la
Gerencia de Informatica, quienes procedieron mensualmente y de acuerdo a su competencia, con la
revision y aprobacion de los productos entregables técnicos.

De existir observaciones, el Banco comunicara las mismas al Contratista, indicando claramente el sentido de

estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de ocho (08) dias,
dependiendo de la complejidad.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las

caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso el Banco no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose las penalidades
respectivas.

14. FORMA DE PAGO

El Banco se obliga a pagar la contraprestacion al Contratista en Soles luego de la recepcién formal y

completa de la documentacion correspondiente, dichos pagos se efectuardn mensualmente.

El BN pagara mensualmente el servicio (en un Unico pago por mes) durante la ejecuciéon, mediante facturas



identificadas por el Contratista.

La facturacion de dichas horas se efectuara segun los siguientes lineamientos (por dias y mes de perfil
asignado al Banco de la Nacion):

» Los perfiles seran solicitados por las mesas de trabajo y se detallaran por horas a consumir por mes.
Para el respectivo pago, el Contratista presentara la siguiente documentacion:

» Comprobante de Pago.

» Acta de Conformidad, emitida por la Jefatura de Seccion competente y la Subgerencia de
Construccion de Aplicaciones; pertenecientes a la Gerencia de Informatica, por cada una de las
contraprestaciones ejecutadas por el Contratista.

» Acta de Resultado de Pruebas y Revisiéon Conjunta con los equipos agiles, emitido por parte de la
Seccién de Control de Calidad, de la Sub Gerencia Construccién de Aplicaciones de la Gerencia de
Informatica, por cada una de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista.

15. DOCUMENTOS A PRESENTAR A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

En concordancia a condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, a la suscripcion del
contrato debera presentar la siguiente documentacioén:

a) Los protocolos o procedimientos que debe cumplir el personal del Contratista durante la prestacion
de la contratacion, relacionados a: lineamientos de medidas de proteccion en campo, instrucciones
de medidas higiénicas para la prevencion de contagios del COVID-19, actuacion frente a
ocurrencias de casos de COVID-19, uso de uniformes protectores, cascos, mascarillas, guantes,
botas, y otros procedimientos que sean aplicables (numeral 7.3).

b) Documentacion exigida en los Rubros Ill. Seguridad y Salud en el Trabajo, Rubro IV. Prevencion del
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y, Rubro V. Registro de Deudores de
Reparacion Civil - REDERECI.

¢) Curriculum vitae documentado del personal ofertado para cubrir los Perfiles de Ingenieria de
Software establecidos en el Anexo 2, que acredite el cumplimiento de los parametros fijados por
Perfil.

16. GESTION DE RIESGOS
El CONTRATISTA debera cumplir con lo siguiente:
a. DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion el
CONTRATISTA debe implementar y cumplir con los lineamientos de seguridad dela informacion
que apliquen al servicio contratado, indicados en las siguientes normativas:

o Circular SBS N” G-140-2009, referido a la Gestién de la Seguridad de la Informacion.

o Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC 27001-2014, referida a la Tecnologia de Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Seguridad de la Informacién. Requisitos.

o Resolucion S.B.S. N* 6523 -2013, Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito y su
modificatoria Resolucién SBS N°5570-2019.

e ElI CONTRATISTA se obliga a adoptar las medidas necesarias para sus trabajadores,
representantes y personal o terceros subcontratados que intervengan para el cumplimiento del
servicio contratado, cumplan con las disposiciones sobre la seguridad dela informacion.

o EI CONTRATISTA es el responsable del resguardo y proteccion de los activos de informacion
(equipos, dispositivos informaticos, aplicaciones, informacion, entre otros) de propiedad del
Banco de la Nacion, involucrados en el servicio contratado, que se encuentren bajo la
administracion del CONTRATISTA o que tenga acceso como parte del servicio contratado.

e EIl Banco en coordinacién con el CONTRATISTA, adoptaran las medidas de seguridad en los
sistemas tecnolégicos involucrados en el servicio contratado, a fin de mitigar los riesgos y
asegurar que la informacion se proteja de forma segura. Estas medidas deberan ser plasmadas
en un documento y ejecutadas en la etapa de implementaciéon y ante cualquier incidente o
mejora del servicio.



Antes de realizar cualquier cambio o mantenimiento de los sistemas tecnolégicos relacionados al
servicio contratado, el contratista debera coordinar con el BN, a fin de definir las acciones
pertinentes para dicha actividad.

El Banco y el CONTRATISTA restringiran el acceso a la informacién fisica y logica, asi como a
los sistemas informaticos inmersos en el servicio; sélo al personal autorizado del Banco y del
CONTRATISTA, por lo que ningln tercero no autorizado tendrd acceso a la informacion
relacionada con el servicio contratado.

En la etapa de implementacion, el CONTRATISTA en coordinacion con el Banco definiran el
proceso de coOmo se gestionaran los riesgos, alertas e incidentes de seguridad de la informacion,
relacionados con el servicio contratado.

El CONTRATISTA permitird, facilitara y/u otorgara al Banco la revisién del cumplimiento de las
normas de seguridad dela informacion relacionados con el servicio asociado al contratado.

De aplicar desarrollo de software o aplicativos que el CONTRATISTA proporcione para el BN, en
el marco del servicio contratado, estos serdn de titularidad del BN, durante la ejecucion del
contrato, por lo tanto el CONTRATISTA no podra asumir ningun derecho sobre ellos.

PROTECCION DEL SECRETO BANCARIO, TELECOMUNICACIONES Y DATOS PERSONALES

El Banco y el CONTRATISTA declaran conocer que estan obligados a salvaguardar y mantener
la confidencialidad del secreto bancario, de las telecomunicaciones y de los datos personales de
los usuarios Yy clientes del Banco de la Nacién, de acuerdo con la Constitucion Politica del Perq,
Ley N*29733 Ley de Proteccién de datos personales, su Reglamento y Directivas de Seguridad,
Ley N*26702, Secreto Bancario y la Ley N” 26096 Ley de Telecomunicaciones, sus
modificatorias y actualizaciones; que apliquen al servicio objeto del contrato.

El CONTRATISTA debe poner en conocimiento de su personal y de los terceros que requiera
para ejecutar el contrato, que tuvieran acceso a la informacion del Banco; la obligacion de
salvaguardar y mantenerla confidencialidad del secreto bancario, de las telecomunicaciones y de
los datos personales, esta obligacion se mantendrd vigente inclusive luego de haber concluido el
presente contrato, salvo que medie autorizacién expresa de estos Ultimos para su tratamiento.
Los datos personales que el BN le proporcione al CONTRATISTA a lo largo de la prestacién del
servicio, deberan de cumplir con el tratamiento de datos personales de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento y Directiva de Seguridad.

Cualquier informacién que se intercambie y se genere bajo cualquier formato y medio, como
parte del servicio, es de propiedad exclusiva del Banco y por ningn motivo puede ser utilizada
por el CONTRATISTA para un fin distinto al contrato y no debe divulgarla a terceros salvo
autorizacion expresa del Banco.

El CONTRATISTA declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N° 3096, Ley de Delitos
Informéticos (integridad de datos informéticos, trafico ilegal de datos, interceptacion de datos
informaticos), asi como dar cumplimiento de las mismas.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Como parte del servicio el CONTRATISTA tomara conocimiento de la informacién del Banco.
Esta informacién es confidencial, por lo tanto el CONTRATISTA y todo su personal mantendra la
confidencialidad de la misma. El compromiso de confidencialidad se prolonga indefinidamente
aun después de terminado el servicio, y se hace extensivo al personal que el CONTRATISTA
subcontrate aun cuando hayan dejado de tener vinculo laboral con el CONTRATISTA.

El CONTRATISTA se compromete a mantener toda informacion suministrada por el Banco en
estricta reserva y absoluta confidencialidad, asi como de adoptar las medidas que resulten
necesarias para impedir que la Informacion Confidencial sea conocida o revelada a terceros o
que sea utilizada para fines distintos para los cuales fue entregada.

Se entiende que la obligacién asumida esta referida no sélo a documentos e informaciones
sefalados por la otra parte como "confidenciales” sino a todos los documentos e informaciones
qgue, en razén del referido servicio, pueda ser conocida por cualquier medio, incluyendo, sin
limitarse a ella, a programas de cémputo, nombres de clientes, estrategias financieras o
comerciales, etc.

Para la prestacion del servicio el CONTRATISTA se compromete a firmar el acuerdo de
confidencialidad indicado en el Anexo A, el cual debera ser suscrito y entregado a El BANCO.

RIESGO OPERACIONAL

Para garantizar la adecuada gestién de los riesgos asociados al servicio contratado el proveedor
debe implementar y cumplir con los lineamientos para la gestion de riesgo operacional que apliqguen



al servicio contratado, indicados en la Resoluciéon SBS N* 2116-2009 - "Reglamento para la Gestion
del Riesgo Operacional”.

El proveedor se obliga a cumplir, con lo siguiente:

>

17. ANEXOS

El proveedor, debera contar obligatoriamente con un proceso orientado a gestionar el riesgo
operacional asociado a los servicios contratados por el Banco, que permita identificar, evaluar,
tratar, medir, controlar, monitorear y reportar los diversos riesgos que enfrentan; siendo
responsable frente a este Ultimo, en caso de culpa o negligencia.

El proveedor debera brindar al Banco la informacién que este Ultimo pueda requerir, para
verificar el cumplimiento de la gestion de riesgo de operacién, sefialado en el parrafo anterior.

a. Normas de Seguridad de la Informacion del Banco

Actualmente se cuenta con las siguientes normas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
)
k)

1)

m)

n)
0)

p)

a)
r

Manual de politicas del sistema gestion de seguridad de la informaciéon, BN-MAN-2100-001-
01.

Lineamientos de seguridad de la informacion para el uso de los sistemas, servicios y
dispositivos informéticos del Banco de la nacién, BN-DIR-2100-212-01.

Lineamientos de seguridad de la informacion para la administracion de las operaciones y
comunicaciones, BN-DIR-2100-232-01.

Lineamientos de seguridad de la informacion para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de los sistemas de informacién, BN-DIR-2100-233-01.

Gestion de accesos identidades a los sistemas de informacién, servicios informaticos y
plataformas tecnologicas, BN-DIR-2400-055-04.

Pardmetros de acceso de los sistemas de informacion, servicios informaticos y plataformas
tecnoldgicas, BN-DIR-2100-112-02.

Seguridad dela informacion en canales electrénicos del Banco de la Nacion, BND, 2100-231-
01.

Privacidad y Confidencialidad de la informacién del Banco de la Nacion

Lineamientos de seguridad para el uso de los sistemas, servicios y dispositivos informaticos
del Banco de la Nacion, BN-DIR-2100-212-01

Manual de politicas de proteccién de datos personales

Gestion de cuentas principales y de la integracion de los sistemas de informacién, servicios
informaticos y plataformas tecnoldgicas

Clasificacion de la informacion del BN

Gestion de Incidencias de Seguridad de la Informacion

Ciclo de vida del software

Lineamientos de Seguridad Informatica para la configuracion segura de la plataforma
tecnoldgica del Banco de la Nacién

Lineamientos de Seguridad de Informacion para la Proteccién de Datos de Tarjetas de
Crédito y Débito del BN

Directiva Lineamientos de seguridad para el cifrado de la informacion.

Directiva Administracion de claves criptograficas



REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A O PROPUESTA DE MODELO OPERATIVO DEL SERVICIO, deberé incluir
) propuesta de mejora continua

A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos

a) Director del Servicio (01)
Minimo grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial
o carreras afines a Tecnologia de la Informacion, con maestria en Tecnologias
de Informacién, Ingenieria de Control y Automatizacion de Procesos y
Administracion Estratégica de Empresas, Administracion de Empresas,
Administracion o MBA (*).

b) Gerente del Servicio (01)
Minimo grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial
o carreras afines a Tecnologia de la Informacion, con maestria en Tecnologias
de Informacion, Ingenieria de Control y Automatizacion de Procesos y
Administracion Estratégica de Empresas, Administracion de Empresas,
Administracion o MBA (*).

c) Lider Funcional del Servicio (01)
Minimo grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial
o carreras afines a Tecnologia de la Informacién.

(*):El parrafo "o carrera, afines a tecnologia de la informacion” se refiere a
cualquiera de las carreras listadas a continuacién: Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica, Ingenieria
de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informética, Ingenieria de
Sistemas Empresariales, Ingenieria de Software , Ingenieria de Sistemas de
Informacién, Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de
Computacion y de Sistemas, Ingenieria Informética y de Sistemas, Ingenieria
de Redes y Comunicaciones, Ingenieria de Seguridad Informatica, Ingenieria
Empresarial y de Sistemas, Ingenieria de Estadistica e Informatica, Ingenieria
de Sistemas y Computo, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria
Empresarial, Computacion e Informatica, Ingenieria de Computacion,
Licenciado (a) en Computacién, Ingenieria de Sistemas y Computacion,
Ciencias de la Computacion, Ciencias de la Informacion, Licenciado (a)
Administracién y Sistemas.

Acreditacién:

El grado requerido sera verificado por el comité de seleccidon en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso el grado requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el
proveedor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.




A.1.2

CAPACITACION

Requisitos:

a) Gerente del Servicio
e Curso o taller en ITIL (minimo 20 horas lectivas).
e Curso o taller en COBIT (minimo 16 horas lectivas).
e Curso o taller de soluciones digitales

b) Lider Funcional del Servicio
e Curso o taller en ITIL (minimo 20 horas lectivas).
e Curso o taller en COBIT (minimo 16 horas lectivas).
e Curso de arquitectura Cloud
e Cursos de administracion en Cloud

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias o certificado.

A.13

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

a) Director del Servicio
Minimo cinco (05) afios en gestién de proyectos de TIC; haber participado en
roles de direccién y/o gerencia y/o como ejecutivo en actividades relacionadas
a gestion de fabrica de software, experiencia en Banca, Transformacion Digital.

b) Gerente del Servicio
Minimo cinco (05) afios como Gerente de Proyectos, Jefe de Proyectos,
Administrador de Proyectos, Ejecutivo de entrega de Proyectos o puestos
similares en donde se certifique actividades relacionadas en: desarrollo de
software, mantenimiento de software, transformacién digital operacién de
fabrica de software, soluciones digitales y/o similares, para la Banca.

c¢) Lider funcional de Servicio
Minimo tres (03) afios como Lider de Servicio, Lider de Proyecto, Lider
funcional de Servicio, Gestor de Proyecto, Jefe de Proyecto, Administrador de
Proyecto, Coordinador de Proyecto o Supervisor de Servicio o similares en la
implementacion u operacion de procesos de gestion de demanda de servicios
TIC, de proyectos en TIC, , arquitectura de microservicios, experiencia en
aplicaciones cloud, soluciones digitales, para la Banca.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

FACTURACION

Requisitos:

El Proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
30,000,000 (treinta millones con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:




Centro de desarrollo de software

Servicios especializados de perfiles técnicos para la transformacion digital
Servicios de outsourcing de personas para mesas agiles

Servicios de mantenimiento y/o desarrollo de sistemas

Servicios de soporte y/o mantenimiento y/o evolucion de aplicaciones
Servicios de desarrollo de sistemas

Servicios aplicaciones de software

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones

Servicio de Desarrollo de Software

Servicio de atencion de evolutivos

Desarrollo de Sistemas de Informacion y/o Sistemas Informaticos y/o
Soluciones Informaticas.

En todos los casos, en donde se certifique actividades de: analisis, disefio,
desarrollo y/o programacion, mantenimiento, administraciéon y/o soporte de
aplicaciones y/o sistemas informaticos

Acreditacién:

La experiencia del proveedor se acreditard con copia simple de (i) contratos u
Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o
(i) comprobantes de pago cuya cancelacibn se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta,
cancelacion en el documento, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion;
de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en la propuesta del Proveedor.

En el caso de servicios de ejecucién perioddica, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje.




VI.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar la siguiente informacion:

a. Politica y Objetivo de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.

b. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.

c. Matriz IPERC de los trabajadores que realizaran labores dentro de las instalaciones del Banco de la
Nacion.

d. Registro de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de Puesto de Trabajo.

e. Personal Apto para cumplir las funciones del puesto de trabajo, corroborado por su Certificado de Aptitud
Médico Ocupacional.

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Nombres y Apellidos completos o denominacion o razén social, el caso se trate de una persona juridica.
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados, de ser el Caso.

Tipo y nimero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural.

Direccion de la oficina o local principal.

Afios de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Identificacion de los accionistas, socios 0 asociados que tengan directa o indirectamente el 25 % del
capital social, aporte o participacion de la persona juridica y del nombre del representante legal,
considerando la informacion requerida para las personas naturales.

e Declaracién Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el caso.

e No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC).

REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIVIL - REDERECI

A la suscripcién del contrato, el ganador de la buena pro deberd presentar la Declaracién Jurada de no
encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparacion Civil.

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El servicio se prestara tanto para proyectos de metodologias tradicionales, como de metodologias agiles,
segun corresponda

a. METODOLOGIA PARA EL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

La Metodologia para el Ciclo de Vida del Software establecida por el BN, est4 basada en la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2006. La citada metodologia contiene los procesos, actividades, artefactos y
buenas practicas para ser aplicados durante el desarrollo de un proyecto o mantenimiento de software
aplicativo.

La versién detallada de cada proceso, sub-procesos y plantillas de los artefactos se hara entrega al
CONTRATISTA en la Fase de Iniciacion y Planeamiento del proyecto.

Los procesos principales de la “Metodologia para el Ciclo de Vida del Software” son los que a continuacion se
grafican:
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llustracién. Metodologia para el Ciclo de Vida del Software - BN
[1.0] Procesos de Gestién:

[1.1] Adquisiciones
El Proceso de Adquisicion contiene las actividades y las tareas del BN para la adquisicién de
software y/o servicios de desarrollo de software. El proceso comienza con la identificacion de la
necesidad de adquirir un sistema o un producto software. El proceso continGia con la preparacion
y publicaciéon de una solicitud de propuestas, la seleccion de un proveedor, y la gestiéon del
proceso de adquisicion hasta la aceptacion del sistema o del producto software.

[1.2] Administracion de Proyectos
La administracién de proyecto es la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para alcanzar los requerimientos del proyecto. La
administracion del proyecto cubre el establecimiento de los requerimientos del proyecto; los
objetivos, hitos y entregables; lograr un balance entre calidad, alcance, tiempo y costo; adaptar
las especificaciones, planes y enfocar los diferentes intereses y expectativas de los involucrados
con el proyecto (stakeholders).

[1.3] Administracién de la Configuracion del Software
La Administracién de la Configuracidn constituye un conjunto de procesos orientada a identificar
la configuracién de un sistema en distintos puntos en el tiempo con el objetivo de controlar de
manera sistematica los cambios a la configuracion, mantener la integridad y la traza de la
configuracion a través del ciclo de vida del software.

[1.4] Administracion de Problemas
El Proceso de Administracion de Problemas permite analizar y eliminar los problemas (incluidas
las no conformidades), cualquiera que sea su naturaleza o causa; que se descubran durante la
ejecucion de los procesos de desarrollo, operacion, mantenimiento u otros

[2.0] Procesos de Desarrollo:

La Subgerencia Construccion de Aplicaciones es responsable de implementar los procesos principales
de desarrollo y mantenimiento que normen el Ciclo de Vida de Software, asi como aplicar las
metodologias, estandares y/o técnicas que se indiquen.

El proceso de Desarrollo contiene actividades de analisis de los requisitos, disefio, codificacion,
integracién, pruebas e instalacion y aceptacion relacionadas con los productos de software, el cual
obedece a estandares de disefio de objetos de base de datos, codificacién y presentacion (pantallas,
graficos, colores, entre otros)..

[2.1] Requerimientos de Software

Es el proceso en el cual se identifican las caracteristicas o propiedades del producto software,
asi como también los atributos de calidad y seguridad a satisfacer.



[2.2] Disefio del Software
Este proceso da como resultado la definicion de la arquitectura, seguridad, componentes,
interfaces y otras caracteristicas de un sistema o componente realizada por la Subgerencia
Arquitectura de TIC. El disefio es dividido en dos partes esenciales: El Disefio Arquitectonico y
Disefio en detalle de los componentes de la arquitectura.

[2.3] Implementacion y Pruebas del Software
Comprende el desarrollo de cada uno de los componentes del software y los procedimientos de
pruebas en el ambiente de desarrollo con el fin de verificar la consistencia de los componentes.

[2.4] Integracién
El proceso de Integracion permite integrar las unidades y los componentes de software en el
elemento de software final, realizando pruebas a través del cual se verifica la consistencia de la
aplicacion en base a los requisitos y el disefio definido.

[2.5] Apoyo a la aceptacion del Software
En este proceso se identifican los criterios de aceptacién que el usuario o cliente determine,
asimismo, se preparara el Plan de Aceptacion del producto y el disefio de los casos de prueba.
Esta aceptacion concluye con la emision del Acta de Revisién Conjunta.

[2.6] Transicion del Software a Certificacion
La transicion del software consiste en hacer que el producto desarrollado de software y
artefactos relacionados se encuentren disponibles para su despliegue en el ambiente de
Certificacion y dar inicio a las pruebas con el usuario experto.

[3.0] Procesos de Certificaciéon del Software:

Este proceso permite a la Seccion Control de Calidad, verificar y validar la calidad de los productos de
software. Esto permite la deteccion del alineamiento con los estandares definidos. La Certificacion de
las Pruebas se efectla a nivel funcional y no funcional de los productos software y consta de los
siguientes subprocesos: Planificacion, Revision, Despliegue, Disefio de pruebas, Ejecucién de pruebas,
Seguimiento y Control, Pase a produccion.

[4.0] Procesos de Operacion:

En los Procesos de Operacion se realiza la instalacion y evaluacion del software en el entorno del
usuario, segun las especificaciones establecidas en los manuales de instalacion y operacion
entregadas por el equipo de desarrollo a la Subgerencia de Produccion.

[5.0] Proceso de Mantenimiento:

Este proceso se activa cuando el producto de software sufre modificaciones en el coédigo y
documentacion asociada, debido a un problema o a la necesidad de mejora o adaptacion.

[6.0] Procesos de Apoyo:

[6.1] Aseguramiento de la Calidad
Define las actividades para asegurar, de una manera objetiva, que los productos de software y
los procesos son conformes a sus requisitos especificos y se ajustan a sus planes establecidos.

[6.2] Mejora Continua
El Proceso de Mejora Continua son las acciones emprendidas en todo el BN con el fin de
incrementar la efectividad y la eficiencia de las actividades y de los procesos del ciclo de vida del
software para brindar beneficios adicionales al BN y a sus clientes.

[6.3] Gestidn de la Infraestructura
El Proceso de Infraestructura permite establecer y mantener la infraestructura que necesita
cualquier otro proceso. La infraestructura puede incluir hardware, software, herramientas,
técnicas, normas e instalaciones para el desarrollo, operacion o mantenimiento.

[6.4] Gestion de Recursos Humanos
El Proceso de Recursos Humanos es un proceso para proporcionar y mantener personal
capacitado y con el perfil requerido para los proyectos de desarrollo de Software.

Para aquellos proyectos y mantenimientos que de manera experimental el Banco utilice marcos de



trabajo agiles, el Ciclo de Vida del Software podra ir incluyendo en forma gradual las mejores practicas
y procesos comprendidos en estas metodologias, con la finalidad de poder complementar
posteriormente la mencionada directiva.

b. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE APLICACION DE MARCOS AGILES.

En relacion a la Directiva BN-DIR-2800-2400- 276-01 "APLICACION DEL MARCO AGIL SCRUM EN EL
BANCO DE LA NACION", es un documento normativo formulado por la Subgerencia Planeamiento de la
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo para el desarrollo e implementacion de proyectos agiles bajo el marco
de trabajo SCRUM, el cual promueve la colaboracion enlos equipos para lograr desarrollar productos
complejos.

De acuerdo a lo indicado en la directiva, tiene por objetivo:

Brindar los lineamientos para la aplicacién de marco agiles en la creacién y entrega de productos digitales del
Banco de la Nacién, con la finalidad de aportar valor de forma rapida y durante todo el proyecto, enfocandose
en las necesidades de los usuarios y del negocio, disminuyendo el riesgo y acelerando el proceso productivo,
asi como garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.

Las unidades organicas del Banco podran utilizar la metodologia &gil Scrum para el desarrollo e
implementacién de los proyectos que, dada su naturaleza, requieran de la aplicacion de este enfoque.



Entregables determinados para los Proyectos e iniciativas Tercerizados, segun sea el caso,
proyectos de metodologia tradicional y agiles se indican en la Planificacion previa a la ejecucion.

Requerimiento de software aprobado (Anexos de la Directiva Gestion de la Demanda de T.1.)
Charter del proyecto

Solicitud de cambio (si los hubiera)

Cronograma del proyecto

Plan de desarrollo de software

Especificaciones de requerimientos de software

Especificaciones de casos de uso

Documento de arquitectura de software

Documento de especificacion detallada de software
Especificaciones de casos de prueba

Plan de pruebas

Resultados de pruebas

Plan de implantacién

Acta de certificacion

Manual de usuario

Manual de operacion

Manual de instalacion

Material de Entrenamiento (diapositivas, tutoriales, demos, guias précticas, etc.)
Informes de avance (estado)

Acta de aceptacion y Cierre de Proyecto

Lecciones aprendidas

Formato de Creacion y Mantenimiento de Base de Datos / Tablas
Formato del Sistema de Alertas

Formato de Inscripcion y/o Mantenimiento de Aplicacion

Formato de Perfiles de Acceso

Formato de Distribucion de Reporte

Formato de Control-M

Para

Entregables determinados para los Mantenimientos Tercerizados, segun sea el caso, Para proyectos de

metodologia tradicional y agiles se indican en la Planificacién previa a la ejecucion.

Requerimiento de software aprobado (Anexos de la Directiva Gestion de la Demanda de T.1)
Solicitud de cambio (si los hubiera)
Especificaciones de requerimientos de software
Especificaciones de casos de uso
Especificaciones de casos de prueba

Plan de pruebas

Resultados de pruebas

Acta de certificacion

Manual de usuario

Manual de operacion

Manual de instalacién

Informes de avance (estado)

Acta de aceptacion

Lecciones aprendidas

El Contratista, debera realizar estos documentos de acuerdo a los formatos estandar del Banco en cumplimiento

de la Directiva del Ciclo de Vida de Software en su Anexo 03.



ANEXO A
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

CLAUSULA PRIMERA:

Por el presente instrumento, EL CONTRATISTA se obliga a guardar estricta y severa reserva, confidencialidad y
secreto respecto de la informacién que el BN le proporcione, asi como respecto de la informacién de los montos,
volimenes, procedencia y destino de las transacciones que procesan, o de la cual tomen conocimiento, sea
voluntaria o involuntariamente, con ocasion y a consecuencia de la prestacién del servicio contratado, o por error
de quien se la provee, bajo cualquier modalidad o via de acceso, y aquella obtenida o producida por las partes en
razon de la prestacion del servicio, siendo su compromiso formal, utilizar dicha informacion exclusivamente para la
prestacién del servicio contratado y de ningiin modo en perjuicio de la otra parte, para lo cual se obligan a adoptar
todas las acciones necesarias, incluidas aquellas que correspondan frente a sus clientes y a su personal, a
efectos de que la informacion suministrada por su contra parte o a la que cualquiera de ellas tuviera acceso, se
mantenga en absoluta reserva.

En este contexto, toda la informacién referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, trafico de
llamadas telefénicas, trafico de internet, mensajeria electronica, actividades de comercializacién, planes de
negocio, acuerdos y Actas de Directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios,
estrategias, buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software, disefios,
planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos, descubrimientos, investigaciones,
desarrollos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucién de las agencias, y también toda
aquella informacién obtenida de terceras partes para las partes, se considera confidencial y esta considerada
como parte de la obligacién de reserva absoluta que asumen por el presente instrumento.

La referida informacion por consiguiente, s6lo podr4 ser usada por las partes para los fines sefialados en el
presente requerimiento, sin que puedan duplicarla, divulgarla, hacerla publica, transmitirla a ningun tercero de
cualquier forma que permita su divulgacion, en los términos sefialados en este instrumento.

Las estipulaciones de esta clausula se mantendran vigentes por tiempo indefinido, es decir, se mantendran
vigentes aun cuando el Contrato haya terminado por cualquier circunstancia.

Para los efectos de la presente Clausula, se entiende por documento todos aquellos considerados como tales por
la normativa sobre Derechos de Autor y el Cédigo Procesal Civil.

CLAUSULA SEGUNDA:

Las partes declaran tener total conocimiento que la infraccion del compromiso de reserva, confidencialidad y
secreto sera considerada como incumplimiento contractual y, en consecuencia, sera causal de resolucion del
contrato. No obstante, las partes quedan exentas de responsabilidad si la informacion o documentacién es
difundida por razén de mandato judicial, legalmente emitido y notificado, o por terceros sin vinculacién a él.

EL CONTRATISTA declara expresamente que constituye causal de resolucién del contrato, la infidencia de
cualquier miembro de su organizacion, por lo que EL CONTRATISTA garantiza que ninguno de los profesionales,
empleados y trabajadores de su organizacién revelaran a ningln tercero la informacion contenida en la
documentacidn que le proporcione el BN para la ejecucion del servicio, asi como la informacién que pudiera
obtener como consecuencia del mismo

CLAUSULA TERCERA:

EL CONTRATISTA, respecto de la informacién confidencial (la documentacién soporte de la misma y aquélla que
surja), se obliga a no enajenarla, arrendarla, prestarla, grabarla, negociarla, revelarla, publicarla, ensefiarla, darla
a conocer, transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o proporcionarla a cualquier persona fisica 0 moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presentes o futuras, que no hubiesen sido autorizadas previamente y por
escrito por el BN por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como
estudios, reportes, propuestas u ofertas; ni en todo ni en parte.

De igual forma, se obliga a no enajenarla, arrendarla, prestarla, grabarla, negociarla, revelarla, publicarla,
ensefiarla, darla a conocer, transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o proporcionarla por cualquier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas,
ni en todo ni en parte, por ningln motivo a sociedades de las cuales EL CONTRATISTA sea accionista, asesor,
causahabiente, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacion de
cualquier indole por si o por terceras personas.

Las obligaciones de confidencialidad y uso estricto aplicaran a toda la informacién entregada por el BN a EL
CONTRATISTA, incluso aquella entregada previamente o con posterioridad a la firma del contrato.

CLAUSULA CUARTA:

Las partes proporcionaran a sus directores, ejecutivos, empleados, agentes, asesores, y/o terceros que participen
en el desarrollo y ejecucion del presente Contrato, la informacién de la otra parte que sea requerida para tales
efectos, informandoles previamente de su naturaleza confidencial y de su obligacion de protegerla.

A la terminacion de las obligaciones que origina el Contrato, cada una de las partes debera proceder a devolver a
la otra toda la informacion confidencial que mantenga bajo su custodia.

Lo sefialado en la presente Clausula no impide al BN entregar informacién sobre el Contrato y su ejecucion al



Ministerio de Economia y Finanzas, FONAFE, Contraloria General de la Republica y otros organismos publicos,
en caso lo requieran de acuerdo con la Ley, por ello, si se presenta el caso que deba entregar informacién a estas
entidades no incurrird en incumplimiento contractual, falta o delito alguno. Igualmente, las partes podran entregar
informacion a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS, si le es solicitada para fines de supervision,
sin que ello constituya el incumplimiento de lo sefialado en esta Clausula

CLAUSULA QUINTA:

Si EL CONTRATISTA o cualquiera de sus representantes se encuentran obligados en un procedimiento
administrativo o judicial a entregar informacion confidencial, debera dar aviso a el BN para que éste proteja sus
intereses solicitando la revocacién de dicha orden de autoridad; si éste o sus representantes fueran responsables
de desacato o sancién por no divulgarla, EL CONTRATISTA podra divulgarla al tribunal correspondiente, sin
responsabilidad alguna.

CLAUSULA SEXTA:

EL CONTRATISTA reconoce y acepta que la divulgacion no autorizada o el incumplimiento a sus obligaciones
bajo el presente contrato podrian causar dafios y perjuicios a el BN, en cuyo caso sera responsable y debera
pagar dichos dafios y perjuicios; o bien, una pena convencional equivalente a la cantidad que tenga el costo del
proyecto sefialado en el contrato de prestacion de servicios como resultado del incumplimiento de este contrato,
ademas de las cantidades que se generen por concepto de gastos de abogados y del procedimiento judicial que el
BN tuviere que promover en contra de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEPTIMA:

EL CONTRATISTA se obliga a permitir, facilitar y/u otorgar a solicitud del BN, el Organo de Control Interno del BN,
el Organo de Control Externo que el BN o la Contraloria General de la Republica designe y/o la SBS o la persona
que ésta Ultima expresamente haya designado para tal fin, la revision, inspeccidon e informacion necesaria
respecto de la prestacion de los servicios y cumplimiento de todas las obligaciones sefialadas en el presente
Contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a otorgar a las personas o entidades antes indicadas, todas las facilidades, a fin de
gue éstas puedan realizar su labor de inspeccion y revision sin dificultad, asi como a proporcionarles toda la
informacion y/o documentacién que éstas requieran para el cumplimiento del mencionado objetivo.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener y garantizar al BN en todo momento durante la vigencia del
Contrato, la prestacion de sus servicios bajo los mayores estandares de calidad contratados y a satisfaccion del
BN, en toda circunstancia.

EL CONTRATISTA por encargo del BN se obliga a implementar las medidas que controlen el riesgo operacional
de los servicios prestados, siendo responsable frente a este Gltimo en caso de culpa o negligencia. Asimismo, EL
CONTRATISTA brindara al BN la informacién necesaria para que éste Ultimo pueda implementar las medidas que
sirvan para controlar el cumplimiento de la presente Clausula.

CLAUSULA OCTAVA:

El BN tendra el derecho de revisar, en cualquier momento, las medidas adoptadas por EL CONTRATISTA para

preservar la confidencialidad de la informacion suministrada, asi como a solicitar los cambios que se requieran

para asegurar, a discrecion del BN, que dichas medidas son adecuadas. Por su parte EL CONTRATISTA se

obliga a adoptar los cambios sefialados por el BN.

Todas las reproducciones, copias, soportes materiales, en todo o en parte de la informacion confidencial sera

estrictamente secreta, lo cual asi debera estar sefialado en dichos soportes por el BN cuando se le entregue a EL

CONTRATISTA.

La confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

e Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusién o acceso publico.

e Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del
contratista.

e Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto.

e Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato.

e Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el contratista, siempre que
no se hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial.

Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una

orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.



ANEXO 1
DETALLE DEL ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

SERVICIO ESPECIALIZADO DE
PERFILES TECNICOS REQUERIDOS EN EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL



Contenido

e e ALCANCE DEL SERVICIO
I, MATERIALES, HORARIO Y UBICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO
HI e PERFILES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
IV ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES

35

38

39

41



I Alcance del Servicio

A continuacioén, se detalla la lista de necesidades del servicio en la Tabla 1.

El Proveedor debe cubrir como minimo los siguientes requerimientos dentro de su

propuesta técnica

Requerimiento Especificacion

/Asignacion de personas

Proveer un proceso transparente y simplificado de filtro técnico,
sustentado en tests de codificacion.

Proveer el disefio de los tests que evallan las habilidades
esenciales para cubrir las competencias técnicas de los perfiles
solicitados en este concurso. Los test deben provenir desde un
repositorio de herramientas de evaluacidon reconocidas en el
mercado y con la intervencion de expertos en la materia del
Proveedor y del BANCO DE LA NACION.

Proveer los reportes de medicion de competencias técnicas de las
personas asignadas al servicio.

Modelo operativo de
entrega del servicio

Proveer roles de entrega de servicio e interacciones que hagan
sinergia con el modelo operativo agil del BANCO DE LA
NACION

Capacidad técnica del
servicio

Proveer una solucion de capacitacion y desarrollo técnico de las
personas asignadas de su servicio

Flexibilidad de entrega
de servicio para nuevas
tecnologias del BANCO
DE LA NACION

Proveer una estrategia de identificacion de necesidades de
entrenamiento o plan de toma de servicio marcado por la ruta de
actualizacion, baja o adquisicion de nuevas tecnologias del
BANCO DE LA NACION

Tabla 1

1. Asignacién de Personas

El modelo &gil organizacional del BANCO DE LA NACION demanda personas expertas en una
amplia variedad de tecnologias como parte de su transformacion digital.

Por lo tanto, el requerimiento del BANCO DE LA NACION es que El Proveedor implemente un
plan de seleccidn y reclutamiento maduro basado en tecnologia de reclutamiento reconocida y
que permita asegurar al BANCO DE LA NACION tiempos eficientes de reclutamiento, eliminar
la subjetividad en la seleccion de personas.

La Seleccién debe realizarse basada en un conjunto de pruebas estandarizadas o pruebas
personalizadas de la biblioteca de codificacion de las herramientas de reclutamiento del
Proveedor, revisadas y aprobadas por los expertos de la materia del Proveedor y los expertos
del BANCO DE LA NACION.

Estas pruebas seran disefiadas durante el periodo de transferencia del servicio y de manera
continua durante el servicio de acuerdo a las necesites del BANCO DE LA NACION.

La Aprobacion del candidato la realiza el BANCO DE LA NACION con base a las mediciones de
las evaluaciones que justifiquen su seleccién. El Proveedor debera entregar al BANCO DE LA
NACION al término de su proceso de seleccion al menos la siguiente informacion: Nombre del
candidato, breve descripcién que justifique si es la persona idénea, para el perfil, segin el
requerimiento del BANCO DE LA NACION; y los reportes de las evaluaciones técnicas y no
técnicas.

La definicibn y adecuacion de estos reportes sera consensuada durante el periodo de
trasferencia del servicio, y debera basarse de la tecnologia de reclutamiento utilizadas por el
Proveedor para asegurar la calidad del talento



BANCO DE LA NACION no realizara evaluaciones técnicas de codificacion, psicométricas o de
aptitud. A discrecion el BANCO DE LA NACION podria realizar entrevista de presentacion con
miembros del proyecto a donde sera asignado el candidato. La aprobacién del BANCO DE LA
NACION implica la entrega de fecha de asignacion como maximo 5 dias después de la
eleccion del candidato.

Como consecuencia, el Lead Time de entrega de servicio sera medido desde la solicitud del
BANCO DE LA NACION del perfil especializado hasta la entrega del proveedor del candidato
seleccionado.

1.1 1.2. Escenarios de re-asignacion de personas del Servicio

Las rotaciones de personas podran darse a solicitud del Proveedor o a solicitud del BANCO DE
LA NACION.

Cuando el Proveedor solicita el cambio de una persona asignada, por razones personales
€COmMo renuncias, ascensos, etc., el Proveedor debera garantizar la continuidad del servicio y el
lead time de entrega y la transferencia de conocimiento.

Cuando el BANCO DE LA NACION solicita el cambio de una persona con base a los
resultados de la evaluacidon de desempefio. El Proveedor debera garantizar la continuidad del
servicio y el lead time de entrega y la transferencia de conocimiento.

La evaluacion de desempefio es un artefacto generado por BANCO DE LA NACION para llevar
a cabo el proceso de gestion de desempenfio del Proveedor. Este sera revisado con el proveedor
durante el periodo de transferencias de servicio y medird categorias tales como calidad de los
entregables del personal especializado, feedback del Negocio BANCO DE LA NACION en
relacion al cumplimiento de Objetivos Clave de un proyecto, etc.

El Proveedor debe asegurar la transferencia de conocimiento en ambos escenarios, mediante
un mecanismo de aprendizaje hacia la persona que retoma el servicio, desde aquella que sera
reemplazada. Es un requerimiento de BANCO DE LA NACION que el Proveedor utilice las
técnicas y herramientas necesarias de gestion de conocimiento. BANCO DE LA NACION
requiere como minimo que la técnica de aprendizaje shadowing (seguimiento en la tarea a
la persona asignada con supervisién del Proveedor) sea utilizada como aseguramiento de la
calidad en la continuidad del servicio. Adicionalmente el costo del periodo de shadowing sera
asumido por el Proveedor

Los requerimientos descritos en esta seccidn estan sujetos a niveles de servicio y penalidades.
Ver detalles en la Seccion 7.

Modelo Operativo

La Gerencia de Informatica ha disefiado sus unidades organizativas de tal manera que pueda
atender la demanda tecnoldgica del BANCO DE LA NACION de forma agil y eficiente. Los
Chapters de Ingenieria de Software son producto de este disefio; estan definidos como grupos
de especializacion o “know-how” transversales a las diferentes mesas agiles del BANCO DE
LA NACION cuyo principal objetivo es garantizar la ruta de madurez de la ingenieria de
desarrollo de SW de BANCO DE LA NACION mediante el despliegue de lineamientos, el
desarrollo profesional y el intercambio de estandares de mejores practicas entre sus miembros.

Los Chapters de Ingenieria de Software interactlian con el resto de la organizacion del BANCO
DE LA NACION a través de 2 roles clave: Chapter Area Leader y Team Member como se
detalla en la Figura 1. Asimismo este modelo agil implica una serie de interacciones que
aseguren el funcionamiento del modelo, tales como Chapter Meetings, Syncronizacion entre
Chapter Area Leadery Technical Tribe Leader, etc.

El Chapter Area Leader del BANCO DE LA NACION es un lider jerarquico, experto en la
materia de la ingenieria de software de su chapter, con responsabilidad de la integridad y
consistencia de las mejores préacticas entre los equipos agiles del BANCO DE LA NACION.

BANCO DE LA NACION cubrira el rol de Team Members a través del servicio solicitado de



tercerizacion de personas de ingenieria de software.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del Chapter de Ingenieria de Software de
BANCO DE LA NACION, el Proveedor debera hacer entrega del servicio mediante un modelo
operativo de roles a interacciones engranados a la unidad organizativa agil de BANCO DE LA
NACION, donde el Chapter Area Ledear de BANCO DE LA NACION debe ser uno de los
puntos de contacto con Lideres de Servicio Funcionales del Proveedor, expertos en la materia
de las ingenierias de SW. En esta propuesta el proveedor debera enviar el CV y experiencia de
los Lideres Funcionales de su Servicio.

Esta interaccion entre Lideres Funcionales del Proveedor y el Chapter Area Leader del BANCO
DE LA NACION debe ser verificable, tener un backlog y estar orientada al logro de los
objetivos del Chapter, mediante la definicion y despliegue de programas de entrenamiento de
las personas asignadas del Servicio.

El proveedor debe proponer la mejor opcion del modelo operativo, que se ajuste a los
lineamientos de transformacion digital y al modelo de agil del Banco de la Nacion

Alineamiento de Tl — Chapter de Ingenieria de SW

Lider Area
LINEA DE TIEMPO - EQUIPOS AGILES 2 Banco de la Nacién Chapter
- (] le] o5
Para cada p'::\(t;eor.zcrlode ?Elis:leg%clo Define no se hace n:;:cgﬂgln:esle definido Ingemerla SW

CLIENTE

Stakeholders (Compliance, Legal, Riesgos, Areas
de Negocio, Comunicaciones, Marketing)

Lider Chapter
Mesa 1

Lider Chapter
Mesa 2

8 Proyectos de

Transformacion

Digital

+

Lider Chapter

1 Cuenta DNI Mesa n

Figura 1. Alineamiento de Tl — Chapter de Ingenieria de Software

3. Capacidad técnica del servicio

Los Chapters de Ingenierias de Software del BANCO DE LA NACION marcan la ruta de
madurez del proceso de desarrollo de SW, el cual es materializando los team members

El proveedor debera entregar una solucién de capacitacion y desarrollo técnico de las
personas asignadas de su servicio. Esta solucién implica tener en un backlog de actividades de
entrenamiento como hackatons y aprendizaje digital o presencial, habilitacion o contacto con
cuerpos de conocimientos expertos; y evaluaciones dirigidas por herramientas que aseguren el
desarrollo del talento

El contenido de la capacitacién debe estar siempre alineado a los objetivos del despliegue de
la madurez del proceso de desarrollo de SW, incluyen habilidades como test driven
development, pruebas unitarias, clean code, TDD, BIAN, Microservicios, Desarrollo nativas
cloud, desarrollo seguro, etc.

4. FIexitgiIidad de entrega de servicio para nuevas tecnologias del BANCO DE LA
NACION

La transformacion digital del BANCO DE LA NACION tiene influencia en la forma cémo se
desarrolla software. El Proveedor debera brindar un servicio flexible que atienda los siguientes
retos tecnolégicos de BANCO DE LA NACION dentro del marco de su transformacion digital.



4.1.

El Proveedor debe proponer una estrategia de identificacion de necesidades de entrenamiento
para los ingenieros de SW asignados al servicio y el despliegue de un programa de
entrenamiento adecuado a los retos tecnoldgicos de BANCO DE LA NACION. Este programa
debe ir mas alla de la metodologia agil de desarrollo de software.

Reducir el time-to market y la deuda técnica

En enfoque del BANCO DE LA NACION es poner las innovaciones a disponibilidad de sus
Clientes lo antes posible sin sacrificar la seguridad y calidad de los productos digitales. Para
esto el BANCO DE LA NACION, a través de su modelo organizacional agil de TI, los Chapters
de Ingenierias de Software, ha disefiado un proceso de ingenieria de software que permita
implementar continuamente nuevas funcionalidades y al mismo tiempo asegurar los atributos
de calidad, seguridad, mantenibilidad, entre otros lineamientos del BANCO DE LA NACION.

El Proveedor debera desplegar un programa de entrenamiento adecuado al disefio y fechas de
despliegue del proceso de desarrollo de SW del BANCO DE LA NACION.

4.2 Alto grado de heterogeneidad tecnolégica

La transformacion digital y los objetivos del Negocio del BANCO DE LA NACION han
conducido a redefinir el Blueprint de Arquitectura Tecnol6gica Empresarial el cual debera sera
coordinado con el proveedor y a disefiar un plan de implementacion accionable que conduzca
hacia:

Aplicaciones y capacidades tecnolégicas cloud nativas para las nuevas
implementaciones y para las existentes definir una estrategia Journey to cloud

Adquisicion de plataformas tecnoldgicas alineadas al mapa de capacidades de la organizacion
que soporten la estrategia de negocio.

Alta conectividad entre sistemas, donde todas las interfaces de servicios deberian ser
expuestas a través APIs (APl mandato), Microservicios y alineamiento con estandar de
industria Bancaria (BIAN).

Hoja de ruta actualizada constantemente que especifique cuales aplicaciones necesitan ser
retiradas o actualizadas.

Capacidades de multicanalidad / omnicanalidad (p.ej., proveer la misma experiencia a usuarios
en varios canales)

El Proveedor debera desplegar un programa de respuesta al cambio basado en entrenamiento
de los ingenieros de SW asignados al servicio que se adecue a la ruta tecnolégica del BANCO
DE LA NACION.

Integracién con sistemas Legados de Tl del BANCO DE LA NACION

El ecosistema tecnoldgico del BANCO DE LA NACION implica una combinacion de nuevas
tecnologias y sistemas Legados. Por ejemplo nuevos desarrollos de SW que intercambien
datos con sistemas existentes, o nuevos desarrollos que seran desplegados en infraestructura
legada.

El Proveedor deberd desplegar un programa de adaptaciéon a los ecosistemas mixtos del
BANCO DE LA NACION basado en entrenamiento de los ingenieros de SW asignados al
servicio

Materiales, Horario y Ubicacién de prestacién del servicio

Horario de Prestacion del Servicio

El servicio se brindara de lunes a viernes de 8:30am a 5:30pm, considerandose en el mes lo
equivalente a 176 horas y 22 dias utiles.

El horario de trabajo podra verse afectado por las circunstancias y necesidades de cada



proyecto. Por lo tanto, los licitadores deberan comprometerse a una disponibilidad horario segun
lo exija la criticidad o urgencia de determinados proyectos. En ese sentido el horario podra
extenderse fuera de las horas de trabajo normal (incluyendo fines de semana y feriado). Para
es0s casos que, el personal del Contratista requiera un horario especial para ingresar al BN
debera comunicarlo con dos (02) dias calendarios de anticipacion para solicitar los permisos
correspondientes.

Materiales para la prestacion del servicio

El Proveedor debera entregar a la persona asignada los materiales necesarios para brindar el
servicio. Esto incluye equipos de trabajo como laptops, periféricos, conexion a internet, entre
otros.

Respecto al nivel de proteccién del equipo, deben contar con las medidas de seguridad
asociadas a:

Antivirus actualizado y de marcas reconocidas.

Garantizar la aplicacion de actualizaciones periédicas de sus maquinas.
Cifrado de discos duros.

Control de navegacion a internet.

Control y uso de software base licenciado.

Revisiones periodicas de seguridad de sus maquinas.

Las personas asignadas accederan a las aplicaciones del BANCO DE LA NACION necesarias
para la prestacion del servicio, a través de una Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI)
configurada de acuerdo al perfil técnico. BANCO DE LA NACION aplicara los controles de
seguridad a las maquinas virtuales asignadas de acuerdo a los perfiles. De ahi en adelante, el
Proveedor debe asegurar la proteccién sobre la maquina entregada a la persona asignada al
servicio de acuerdo las clausulas de contrato.

Perfiles de Tecnologias de Informacién

Perfiles de Ingenieria de Software

BANCO DE LA NACION requiere un Servicio que permita la asignacion de los siguientes
veinte (20) perfiles de ingenieria de Software. Ver detalle en el Anexo 2 — Descripcion de
Perfiles

Ingeniero de SW Frontend pleno

Ingeniero de SW Frontend senior

Ingeniero de SW Backend pleno

Ingeniero de SW Backend senior

Ingeniero de datos pleno

Ingeniero de datos senior

Ingeniero RPA Pleno

Ingeniero RPA Senior

Ingeniero especialista en Cobol Mainframe
Disefiador de Experiencia Usuario (UX)
Ingeniero de Microservicios

Ingeniero especialista Bian

Ingeniero Secdevops (CI+CD)

Ingeniero especialista en Desarrollo seguro
Ingeniero de Calidad de Software
Ingeniero Developer (JAVA, Oracle, Open)
Lider técnico

Scrum Master

Disefiador de Interfases de Usuario (Ul)



e Agile Coach



IV. AcuerdosdeNiveldeServicioyPenalidades

DETALLE

Tiempo desde la solicitud del BANCO DE LA

CALCULO

PERIDIOCIDAD

NIVEL DE

CUMPLIMIENTC

PENALIDAD

NACION hasta la entrega de resultados| # de dias de envio de datos de TRIMESTRAL 90% é%ci%iiEION
LEAD TIME DE (mé.XimO 5 dI'aS L]tlleS) de eVaIUaCién de la persona' propuesto a| BANCO MENSUAL
RECURSO persona seleccionada por el Proveedor. DE LA NACION >5 dias
*Una vez aprobado por BANCO DE LA 2% SOBRE
NAC|ON deberé iniciar sus funciones en un # de diaS de inicio de fun’CioneS TRIMESTRAL 90% FACTURACION
. P al BANCO DE LA NACION >5 MENSUAL
periodo no mayor a 5 dias utiles dias
Reemplazo de la persona asignada por Q solicitudes de cambio del
ROTACION solicitud del Proveedor (renuncias, Proveedor / Q staffing de TRIMESTRAL <5% 2% SOBRE
DE promociones, etc.) servicio asignado FACTURACION
PERSONAL MENSUAL
Reemplazo de la persona asignada por solicitud| ~ Q solicitudes de cambio de
CUMPLIMIENTO DEL del  BANCO DE LA NACION basado| ~BANCO DE LA NACION x TRIMESTRAL < 5% 2% SOBRE
SERVICIO - = FACTURACION
en su evaluacion de desempefio evaluacion de desempefio / Q
: staffing MENSUAL
de servicio asignado
Tiempo de notificacion anticipada sobre el ) o
reemplazo de la persona. # dias de notificacion antes TRIMESTRAL 90% N/A
del cambio >= 15 dias
calendario
Tiempo entre el dltimo dia de asignacién de la o
CONTINUIDAD persona reemplazada y el primer dia de # dias de Servicio no TRIMESTRAL 100% 2% SOBRE
DE SERVICIO asignacion de la persona que retoma el servicio. entregado = 0 dias FACTURACION
MENSUAL
Tiempo de transferencia de conocimiento entre
la persona reemplazada y la persona la nueva dias de shadowi B 20
persona que retoma el servicio. # dlas de shadowing >= 7 TRIMESTRAL 100% Yo SOBRE
. . . dias calendario FACTURACION
El costo de esta semana debera ser asumidd MENSUAL

por el Proveedor.




Las penalidades arriba mencionadas son aplicables salvo:

e Elretraso se produzca por caso fortuito o fuerza mayor.

e Elretraso se produzca como consecuencia de algin acto imputable al BANCO DE LA
NACION.

e Elretraso se produzca como consecuencia de cambio en los
requerimientos, debidamente acordados por las partes.

Las Penalidades arriba mencionadas no seran aplicadas durante los 2 primeros meses de la
prestacion del servicio y entraran en vigencia a partir del tercer mes. Durante los 2 primeros
meses el BANCO DE LA NACION evaluara el ajuste, si se requiriera, de los SLA’s. A partir de
ahi, el BANCO DE LA NACION revisara los SLA’s acorde con el modelo operativo de mejora
continua presentado y aprobado.

Ante el incumplimiento por parte del PROVEEDOR por lo sefialado en el numeral 4.12 del RFP
respecto a fuga de la informacion confidencial del BANCO DE LA NACION o la generacién de
un impacto financiero, operativo o reputacional, generados a consecuencia de culpa leve,
facultard al BANCO DE LA NACION a cobrar una penalidad econémica del 20% sobre la
facturacion mensual, siempre que dicho incumplimiento sea imputable al PROVEEDOR. Sin
embargo, si dicho incumplimiento fuera ejecutado a consecuencia de dolo o culpa inexcusable,
el BANCO DE LA NACION cobrara una penalidad econémica del 50% sobre la facturacion
mensual.




ANEXO 2
DESCRIPCION DEPERFILES

DE INGENIERIA DE SOFTWARE




CONTENIDO

Perfiles de ingenieria de Software

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ingeniero de Software Frontend Pleno
Ingeniero de Software Frontend Senior
Ingeniero de Software Backend Pleno
Ingeniero de Software Backend Senior
Ingeniero de Datos Pleno

Ingeniero de Datos Senior

Ingeniero RPA Pleno

Ingeniero RPA Senior

Ingeniero Especialista en Cobol Mainframe
Disefiador de Experiencia Usuario (UX)
Ingeniero de Microservicios

Ingeniero especialista Bian

Ingeniero Secdevops (CI+CD)

Ingeniero especialista en Desarrollo seguro
Ingeniero de Calidad de Software
Ingeniero Developer (JAVA, Oracle, Open)
Lider técnico

Scrum Master

Disefiador de Interfases de Usuario (Ul)

Agile Coach




01. Ingeniero de Software Frontend pleno

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
3 afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones front end y/o backend.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Maneja javascript en un nivel intermedio (one-page lifecycle, anonymous functions,
scoping, polifylling), y manipula habilmente HTML y CSS

Conoce las diferencias entre los navegadores y su impacto al desarrollar cédigo.
Maneja uno 0 mas marcos de desarrollo web como Angular, React, Vue.Js, pero solo
tiene experiencia en uno.

Administra el cédigo de git a version, sabe qué es una ramay cémo reintegrar el codigo
al maestro, crear solicitudes de extraccion, verificar los RP de otros

Sabe cémo reconstruir una rama a partir de los RP generados

Habilita hdbilmente el package.json para reducir las dependencias entre paquetes y las
diferencias que paquetes descargar y de qué fuentes obtenerlos

Desarrolla pruebas unitarias de los componentes creados.

Conocimiento u aplicacion de técnicas Ul. Traduce elementos complejos como
sistemas de grillas, navegacion, paginacidn e iconos a componentes para
aplicaciones web y moviles.

Es capaz de crear algunos de estos componentes reutilizables entre la web y los
dispositivos moviles. Genera prototipos complejos que incluyen uso variable y
animacion.

Conocimiento u aplicacion de técnicas UX: Capture datos utilizando etiquetado y
analisis, ejecuta pruebas A / B con prototipos en grupos de usuarios controlados o
entrevistas, recopila hallazgos de usabilidad de una base de usuarios beta de la
aplicacién y los prioriza en la cartera del equipo

Mindset Agil: Aplica valores de calidad, respuesta al cambio, atencion al cliente, otros
en su forma de trabajo.

Funciona de forma iterativa e incremental como estandar

Funciones

Implementa las tareas asignadas en el backlog.

Realiza las pruebas unitarias.

Coordinacion constante con el equipo de Pruebas de Calidad para resolver errores
identificados durante la iteracion.

Realizar merge del cédigo fuente, la integracion con los demés desarrolladores.
Documentar de manera simple los programas que va generando.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




02. Ingeniero de SW Frontend Senior

Formacion universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica

Formacién )
o carreras afines.
- 5 afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones backend y/o frontend
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Maneja Javascript a un nivel avanzado (asincrono, Ajax, promesas, cierres, POO en
JS, optimizacion de cédigo)

Es experto en diversos marcos de desarrollo, como Angular, React, Vue, y puede
ensefiar a otros.

Desarrolla aplicaciones moviles y es experto en (1) marcos nativos como React Native,
Flutter o Nativescript

Maneja y propone diferentes alternativas y estrategias de ramificacion en git
dependiendo del contexto (rebase, caracteristica, retransmision, gitflow)

Mantiene las dependencias en orden y conoce la diferencia entre manejadores como
npm, yarn

Desarrolla pruebas unitarias de los componentes creados.

Desarrolla pruebas de interfaz con Selenium, CasperJs, PahntomJs,

Desarrolla pruebas e2e utilizando Selenium, Appium, Detox u otromarco

Conocimiento u aplicacion de técnicas Ul: Traduce elementos complejos,
comportamientos e interacciones en componentes reutilizables para web y dispositivos
moviles. Genera prototipos complejos y capacita en herramientas y mejores practicas.
Creacion de prototipos considerando hallazgos y restricciones

Conocimiento u aplicaciéon de étnicas UX: Tiene habilidades avanzadas de etiquetado a
nivel micro para capturar las interacciones del usuario en un flujo, Utiliza herramientas
como Hotjar y técnicas avanzadas para medir mapas de calor, encuestas dentro del flujo,
Conoce y ha utilizado marcos de prueba A / B para web y dispositivos méviles,
Gestiona grupos de control para corroborar hipotesis en sus pruebas A / B. Realiza un
seguimiento de los experimentos exitosos y fallidos para guiar el desarrollo.

Mindset Agil: Aplica y asegura que el equipo se guia por los valores del desarrollo Scrum
y Agile.

Guia al equipo hacia un marco agil y comparte las mejores préacticas.

Funciones

Implementa las tareas asignadas en el backlog.

Realiza las pruebas unitarias.

Coordinacion constante con el equipo de Pruebas de Calidad para resolver errores
identificados durante la iteracion.

Realizar merge del cédigo fuente, la integracién con los demés desarrolladores.
Documentar de manera simple los programas que va generando.

Aplica y asegura que el equipo se guia por los valores del desarrollo Scrum y Agile.
Guia al equipo hacia un marco agil y comparte las mejores practicas

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia. (Nivel: Sobresaliente)
Solucién de problemas.(Nivel: Sobresaliente)

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias. (Nivel:
Sobresaliente)




03. Ingeniero de Software Backend pleno

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
3 afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones front end y/o backend.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Maneja temas avanzados de OOP como patrones de disefio de software y puede
disefiar una aplicacion por si solo en un lenguaje de alto nivel

Tiene un conocimiento detallado de HTTP (y sus versiones), qué son las APl y cémo
se codifican los mensajes en XML y JSON

Desarrolla API de Rest bajo alglin marco de programacion como SpringBoot, NodeJs
Conoce el desarrollo de microservicios, sus principales ventajas y desafios, y como
ponerlos a disposicién en la nube.

Administra el codigo de git a version, sabe qué es una ramay cémo reintegrar el cédigo
al maestro, crear solicitudes de extraccion, verificar los RP de otros

Sabe cémo reconstruir una rama a partir de los RP generados

Habilita habilmente el package.json para reducir las dependencias entre paquetes y las
diferencias que paquetes descargar y de qué fuentes obtenerlos

Desarrolla pruebas unitarias de los componentes creados.

Administra la infraestructura local y los conceptos basicos de la infraestructura de la
nube

Aplica valores de calidad, respuesta al cambio, atencién al cliente, otros en su forma
de trabajo.

Funciona de forma iterativa e incremental como estandar

Funciones

Implementa las tareas asignadas en el backlog.

Realiza las pruebas unitarias.

Coordinacion constante con el equipo de Pruebas de Calidad para resolver errores
identificados durante la iteracion.

Realizar merge del cédigo fuente, la integracion con los demas desarrolladores.
Documentar de manera simple los programas que va generando.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




04. Ingeniero de SW Backend Senior

Formacion universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacién carreras afines.
- 5 afos de experiencia en el desarrollo de aplicaciones backend y/o frontend
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Disefia y desarrolla aplicaciones con facilidad y puede ayudar en otras tecnologias o
idiomas fuera de su area de especializacion.

Ensefia a otros desarrolladores sobre microservicios y API

Ayuda a mantener un catalogo de servicios bien documentado.

Ayuda a escribir Infraestructura como Cadigo para soportar servicios desarrollados
Conocimiento de controladores de paquetes y versiones

Maneja y propone diferentes alternativas y estrategias de ramificacion en git
dependiendo del contexto (rebase, caracteristica, retransmision, gitflow)

Mantiene las dependencias en orden y conoce la diferencia entre manejadores como
npm, yarn

Desarrolla pruebas unitarias de los componentes creados.

Desarrolla pruebas de carga usando herramientas como Jmeter

Desarrolla pruebas de integracion para servicios expuestos.

Conocimiento en infraestructura On Cloud y On Premise

Aplica valores de calidad, respuesta al cambio, atencion al cliente, otros en su forma
de trabajo.

Funciona de forma iterativa e incremental como estandar

Conocimiento de técnicas y metodologias agiles

Conocimiento de los métodos de desarrollo de software.

Funciones

Implementa las tareas asignadas en el backlog.
Realiza las pruebas unitarias.

Coordinacion constante con el equipo de Pruebas de Calidad para resolver errores
identificados durante la iteracion.

Realizar merge del cédigo fuente, la integracion con los demas desarrolladores.
Documentar de manera simple los programas que va generando.

Aplica y asegura que el equipo se guia por los valores del desarrollo Scrum yAgile.
Guia al equipo hacia un marco agil y comparte las mejores practicas

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia. (Nivel: Sobresaliente)
Solucién de problemas. (Nivel: Sobresaliente)

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias. (Nivel:
Sobresaliente)




05. Ingeniero de datos pleno

Formacion universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
3 afios de experiencia en el rol de ingeniero de datos.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Conocimiento en lenguajes de programacion python o java

Emperiencia en SQL, conocimiento en lenguajes de bases no relacionadas es un
plus: MongoDB

Conocimiento de disefio, construccidon y mantenimiento de sistema de procesamiento
de datos

Conocimiento de Map Redice o MPP

Conocimiento de Hadoop, Hive and Spark,

Conocimiento de modelado de datos

Conocimiento de Data Warehousing.

Conocimiento de herramienta de versionamelo de codigo e integracion continua
(devsecops)

Conocimiento de marcos de seguridad de datos

Conocimiento de técnicas de calidad de cddigo

Funciones

Desarrollar Informes, Dashboards, Pipelines de datos

Optimizar codigo Python para ejecutarlo en C o Java.

Desarrollar un proceso para transformar los daos de la empresa para que puedan ser
analizados y utilizados por los cientificos de datos. Estos datos provienen de fuentes
como bases de datos y archivos de texto.

Disefiar, construir, combinar datos de diferentes recursos y mantener el ecosistema de
big data.

Es capaz de hacer consultas complejas sobre los datos, asegurando la accesibilidad y
el buen funcionamiento del sistema.

Optimizar el rendimiento del ecosistema de Big Data.

Uso de herramientas de versionado e integracién continua

Competencias

Buena comunicacién con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




06. Ingeniero de datos senior

- Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica

Formacion o carreras afines.
- 3- 5 afios de experiencia en ingenieria de SW. 3 afios de experiencia en el rol de
L ingeniero de datos
Experiencia

- Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,
Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

- Sdlidos conocimientos de ingenieria de software, estructuras de datos yalgoritmos.

- Sodlidos conocimientos de desarrollo orientado a objetos, patrones de codificacién y
prueba, asi como experiencia en plataformas de software e infraestructuras de datos
a gran escala.

- Buena comprension de los servicios de nube publica para el desarrollo de datos,
AWS prefiere

- Procesamiento de datos de gran volumen con sistemas distribuidos, p. Apache Spark

- Soluciones de almacenamiento de datos para entornos de big data, bases de datos
NoSQL, almacenes de datos, almacenamiento de objetos y cifrado de datos.

- Experiencia en diferentes lenguajes de programacion como Python y Scala

- Familiaridad con las mejores practicas y temas de DevOps, como infraestructura
como cédigo, plantillas, CI /CD

- El conocimiento del desarrollo y frameworks Serverless

- Conocimiento técnico de la arquitectura de la nube y experiencia en la construccion
de plataformas de datos modernas.

- Conocimiento y curiosidad sobre las nuevas tecnologias (codigo abierto, seguridad,
contenedores, microservicios)

Funciones

- Desarrolla y mantiene Pipelines de datos escalables y desarrolla nuevas
integraciones de API que permitan aumentos continuos de volumen y complejidad
de losdatos.

- Colabora con equipos analiticos y comerciales para mejorar los modelos de datos que
alimentan las herramientas de inteligencia empresarial, aumentando la accesibilidad
de los datos y fomentando la toma de decisiones basada en datos en toda la
organizacion.

- Implementa procesos y sistemas para monitorear la calidad de los datos, asegurando
que los datos de produccidn sean siempre precisos y estén disponibles para las partes
interesadas clave y los procesos comerciales que dependen de ellos.

- Desarrollapruebasunitariasydeintegracion, contribuyeala“wiki’deingenieriay
documenta el trabajo.

- Realiza el analisis de datos requerido para solucionar problemas relacionados con los
datos y ayudar en la resolucion de problemas

- Trabaja en estrecha colaboracion con un equipo de ingenieros frontend y backend, y
de pruebas.

Competencias

- Buena comunicacion con areas de tecnologia. (Nivel: Sobresaliente)

- Solucién de problemas.(Nivel: Sobresaliente)

- Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

- Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias. (Nivel:
Sobresaliente)

- Habilidad en gestionar y comunicar planes de almacenamiento de datos ausuarios




07. Ingeniero RPA pleno

Formacion Universitaria (Ing. Sistemas, Informética, Computacion, Ing. Industrial o afines).
Minimo 2 afios de experiencia en el puesto o afines.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento

Lenguaje de programacion Orientada a Objetos (VB.NET, C##), a nivel avanzado.
Conoce la plataforma Orchestrator(Configuracion y Gestién)

Conoce REFramework

Sdlidos conocimientos en la generacion de selectores dinamicos en UiPath.
framerwork de Junit + Mocha (spies, Code Isolation, Stubs,Standard Functions,

S
Callback Functions)
Conoce las préacticas de Desarrollo agil: Refactoring, Peer Review, Extreme
Programming
Crea y comparte componentes reutilizables, automatiza el trabajo con archivos PDF,
identifica los tipos de excepcidon mas importantes y los controla.
Capaz de realizar refactorizacién a automatizaciones ademas de adaptar desarrollos
anteriores al REFramework.
Usa la plataforma Orchestrator(Configuracion y Gestién), para el procesamiento basico
Funciones de transacciones (queues, logs, assets, users, RPA attended y unattended).

Mapear y desarrollar una automatizacion completa por si solo, el nivel de complejidad
y de riesgo de su automatizacion es moderado.

Implementa pruebas unitarias por si mismo, y puede medir la carga y rendimiento de
una funcionalidad con la asistencia de alguna herramienta de medicién.
Manejo intermedio de la Programacion orientado a Pruebas (TDD) y Programacion
orientado a comportamiento

(BDD). Sigue cabalmente los lineamientos de Unit Testing de Rimac.

Competencias

Entiende y aplica los valores de la agilidad y del desarrollo Scrum y Agile dentro de su
equipo de trabajo.

Propone una solucion win-win con el cliente que sea favorable para ambas partes.
Aterriza los criterios de un producto/proyecto en términos de plazos y entregables.
Capacidad de aprendizaje de Negocio (Sobresaliente)




08. Ingeniero RPA senior

Formacion Universitaria (Ing. Sistemas, Informética, Computacion, Ing. Industrial o afines).
Minimo 5 afios de experiencia en el puesto o afines.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Maneja por lo menos un lenguaje de programacién Orientada a Objetos (VB.NET,
C##), a nivel avanzado, un lenguaje de Scripting y de Marcado (HTML, XML) a nivel
avanzado.

Maneja por lo menos dos IDE para la automatizaciéon de procesos(Uipath, Automation,
BlueSprint, Microsoft Flow,etc)

Gobierno de multiples RPAs desde Orchestator,

Es capaz de desarrollar un Framework para la automatizacion de RPA.

El nivel de complejidad y de riesgo de su codificacion es bajo, posee un nivel de
abstraccion simple.

Destaca en el uso eficiente de los recursos de procesamiento y almacenamiento en
sus desarrollos.

Es capaz de capacitar a otros desarrolladores en temas complejos y avanzados de la
programacion y practicas de automatizacion.

Es capaz de generar nuevos lineamientos y estandares para el desarrollo dentro de
Rimac.

Maneja 2 BBDD relacional (SQL) y 2 BBDD no relacional (NOSQL) a nivel avanzado.

Funciones

Crea y comparte componentes reutilizables, automatiza el trabajo con archivos PDF,
identifica los tipos de excepcidon mas importantes y los controla.

Desarrollo robots de alta complejidad

Capaz de realizar refactorizacion a automatizaciones ademas de adaptar desarrollos
anteriores al REFramework.

Usa la plataforma Orchestrator(Configuracion y Gestion), para el procesamiento
avanzado de transacciones (queues, logs, assets, users, RPA attended y unattended).
Mapear y desarrollar una automatizacion completa por si solo, el nivel de complejidad
y de riesgo de su automatizacion es muy bajo.

Implementa pruebas unitarias por si mismo, y puede medir la carga y rendimiento de
una funcionalidad con la asistencia de alguna herramienta de medicion.

Manejo intermedio de la Programacién orientado a Pruebas (TDD) y Programacién
orientado a comportamiento (BDD).

Sigue cabalmente los lineamientos de Unit Testing de Rimac.

Competencias

Entiende y aplica los valores de la agilidad y del desarrollo Scrum y Agile dentro de su
equipo de trabajo.

Propone una solucion win-win con el cliente que sea favorable para ambas partes.
Aterriza los criterios de un producto/proyecto en términos de plazos y entregables.
Capacidad de aprendizaje de Negocio (Sobresaliente)

Mantiene buena relacion a largo plazo con el usuario / lider funcional de Tl




09. Ingeniero Especialista en Cobol Mainframe

Formacion Universitaria (Ing. Sistemas, Informética, Computacion, Ing. Industrial o afines) o
Estudios Técnicos culminados en: Computacion o Sistemas, o Programacion Especializada
en Lenguaje Cobol o PL1 o similares.

Minimo de cinco (05) afios en lenguaje de programacion Cobol Cics y Batch.

Experiencia Minimo de tres (03) afios en Motor Transaccional Transaction On Line Dispatcher

(TOLD 11) y en Interfaces para ATM, TCP/IP y tramas ISO 8583.

Conocimiento
S

Capacitacion de 30 horas como minimo en Lenguaje de Programacién Cobol CICS y
Batch.

Depuracion de cédigo fuente

Manejo de Bases de Datos Datacom v 10.0 DB2 para mainframe.

Manejo de archivos VSAM

Conocimientos de CICS Transaction Server v4.2;5.2;5.4 y posteriores
Conocimientos de Cobol IBM Enterprise for Z/OS and OS/390 3.4.1

Repositorio de Datos SMS

Productos de comunicaciones VTAM versién z/OS 2.3 y posteriores

Funciones

Analisis, Disefio y Construccion de prototipos para soluciones de integracion bancaria.
Construccién de componentes Web Services en la plataforma mainframe
Construccién de componentes en el motor transaccional TOLD II.

Construccién de interfaces internas y externas al BN para ATM, TCP/IP y tramas ISO
8583

Participacion en las pruebas y ajustes del sistema

Integracién con aplicaciones legacy

Elaboracion de la documentacion del sistema

Participacion en la implementacion del sistema

Apoyo a las consultas de certificacién sobre el sistema a probar.

Apoyo a las consultas realizadas por el personal de Produccion.

Disponibilidad inmediata a la atencion de incidentes ocurridos en Produccion.

Competencias

Entiende y aplica metodologias tradicionales y agiles de desarrollo de aplicaciones
dentro de su equipo de trabajo.

Propone mejoras a los estandares entregados por el Banco.

Capacidad de aprendizaje de Negocio

Mantiene buena relacion a largo plazo con el usuario / lider funcional de Tl




10. Disefiador de Experiencia Usuario (UX)

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
2 afios de experiencia en el disefio de Experiencia de Usuario (UX) de aplicaciones.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Conocimientos de arte y disefio.

Conocimientos de programacion y dominio en el uso de software y herramientas
digitales.

Conocimientos de interaccion entre personas y ordenadores

Conocimientos de psicologia del disefio, disefio de interfaces y conocimientos
conceptuales de disefio grafico.

Conocimientos de HTML5 o CSS

Design Thinking

Habilidades linglisticas y de escritura

Funciones

Comprender las motivaciones de los usuarios, las oportunidades de mercado y la
competencia.

Sintetizar la informacioén y presentar hallazgos valiosos que sustenten el desarrollo de
un proyecto.

Crear guiones graficos, wireframes, maquetas y experimente prototipos para guiar el
desarrollo de software

Hacer uso de buenas practicas de disefio para trasladar tus ideas al equipo de trabajo.
Colaborar con disefiadores e ingenieros para definir / refinar las experiencias del
producto en funcion de los comentarios de los usuarios, las limitaciones tecnolégicas y
la dindmica del mercado.

Disefiar aplicaciones / interfaces de usuario intuitivas

Resolver retos de disefio.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




11. Ingeniero de Microservicios

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
3 afios de experiencia en el desarrollo de microservicios.
Experiencia Experiencia participando en proyectos orientados por Metodologias agiles Scrumy

conocimientos en arquitectura Java EE y Frameworks de desarrollo como Angular,
Bootstrap, react, Hibernate, Spring y Micronaut.

Deseable experiencia en empresas de Banca, Operaciones,
Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Desarrollador en Microservicios (como por ejemplo Spring Boot, Spring Cloud,
Kubernetes,etc) y plataformas en Cloud (Azure, AWS, Open Shift).
Conocimientos en Devops, Jira, Git, Jenkis,

Experiencia usando Base de Datos no Relacionales (MongoDB) y Base de Datos
Relacionales (Oracle, DB2, Mysql, MS SQL)

Conocimientos de Programacion Java

Experiencia con Dockers y Kubernetes.

Funciones

Efectuar el desarrollo de microservicios de software.

Capacidad de generar y completar documentacién técnica del microservicio.
Actualizar, mantener y agregar nuevas funcionalidades al microservicio desarrollado
en el Banco.

Efectuar pruebas en el ambiente de desarrollo y apoyar en su integracion.

Apoyar en la ejecucidn de pruebas en el ambiente de certificacion.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




12. Ingeniero Especialista BIAN

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines

Certificacion BIAN (Banking Industry Architecture Network)

4 afios de experiencia en desarrollos bajo modelos BIAN.
Experiencia 4 afios de experiencia en el uso de BIAN Service Landscape.

4 afios de experiencia utilizando BIAN Metamodel
Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,
Telecomunicaciones o afines

Conocimiento

Conocimientos de interoperabilidad entre aplicaciones de software y entre entidades
Bancarias

Conocimientos de los servicios de dominio de BIAN Service Landscape

Conocimiento de los enfoques de transformacion de arquitectura: basadas en SOA,
simplificacion progresiva, banca en la nube, o ecosistema bancario completo.

® Conocimientos de metodologias tradicionales y agiles
Conocimientos de BD relacionales y NO relacionales
Conocimientos de Soluciones On Cloud
Colaborar con las partes interesadas para determinar los requisitos de software.
Creacion de documentos de disefio y especificaciones de productos de alto nivel.
Proporcionar al equipo de desarrollo los planos arquitecténicos a seguir.
Guiar y asistir al equipo de desarrollo durante todo el proceso.
Solucién de problemas y resolucion de problemas de codificacion o disefio.
Funciones Probar el producto final para garantizar que sea completamente funcional y cumpla

con los requisitos.
Actualizacién de soluciones de software segun sea necesario.
Preparacion de estimaciones de desarrollo.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




13. Ingeniero SecDevOps (CI+CD)

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
- Certificacion de la Fundacién DevOps vy la certificacion de Ingenieria DevSecOps del
Instituto DevOps o la certificacion profesional DevSecOps de Practical DevSecOps.
- 3 afios de experiencia como Ingeniero SecDevOps.
Experiencia | . Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Comprensién de como la seguridad impacta en cada etapa de la secuencia de
desarrollo y el producto o servicio final.

Desarrollo de Build Pipelines

Desarrollo de Release Pipelines

Analisis y Gestion de vulnerabilidades

Desarrollo de compliances

Conocimientos de lenguajes de programacion Java y JavaScript.
Conocimientos con herramientas de CI/CD como Jenkins, GitLab CI/CD.
Conocimientos de Docker y Kubernetes

Funciones

Comprender los requisitos del cliente y los KPI del proyecto.

Implementacién de diversas herramientas de desarrollo, pruebas, automatizacion e
infraestructura de Tl

Planificar la estructura del equipo, las actividades y la participacion en las actividades
de gestién de proyectos.

Gestién de partes interesadas e interfaces externas

Configuracion de herramientas e infraestructura requerida

Definicidn y configuracion de procesos de desarrollo, prueba, lanzamiento,
actualizacion y soporte para el funcionamiento de DevOps.

Tener la habilidad técnica para revisar, verificar y validar el codigo de software
desarrollado en el proyecto.

Técnicas de solucion de problemas y correcciéon de errores de codigo

Seguimiento de los procesos durante todo el ciclo de vida para su adherencia y
actualizacion o creacion de nuevos procesos de mejora y minimizacion del
desperdicio.

Fomentar y desarrollar procesos automatizados siempre que sea posible

Identificar e implementar medidas de ciberseguridad mediante la realizacién continua
de evaluaciones de vulnerabilidad y gestion de riesgos.

Gestion de incidencias y analisis de la causa raiz

Coordinacion y comunicacién dentro del equipo y con los clientes

Seleccionar e implementar herramientas de Continuous Integration (ClI) / Continuous
Delivery (CD) adecuadas

Esforzarse por lograr una mejora continua y crear una integracion continua, un
desarrollo continuo y una canalizacidon de implementacién constante (canalizacion de




Cl/CD)
- Mentorizar y guiar a los miembros del equipo.
- Gestionar informes periddicos sobre el progreso a la direccion y al cliente

- Excelentes habilidades de comunicacién con areas de tecnologia.

- Solucién de problemas.

- Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

- Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.

Competencias




14. Ingeniero especialista en Desarrollo seguro

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
2 afos de experiencia como Ingeniero de Software Seguro.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Desarrollo seguro usando OWASP

Conocimiento de la NTP 12207 Ciclo de Vida del Software y el uso de principios y/o
buenas practicas de seguridad

Conocimiento de controles en la Fase de Requerimientos de Software

Control de Roles y Privilegios

Aseguramiento de ambientes de desarrollo

Pruebas de Seguridad durante las fases de desarrollo y certificacion.

Funciones

Realiza pruebas de codigo estatico / dindmico, inspeccién manual de cddigo,
modelado de amenazas, revisiones de disefio y pruebas de penetracién de
aplicaciones web internas y aplicaciones de socios externos para identificar
vulnerabilidades y defectos de seguridad.

Apoya la implementacién y cumplimiento de principios de disefio seguro de acuerdo
con politicas, estandares y patrones de seguridad de la informacion.

Se desempefia como experto en la materia en seguridad de aplicaciones web o
moviles para proyectos empresariales durante las fases de desarrollo para brindar
consultoria y recomendaciones sobre seguridad de la informacién, asegurando la
implementacion de los requisitos de seguridad aprobados.

Desarrolla e implementa pruebas de seguridad de aplicaciones web manuales y
automatizadas para hacer cumplir los estandares de seguridad.

Trabaja con proveedores de productos y servicios de seguridad para evaluar las
ofertas de seguridad, incluidas evaluaciones de productos, pruebas de concepto e
instalaciones piloto.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




15. Ingeniero de Calidad de Software

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
3 afios de experiencia como Ingeniero de Calidad de Software.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Habilidad para definir planes y estrategias de calidad

Revisiones de cddigo para poder hacer un plan de accion en base a un reporte de
analisis de cédigo y deuda técnica.

Habilidad para realizar pruebas de una aplicacion en busca de bugs.

Conocimientos para reportar adecuadamente los incidentes.

Técnicas de revision periddicas de las pruebas unitarias en desarrollo y sugerir nuevos
casos a probar, analizar la cobertura y definir si las pruebas tienen el nivel adecuado.
Conocimientos para pruebas de performance a nivel de protocolo, asi como analizar,
datos de monitoreo de distintos componentes, buscando cuellos de botella vy
oportunidades de mejora.

Conocimientos de distintas herramientas y técnicas para control de acceso, hacking
ético, etc.

Funciones

Analizar los requisitos y preparar una lista de consultas. Si los requisitos estan
incompletos, deben hacer preguntas significativas que proporcionaran mas
informacion y ayudaran a realizar las pruebas de manera eficaz;

Escribir y ejecutar casos de prueba para encontrar errores del sistema como la interfaz
de usuario y problemas de usabilidad, etc .

Realizar pruebas exploratorias;

Verificar la coherencia entre dispositivos, havegadores y sistemas operativos;
Proporcionar informacién sobre escenarios de prueba de alto nivel, desafios, riesgos,
recursos, estimaciones de prueba, etc., durante las reuniones de planificacion de
pruebas;

en algunos casos y cada vez con mayor frecuencia, también pueden cubrir tareas de
automatizacion de pruebas.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




16. Ingeniero Developer (JAVA, Oracle, Open)

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
3 afios de experiencia en el desarrollo de aplicaciones Java, Oracle.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Conocimientos de Programacion en PL/SQL.

Conocimientos de Programacion JAVA utilizando frameworks: ADF, Struts, Prime
Faces, Spring, Hibernate, myltabis, etc..

Conocimiento de IDE de desarrollo Oracle: Oracle Forms, Oracle Reports, Oracle XML
Publisher.

Conocimiento del ERP Oracle Financial version R12 o superior, modulos: Contabilidad
General, Cuentas por Pagar, Activos Fijos, Compras, Inventarios, Recursos Humanos,
Capacitacion, Project, Repositorio Contable.

Conocimientos de la Base de datos Oracle.

Conocimientos de metodologias agiles SCRUM, Extreme Programming XP, Kanban,
Devops, Design Thinking, Lean Startup, etc.

Conocimiento de herramientas que dan soporte a las metodologias agiles: Trello, Jira
Atlassian, entre otros.

Conocimientos de micro servicios.

Funciones

Capacidad de generar y completar documentacion técnica. Implicancia en proyectos
estratégicos del BN e interés por el crecimiento técnico y profesional.

Participar en el andlisis y desarrollo de proyectos de software.

Actualizar, mantener y agregar nuevas funcionalidades al software desarrollado en el
Banco

Efectuar pruebas en el ambiente de desarrollo y apoyar en ejecucion de pruebas en el
ambiente de certificacion.

Implementar API’s que ayuden a la interaccion de los sistemas legados y nuevos.

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




17. Lider Técnico

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
3 afios de experiencia como lider técnico.
Experiencia Experiencia minima de 2 afios trabajando con Scrum, devops y kanban.

Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca,
Operaciones, Telecomunicaciones o afines

Conocimiento
S

Desarrollo de apis y Microservicios (deseable).

Integracién con sistemas legacy.

Uso de AWS, GCP como plataforma cloud.

Uso de servicios de nube (Application Insights, AWS, Fargate, Cloud Watch, EC2,
Redis Cache)

Experiencia con Dockers y Kubernetes.

Experiencia usando Base de Datos no Relacionales y Base de Datos Relacionales
(Oracle, Mysqgl, MS SQL)

Conocimientos en patrones de disefio de software.

Conocimiento en JQuery, Bootstrap, Angular 6, Node Js 10.0, React Js 16.0, Vue 1.0
Js. Entity Framework, Dapper

Conocimiento en automatizacion de despliegues (Cl, CD, IAC), uso Jenkins o Bamboo.
Conocimiento de OWASP.

Conocimiento automatizacion de pruebas unitarias

Funciones

Resolver inconvenientes bloqueantes que se presenta en los diferentes ambientes en
conjunto con las unidades de TI.

Interactuar con el arquitecto para la elaboracién de propuesta de solucion y
arquitectura fisica y légica.

Coordinar y gestionar las autorizaciones necesarias para la solucién considerada en la
célula.

Dirigir, gestionar y ejecutar proyectos en diferentes tipos de plataforma (Mainframe,
Web, Integracién Frontend/Backend, Mévil y Cloud), empleando metodologia de
desarrollo agiles.

Apoyo en el soporte de implementacién en ambientes de pruebas y produccion.
Seguimiento y control del proyecto, gestion de la documentacion de cambios y poder
brindar status y explicaciones a los distintos actores del flujo.

Tomar decisiones ante situaciones técnicas que se encuentren dentro del alcance de
la propuesta y basada en el analisis funcional realizado por el equipo

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




18. Scrum Master

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
4 afos de experiencia trabajando con Equipos Scrum.
Experiencia Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,

Telecomunicaciones o afines.

Conocimiento
S

Conocimientos de Scrum con certificaciéon como “Scrum Master”.

Conocimientos de uso de herramientas de apoyo para la Gestion de Proyectos Agiles.
Conocimientos de trabajo en equipo, gestién del estrés, tolerancia, empatia entre
personas.

Conocimiento de Tecnologia de Informacion y/o Ingenieria de Software.

Conocimiento de Transformacion Agil dentro de una Organizacion.

Deseables conocimientos de Transformacion Digital.

Funciones

Apoyar a la organizacion en la adopcion de la cultura Agil.
Ser mentor y entrenador de metodologias agiles para el equipo scrum, Product Owner y
otros Interesados.

Apoyar al Product Owner con técnicas de priorizacion del Product Backlog.

Apoyar con la planificacion y ejecucion de los Sprints.

Apoyar en las reuniones diarias del equipo.

Facilitar la estimacion de los elementos del Product Backlog y otras actividades de
Scrum.

Proteger a los Developers de interferencias externas durante los sprints.

Ejecutar y hacer seguimiento de un Sprint.

Resolver los conflictos entre los miembros del equipo y lograr si al alto desempefio.
Facilitar la eliminacién de impedimentos para que el equipo tenga ritmo sostenible.
Facilitar al equipo la identificacion y gestién de las dependencias entre tareas para el
desarrollo del Sprint.

Permitir una estrecha colaboracion entre roles y funciones, y elimina barreras en el
equipo Scrum.

Competencias

Lider servicial.

Motivador de equipos agiles.

Solucionador de problemas.

Habilidades de coordinacion con equipos Scrum y otras areas de la organizacion.
Inspirador para proponer el uso de metodologias, herramientas, técnicas, etc.; en
proyectos agiles.

Facilitador, Moderador, Entrenador y Mentor.




19. Disefiador de Interfases de Usuario (Ul)

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o

Formacion carreras afines
2 afios de experiencia en el Disefio de Interfases de Usuario (Ul) de aplicaciones.
Experiencia Experiencia trabajando en aplicaciones mobile nativas e hibridas.

Experiencia conduciendo alguna metodologia de testeo.

Experiencia trabajando con UX designers y desarrolladores.

Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca,
Operaciones, Telecomunicaciones o afines

Conocimiento

Creacion de guias de estilo con fuentes tipogréficas, paleta de colores e iconografia.
Creacion de elementos Ul (botones, menls, componentes, etc.) con base en guias de
estilo o linea de disefio establecida.

Consistencia, alineacion y otras buenas practicas del disefio.

Documentar y exportar el disefio final.

S
Creacion de macro y micro interacciones.
Creacion y trabajo bajo sistemas de disefio.
Experiencia trabajando con software de disefio (Figma, Sketch, Photoshop, lllustrator,
XD, Marvel, Zeplin, Principle, After Effects, etc.)
Entendimiento de las capacidades y potencial en herramientas de maquetacién
HTML5, CSS3.
Conocimiento y experiencia trabajando con Design Thinking.
Desarrolla nuevas funciones orientadas al usuario y crea codigo reutilizable para uso
futuro.
Depura, clasifica, gestiona y previene problemas de produccion.
Optimice las aplicaciones para lograr velocidad, escalabilidad y seguridad.
Trabaja junto con desarrolladores y arquitectos de software, arquitectos y disefiadores

_ visuales de UX / Ul y desarrolladores de productos.
Funciones

Debe tomar en cuenta el propésito del proyecto, asegurando que todos los
componentes trabajen juntos de forma unificada.

* Design system

* Visual design

e Colores
» Disefio gréafico
* Layouts

» Tipografias

Competencias

Buena comunicacion con areas de tecnologia.

Solucién de problemas.

Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.




20. Agile Coach

Formacién universitaria o técnica, bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o
carreras afines.
Certificaciones: SAFe OKR, Scrum Master y similares.

Formacion

- 4 afos de experiencia como Agile Coach.

Experiencia | -  Experiencia liderando Scrum Masters.

- Participacién como agile coach en Proyectos/ Servicio de Transformacion Digital

- Participacién como agile coach en Proyectos de Escalado Agile a nivel empresarial
usando frameworks como LeSS, Nexus or Safe

- Deseable experiencia en empresas de Seguros, Banca, Operaciones,
Telecomunicaciones o afines

- Conocimientos avanzados y experiencia en agilidad.

- Conocimientos avanzados y experiencia en Scrum.

- Conocimientos intermedios 0 avanzados y experiencia aplicando Kanban.

- Conocimientos intermedios o avanzados y experiencia aplicando SAFe.

- Haber dictado cursos, seminarios, talleres, workshops sobre agilidad y/o Scrum.

- Conocimientos avanzados y experiencia en negociacion.

- Metricas, OKRs, dinamicas para equipos.

- Manejo de herramientas de gestion de equipos y proyectos (Jira, Miro, Mural, etc.).

- Conocimientos basicos o intermedios de: o DevOps o Tecnologias de desarrollo de
software o Cloud (AWS, GCP y/o Azure)

Conocimiento
S

- Mentorizacién basada en la experiencia para facilitar el cambio al modelo agile.
- Liderar Scrum Masters

- Practica de Principios y valores, Lean, Kanban,

- Practicas Agiles: TDD, BDD, Continuous Delivery, etc

- Practicas de Management 3.0: Matriz de Habilidades, Matriz de Delegacion, etc.
- Facilitacion de eventos, dinamicas, sesiones participativas

Eunciones - Gestion del tiempo

- Analisis conceptual

- Excelente comunicacién con areas de tecnologia.

- Alta capacidad de comunicacion oral y escrita

- Fuertes habilidades de facilitador

- Trabajo en equipo

- Solucidn de conflictos / problemas.

- Experiencia bajo marcos de trabajo agiles.

- Capacidad de aprendizaje y para investigar sobre nuevas tecnologias.

Competencias




- Anexo B -

Calendario del procedimiento de Seleccién

N° Etapa Periodo
1 Convocatoria El 27 /07 /2021
2 Formulacién de consultas Del 30/07 /2021 al 02/ 08 / 2021
3 Absolucién de consultas El04 /08 /2021
4 | Integracion de Bases El 04 /08 /2021
5 Presentacion de Propuestas | EI 09/08 /2021
(acto privado)
En Av. Calle Arqueologia N°
120 — San Borja en el horario
de 08:30 a 16:30 Horas.
6 Evaluacién de propuestas Del 10/08 /2021 al 11 /08 /2021
7 Otorgamiento de la buena pro | EI 12 /08 /2021

Comunicacion de resultados

El 13/08 /2021




- Anexo C -
Proforma de Contrato

CONTRATO POR EL SERVICIO FINANCIERO DE
PERFILES TECNICOS REQUERIDOS EN EL PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Conste por el presente documento el Contrato por el Servicio Financiero de Perfiles
Técnicos Requeridos en el Proceso de Transformacion Digital, en adelante denominado
EL CONTRATO que celebran:

BANCO DE LA NACION, con RUC N° 200100030595, con domicilio en Av. Javier Prado
Este N° 2479, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, representado por
debidamente representada por su Gerente de Logistica, sefior FRANCISCO JAVIER
SANCHEZ MORENO, identificado con DNI N° 10281813 y por su Subgerente de
Compras, sefiorita ROUTH KATHARINE CASTILLO ESCUDERO, identificada con DNI
N° 40828935, segun poderes inscritos en la Partida Electronica No. 11013341 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a quien en adelante se
denominara EL BANCO; vy,

XXXXXX  con RUC N° XXXXXX, con domicilio en XXXXX, distrito de XXXXX, provincia y
departamento de Lima, debidamente representada por su representante XXXXXX, identificada con
DNI N° XXXXXX, segun poderes inscritos en la Partida N° XXXXXX del Registro de Personas
Juridicas de Lima, a quien en adelante se denominara LA EMPRESA.

EL BANCO y LA EMPRESA seran denominados en adelante como LAS PARTES y
declaran que los términos y condiciones de EL CONTRATO son las siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1. EL BANCO es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector Economia y
Finanzas, que opera con autonomia econdémica, financiera y administrativa, el cual se rige
por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que promueve la
eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo 33° de la
Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de
dicha Ley General o sus modificatorias

1.2. LA EMPRESA XXXXXXX.

1.3. El Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019, sefiala en su articulo 4° los supuestos excluidos de su
ambito de aplicacion, dentro de los cuales se encuentra en el literal a) los contratos
bancarios y financieros que provienen de un servicio financiero, lo que incluye a todos los
servicios accesorios o0 auxiliares a un servicio de naturaleza financiera.



1.4.

1.1.

La Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la SBS, define en el Anexo — Glosario, al término “servicio financiero” como
cualquier servicio de naturaleza financiera. Los servicios financieros comprenden los
servicios bancarios, todos los servicios de seguros relacionados con seguros y demas
servicios financieros, asi como todos los servicios accesorios o auxiliares a un servicio de
naturaleza financiera.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante Oficio N° 29107-2021-SBS del 15
de junio del 2021, en respuesta a nuestra consulta ha emitido opinién puntual sefialando
gue en cuanto a la contratacién de los servicios materia de consulta, de enmarcase en lo
sefialado en el articulo 12.20 del Capitulo 12 del Tratado de Libre Comercio la cual abarca
el suministro y transferencia de informacién financiera y procesamiento de datos financieros
y soporte l6gico con ellos relacionados, por parte de proveedores de otros servicios
financieros, constituiria la contratacion de un servicio de naturaleza financiera y/o bancaria,
lo cual acorde a lo sefialado en los Oficios N° 62091-2010-SBS, N° 27592-2013-SBS y N°
37211-2013-SBS, se formalizan a través de contratos bancarios y/o financieros.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

En el presente Contrato, los términos que se inician con mayusculas y se indican a continuacion,
ya sea que se usen en singular o plural, tendréan los significados siguientes:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Arquitectura Digital.- Es el conjunto de componentes, lineamientos y estandares, que
desde una perspectiva integral de la organizacién permiten alinear los sistemas de
informacion, datos, seguridad e infraestructura tecnoldgica con la mision y objetivos
estratégicos de la entidad, de tal manera que se promuevan la colaboracion,
interoperabilidad, escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las tecnologias digitales en
un entorno de gobierno digital.

Canal Digital.- Es el medio de contacto digital a través del cual los ciudadanos y personas
en general pueden acceder a toda la informacién institucional y de tramites, realizar y hacer
seguimiento a servicios digitales, entre otros que EL BANCO pone a disposicion. Este canal
puede comprender paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electrénica, aplicaciones
méviles u otros.

Gobierno Digital.- es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema
compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan
en la implementacién de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y
contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en
general en el entorno digital.

Plataformas: Una plataforma es una combinacion de hardware y software utilizado para
ejecutar aplicaciones de software. Una plataforma puede ser descrita simplemente como
un sistema operativo o arquitectura de ordenador, o podria ser la combinacion de ambos.

Servicio Digital.- Es aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra red
equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera
intensiva las tecnologias digitales, para la producciéon y acceso a datos y contenidos que
generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

Tecnologias Digitales.- Se refieren a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -
TIC, incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos moéviles, asi como la analitica de datos
utilizados para mejorar la generacion, recopilacién, intercambio, agregacién, combinacion,
analisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de




servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

3.3.

EL BANCO contrata los servicios de LA EMPRESA para que elabore y entregue los perfiles
técnicos requeridos para los procesos de transformacién digital, modelo de construcciones
agiles (en adelante EL SERVICIO), los cuales tendran como finalidad la de satisfacer las
necesidades de las é&reas del negocio solicitantes con un alto nivel de efectividad,
automatizando los procesos de EL BANCO.

La prestacion de EL SERVICIO por parte de LA EMPRESA se deberéa efectuar conforme a
lo dispuesto en el Anexo 1, el mismo que refiere a los Términos de Referencia.

LAS PARTES dejan expresa constancia que se contrata EL SERVICIO de LA EMPRESA en
el entendido que se encuentra apta para realizar de manera eficiente la gestién integral de
EL SERVICIO y que cuenta con la experiencia y calificacién requerida, asi como con la
infraestructura, los equipos técnicos, las herramientas, el personal calificado bajo su
exclusiva subordinacion y, en general, con todos los bienes y el conocimiento necesarios
para brindar un servicio autbnomo e integral.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.1.

4.2

4.3.

LAS PARTES acuerdan que EL SERVICIO seréa prestado por LA EMPRESA en funcion de
lo sefialado en el Anexo 1. Debiendo para ello LA EMPRESA cumplir con cada una de las
actividades sefaladas en el citado Anexo, las cuales permitirdn la implementacion de EL
SERVICIO.

LAS PARTES acuerdan que EL SERVICIO, deberd ser prestado por LA EMPRESA
cumpliendo, entre otro, las siguientes condiciones:

4.2.1. Otorgar a EL BANCO los servicios materia del presente Contrato en forma integral y
oportuna, sujetos a las pautas de calidad y estandares, previamente establecidos en
el presente instrumento y sus anexos.

4.2.2. Asumir la exclusiva responsabilidad por el cumplimiento de las leyes laborales que
afecten al personal que trabaje bajo su dependencia.

4.2.3. Mantener la debida reserva y confidencialidad respecto de todas y cada una de las
labores o tareas encomendadas y de toda informacion proporcionada por EL
BANCO; segun se establece en la clausula sétima del presente Contrato.

4.2.4. Garantizar que los servicios prestados cumplan con las caracteristicas de
funcionalidad, operatividad y demas requerimientos establecidos en este Contrato y
sus anexos y poseer las licencias o protecciones que las leyes de propiedad
intelectual aseguran cuando corresponda.

4.2.5. Mantener debida y oportunamente informado a EL BANCO, del estado de las
labores o tareas encomendadas por éste.

4.2.6. Cumplir los plazos y exigencias técnicas que se acuerden por LAS PARTES para los
servicios que se detallan en el presente instrumento y sus anexos.

Con el objeto que LA EMPRESA cumpla con las obligaciones descritas en el presente
Contrato y en el Anexo 1, EL BANCO se compromete a:



4.3.1. Proporcionar las herramientas necesarias para la que LA EMPRESA pueda elaborar
los perfiles técnicos de acuerdo a las necesidades internas, mintiéndolo informado
sobre los proyectos relacionados a la Transformacion Digital que EL BANCO
requiere implementar.

4.3.2. Mantener el correcto funcionamiento de los equipos y/o recursos dispuestos para los
procesos materia de este Contrato, en caso que aplique.

4.3.3. Cumplir con todas las obligaciones contenidas en el presente Contrato y sus Anexos.

4.3.4. Pagar el precio de los servicios en los montos, condiciones y oportunidades pactadas
en el presente Contrato o en sus respectivos Anexos.

4.3.5. Mantener la debida reserva y confidencialidad respecto de toda informacion,
proporcionada y de propiedad de LA EMPRESA; segun se establece en la clausula
sétima del presente Contrato.

4.3.6. Asegurar y suministrar a LA EMPRESA en forma oportuna y completa, la
informacion y recursos necesarios que se acuerde para cada servicio en el anexo
respectivo, para la ejecucion del presente Contrato 0 en sus respectivos Anexos, asi
como la continuidad operativa de sus instalaciones, en caso que corresponda.

4.3.7. Comunicar a EL BANCO con un plazo no menor de 3 meses previos los cambios o
reemplazos del personal asignado para la prestacion de EL SERVICIO.

QUINTA: COSTOS DE LOS SERVICIOS

5.1.

5.2.

5.3.

Para el pago de EL SERVICIO prestados, LA EMPRESA le cobrard a EL BANCO segun las
siguientes caracteristicas:

La contraprestacién mensual que debera pagar EL BANCO a LA EMPRESA se determinara
segun lo descrito en los Anexos 1y 2 del presente Contrato.

El BANCO da su conformidad y aceptacion expresa a lo sefialado en los numerales 5.1
anterior y de ese modo se compromete a cumplir con el pago de la contraprestacion en los
términos y condiciones previstos en el Anexo 1.

El pago de EL SERVICIO sera realizado en las cuentas bancarias declaradas por LA
EMPRESA. LA EMPRESA presentara la factura correspondiente en un plazo maximo de 05
dias calendarios posteriores a la emisién del Acta de Conformidad emitida por EL BANCO..

CLAUSULA SEXTA.- PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.

6.2.

LA EMPRESA cumplira con la ejecucion integral de EL SERVICIO materia de este Contrato
de manera autonoma, utilizando para ello todos sus conocimientos y experiencia. LA
EMPRESA tendra a cargo la direccién, supervision y fiscalizacién de las labores de su
personal, sin participacién absoluta de EL BANCO.

Las personas designadas por LA EMPRESA para prestar los servicios deberan tener las
habilidades técnicas y profesionales segun corresponda y la experiencia adecuada que les
permita cumplir con sus obligaciones en forma profesional, diligente y satisfactoria, conforme
a la propuesta de LA EMPRESA. Mientras se encuentren en las instalaciones de EL
BANCO, todas las personas designadas por LA EMPRESA para prestar los servicios,
cumpliran y seguirdn todas las normas laborales, politicas y principios en materia de
seguridad de EL BANCO, LA EMPRESA cooperara de inmediato con LA EMPRESA para
remover de la prestacion de los servicios a todo personal de EL BANCO que incumpla las



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

politicas de EL BANCO, si éste Ultimo asi lo solicita, las que seran oportunamente
entregadas a LA EMPRESA para su personal involucrado en los servicios.

Queda entendido que el personal de LA EMPRESA que ejecute LOS SERVICIOS, no tendra
vinculo directo alguno y/o subordinacién con EL BANCO, el mismo que ni dirigira ni
supervisara sus labores en forma alguna ya que los referidos trabajadores mantendran
dependencia y subordinacion exclusivamente con LA EMPRESA. El referido personal de EL
EMPRESA deberé estar debidamente identificado.

LA EMPRESA ejecutara directamente EL SERVICIO no estando autorizando a subcontratar
a terceros para la ejecucion de este Contrato o parte de él, a no ser que exista autorizacion
previa, expresa y por escrito de EL BANCO. No obstante lo expuesto y a través de la
suscripcion del presente contrato.

Dada la naturaleza bancaria / financiera del vinculo que origina este contrato entre LA
EMPRESA y EL BANCO, los trabajadores de LA EMPRESA que ejecutan EL SERVICIO,
mantendran relacién contractual, ya sea laboral o civil, Gnica y exclusivamente con LA
EMPRESA, por lo que el otorgamiento de beneficios laborales asi como el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de una relacién laboral, son de su exclusiva responsabilidad.

EL SERVICIO objeto del Contrato detallado en el Anexo 1 seran prestados por e LA
EMPRESA en las ubicaciones establecidas en el Anexo 1, en las Oficinas del Contratista
como en la Sede Principal del BN, sito en la Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja. Las
actividades principales de recojo de informacién, coordinaciones y reuniones con el personal
de EL BANCO, se llevaran a cabo a través de la Plataforma Virtual de EL BANCO o en las
oficinas de la Sede Principal de EL BANCO y/o en forma excepcional en las Oficinas de LA
EMPRESA.

EL BANCO es responsable de proporcionar, sin costo alguno para LA EMPRESA, los
espacios de oficina en sus instalaciones que incluyan estaciones de trabajo, teléfono,
internet, fax e impresoras, equipos informéticos, software de escritorio, herramientas y de
garantizar en general a LA EMPRESA un entorno de desarrollo razonablemente requerido
por su personal para la ejecucién de los servicios objeto del Contrato.

De igual manera, EL BANCO acuerda otorgar a LA EMPRESA y su personal acceso a sus
instalaciones y sistemas, medios de datos, documentacion, datos, informacién y programas
informaticos que sean razonablemente necesarios para la prestacion de los Servicios
durante su horario comercial normal y sujeto a un acuerdo mutuo entre las partes, incluso
después y durante los dias festivos, en la medida en que sea necesario para la ejecucion de
EL SERVICIO segun este Contrato y el Anexo 1.

Si fuera obligatorio 0 necesario o aconsejable como consecuencia de la crisis sanitaria
actual por la Pandemia del COVID19 (situacion o crisis), EL BANCO acepta que el personal
utilizado por el Proveedor y subcontratistas para la ejecucién de los servicios del Contrato y
de sus Anexos de Servicios, también podra trabajar bajo la figura de TELETRABAJO
conforme los parametros establecidos en la legislacion peruana, por lo tanto, las Partes
haran todo lo posible para proporcionar al personal del Proveedor todas las herramientas
necesarias para ejecutar los servicios objeto del Contrato y de sus anexos bajo dichas
modalidades.

LA EMPRESA haré todo lo posible para minimizar cualquier interrupcién en la provision de
los Servicios causada por la aplicacion de la alternativa de TELETRABAJO.

LAS PARTES colaboraran mutuamente y de buena fe para realizar todas las gestiones

necesarias para permitir la provision de EL SERCICIO bajo la modalidad de TELETRABAJO
y para minimizar cualquier impacto negativo en el desempefio de los servicios bajo este



Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD

7.1.

La presente clausula tiene como objeto que la informacion que LAS PARTES requieran
intercambiar para los fines propios del presente Contrato, en todo momento se sujetara a lo
establecido a continuacion:

a)

b)

c)

d)

9)

Para los efectos del presente acuerdo, se entendera como “Informacién Confidencial”
toda aquella informacion comercial, financiera, técnica, de inteligencia comercial,
metodologias, procesos, politicas, procedimientos, estandares, estrategias, productos,
bases de datos, matrices y programas de computo, cddigo, nombres y experiencia de
empleados y consultores, propiedad intelectual, formulas, negocios, lista de clientes,
estados financieros, informacién sobre productos de software y hardware de EL BANCO,
gue sea entregada a LA EMPRESA, ya sea de manera escrita, oral, visual y/o
electrénica; que por sus caracteristicas le signifique a LA EMPRESA obtener y mantener
una ventaja competitiva 0 econdémica frente a terceros en la realizacion de actividades
econdmicas.

EL BANCO es propietaria de toda la informacion confidencial que por razones del
alcance del objeto del presente contrato deba entregar a LA EMPRESA.

LA EMPRESA mantendra en reserva la celebracion de este contrato, asi como la
informacion confidencial que reciba de EL BANCO durante la vigencia del presente
contrato, no pudiendo divulgarla a terceros sin el consentimiento previo y por escrito de
EL BANCO.

Todos los originales y copias de la informacion confidencial, empleadas por LA
EMPRESA para la provision del objeto del presente contrato, debera ser devuelta a EL
BANCO al término del servicio en un plazo no mayor a diez (10) dias calendarios de su
culminacioén.

LA EMPRESA estara autorizado para que su personal pueda hacer uso de la informacion
confidencial provista por EL BANCO siempre que este personal esté directamente
relacionado a la ejecucion del presente contrato, haya sido informado de la naturaleza
confidencial del mismo y haya sido instruido sobre las medidas de proteccion adoptadas
por LA EMPRESA, las cuales debera aplicar para la proteccion de la confidencialidad de
esta. LA EMPRESA sera responsable por las infracciones comprobadas por
incumplimiento del acuerdo de confidencialidad que hayan sido cometidas por el personal
de su empresa asignado al equipo designado para la ejecucién del objeto del presente
Contrato.

LA EMPRESA podra revelar la Informacion Confidencial de EL BANCO si ella es
requerida por las autoridades competentes e investidas con facultades legales suficientes
para solicitarla o cuando ella sea requerida por los Tribunales competentes, caso en el
cual LA EMPRESA debe dar inmediato aviso a EL BANCO y en forma previa a la
entrega de la informacion, a fin de que EL BANCO adopte las medidas que sean
procedentes para impedir la divulgacion de la informacion o minimizar el impacto que la
divulgacién pudiera tener.

Esta obligacién de confidencialidad de LA EMPRESA, se hace extensiva a toda empresa
o persona natural relacionada, filial, coligada o que pertenezca al mismo grupo
econdmico, o con las cuales comparta el uso de su marca comercial con LA EMPRESA,
en tanto ellas hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial para fines de la
provisién del servicio.



h) No se considera informacion confidencial, aquella que:

i. Es informacién de dominio publico.

ii. Es informacion publicada parcialmente en partes por mecanismos que no violan los
acuerdos establecidos en el presente contrato.

iii. Que fue recibida después de su divulgacién por un tercero, que tenia derecho legitimo
de divulgar tal informacién.

iv. Que haya sido desarrollada de manera independiente por LA EMPRESA, sin relacion
ninguna con la informacioén confidencial proporcionada por EL BANCO.

Las partes establecen que se dara el mismo tratamiento contenido en la presente clausula
a toda la informacién confidencial que LA EMPRESA brinde a EL BANCO con motivo de la
celebracion del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

8.1. LAS PARTES, declaran que se someten a las disposiciones previstas por la Ley N°29733 -
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

8.2. LAS PARTES declaran que los datos personales que se proporcionen entre si, asi como
aquellos generados o recopilados en el marco del presente Contrato seran tratados en
forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone
la Ley N°29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y
demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

8.3. LA EMPRESA en caso corresponda, acepta y reconoce la responsabilidad de sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, de mantener permanentemente una absoluta
y total reserva y confidencialidad respecto de los datos personales a que tengan acceso en
el marco del presente Contrato, la que subsistira en forma permanente e indefinida.

8.4. En caso EL BANCO le proporcionen a LA EMPRESA datos personales de sus
colaboradores, clientes o terceros o éste Ultimo deba recopilarlos o generarlos, en el marco
del cumplimiento del Contrato, ello no implicard de modo alguno la transferencia de los
mismos, debiendo LA EMPRESA asumir en dichos casos, la condicion de encargado del
tratamiento. De igual modo, LA EMPRESA podra proporcionar datos personales de sus
colaboradores, clientes o terceros a LA EL BANCO, para su tratamiento, asi como
generarlos o recopilarlos cuando estos resulten necesarios en el marco del Contrato, sin
que ello impligue de modo alguno la transferencia de los mismos, debiendo EL BANCO
asumir en dichos casos, la condicién de encargado del tratamiento.

8.5. LA EMPRESA declara conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento
cuando EL BANCO entrega o pone a disposiciébn de manera directa o indirecta a LA
EMPRESA informacion que contiene datos personales en virtud de una relacién juridica
gue los vincula. Dicha relacién juridica delimita el ambito de actuacién de LA EMPRESA.
En ese sentido, LA EMPRESA se compromete a:

8.5.1. No Utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados o recopilados
con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron entregados o por la que son
generados o recopilados.

8.5.2. No Transferir o divulgar estos datos personales a terceros, con excepcion de
entidades publicas, cuando estas lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus
funciones debidamente sustentadas o el poder judicial cuando sea solicitado
mediante la orden judicial correspondiente, debiendo natificar de ello a EL BANCO,
segun corresponda, dentro de las 24 horas de recibido el requerimiento.

8.5.3. Que los datos personales proporcionados por EL BANCO, seran tratados en forma
confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

dispone la Ley de Proteccion de Datos Personales su reglamento, directiva y
demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

En caso LA EMPRESA asuma la condicion de encargado del tratamiento de los datos
personales, se compromete a conservarlos por el plazo de 02 afios contados desde la
culminacién de la finalidad del Contrato. Una vez finalizado este plazo, LA EMPRESA en
no mas de cinco (5) dias habiles, debe destruir los datos que se encuentren en su poder o
en el de sus colaboradores.

En caso LA EMPRESA transfiera datos personales a EL BANCO, LA EMPRESA declara
gue cuenta con el consentimiento libre, voluntario, previo, expreso, informado e inequivoco
de los titulares de los datos personales de sus colaboradores, clientes o de terceros (<por
ejemplo, venta de cartera o informacién de contacto comercial, entre otros servicios
relacionados>) que, como parte del cumplimiento del presente Contrato, hubiera entregado
0 pudiera entregar EL BANCO mediante transferencia de datos. En este supuesto, los
datos personales transferidos por LA EMPRESA a EL BANCO deberan tener el mismo
tratamiento que el contemplado en esta clausula para los datos personales entregados por
EL BANCO a LA EMPRESA.

Del Flujo Transfronterizo: En caso exista flujo transfronterizo de datos personales
asociado al servicio contratado, LA EMPRESA debera asegurarse que la informacion de
datos personales que se transmita y/o transfiera entre el Per( y cualquier otro pais, a
causa directa o indirecta del servicio o producto contratado, mantiene y mantendra los
niveles de proteccion adecuados, disponiendo de las medidas de seguridad, privacidad y
confidencialidad necesarias y efectivas para evitar la adulteraciéon, pérdida, consulta o
tratamiento no autorizado de los datos, y que permitan detectar desviaciones, intencionales
0 no, ya sea que los riesgos provengan de la accién humana o del medio técnico utilizado;
verificando que todas estas medidas y acciones no sean inferiores a las dispuestas por la
Ley N° 29733, su reglamento, directiva de seguridad y normas conexas, de manera tal que
garanticen el nivel de seguridad apropiado para abordar los riesgos asociados al
tratamiento de datos personales y a la naturaleza sensible de los datos que han de
protegerse.

Por otro lado, en caso exista flujo transfronterizo asociado al servicio contratado, EL
BANCO tomara como insumo la informacion proporcionada por LA EMPRESA en el
presente cuadro, para registrar y/o actualizar los flujos transfronterizos aplicables a los
bancos de datos personales de EL BANCO.

En el eventual caso que se identifique o descubra que la informacién proporcionada por LA
EMPRESA sea falsa, se aplicara la maxima penalidad (severidad critica) acordada en el
contrato. En el caso que no se hayan pactado penalidades en el contrato, EL BANCO
podra determinar en su momento, dependiendo del perjuicio ocasionado, el monto a pagar
a favor de EL BANCO debiendo LA EMPRESA de asumir el pago en las condiciones y
plazos indicados por EL BANCO.

EL BANCO, en caso lo crea necesario, podra, en cualquier momento, de forma presencial
o electronica revisar o auditar a LA EMPRESA sobre las medidas de seguridad aplicadas
en cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directiva y
demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias. De comprobar
EL BANCO algin incumplimiento por parte de LA EMPRESA como resultado de la
auditoria, podra resolver / dejar sin efecto el presente Contrato, debiendo previamente
enviar una comunicacion por escrito a LA EMPRESA comunicandole el incumplimiento, y
otorgandole un plazo maximo de cinco dias habiles para su cumplimiento, de perseverar
LA EMPRESA en el incumplimiento, EL BANCO podra dar por resuelto el presente
contrato, y de considerarlo necesario interponer las acciones legales a que hubiera lugar.
En ese sentido, LA EMPRESA sera responsable por cualquier perjuicio que se cause a EL



BANCO como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que se desprenden de la presente clausula de proteccion de datos
personales.

CLAUSULA NOVENA.- SECRETO BANCARIO

9.1.

9.2.

Sobre el Secreto Bancario, LAS PARTES se comprometen a cumplir con las disposiciones
sefialadas en los articulos 140° , 141°, 142°, 143° y 143° - A de la Ley N° 26702 “Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros” y sus modificatorias y en la Resolucion SBS N°
1132 — 2015 “Norma que regula el procedimiento de atencién de las solicitudes de
levantamiento de secreto bancario”, siendo responsables de que la informacién relacionada
a las cuentas de los clientes no sea entregada por ambas partes a terceros, ni que dicha
informacion sea utilizada para fines fraudulentos, debiendo para ello establecer y garantizar
las medias de seguridad correspondientes.

LAS PARTES se obligan a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de los
que se valga para ejecutar el contrato - que tuvieran acceso a la informacién protegida - la
obligacién contenida en la presente clausula, asi como a instruirlos y capacitarlos
peribdicamente sobre la importancia de estas protecciones. Queda establecido que si
cualquiera de las partes — o cualquier subcontratista de éstas - incumple la obligacién a
que se refiere la presente clausula — ademds de las consecuencias civiles y penales del
caso - quedara obligada a resarcir a la otra parte los dafios que le cause, ya sea por dolo,
culpa grave o culpa leve, asumiendo especialmente: (a) las sanciones administrativas y
judiciales impuestas a esta Ultima como consecuencia del referido incumplimiento; y, (b) los
costos en los que la misma incurra en la defensa administrativa y judicial de sus intereses.
La obligacion de salvaguardar el secreto bancario y de las telecomunicaciones y la
confidencialidad de los datos personales de los usuarios se mantendra vigente inclusive
luego de haber concluido el presente Contrato, salvo que medie autorizacién expresa de
estos ultimos para su tratamiento.

Sin perjuicio de lo sefialado, entre ambas partes se podra compartir informaciéon que no
vulnere ninguin derecho de terceros ni normativa legal, para efectos del mejor cumplimiento
del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA.- PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y ANTISOBORNO

10.1

10.2

10.3

EL BANCO es responsable de asegurar el cumplimiento de la normatividad emitida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs, por lo que LA EMPRESA declara conocerlo
y se obliga a facilitar a EL BANCO previo a la firma del presente contrato y durante la
vigencia del mismo, en la oportunidad y a solo requerimiento de EL BANCO, toda la
informacion y documentacion referida a las actividades comerciales de LA EMPRESA, asi
como de sus socios y/o accionistas y/o representantes legales.

Dicha informacién comprenderd como minimo el formato curriculo vitae, ficha RUC,
vigencia de poderes y/o copia literal de la partida, copia de los documentos de identidad de
los accionistas y representante legal, estados financieros, asi como cualquier otra
documentacion que se requiera para cumplir con la debida diligencia de Contrapartes y
Gestion de los Riesgos de LA/FT a los que se encuentra expuestos EL BANCO, sin que
esta enumeracion resulte limitativa. Ante el requerimiento por parte de EL BANCO, LA
EMPRESA se obliga a proporcionar la informacion en un plazo razonable. Asimismo, las
partes establecen que la informacién requerida solo podra versar sobre la referente al
presente contrato o toda aquella que pueda generar un impacto importante respecto de lo
establecido en la presente clausula.

LA EMPRESA declara que los fondos con los que se conformé el capital de la empresa se



10.4

10.5

10.6

originaron en negocios licitos, que todas las actividades e ingresos que se perciben
provienen de actividades licitas; y que, ni LA EMPRESA, ni sus socios y/o accionistas, ni
su representante legal, se encuentra/n en ninguna lista de reportes internacionales,
nacionales o bloqueados por actividades de narcotréafico, lavado de activos o terrorismo.
Asi mismo, declara que tampoco existe en su contra, ni sus socios y/o accionistas, ni su
representante legal ningln procedimiento o proceso en instancias nacionales o
internacionales por ninguno de los aspectos anteriores. Por lo que, LA EMPRESA
reconoce que de incurrir en alguna/s de la/s situacién/es previstas en este pérrafo, el
presente contrato quedara resuelto de forma automatica.

Asimismo, en relacién con el cumplimiento de las obligaciones derivadas d del Contrato,
LA EMPRESA declara estar de acuerdo y garantiza que:

a) No ha violado y no violara las leyes vigentes de lucha contra el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, corrupcion y sus regulaciones.

b) No ha realizado, y se compromete a no realizar 0 a participar en las siguientes
conductas: realizacion de pagos o transferencias de valor, ofertas, promesas o la
concesion de cualquier ventaja econémica o de otro tipo, solicitudes, acuerdos para
recibir o aceptar cualquier ventaja financiera o de otro tipo, ya sea directa o
indirectamente, que tenga el propésito, el efecto, la aceptacion o la conformidad del
soborno publico o comercial o cualquier otro medio ilegal o indebido de obtener o
retener un negocio, una ventaja comercial o de la mala ejecucion de cualquier funcién
o0 actividad.

c) Deberéa procurar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas en los literales a) y
b) de sus propios asociados, agentes o subcontratistas que puedan ser utilizados por
LA EMPRESA para el cumplimiento de las obligaciones en virtud del presente
contrato.

d) LA EMPRESA deberéa contar con politicas y procedimientos disefiados para prevenir
la existencia de actos que puedan calificar como lavado de activos, terrorismo,
soborno o corrupcién en la ejecucion del presente contrato, LA EMPRESA debera
cumplir estas obligaciones a partir de sus propias personas, asociadas, agentes o
subcontratistas que puedan ser utilizados en la ejecucion del presente contrato.

En caso de que LA EMPRESA tuviera noticia de la ocurrencia de alguno de estos hechos
en el marco del presente contrato que actual o potencialmente pudieran impactar de
cualquier forma a EL BANCO sea en su responsabilidad penal, civil o crédito y reputacion,
debera informar de inmediato de este hecho a EL BANCO; sin perjuicio de tomar todas las
medidas necesarias para evitar o mitigar estos efectos. Asimismo, LA EMPRESA se
compromete a entregar a EL BANCO toda la informacién que éste le requiera en el marco
de las investigaciones internas, sean éstas de caracter meramente preventivo o cuando se
indague sobre hechos constitutivos de delito, sea que estas investigaciones tengan
caracter sistemético o aleatorio.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por LA EMPRESA a través de la presente
clausula, constituye causal de resoluciobn automatica del presente contrato, siendo
responsable LA EMPRESA, de todas las multas y sanciones impuestas a EL BANCO
derivadas directamente de este tipo de incumplimientos.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA .- ETICA Y ANTICORRUPCION

11.1 EL BANCO sélo contrata con quienes mantengan los mas altos estandares de honestidad,

ética y profesionalismo en la gestiéon de sus negocios. EL BANCO toma muy en serio e
investigard cualquier indicio, denuncia, sugerencia o evidencia que indique que LA
EMPRESA pueda estar involucrada en préacticas prohibidas o indebidas de corrupcion, o
en caso éste haya ejercitado actos coercitivos indebidos, incentivos indebidos, ofertas
indebidas, chantaje o violencia, para obtener ventaja contractual. Estas son practicas que



11.2

11.3

EL BANCO rechaza, por lo que EL BANCO no efectta ningun tipo de negocio o contrato
con aquellas organizaciones que se gestionen con esas practicas indebidas. En caso EL
BANCO descubra que LA EMPRESA esta involucrado en tales practicas, EL BANCO
estara facultada para resolver de inmediato el contrato y podra retener los montos
comprometidos en tales practicas indebidas. Esta disposicion serd aplicada en todo su
rigor.

En particular, EL BANCO prohibe expresamente a todos sus proveedores de realizar
ofrecimientos, o prometer cualquier pago ilegal, impropio o indebido, o transferir cualquier
bien o valor a favor de cualquier autoridad (nacional, regional o local), tercera parte, o
trabajador de EL BANCO, a fin de sostener o entablar negocios con EL BANCO. EL
BANCO exige asimismo que toda documentacién que le sea remitida, incluyendo la
documentacion por reembolso de gastos o facturas sean completas y ajustadas a los
montos reales y acordes con la naturaleza de los servicios prestados o gastos incurridos.
LA EMPRESA acuerda en cooperar con EL BANCO en remitirle cualquier documentacion
0 justificacion derivada del contrato que le sea requerida a LA EMPRESA sobre el
particular. EL BANCO no realizar4 pagos a LA EMPRESA contra facturas o solicitudes de
pago que no estén debidamente sustentados.

LA EMPRESA garantiza que, en relacion con el presente contrato, no ha realizado, directa
o indirectamente, ofrecimiento o promesa indebida, irregular, ilicita o ilegal alguna, y se
obliga a no realizar ofrecimiento alguno o promesa, pago o transferencia ilicita de cualquier
valor o bien, a cualquier autoridad, terceras partes, o trabajadores de EL BANCO; y
asimismo, LA EMPRESA se obliga a cumplir con las normas legales aplicables a la
ejecucion del presente contrato. El incumplimiento de estas obligaciones o la remision de
informacion falsa, daran lugar a la resolucién inmediata del contrato, sin perjuicio de los
demas recursos y remedios establecidos en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: RIESGO OPERACIONAL

121

12.2

12.3

LAS PARTES declaran tener conocimiento de lo dispuesto por el Reglamento para la
Gestion del Riesgo Operacional, aprobado por Resolucién SBS N° 2116-2009 y por el
Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestiéon Integral de Riesgos, aprobado por
Resolucién SBS N° 272-2017 y sus modificatorias, los cuales tienen por objeto que las
empresas supervisadas puedan gestionar los riesgos operacionales asociados a la
subcontratacion asi como establecer politicas y procedimientos apropiados para evaluar,
administrar y monitorear los procesos subcontratados. Asimismo, las partes acuerdan que
las prestaciones pactadas en el presente contrato, podran ser objeto de revisién por parte
de EL BANCO, la Unidad de Auditoria Interna, la Sociedad de Auditoria Externa, asi como
también, por parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP o la persona que ésta
designe para tal fin y en el momento que asi lo consideren conveniente, obligandose a
facilitar todos los medios necesarios a las personas antes designadas para efectuar dichas
revisiones.

LA EMPRESA reconoce que, a fin de obtener informacién sobre la prestacion de EL
SERVICIO a una fecha determinada, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP podria
solicitar la revision de las prestaciones mediante aviso que podra ser dado incluso el
mismo dia de la revision. En salvaguarda de la proteccion de los clientes de LA
EMPRESA la revision Unicamente podra ser efectuada sobre EL SERVICIO prestado a EL
BANCO.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por LA EMPRESA en la presente clausula

constituye causal de resolucién del presente contrato.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:



12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

LA EMPRESA declara conocer los requerimientos asociados a la circular G-139-2009 y
modificatoria sobre gestion de continuidad. En funcién a ello acepta cumplir con los
requerimientos que EL BANCO le solicite en relacién con el servicio contratado.

Del mismo modo, LA EMPRESA declara contar con los correspondientes planes de
continuidad de negocio, los mismos que garantizan la continuidad del servicio que le ha
sido contratado en referencia. En caso LA EMPRESA no cuente con un Plan de
Continuidad de Negocios, debera ser desarrollado y presentado EL BANCO hasta seis
meses después de la firma del contrato.

A solo requerimiento de EL BANCO, LA EMPRESA deber4 presentar su Plan de
Continuidad de Negocios a efectos de tener certeza de la capacidad para prestando el
servicio objeto del presente Contrato, sin perjuicio de la ocurrencia de determinados
eventos, tales como: pérdida o indisponibilidad de personal clave para el servicio brindado,
pérdida o indisponibilidad de instalaciones, pérdida de servicio eléctrico asi como la
pérdida de comunicacién electrénica y telefénica que impidan un contacto con EL BANCO.

LA EMPRESA deberd evidenciar la realizacion de las pruebas de los Planes de
Continuidad (incluye resultados y recomendaciones) en relacién a la prestacion del servicio
contratado, por lo menos una vez al afio. Asi mismo, deberd contar con politicas y
procedimientos para los Planes de Continuidad de Negocio, de tal manera que cualquier
cambio que le impacte (interno o externo) sea revisado en relacion a la Continuidad de
Negocio.

Asimismo, en el supuesto caso que se presentase un evento de interrupcion del servicio,
gue supere las 4 horas o una afectacion que supere el RTO (tiempo objetivo de
recuperacion) del proceso (afectacion a EL BANCO) se debe notificar al regulador
(Superintendencia de Banca y Seguros) y posteriormente (10 dias habiles) EL BANCO
debera enviar un informe el cual debe contener las causas y acciones correctivas.

En el supuesto caso que se evidencie que el incidente es de responsabilidad de LA
EMPRESA este deberd preparar el informe respectivo. Adicionalmente, LA EMPRESA
debera notificar a EL BANCO, en el momento que suceda el incidente y mantenernos
informados hasta que se supere de acuerdo con la criticidad del evento. Después de
superado debera enviar el informe respectivo en un plazo no mayor a 7 dias habiles.

AUDITORIA

Realizar auditorias para verificar el cumplimiento del servicio, sea por personal de EL
BANCO o por terceras personas naturales y/o juridicas que éste designe para realizar
dichas funciones. Para tal efecto, EL BANCO deber& notificar previamente y por escrito a
LA EMPRESA en un plazo no menor de 3 (tres) dias calendarios de la fecha en que se
iniciard el servicio. Dichas auditorias también comprenderdn la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias, de seguridad social en salud y
pensionaria, que corresponden a LA EMPRESA con relacion al personal asignado a la
ejecucion de EL SERVICIO. LA EMPRESA, a solicitud de EL BANCO, deberéa acreditar a
EL BANCO, cada vez que éste asi lo requiera, el cumplimiento de sus obligaciones,
poniendo a disposicion de EL BANCO o de la persona o entidad que ésta designe, la
documentacion que corresponda para probar el cumplimiento de las obligaciones antes
descritas. Esta facultad de EL BANCO es especialmente importante en el caso del
cumplimiento de las obligaciones laborales, cuya acreditacién, en tanto no se produzca,
habilitara a EL BANCO a suspender cualquier obligacion a su cargo.

Adicionalmente, LA EMPRESA debera efectuar de forma mensual una auditoria interna al
proceso realizado por su personal para el otorgamiento de préstamos, con la finalidad de



asegurar que el mismo este cumpliendo con los protocolos y Speech que se le alcance
para la atencién de los clientes en cumplimiento de lo sefialado en el objeto de la presente
Contrato. En caso de detectar que el personal contratado esta incumpliendo con dichos
protocolos, LA EMPRESA debera adoptar las medidas correspondientes para garantizar
que dicha falta no perjudique el servicio prestado, asumiendo cualquier perjuicio econémico
0 reputacional que se genere o vaya a generar a EL BANCO. El proceso de auditoria
consistira en revisar una muestra selecciona de las grabaciones que han efectuado el
personal contrato por LA EMPRESA para el otorgamiento de los préstamos, el resultado
de esta auditoria deberd ser comunicada a EL BANCO en un plazo no mayor de 5 dias
hébiles de culminada la auditoria.

DECIMO TERCERA: PROPIEDAD INTELECTUAL

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Propiedad Intelectual: LAS PARTES dejan constancia que la totalidad de los disefios,
programas y procedimientos computacionales que se desarrollen con motivo de EL
SERVICIO contratado, y que constituyen el objeto del presente Contrato y/o su Anexos,
son de exclusiva propiedad de EL BANCO, salvo que las Partes dejen expresa constancia
de lo contrario en el respectivo anexo.

En consecuencia, en ninglin caso y bajo ninguna circunstancia, este Contrato implicara el
otorgamiento expreso o tacito de licencia alguna vinculada con marcas y logos registrados,
patentes, derechos de autor u otro tipo de propiedad intelectual de alguna de LAS
PARTES.

Software Propiedad de LA EMPRESA: EL BANCO reconoce y acepta que el presente es
un Contrato de servicios profesionales y no tiene la intencién de ser utilizado para otorgar
licencias de ningun software o herramienta propietaria de LA EMPRESA.

LA EMPRESA retiene todo titulo, propiedad y otro derecho de propiedad intelectual de y
en relacion con todos los cddigos, disefios, ideas, know-how, metodologias, tecnologias,
aplicaciones, procesos, técnicas y materiales de documentacion de Software de propiedad
provisto para la ejecucién del presente servicio y que existian antes del Contrato y
cualquier modificacién, mejora o trabajos derivados de los mismos.

Toda la informacion, documentacion, datos y otros materiales desarrollados, creados o
suministrados exclusivamente por LA EMPRESA en relacién con sus obligaciones
conforme a este Contrato seguiran siendo propiedad de LA EMPRESA.

Esta absolutamente prohibido apropiarse, incorporar 0 hacer uso de cualquier forma de
estos titulos, derechos, y/o conocimientos, ni traspasar a terceros sin la autorizacién previa
de LA EMPRESA, incluso una vez terminado el presente Contrato.

Dominio y No Violacion: LA EMPRESA declara y garantiza a EL BANCO que antes de la
entrega de cualquier Entregable a EL BANCO, cuando aplique habra obtenido la cesién de
todo derecho, dominio e interés sobre dicho Entregable por parte del personal LA
EMPRESA que presto los servicios relativos a dicho Entregable, con el alcance necesario
para que LA EMPRESA otorgue a EL BANCO los derechos y las licencias otorgadas en
virtud del presente Contrato.

LA EMPRESA declara y garantiza, asimismo, a EL BANCO que todo Entregable, cuando
fuera utilizado adecuadamente conforme a la documentacion correspondiente provista por
LA EMPRESA, no violara ni se apropiard indebidamente de patentes, derechos de autor,
marcas comerciales, secretos comerciales o demas derechos de propiedad intelectual de
terceros.



13.9.

Esta garantia de no violacién no se aplicara en la medida que el reclamo por violacién sea
resultado de (a) un uso del Entregable distinto de aquel establecido conforme a las
especificaciones o documentacion correspondientes relativas al Entregable provisto bajo el
Anexo correspondiente, modificacién o alteracidon del Entregable realizada después de la
entrega por parte de LA EMPRESA a EL BANCO, (b) si dicha modificacién o alteracién del
Entregable no fue realizado por o en representaciéon de LA EMPRESA, (c) el uso del
Entregable junto con otros productos o sistemas no anticipados previamente en las
especificaciones del respectivo anexo o (d) la violacion de componentes o materiales
provistos a LA EMPRESA por o en representacion de EL BANCO con relacién al
desarrollo del Entregable.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS NO PREVISTOS

14.1.

14.2.

Los procedimientos operativos asi como cualquier otro asunto no previsto expresamente
en el presente instrumento y sus Anexos, seran fijados por LAS PARTES de comin
acuerdo mediante el intercambio de correspondencia, las que una vez cursadas y
aceptadas por la parte destinataria serdn consideradas como parte integrante del presente
Contrato.

EL BANCO y LA EMPRESA podran en cualquier momento previa coordinacion y acuerdo
escrito con LA EMPRESA, incorporar modificaciones que mejoren el servicio para los
usuarios o publico en general, sin costo adicional para EL BANCO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO Y

PENALIDADES

151

15.2

15.3

154

En caso de incumplimiento injustificado del objeto del Contrato y sus anexos, asi como
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente documento, cualquiera de
LAS PARTES podra resolver el presente Contrato. Para dicho efecto, la parte perjudicada
requerird previamente por escrito a la otra que cumpla sus obligaciones, otorgandole un
plazo de quince (15) dias calendario para que subsane su incumplimiento, vencido dicho
plazo y de persistir el incumplimiento, el Contrato se dara por resuelto de pleno derecho.
Se encuentran exceptuadas de este procedimiento de resolucién, los incumplimientos
detallados a continuacion:

En caso de las disposiciones sefialadas en las clausulas de confidencialidad, Proteccién
de Datos Personales, Secreto Bancario y Anticorrupcién. En los supuestos antes referidos,
LAS PARTES podran resolver el presente Contrato de manera automatica, de pleno
derecho y de forma unilateral, en virtud de lo establecido en el articulo 1430° del Codigo
Civil.

El presente contrato podra resolverse por acuerdo mutuo entre EL BANCO y LA
EMPRESA para lo cual suscribiran el documento correspondiente.

Los porcentajes de penalidades incluidas en el ANEXO 1 seran aplicadas sobre el total de
la facturacién mensual de cada mesa de manera independiente. Las penalidades que se
originen por una determinada mesa no seran aplicadas a otras mesas donde LA
EMPRESA si ha cumplido con sus obligaciones y niveles de servicios.

Sin perjuicio de lo expuesto, cualquiera de LAS PARTES podra resolver el presente
contrato sin expresion de causa y sin que ello genere responsabilidad para la parte que
hace uso de dicha facultad, siempre que comunique por conducto notarial su decisién por lo
menos con noventa (90) dias de anticipacion a la fecha de resolucién. Si esta resolucién se
aplicase por parte del EL BANCO dentro de los primeros 06 meses de operacion, EL
BANCO deberd compensar la inversion realizada por la empresa para la puesta en marcha
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15.6

del proyecto detallado en el presente contrato. EI monto de dicha compensacion sera
acordada entre las partes, siendo justo y coherente con la embergadura del servicio.

En caso LA EMPRESA matenga por tres meses consecutivos en un mismo afo - niveles de
servicio por debajo de lo sefialado en los Términes de la Referencia que como Anexo 1,
adjunto al presente Contrato, EL BANCO podra resolver de forma parcial el Contrato sobre
la mesas de atencidn que se ve afectada por esa prestacion de servicio no satisfactoria.
Asimismo, en caso el incumplimiento en los niveles de servicio se realicen con menos de un
mes de diferencia, en un mismo afio y hasta en tres oportunidades, se aplicara la
mencionada resolucién parcial.

Se aplicara a LA EMPRESA las penalidades sefialadas en el nimeral 11 de los Terminos
de Referencia que como Anexo 1 se acompafia al presente Contrato. En caso a LA
EMPRESA se le apliqguen hasta tres (03) penalidades por afectacion a la operatividad de
LOS SERVICIOS contratados en un periodo no mayor de un afio, EL BANCO evaluara las
acciones correctivas que sean necesarias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- PLAZO DE VIGENCIA

16.1.

16.2.

El plazo del presente Contrato es de XXXX afios y comenzara a regir a partir de la fecha
de la firma del contrato por ambas partes.

Asimismo, debera observarse que el mencionado plazo se ejecutara de la forma que esta
sefialada en el numeral 14 de los Terminos de Referencia —que como Anexo 1 se
acompafia al presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

17.1.

17.2.

17.3.

Todo litigio, controversia, desavenencia, reclamacion o interpretacion resultante,
relacionada o derivada de este Contrato o que guarde relaciébn con él, incluidas las
relativas a su nulidad, validez, eficacia o terminacion incluso las del convenio arbitral, seran
resueltas mediante conciliacién y/o arbitraje ante el Centro Arbitraje de la Pontificia
Universidad Catolica del Per(, de conformidad con los reglamentos de dicho Centro.

Si la conciliacidon concluyera por inasistencia de una o ambas partes, con un acuerdo
parcial o sin acuerdo, las partes se someteran a un Arbitraje de Derecho para que
resuelvan las controversias definitivamente. No es obligatoria la conciliacion previa al
Arbitraje.

El arbitraje antes referido tendra las siguientes caracteristicas y regulaciones:

o El arbitraje sera de derecho e institucional, bajo la administracion del Centro Arbitraje de
la Pontificia Universidad Catdlica del Per( , a cuyos reglamentos y estatutos las partes
acuerdan someterse en forma expresa e irrevocable. El arbitraje ser4 en Lima y en
idioma espafiol.

e En caso que el monto de la cuantia de la solicitud de arbitraje sea menor a 50
(cincuenta) Unidades Impositivas Tributarias — UIT, vigentes a la fecha de la solicitud, la
controversia sera resuelta por Arbitro Unico designado por el Centro Arbitraje de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru

e En caso que el monto de la cuantia de la solicitud de arbitraje sea mayor o igual a 50
(cincuenta) Unidades Impositivas Tributarias — UIT, vigentes a la fecha de la solicitud, la
controversia sera resuelta por un Tribunal compuesto por tres arbitros. Cada parte
interviniente designara un arbitro y los dos arbitros designados escogeran al Presidente
del Tribunal, a falta de acuerdo de los dos arbitros para escoger al Presidente, éste sera
designado por el Centro Arbitraje de la Pontificia Universidad Catodlica del Perd. Los



17.4.

17.5.

arbitros podran actuar como conciliadores y amigables componedores del asunto que se
les exponga, en cualquier etapa del arbitraje.

e Las partes acuerdan que respecto a los honorarios de los arbitros y del Presidente del
Tribunal Arbitral, cada parte interviniente asumira el costo de los honorarios del Arbitro
gue designe y ademéas asumird el 50% de los honorarios del Presidente del Tribunal
Arbitral, de darse el caso.

o El laudo arbitral emitido obligara a las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo el mismo inapelable ante el Poder Judicial o cualquier instancia
administrativa, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecutard como una sentencia. Queda
perfectamente entendido que las partes no le confieren al Tribunal o al Arbitro Unico la
posibilidad de ejecutar el laudo.

e Las partes acuerdan que de considerar necesario interponer recurso de anulacion del
laudo arbitral ante el Poder Judicial, no constituird requisito de admisibilidad de dicho
recurso la presentacion de recibo de pago, comprobante de depésito bancario o fianza
solidaria por el monto laudado a favor de la parte vencedora.

En el caso que las partes o el arbitro tuvieran que recurrir al Poder Judicial, queda
establecido que, en estos casos, serdn competentes los jueces y tribunales del distrito
judicial de Lima, Peru, renunciando las Partes al fuero de los jueces que les pudiera
corresponder por razon de su domicilio.

Queda entendido que los acuerdos contenidos en la presente Clausula sobreviviran a la
terminacién o resolucién del presente Contrato y seran aplicables a cualquier conflicto que
pudiera generarse entre las partes con relacion al presente Contrato y los derechos y
obligaciones que se deriven de éste, incluyendo los conflictos derivados o relativos a su
extincion, salvo acuerdo distinto y posterior de las partes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LEY APLICABLE

18.1.

18.2.

El presente Contrato se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley N° 226702, el
Cadigo Civil y a cualquier otra disposicidn vigente ben materia de regulaciéon bancaria y de
tercerizacion de sercicios, debiendo LA EMPRESA en este Ultimo caso, adecuarse en los
plazos dados por la ley a lo que establece la Ley de Servicios de Tercerizacion y demas
normas pertinentes.

Desde ya LA EMPRESA se obliga frente a EL BANCO a cumplir con todos y cada uno de
los requerimientos que EL BANCO le solicite en su oportunidad a efectos de dar estricto
cumplimiento a la Ley de Servicios de Tercerizacidon y su Reglamento y demas normas
pertinentes. Desde ya LA EMPRESA se compromete a suscribir el/los addendum(s)
correspondiente(s) a este contrato a efectos de incluir los mencionados requerimientos que
EL BANCO le pida.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO Y CONTACTOS

19.1

LAS PARTES designan como sus representantes para cualquier coordinacion respecto a
la ejecucidn y desarrollo del contrato a:

LA EMPRESA: ****xxxkk g quien haga sus veces
Correo: *kkhkkkkhkkk

EL BANCO: xxxxxxxxx Gerente de xxxxxxxa, o quien haga sus veces.
Correo: xxxxxxg@hbn.com.pe



19.2

19.3
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LAS PARTES podran por mutuo acuerdo establecer, modificar o aclarar los aspectos
operativos del contrato mediante el intercambio de comunicaciones suscritas por los
representantes sefialados en el numeral anterior. Sobre este aspecto, LAS PARTES
acuerdan que pueden realizar estas comunicaciones por medios virtuales como el correo
electrénico o mensajeria instantanea, y se debe adjuntar a dichos medios el documento
(carta, solicitud, requerimiento, u otro) debidamente suscrito por el/los representante/s
sefialado/s en el numeral precedente. Los documentos pueden ser suscritos con firma
manuscrita o firma electronica, esta ultima contempla la posibilidad de utilizar la firma
digitalizada (escaneada) o la firma digital (utilizando para ello, cualquiera de los
mecanismos tecnolégicos que permitan la identificacion de la persona que suscribe el
documento).

LAS PARTES sefalan que se tendran por validos todos los acuerdos y compromisos que
se adopten a través de las comunicaciones que se intercambien entre los representantes.
Las comunicaciones formaran parte del contrato. LAS PARTES acuerdan que cualquier
otra modificaciébn que se quiera incorporar en el contrato, que no verse sobre aspectos
operativos, de acuerdo a lo sefialado en la clausula 13, se debera formalizar mediante la
suscripcién de una Adenda.

Con tal objeto, cualquiera de LAS PARTES comunicara, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 13 del contrato, a la otra parte la propuesta de establecimiento, modificacion o
aclaracion operativa. La parte que recibe la propuesta deberd manifestar su conformidad o
disconformidad en un plazo maximo de diez (10) Dias Habiles, computados desde el Dia
Habil siguiente de recibida la comunicacion. Transcurrido dicho plazo sin que exista
respuesta expresa, se entendera que la propuesta ha quedado sin efectoo

Estando LAS PARTES de acuerdo con todas y cada una de las clausulas del presente contrato, lo
suscriben en dos (02) ejemplares originales con igual valor, en la ciudad de Lima a los dias del

mes de

de 2021.

LA EMPRESA EL BANCO

EL BANCO




ANEXO 1

TERMINOS DE REFERENCIA

Lo definido en el Anexo A (Términos de referencia) de las bases.

ANEXO 2

COSTOS DEL SERVICIO

Se detallan las condiciones comerciales de compensacién por los servicios de LA
EMPRESA, segun el siguiente detalle:

Lo ofertado segun el Formato N° 6 (Precio de la oferta)




Formatos




- Formato N° 01 -

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], Representante Legal de [......c.cocoiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 1s
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de en la Ficha N°
[, JASIeNto NO [ ], DECLARO BAJO JURAMENTO
gue la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s): |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

.. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2)
dias hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se
entenderd validamente efectuada.




Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

- Formato N° 01 -

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL
NOMBRE DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO
DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Razé6n Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electroénico :

Datos del consorciado ...

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:



... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las
siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar
los documentos para perfeccionar el contrato.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de
dos (2) dias héabiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se
entendera validamente efectuada.




- Formato N° 02 —

DECLARACION JURADA PARA SER POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a
respetar el principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para
contratar con el Estado, conforme al articulo 11 del TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Que mi informacién (en caso gue el postor sea persona natural) o la informaciéon de
la persona juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar
consulta, comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; v,
conocer las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento
de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en
el presente procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de
seleccién y a perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena
pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada,
salvo que sea presentada por el representante comun del consorcio.




- Formato N° 3 -

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado
las bases y demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los
alcances y las condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe
ofrece el servicio de “Servicio Especializado de Perfiles Técnicos Requeridos en el
Proceso de Transformacién Digital”, de conformidad con los requisitos y condiciones
que se indican en el Anexo A de las bases del Concurso de Méritos N° 0004-2021-BN, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes.

Asimismo, declaro bajo juramento conocer que el Banco de la Nacion cuenta con un
Cadigo de Etica, cuyo objetivo principal esta orientado a establecer valores institucionales,
principios, derechos, deberes y prohibiciones éticos. Por tanto, me comprometo a tomar
conocimiento del contenido del mismo, a través del enlace
https:/iwww.bn.com.pe/nosotros/archivos/CodigoEticaBN.pdf

Del mismo modo, declaro conocer que el Banco de la Nacién es una empresa sujeta a la
Resolucion SBS N° 2660-2015-Reglamento de gestion de riesgo de Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo, cuya finalidad es mantener un sistema de prevencién
de LA/FT con componentes de cumplimiento y de gestidn de riesgo de LA/FT. Por tanto,
me obligo a respetar la mencionada norma, asi como cualquier otra norma legal sobre
esta materia, desde su entrada en vigencia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda




- Formato N° 4 -

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las
bases del procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del
presente procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO
OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda




- Formato N° 5 -

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITO N° 0004-2021-BN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
DE MERITOS N° 0002-2021-BN

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
id@ntificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para

efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

c) Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

d) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [........cccccveeviiiiennnnne ]-
e) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:
1. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1] [%] '

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2] [%]°

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Las firmas de los integrantes del consorcio deben ser legalizadas.

! Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
2 Consignar tunicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

consorcio.



- Formato N° 6 -
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITOS N° 0004-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases,
mi oferta para el “Servicio Especializado de Perfiles Técnicos Requeridos en el Proceso
de Transformacion Digital, es la siguiente:

N° HORAS COSTO HORA COSTO TOTAL
PERFILES PERFILES POR POR PERFIL EN POR PERFILES
PERFILES SOLES (S/) EN SOLES (S/)
1 Ingeniero de Software Frontend 3 9.504
Pleno
2 Inge_nlero de Software Frontend > 6.336
Senior
3 Ingeniero de Software Backend
Pleno 3 9,504
4 Inge_nlero de Software Backend 5 6.336
Senior
5 Ingeniero de Datos Pleno 2 6,336
6 Ingeniero de Datos Senior 1 3,168
7 Ingeniero RPA Pleno 2 6,336
8 Ingeniero RPA Senior 1 3,168
9 Ing_enlero Especialista en Cobol 2 6.336
Mainframe
10 | Disefiador de Experiencia
Usuario (UX) 3 9,504
11 | Ingeniero de Microservicios 3 9,504
12 | Ingeniero especialista Bian 2 6,336
13 | Ingeniero Secdevops (CI+CD) 2 6,336
14 | Ingeniero especialista en 1 3168
Desarrollo seguro
15 | Ingeniero de Calidad de 4 12,672
Software
16 | Ingeniero Developer (JAVA, 3 9,504
Oracle, Open)
17 | Lider técnico 3 9,504
18 | Scrum Master 2 6,336
19 | Disefiador de Interfases de
Usuario (Ul) 3 9,504
20 | Agile Coach 1 3,168
TOTAL -> 45 (%) 142,560 g/
(*) Cantidad de perfiles referencial sujeto a necesidad del BN
SO o, con .../100 soles (EN LETRAS)




El precio de la oferta es en soles (S/) incluye todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion
legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante
e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no
incluye el tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.




Sefiores

- Formato N° 7 -

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

COMITE DE SELECCION
CONCURSO DE MERITOS N° 0001-2021-BN

Presente.-

Mediante el

presente,

ESPECIALIDAD:

el suscrito detalla

la siguiente EXPERIENCIA EN LA

OBJETO |N° CONTRATO/O/S E%%'}ARAD.:.E& CIZI)EI\(IZIL-'OAR?/II?DL:D EXPERIENCIA6 ] TIPO DE MONTO

N° CLIENTE DEL / COMPROBANTE ocp* DE SER EL PROVENIENTE” | MONEDA |IMPORTE CAMBI(S) FACTURADO9

CONTRATO DE PAGO CASO® DE: VENTA ACUMULADO
1
2
3
4
5
6
20|

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho periodo.
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el
postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar la documentacién
sustentatoria correspondiente. Al respecto, segln la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y
la sucursal constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”.
Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
gue comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de
la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; asimismo, si en virtud de la escision se
transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar
como suya la experiencia de la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera,
la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




- Formato N° 8 -

DECLARACION JURADA DE REORGANIZACION SOCIETARIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO DE MERITO N° 0002-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa
[CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA PERSONA JURiDICA] absorbida como
consecuencia de una reorganizacion societaria, no se encuentra sancionada.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda




