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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como
participante, postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los
principios generales del derecho publico que resulten aplicables al presente proceso de
contratacion.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo
momento segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos
de fraude, colusion y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad,
asi como los proveedores y demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento de la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos
del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o
norma que la sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como
participante, postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir a la
Secretaria Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI
el acceso a la informacién que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de
posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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1.

1.1

1.2

1.3

CAPITULO|

DISPOSICIONES GENERALES Y BIENES A ADQUIRIR

OBJETO DEL PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS

El Banco de la Nacion, convoca a un concurso de méritos para contratar una
empresa legalmente capacitada, que cuente con el stock suficiente para
satisfacer la demanda de tarjetas para atender emisiones por primera vez
(clientes nuevos), reposiciones por pérdida, robo, caducidad, deterioro u otros
causales de reposicion de tarjetas, y asi garantizar la continuidad operativa
de la red de agencias a nivel nacional.

Asimismo, la finalidad publica de la presente contratacién es brindar servicios
financieros con una mayor proteccion contra el fraude a nuestros clientes en
las transacciones que desarrollan a través de los diferentes canales de
atencion del Banco: Sucursales y Agencias, Cajeros Automaticos de la Red
nacional e internacional, POS locales e internacionales afiliados a Visa
Internacional asi como sobre las operaciones realizadas a través del Internet
(comercio electrénico) y el pago de servicios.

La tarjeta Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto) es una tarjeta
convencional que lleva “incrustada” un microprocesador que garantiza una
mejor autentificacion de los pagos realizados. Asimismo, la tecnologia de
comunicaciéon ‘sin contacto’ va a permitir pagar con tan solo acercar la
tarjeta al terminal de venta.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Anexo N° 1 - Especificaciones
Técnicas para la Contratacién de Bienes, de la presente bases.

CONDICIONES DE LA CONTRATACION

1.3.1 VALOR REFERENCIAL
El valor referencial del presente Concurso de Méritos es de USS$.
14,348,800.00 (Catorce Millones Trescientos Cuarenta y Ocho Mil
Ochocientos con 00/100 Délares Americanos), el cual incluye todos
los impuestos de ley; asi como, cualquier otro concepto que pueda
tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

1.3.2 SISTEMA DE CONTRATACION

El sistema de contratacion es A Suma Alzada.

1.3.3 LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

Lugar
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La entrega de los bienes sera en la Sede Principal, Av Javier Prado
Este 2499 San Borja, Sétano 2.

Consideraciones para el

internamiento.

- El Contratista debera
coordinar visita de inspeccion como minimo 1 semana antes del
internamiento a fin de verificar las facilidades del caso, la propuesta
debe incluir todos los gastos de recursos necesarios para tal fin.

Horarios de ingreso: 09:00 am a 3:00 pm.
El vehiculo para que pueda ingresar al s6tano 1 del BN no

debe exceder de 2.10 mt de altura.

Las dimensiones de los pallets méximos permitido son 122 x

100 x 124 cm.

El vehiculo puede ingresar hasta el sétano 1y de ahi se

traslada con estocas al s6tano 2.

Plazos:
A REERe J 2EpE dga"l'na;[:jdeatlgs (Dias I?;lzillze(:lszjario)
L e g™ | w0 7oms
2 | Conformidad de Pruebas Funcionales 5 dias
3 (Fj’éeplr?oedquuclz:gorf lera Entrega tarjetas 100 7 dias
4 | EntregaN°1 500,000 30 dias
5 |Entrega N° 2 500,000 30 dias
6 |EntregaN°3 500,000 30 dias
7 |EntregaN°4 500,000 30 dias
8 |EntregaN°5 500,000 30 dias
9 |Entrega N°6 500,000 30 dias
10 |EntregaN°7 500,000 30 dias
11 |Entrega N° 8 500,000 30 dias
12 |Entrega N°9 500,000 30 dias
13 |Entrega N° 10 500,000 30 dias
14 | Entrega N° 11 500,000 30 dias
15 Entrega N° 12 500,000 30 dias
16 |Entrega N° 13 500,000 30 dias
17 Entrega N° 14 500,000 30 dias
18 |Entrega N° 15 500,000 30 dias
19 |Entrega N° 16 500,000 30 dias
Plazo Total Entrega de Tarjetas 499 dias

Nota: el Banco coordinara con que llaves MDK seran
fabricadas las tarjetas en los ambientes de desarrollo,

certificacion y produccion.
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Entrega Tarjetas de Prueba.- Proporcionar 300 tarjetas de prueba,
200 para pruebas funcionales en el ambiente de desarrollo y 100 para
pruebas funcionales en el ambiente de certificacion, las cuales no
forman parte del objeto de la convocatoria y pueden ser tarjetas en
blanco sin disefio. La entrega se realizara en un plazo maximo de 7
dias calendarios después de la firma de contrato, previa recepciéon de
archivos para la generacion.

El Banco, en un plazo maximo de cinco (5) dias calendarios, deber&a
emitir la Conformidad de las Pruebas Funcionales, una vez se realice
la validacién (en los ambientes de desarrollo y certificacion) del
perfecto funcionamiento y validacion de chip de las tarjetas de prueba
entregadas por el Contratista. Luego de validado el perfecto
funcionamiento de dichas tarjetas en nuestro switch, se emitira la
Conformidad de Pruebas Funcionales, a partir de lo cual se procedera
a generar archivos para la entrega de 100 tarjetas productivas seran
un solo disefo (costa), luego de esta validacion y conformidad se
procedera a generar archivos para la 1ra entrega.

Entrega uno.- 500,000 Tarjetas ensobradas

El plazo es treinta (30) dias calendarios, los mismos que seran
contabilizados a partir de haberse culminado las siguientes
actividades:

e El Banco de la Nacién a través de su Subgerencia de Publicidad
y Posicionamiento de Marca, dentro de los siete (07) dias
calendarios a partir del dia siguiente de la recepcion de la
Conformidad de las Pruebas, hara entrega de las artes al
Contratista, quien dentro de los 07 (siete) dias calendarios de
haber recibido las artes, debera presentar a la misma Subgerencia
de Publicidad y Posicionamiento de Marca del Banco para su
aprobacion:

o Una prueba de color Match Print o Best Color del disefio de
Tarjeta Global VISA Debito.

o Una prueba de color de la tarjeta plastica.

o Se podra presentar como prueba de color un R2D2L el cual
es una prueba en plastico y es posible entregar una prueba
en Epson

e La Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca del
Banco emitira la Conformidad a las muestras presentadas en un
plazo maximo de cinco (5) dias calendarios.

e La Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca del
Banco realice la entrega del disefio del sobre y contenido de la
carta.

e Los artes para el carrier y el sobre podrian ser gestionados en
paralelo que la aprobacién de las tarjetas, siempre y cuando se
encuentren dentro de los plazos establecidos en las Bases del
proceso

e Obtenido la citada Conformidad de muestras, el Contratista
desarrollara las actividades que sean necesarias ante VISA
Internacional para obtener la Validacion y Certificacion de la
Tarjeta a ser suministrada al Banco de la Nacion.
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¢ Obtenida la validacién y certificacion de la Tarjeta, al dia siguiente
informar& al Banco para que se le suministre la informacion y/o
data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o
codificada en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y
superficie).

e EIl Contratista deberd hacer entrega de cien (100) tarjetas al
Banco de la Nacion dentro de los 7 dias calendario siguientes al
envio de las conformidades y la data por parte del BN, a fin de
realizar las validaciones correspondientes en todos los canales de
atencion del Banco y puntos de pagos de Entidades externas,
procediendo el Banco a emitir la Conformidad del Funcionamiento
de dichas tarjetas en un plazo de 07 dias calendario siguientes a
la entrega del total de dichas tarjetas, con lo cual comunicara al
fabricante para iniciar el procesamiento del total de tarjetas.

e Las 100 tarjetas solicitadas no forman parte de las primeras
500,000 tarjetas sin embargo estas deben ser procesadas e
impresas con los disefios establecidos.

Entrega dos.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega uno, previo
suministro de parte del Banco de la informacién y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega tres.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega dos, previo
suministro de parte del Banco de la informacién y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega cuatro.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega tres, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (bhanda magnética, chip y superficie).

Entrega cinco.- 500,000 Tarjetas ensobradas

Alos treinta (30) dias calendarios, después de la entrega cuatro, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega seis.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega cinco, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega siete.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega seis, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta

.6 -
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plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega ocho.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega siete, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega nueve.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega ocho, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega diez.- 500,000 Tarjetas ensobradas
Alos treinta (30) dias calendarios, después de la entrega nueve, previo
suministro de parte del Banco de la informacién y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega once.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega diez, previo
suministro de parte del Banco de la informacién y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega doce.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega once, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega trece.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega doce, previo
suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (bhanda magnética, chip y superficie).

Entrega catorce.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega trece, previo
suministro de parte del Banco de la informacién y/o data que debera
ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega quince.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega catorce,
previo suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que
debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega diez y seis.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega quince,
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previo suministro de parte del Banco de la informacion y/o data que
debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada en la tarjeta
plastica (banda magnética, chip y superficie).

El Contratista, conforme a las necesidades operativas del Banco, debe
asegurar las entregas hasta cumplir con el total de Personalizaciéon y
Empaque de 8, 000,000 Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface
(Contacto / Sin Contacto).

Asimismo, el Banco, de acuerdo a las necesidades operativas, podra
cursar carta al proveedor a fin de agilizar los plazos de entrega y/o
aumentar cantidad de tarjetas por entrega.

FORMA DE PAGO

La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en soles (S/) previa conformidad de las areas que se
indican en los parrafos siguientes. En caso de presentarse ofertas en
moneda extranjera el pago se realizara al tipo de cambio que
corresponda a la fecha de pago.

lera Entrega: 500,000 Tarjetas Empacadas

Se pagaré el 100% de las Tarjetas Empacadas luego de la verificacién
fisica y previa emision del Acta de Conformidad

Entregas Posteriores ala lera Entrega: 15 entregas posteriores a
la lera entrega, cada entrega de 500,000 Tarjetas Empacadas.

Se pagaré el 100% de las Tarjetas Empacadas luego de la verificacién
fisica y previa emision del Acta de Conformidad por cada entrega.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, el Banco debera contar con la siguiente documentacion:

¢ El Acta de Conformidad por la Seccion Caja y Valores en Custodia
Subgerencia Caja y Valores de la Gerencia Operaciones.

¢ Informe Técnico por la Seccion Caja y Valores en Custodia
Subgerencia Caja y Valores de la Gerencia Operaciones.

e La Guia de Internamiento, debidamente sellada y visada por el
Banco que sustenta que el contratista ha internado la totalidad de
los bienes ofertados segun el numeral 7.7. Plazo de entrega y
entregables, de las Especificaciones Técnicas (Anexo N° 1).

El contratista deber& adjuntar para el pago:

e Carta dirigida a la Subgerente de Compras - Gerencia de
Administracion y Logistica.

* Comprobante de Pago.

* Guia de Remision Original.

* Acta de Conformidad por el Internamiento de tarjetas.

* Informe técnico pro el internamiento de tarjetas.
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1.3.6

Dicha documentacion se debe presentar en el Médulo de Logistica,
sito en el primer piso de la Avenida Javier Prado Este 2499 San Borja.

Plazo para el Pago

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la
conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato

SUBCONTRATACION

El contratista esta impedido de subcontratar alguna de las actividades
y condiciones técnicas establecidas en las Especificaciones Técnicas
(Anexo N° 1), no pudiendo transferir esa responsabilidad ni
subcontratar las actividades a su cargo a otras entidades ni terceros
en general.

CONTRATACIONES CONSIDERADAS COMO SIGNIFICATIVAS

1.3.6.1 Lineamientos Generales:

a. El Proveedor se obliga a permitir la revision, supervision e
inspeccion de los servicios prestados y de las condiciones
gue garanticen la seguridad de informacion, proteccion de
datos personales, continuidad del negocio y gestion de sus
riesgos, por parte de la Dependencia Responsable del
Contrato y la Unidad de Auditoria Interna del Banco, asi
como de la Sociedad Auditora Externa, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la
oportunidad que cualquiera lo solicite, con un aviso previo
por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido
a la direccion indicada por el proveedor en el contrato. En
dicho comunicado se designaran a las personas que
efectuardn la mencionada revision, supervision e
inspeccion.  Consecuentemente el proveedor se
compromete a facilitar todos los recursos y medios
necesarios a las personas antes mencionadas para
efectuar dichas revisiones.

b. El incumplimiento de las obligaciones que asume el
proveedor en las clausulas referidas, constituyen causal de
resolucion automéatica y de pleno derecho del presente
contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo
1430° del Caodigo Civil, sin perjuicio de la obligacion del
proveedor de pagar al Banco la indemnizacién
correspondiente.

c. Los Contratos bajo el marco de la ley de Contrataciones
estipulan causales expresas para su resolucion.

d. En caso el Banco incurriera en costos y/o multas
establecidas por parte de un organismo regulador u otro,
mediante una resolucién o sentencia firme producto de la
interrupcién y/o algun error o falla en las condiciones de la

_9.
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prestacion del servicio por causas imputables a el
Proveedor, éste se hara totalmente responsable de dichas
penalidades, asumiendo el importe de las mismas sin
reserva ni limitacion alguna. Por lo que EL BANCO, podra
evaluar la aplicacion de penalidades o el pago de
indemnizacion.

1.3.6.2 Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA):

Introduccién

a. Alcancey Objetivos. -

El presente acuerdo establece los términos vy
condiciones a las que el CONTRATISTA, en adelante
PROVEEDOR, est4 sujeto en el &mbito de la prestacion
de la Adquisicion, Personalizacion y Empaque de
8,000,000 de Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface
(Contacto/Sin Contacto) al Banco de la Nacién, en
adelante CLIENTE. Este acuerdo persigue establecer
unos niveles de calidad en la prestacion del servicio
proporcionado por PROVEEDOR.

b. Partes. -

A continuacion se identifican las partes que suscriben el
presente acuerdo: De una parte, CLIENTE, con RUC N°
20100030595 domicilio en Av. Javier Prado Este N°
2499, San Borja, representada por
actuando en nombre y
representacion de esta entidad en virtud de su

condicion de . De otra parte,
PROVEEDOR como prestador del servicio

, con RUC y domicilio
social en , representada
por actuando en nombre vy
representacion de esta entidad en virtud de su
condicion de Representante del
PROVEEDOR.

c. Duracion. -

El presente acuerdo se inicia con fecha efectiva de
, siendo la duracién del mismo la
establecida hasta la fecha de finalizacion del contrato.

Descripcion del Servicio

El servicio prestado por PROVEEDOR a CLIENTE vy al
cual se encuentra vinculado el presente acuerdo es
Adquisicién, Personalizacion, Empaque de 8,000,000 de
Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin
Contacto).

Dentro de este requerimiento, a continuacion se describen

- 10 -
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las tareas que se encuentra incluidas:

a. Entrega de 300 Tarjetas de Pruebas (Posterior a la

Firma de Contrato).

b. Conformidad de Pruebas Funcionales
c. Pre Requisitos entrega de 100 tarjetas de produccion

Ill. Aspectos Técnicos

a. Disponibilidad.-

El cumplimiento de cada una de las actividades previas
al internamiento de los requerimientos estaran
asociadas a los plazos establecidos en las
Especificaciones Técnicas.

. Continuidad.-

El PROVEEDOR se compromete a cumplir con las
entregas de lotes segun niveles de servicio ofertados,
ante la materializacién de una contingencia grave debe
activar los lineamientos de continuidad del negocio que
apliguen al servicio contratado a fin de asegurar entrega
en los plazos establecidos.

. Capacidad.-

PROVEEDOR se compromete a gestionar la capacidad
de los servicios prestados al BANCO de acuerdo con
sus necesidades. En cualquier caso el aumento de
recursos para la prestacion del servicio estara siempre
sujeto a autorizaciéon expresa del BANCO.

Con el fin de garantizar unos niveles de servicio
adecuados el BANCO debera informar a PROVEEDOR
de posibles adelantos o aumento de cantidad de
tarjetas por lotes segun necesidad derivados de la
actividad financiera. Dicha natificacion debera
realizarse como minimo con 8 Semanas de
anticipacion.

. Seguimiento del Servicio.-

Todas las tareas descritas en el apartado Il de este
acuerdo dispondran de monitorizacion que permita un
seguimiento en tiempo real del grado de cumplimiento
de los niveles de servicio. Por otra parte, se
proporcionara al BANCO informes que indicaran el
rendimiento de los niveles de servicio. Este informe se
pondra a disposicion del BANCO por cada lote
internado.

EL PROVEEDOR luego de recepcionar la data para el
procesamiento de tarjetas debera (a) ser tratada en
forma confidencial, (b) ser revelada solamente a

11 -
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aguellos funcionarios, empleados, consultores externos
contratados, asesores juridicos y contables de la parte
receptora que tienen una necesidad de conocer o estar
familiarizados con la informacion y ser usada
exclusivamente para los servicios objeto del contrato y
(c) no podra ser divulgada a terceros.

Tras la terminacion del procesamiento de tarjetas, el
proveedor proporcionara un acta certificado de
destruccion de la informacion confidencial, sefialando
fecha y garantia de que todas las copias fueron
eliminadas.

e. Finalizacion.-

El acuerdo de nivel de servicio tendra validez durante
todo el periodo de tiempo que dure el cumplimiento de
internamiento de los 8,000,000 de tarjetas incluido el
tiempo de garantia.

CLAUSULA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y AUDITORIA

EL PROVEEDOR se obliga a cumplir con las condiciones que
garanticen la seguridad de informacion, proteccibn de datos
personales y gestidon de sus riesgos, asociados al servicio contratado
por el Banco.

EL PROVEEDOR se obliga a permitir la revisidn, supervisiéon e
inspeccion de los servicios prestados y de las condiciones que
garanticen la seguridad de informacion, proteccibn de datos
personales y gestion de sus riesgos, por parte del personal autorizado
por el Banco , el Organo de Auditoria Interna del BANCO, de la
Sociedad Auditora Externa, asi como de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, Autoridad de Proteccion de Datos Personales
0 cualquier otro ente regulador, supervisor o fiscalizador de las
actividades materia del contrato, en la oportunidad que cualquiera lo
solicite, con un aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el
cual sera remitido a la direccién indicada por EL PROVEEDOR en el
contrato. En dicho comunicado se designharan a las personas que
efectuardn la mencionada revision, supervision e inspeccion.
Consecuentemente EL PROVEEDOR se compromete a facilitar todos
los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas
para efectuar dichas revisiones.

En caso que el BANCO incurriera en costos y/o multas impuestas por
parte de un organismo regulador u otro originado por error o falla en la
prestacion del servicio por causas imputables a EL PROVEEDOR,
éste Ultimo se hara totalmente responsable de dichos costos y/o
multas, asumiendo el pago del total del importe de estas, sin reserva
ni limitacién alguna.
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1.3.8

1.3.9

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion que se procesa, almacenay transmita, EL PROVEEDOR
debe implementar y cumplir los lineamientos de seguridad de la
informacion y ciberseguridad que aplican al servicio contratado,
establecidos en las normativas y estandares:

- Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC 27001-2014, referida a la
Tecnologia de Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Seguridad de la Informacién. Requisitos.

- Requisitos de seguridad para la produccioén y el aprovisionamiento
de tarjetas PCI.

EL PROVEEDOR se obliga a adoptar las medidas necesarias para
gue sus trabajadores, representantes y personal o terceros
subcontratados que intervengan para el cumplimiento del servicio
contratado, cumplan con las disposiciones sobre la seguridad de la
informacion en la fabricacion, produccion y entrega seguras de tarjetas
de pago.

EL BANCO y EL PROVEEDOR restringiran el acceso a la informacion
fisica y légica, asi como a los sistemas informaticos inmersos en el
servicio; sélo al personal autorizado del Banco y del proveedor, por lo
gue ningun tercero no autorizado tendra acceso a la informacion
relacionada con el servicio contratado.

EL PROVEEDOR permitir4, facilitara y/u otorgara al Banco, ante
requerimiento de este; la revision del cumplimiento de las normas de
seguridad de la informacién relacionados con el servicio asociado al
contratado.

EL PROVEEDOR declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley
N°30096, Ley de Delitos Informaticos (integridad de datos
informaticos, trafico ilegal de datos, interceptacibn de datos
informéticos), y la Ley N°30171 que modifica la Ley 30096, Ley de
Delitos Informaticos, bajo la cual se obliga a dar estricto cumplimiento
de estas.

EL PROVEEDOR debera adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de la
informacidn de caracter confidencial y evitar su adulteracion, perdida,
tratamiento o acceso no autorizado, la naturaleza de los datos
suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de
la accién humana o del medio fisico o natural. Para ello acepta cumplir
bajo responsabilidad, con las politicas, lineamientos y protocolos de
seguridad que le haga llegar EL BANCO.

DEL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LA NACION
El proveedor del servicio declara bajo juramento conocer que el Banco

cuenta con un cédigo de Etica, cuyo objetivo esta orientado a
establecer valores instituciones, principios, derechos, deberes y
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1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

1.3.14

prohibiciones éticas. Por lo tanto, el proveedor del servicio se
compromete a tomar conocimiento del contenido de este, a través del
enlace www.bn.com.pe/nosotros/archivos/CodigoEticaBN.pdf.

ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o
indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas
a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon
con el contrato/orden de servicio.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad
e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus soOcios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores vy
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las
autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier
acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

INTEGRIDAD

En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas
por el Proveedor, el Banco podra declarar la nulidad del presente
contrato/orden de servicio por infraccion del principio de presuncién de
veracidad.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR POR VICIOS OCULTOS
El Proveedor es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los bienes ofertados por un plazo de un (01) afio contado a
partir de las conformidades otorgadas por el Banco de la Nacion.
SEGUROS

El personal del contratista que realizara el internamiento de los bienes
a contratar debera contar con el Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo Pension y Salud vigente durante la ejecucion del contrato.

GARANTIA COMERCIAL

El tiempo de garantia, serd de treinta y seis (36) meses para las
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1.3.15

1.3.16

1.3.17

tarjetas plasticas.

La garantia entrara en vigencia a partir del dia siguiente de la fecha de
suscripcion del acta de conformidad.

La garantia cubre defectos de disefio, averias, fallas en el
funcionamiento o desperfectos de fabricacién y no aplica en hechos
de robo, pérdida o desastres naturales.

La garantia cubre el reemplazo de los bienes entregados como parte
de la propuesta.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades
gue realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo
responder por la ejecucion de la prestacion.

El contratista estara sujeto a las adecuaciones que hubiera por
cambios mandatorios de tecnologia, caracteristicas y disefios de
tarjetas por parte de la marca, SBS, BN u otros Entidades.

CONFIDENCIALIDAD

Como parte del servicio el proveedor tomara conocimiento de la
informacién del Banco. Esta informacién es confidencial, por lo tanto,
en el marco de lo establecido en el Acuerdo de Confidencialidad, que
ser& incluido en el respectivo contrato, el proveedor y todo su personal
mantendra la confidencialidad de la misma. El compromiso de
confidencialidad se prolonga indefinidamente aldn después de
terminado el servicio, y se hace extensivo al personal que el proveedor
subcontrate aun cuando hayan dejado de tener vinculo laboral con el
proveedor.

» El proveedor se compromete a mantener toda informacion
suministrada por el Banco en estricta reserva y absoluta
confidencialidad, asi como de adoptar las medidas que resulten
necesarias para impedir que la Informacion Confidencial sea
conocida o revelada a terceros o que sea utilizada para fines
distintos para los cuales fue entregada.

» Se entiende que la obligaciéon asumida esta referida no sélo a la
informacién y los documentos sefialados por la otra parte como
“confidenciales”, sino a todos los documentos e informacién que,
en razon del referido intercambio, pueda ser conocida por
cualquier medio, incluyendo, sin limitarse a ella, a programas de
coOmputo, nombres de clientes, estrategias financieras o
comerciales, etc.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a efectuar los controles de calidad
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1.3.18

1.3.19

1.3.20

identificando aquellas tarjetas que no cumplan con los estdndares de
calidad como: ralladuras, mala impresion, hologramas picados o
rallados y color las cuales seran reemplazados para realizar la entrega
de los diferentes Lotes en forma ordenada y adecuada a los
requerimientos anteriormente mencionados. El Banco realizara las
tareas de Auditoria que estime necesarias para verificar la calidad y
forma de entrega de las Tarjetas, materiales de produccion gréfica y
sus respectivos procesos de Terminacion (Finishing) y embalajes
requeridos, a fin de dar por cumplida en forma satisfactoria la entrega
de cada lote realizada por el Contratista. Cualquier observacion
emitida por el Banco sera notificada en forma fehaciente al Contratista,
a efectos de que éste pueda resolver la falta en cuestion y asi dar
cumplimiento satisfactorio a su entrega.

e Areas que coordinaran con el proveedor: Seccion Caja y Valores
en Custodia

e Areas responsables de las medidas de control: Seccion Caja y
Valores en Custodia

CONFORMIDAD DE LOS BIENES

El acta de conformidad seréd emitida por la Secciéon Caja y Valores en
Custodia y la Subgerencia Cajay Valores de la Gerencia Operaciones.
La emisiéon de esta conformidad se realizard por lote internado y luego
de haber adjuntado la guia de internamiento, debidamente sellada y
visada.

GARANTIAS

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor
ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
mismo por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad
de la recepcion de la prestaciéon a cargo del contratista.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el pais, al solo
requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B o
superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera
categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del
Pera.

PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion
de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica

autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente férmula:
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0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL
CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso
la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo.

Esta penalidad puede alcanzar hasta un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora
o0 el monto maximo para otras penalidades, de ser el caso, LA
ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

1.4 EL COMITE DE CONCURSO DE MERITOS

El presente Concurso de Méritos, se desarrollara de acuerdo con lo
establecido en las presentes Bases, y serd conducido por el Comité de
Concurso de Méritos designado, quienes actian en forma colegiada cuentan
con autonomia para interpretar y adoptar las decisiones que sean pertinentes,
las cuales no requieren ratificacion de algun funcionario del Banco de la
Nacion.

Ante la ausencia de un miembro titular en el Comité, este sera reemplazado
por el suplente designado, siempre y cuando se respete la conformacion
aprobada por la Gerencia de Administracion y Logistica del Banco de la
Nacién. El suplente solo reemplazara al titular en las sesiones del Comité en
las que este Ultimo se encuentre ausente.

En caso de ausencia de un titular y su suplente, la Gerencia que los designo,
debera designar con caracter de urgente a un miembro adicional, en
reemplazo de ambos por las sesiones que cualquiera de ellos no pueda
asistir.

Para sesionar y adoptar acuerdos validos, el Comité del Concurso de Méritos
deberan tener un quérum igual a la totalidad de sus miembros titulares o
suplentes y los acuerdos serdn adoptados por mayoria y consignados en
Actas.
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CAPITULO I
BASE NORMATIVA

Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto Sector Publico Afio Fiscal 2023.

Ley N° 30353, Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI), y su Reglamento probado por Decreto Supremo N° 022-2017-JUS.
Ley N° 27815, Ley del Cédigo Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 4° literal a) del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF y sus modificatorias.

Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Acuerdo de Promocién Comercial Peru - Estados Unidos aprobado por el Congreso
de la Republica mediante Resolucion Legislativa N° 28766 y ratificado mediante
Decreto Supremo N° 030-2006-RE.

Manual de Organizacién y Funciones de las Gerencias del Banco que estan
relacionadas o involucradas en el Concurso de Méritos convocado.

Opiniones emitidas por la Direccion Técnico Normativa del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) y pronunciamientos de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) a solicitud del Banco.

Directiva BN-DIR-2600-152-01 Rev. 8, Contratacion de Servicios Financieros
Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento al
Terrorismo, aprobado por Resolucion SBS N° 2660-2015 y modificatorias.

Manual BN-MAN-1200-001-07 Rev. 3, Manual de Prevencién y Gestién de los
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo del Banco de la
Nacion.

Manual BN-MAN-2100-010-05 Rev. 7, Manual para el Tratamiento de
Contrataciones / Subcontrataciones Significativas en el Banco de la Nacion.
Circular BN-CIR-2100-216-05 Rev. Genérica, Gestion de Riesgos de nuevos
Productos o Cambios importantes en el Ambiente de Negocios, Operativo 0
Informético del Banco.

Las demas que disposiciones que resulten aplicables.
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CAPITULO Il

PROCESO DE SELECCION

3.1 REQUISITOS DE LOS POSTORES

Los postores deben cumplir con los siguientes requisitos generales para presentar
oferta en el presente proceso de concurso de méritos:

No haber incurrido en actos de corrupcién.

No tener impedimento para postular en el proceso de concurso de méritos ni
para contratar con el Estado.

No encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI).

Conocer que el Banco de la Nacién es una Entidad Financiera sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo, aprobado por resolucién SBS N° 2660-
2015 y que se obliga a proporcionar informacién necesaria a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del mencionado
Reglamento, asi como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde
Su entrada en vigencia.

Conocer las disposiciones aplicables del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin
mediar consulta, comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun
proveedor; y, conocer las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiébn de Conductas
Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del proceso
de concurso de méritos.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que
presento en el presente proceso de concurso de méritos.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de
concurso de méritos y a perfeccionar el contrato (Anexo N° 3), en caso de
resultar favorecido con la buena pro.

3.2 ETAPAS DEL CONCURSO DE MERITOS

El Concurso de Méritos se desarrolla conforme a las disposiciones del cronograma
establecido en las presentes Bases (Anexo N° 2).

Las etapas del Concurso de Méritos son las siguientes:

3.2.1 Convocatoria

Se efectuara a través de invitaciones (cartas o correo electronico), a las
empresas que ofrecen el servicio requerido, adjuntando copia de las Bases
del Concurso de Méritos aprobadas.
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Formulacion de Consultas

Las consultas que formulen los participantes deben estar referido al
alcance o contenido de cualquier aspecto de las Bases, deberan ser
enviadas a los correos electronicos: cquevedo@bn.com.pe,
juan.olivas@bn.com.pe y rortiz@bn.com.pe, respetando el plazo de
presentacion establecido en el Cronograma, las consultas o solicitud de
aclaracion o pregunta especifica que presenten fuera del plazo establecido
en el Cronograma se consideraran como no presentadas y no seran
tomados en cuenta por el Comité que conduce el proceso de seleccion.

Absolucion de Consultas

El Comité del Concurso de Méritos absolvera las consultas presentadas
por los participantes, la Absolucion de Consultas ser4 comunicada a todos
los participantes a través de los correos electrénicos que hayan designado,
dentro de los plazos establecidos en el Cronograma del proceso de
seleccion.

Integracién de Bases

Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del Concurso de
Méritos, las que contendrdn las correcciones, precisiones y/o
modificaciones producidas como consecuencia de la Absolucién de las
Consultas.

Presentacién de Propuestas

La presentacion de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y
hora sefialadas en el cronograma del proceso, en el Piso 8° de la Sede
Principal del BN, sito en Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja, con la
participacion de Notario Publico.

El acto se inicia cuando el Comité empieza a llamar a los participantes para
que entreguen sus propuestas. Si al momento de ser llamado el
participante no se encuentra presente, se le tendra por desistido.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales
el primero contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta
econdmica, las que deben estar foliadas correlativamente empezando por
el nimero uno y deben llevar el sello y la rabrica del postor o de su
representante legal o mandatario designado para dicho fin.

Después de recibidas las propuestas, el Comité procedera a abrir los
sobres que contienen la propuesta técnica de cada postor, a fin de verificar
gque se encuentren los documentos presentados por cada postor sean los
solicitados en las Bases.

Todos los documentos que contengan informacién referida a los requisitos
para la admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran
en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de la respectiva
traduccién por traductor publico juramentado o traductor colegiado
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certificado, salvo el caso de la informacion técnica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catadlogos o similares, que podra ser
presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud
y veracidad de dichos documentos.

En el caso que de la revision de la propuesta se adviertan defectos de
forma, tales como errores u omisiones subsanables en los documentos
presentados que no modifiquen el alcance de la propuesta técnica, se
puede otorgar plazo para subsanar la propuesta técnica.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica y
verificado que contengan los requeridos como documentacién de
presentacién obligatoria, se procedera a la apertura de los sobres que
contiene las propuestas econdmicas, el Notario procedera a sellar y firmar
cada hoja de los documentos de la propuesta técnica y econémica.

Al terminar el acto publico, se levantard un acta, la cual sera suscrita por
el Notario y por todos los miembros del Comité del Concurso de Méritos.

v Sobre N° 1 - Propuesta Técnica

Se presentara en un original con el siguiente rotulado:

Sefiores

Banco de la Nacion

Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja
Att.: Comité del Concurso de Méritos

CONCURSO DE MERITOS N° 0006-2023-BN
“Adquisicién, Personalizacién, Empaque y Proteccion CVV2 de
8,000,000 de Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin

Contacto)”.

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

El Sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos, la
siguiente documentacion:

Documentacién de Presentacién Obligatoria:

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Formato N° 1).

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la
oferta.

Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado
por cada uno de los integrantes del consorcio que suscriba la
promesa de consorcio, segun corresponda.

c) Declaracién jurada de cumplir con los requisitos para ser postor
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d)

f)

9)

h)

en el presente proceso de seleccion. (Formato N° 2).

Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones
Técnicas contenidas en el Anexo N° 1 de la presente Bases.
(Formato N° 3).

Declaracion jurada de plazo de la prestacion. (Formato N° 4).

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en
la que se consigne los integrantes, el representante comun, el
domicilio comun y las obligaciones a las que se compromete cada
uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje
eguivalente a dichas obligaciones. (Formato N° 5).

Detalle de la Experiencia del Postor en la Especialidad (Formato
N° 7).

De ser el caso, Declaracion Jurada de Reorganizacion Societaria
(Formato N° 8).

Documentos para Acreditar los Requisitos de Calificacién:

Copia simple y legible de los documentos que acreditan los “Requisitos
de Calificaciéon” que se detallan:

A.

Experiencia del Postor en la Especialidad

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado

equivalente a Diez Millones con 00/100 Soles (S/ 10°000,000.00),
por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: ventas de tarjetas
plasticas tecnologia EMV, ventas de plasticos con tecnologia
banda, chip y contacless para tarjetas de crédito y débito. Proveer
y entregar tarjetas de Microchip Débito CPA-EMV; Provisién y
personalizacion de tarjetas EMV.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditarda con
copia simple de (i) contratos u 6rdenes de compra, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacibn se acredite documental vy
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes
a un maximo de veinte (20) contrataciones.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago
para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que
corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes
segun las contrataciones indicadas en el Formato N° 7 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio,
debe presentarse la promesa de consorcio o el contrato de
consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea
sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como
consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
adicionalmente el Formato N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de
pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a
la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar
el Formato N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

v Sobre N° 2 - Propuesta Econémica

Se presentara en un original, con el siguiente rotulado:

Sefiores

Banco de la Nacion

Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja
Att.: Comité del Concurso de Méritos

CONCURSO DE MERITOS N° 0006-2023-BN

Adquisicién, Personalizacion, Empaque y Proteccién CVV2 de 8,000,000 de
Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto)

SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La propuesta econémica, sera formulada en Dolares Americanos
(US$.), deberd incluir el precio unitario conforme a los establecido en

R



)) Banco

de la Nacion

el banco de todos

Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN

el Formato N° 6 de las presentes Bases; asimismo, la propuesta
economica debe incluir todos los tributos, seguros, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente; asi como, cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo de los bienes a adquirirse.

El monto total de la propuesta econdémica debera ser expresada con
dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas
de dos decimales.

En el documento que contiene el precio ofertado u oferta econémica
puede subsanarse la rabrica y la foliacion.

En caso de divergencia entre el precio cotizado en nimeros y letras,
prevalece este ultimo. Cuando se advierta errores aritméticos,
corresponde su correccibn al Comité, debiendo constar dicha
rectificacion en el acta respectiva; en este Ultimo caso, dicha
correccion no implica la variacion del precio unitario ofertado.

3.2.6 Evaluacién de Propuestas

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (2) etapas: La evaluaciéon
técnica y la evaluacion econémica.

La informacién contenida en la oferta debe ser objetiva, clara, precisa y
congruente entre si y debe encontrarse conforme con lo requerido en las
bases, a fin de que el Comité del Concurso de Méritos encargado de la
Contratacion, puedan apreciar el real alcance de la misma y su idoneidad
para satisfacer el requerimiento de la Entidad, lo contrario, por los riesgos
que implica, determinara que la Oferta sea desestimada.

No es funcion del Comité del Concurso de Méritos, interpretar el alcance
de una oferta, esclarecer ambigiiedades, o precisar contradicciones o
imprecisiones, sino evaluar las ofertas en virtud a las bases, realizando un
analisis integral que permita generar conviccion de lo realmente ofertado,
sin posibilidad de inferir o interpretar hecho alguno.

3.2.6.1 Evaluaciéon Técnica

Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los
requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes
Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no
seran admitidas.

So6lo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité
hubiese otorgado plazo de subsanacién pasaran a la evaluacién
técnica.

En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la
subsanacion de la propuesta, el Comité deberé determinar si se
cumplié o no con la subsanacion solicitada. Si luego de vencido el
plazo otorgado, no se cumple con la subsanacion, el Comité
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3.2.6.2

tendra la propuesta por no admitida.

Una vez cumplida la subsanacion de la propuesta o vencido el
plazo otorgado para dicho efecto, se continuara con la evaluacion
de las propuestas técnicas admitidas, verificando que cumplan
con los requisitos de calificacion. La oferta que no cumpla con los
requisitos de calificacién es descalificada.

Evaluacién Econdmica

Solo se evaluaran las ofertas que cumplan con los requisitos de
calificacion; si, las propuestas econémicas incorporan costos no
considerados en Formato N° 6 - Precio de la Oferta, seran
devueltas por el Comité y se tendran por no presentadas.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de
prelacién de las ofertas, se aplicara el siguiente procedimiento:

1. Puntaje Total: 100 puntos

2. Evaluacion del Costo de la Adquisicion, Personalizacion,
Empaque y Proteccion CVV2 de 8,000,000 de Tarjetas
Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto)

Para determinar la oferta con el mejor puntaje, consistira en
asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
econdémica de menor monto. Al resto de propuestas se les
asignard un puntaje inversamente proporcional, segun la
siguiente férmula:

pi = _Om x PMPE
- Oi
Donde:
| = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdémica i
Oi = Propuesta Econbémica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas
bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica

3.2.7 Otorgamiento de la Buena Pro

Una vez evaluadas las propuestas econdmicas el Comité procedera a
otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, de acuerdo al cuadro
comparativo en el que se consignara el orden de prelacién en que han
quedado calificados.

En el supuesto que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del
orden de prelacion de las ofertas empatadas se realiza a través de sorteo
efectuado por un Notario Publico.
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3.3

3.4

3.2.8 Comunicacion de Resultados

El presidente del Comité comunicara los resultados del Concurso de
Méritos, mediante carta o correo electronico dirigido a todos los postores
del concurso de méritos.

Procedimiento parala Atencién de Solicitudes o Reclamos Presentados por
Postores

En el supuesto que algun postor presente una solicitud, o presente un reclamo, en
formato de recurso de revision, apelacion u otro similar, respecto a cualquier acto
que haya realizado el Comité del Concurso de Méritos en el ejercicio de sus
funciones, se debera seguir el procedimiento que se detalla a continuacion (no se
incluyen en este procedimiento, las consultas y/o observaciones que se efectien
dentro del Concurso de Méritos, cuando correspondan estos a la etapa del
Concurso):

a) El Postor debera presentar su reclamo o solicitud, en la Seccién Tramite
Documentario sito en la Calle Arqueologia N° 120 - San Borja en el horario
de 08:30 a 16:30 Horas, quien deberd remitirlo a la Gerencia de
Administracion y Logistica. Dicha Gerencia, de manera inmediata, enviara
el documento a los miembros del Comité de Concurso de Méritos para su
revision, quienes emitiran de manera colegiada, el informe técnico
respectivo, dando respuesta a cada una de las solicitudes, reclamos y/o
pedidos formulados por el postor.

b)  Elinforme debera ser emitido dentro de los 3 dias hébiles siguientes desde
la fecha de recepcién del documento, por parte del comité, bajo
responsabilidad. En caso se requiere de mayor tiempo para emitir el informe,
por complejidad del asunto a contestar o por necesitar informacion y/o
documentacion de otras areas del Banco, se puede ampliar el plazo por 3
dias habiles adicionales por una sola vez.

c) Dicho informe sera remitido a la Subgerencia de Compras de la Gerencia de
Administracion y Logistica juntamente con el Expediente de Contratacion
para su revision y analisis; y elaboracién del proyecto de carta de respuesta,
previa consulta con la Gerencia Legal.

d) La Gerencia Central de Administracion y Logistica en un plazo maximo de
tres dias habiles suscribira la carta de respuesta previa visacion de la
Gerencia Legal, para su envio al postor por parte de la Gerencia de
Administracién y Logistica.

Del Perfeccionamiento del Contrato

Dentro del plazo de ocho (8) dias hébiles siguientes al otorgamiento de la Buena
Pro, el postor ganador debe presentar la totalidad de la siguiente documentacion:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes, de ser el caso.

b) Coddigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no
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domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el
exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que
acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato.

Copia de DNI del representante legal.

Declaracién Jurada que cumple las disposiciones establecidas en la Ley N°
29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento,
acompafado de copia de la Péliza del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo, Pensién y Salud que comprenda al personal del contratista que
realizara el internamiento de bienes a adquirirse.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificaciones por el Banco de la Nacién, durante la ejecucion
contractual mediante medios electrénicos de comunicacién (Formato N° 9).

En atencion a la Resolucion SBS N° 2660-2015 - Reglamento de Gestién de
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, a la
suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar el
(Formato N° 10) debidamente completado.

Declaracion Jurada de no encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de
Reparaciones Civiles (REDERECI)

Copia de certificado de caducidad de los Chip (indicar el afio/mes de
caducidad) esta fecha no debe ser menor a 05 afos respecto a su fecha de
caducidad.

Copia del Certificado de VISA Internacional correspondiente a la plataforma
ofertada, de acuerdo con lo solicitado en el numeral 7.2.1 de especificaciones
técnicas.

Copia del Certificado de VISA Internacional correspondiente al procesamiento
y fabricacion de tarjetas financieras, de acuerdo con lo solicitado en el numeral
7.2.2 de especificaciones técnicas.

Copia del registro vigente por VISA Internacional como proveedor aprobado
en cumplimiento de los requisitos de Seguridad Fisica para la produccion de
tarjetas de la industria de tarjetas de pago (PCI Card Production Physical
Security Requirements) y los requisitos de Seguridad Logica para la
Produccién de tarjetas, de acuerdo con lo solicitado en el numeral 7.2.2 de
especificaciones técnicas.

Declaraciéon Jurada en la que indique que asumira el asesoramiento y
cumplimiento en las actividades previas de certificacibn ante VISA
Internacional, de acuerdo con lo solicitado en el numeral 7.2.2 de
especificaciones técnicas.

Copia del certificado de calibracién de termo higrometro con una antigliedad
no mayor de 2 afios, otorgado por un laboratorio competente en estos temas,
de acuerdo con lo solicitado en el numeral 7.3 de especificaciones técnicas.
Carta fianza como Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por una suma
equivalente al 10% del monto del contrato original.

Nota:

Todos los certificados que se presenten, cuyos originales hayan sido emitidos en
otros idiomas distintos al espafiol, deben estar traducidos por una traductora
certificada y tendran una validez de 2 afos, vale decir antigiiedad no mayor a 2 afios,
deben presentar también las traducciones correspondientes.
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3.5

En un plazo que no puede exceder de los dos (2) dias habiles siguientes de
presentados los documentos, de existir observaciones el BN solicitard la
subsanacion de los requisitos, en un plazo adicional de cuatro (04) dias contados
desde el dia siguiente de la notificacion al postor. De no existir observaciones, el
BN solicitara al postor que en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles
comunique sobre sus observaciones al Proyecto de Contrato contenido en las
Bases, luego de lo cual, las partes tendran un plazo de cuatro (04) dias habiles
para realizar los ajustes que resulten necesarios dentro de los alcances del
servicio contratado y suscribir el contrato. Dicho plazo podra ser ampliado por
acuerdo de las partes.

Cuando no se perfeccione el contrato, por causa imputable al postor, éste pierde
automaticamente la buena pro; en tal supuesto, la Subgerencia de Compras como
organo encargado de las contrataciones (OEC) del BN, en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles, requiere al postor que ocupd el segundo lugar que presente
los documentos para perfeccionar el contrato en los mismos plazos previsto. Si el
postor no perfecciona el contrato, el 6rgano encargado de las contrataciones del
BN declara desierto el proceso de concurso de méritos.

DISPOSICIONES FINALES

El Comité del Concurso de Méritos culminard sus funciones con la entrega del
expediente correspondiente a la Subgerencia de Compras de la Gerencia de
Administracion y Logistica, lo que se producira luego de la notificacion en acto
publico del otorgamiento de la buena pro del Concurso de Méritos, de conformidad
con lo estipulado en la Directiva BN-DIR-5500-152-01.
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Anexo N° 1
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIONES DE BIENES

I. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Adquisicién, Personalizacion, Empaque y Proteccion CW2 de 8,000,000 de Tarjetas Plasticas

( hlp Dual Inte_rface (Contacto/Sin Contacto)

2. FINAL!DAD PUBLICA
La finalidad publica es brindar servicios financieros con una mayor proteccxén contra el fraude a

nuestros clientes eh las transacciones que desarrollan a través de los diferentes canales de
atencion del Banco: Sucursales y Agencias, Caieros Automaticos de la Red nacicnal e
internacional, POS locales & internacionales afiliados a Visa Internacional asi como sobre las
operaciones realizadas a través del [nternet (comercio electronico) y el page de servicios.

La tarjeta Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto) es una tarjeta convencional que lleva
“incrustada” un microprocesador que garantiza una mejor autentificacién de los pagos realizados.
Asimismo, la tecnologfa de comunicacion 'sin contacto’ va a parmitir pagar con tan solo acercar Ia
tarjeta al terminal de venta.

l" ggbqnven’t [} % VINCULACION CON EL OBJETIVO META DEL POL.
Y gs it »/ El presente proceso de confratacion esté relacionado al Objetivo Estratég:co Measificar el acceso

y uso de los Canales Alternos y Objetivo Estrategico Corporativo N° 3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacién, del Plan Estrategico
Institucional 2022 -2026.

o¥. ANTECEDENTES

'] En la actualidad el Banco de la Nacion cuenta con méas de 10 millones de clientes con tarjetas Chip
activas, de los cuales en el ultimo semestre 2022 en promedio mensual 145,000 solicitaron
reposiciones por perdida, robo, caducidad, retencién en cajeros automaticos, deterioro, entre otros
motivos. Asi mismo, se vincularon en promedio mensual 71,000 tarjetas a cuentas de ahorro de
nuevos clientes a Nivel Nacional, teniendo un promedio mensual de consumo por 222,000 tarjetas.

Con fecha 22/03/2022 el Banco de la Nacion a través de la Adjudicacion Simplificada N° 0040-
2021-BN - Tercera Convocatoria (Derivada de la declaratoria de desierto de la L.P. N° 0001-2021-
BN), suscribe contrato referida a la “Adquisicion, personalizacién y ensobrado de 5,000,000 de
tarjetas plasticas chip dual interface (Contacto/sin contacto), asimismo se hace mencién que los
plazos de enhtregan establecido es de 300M TMGD cada 49 dias.

Se precisa que la distribucién de acuerdo al internamiente de 300M TMGD cada 49 dias no es 2!
optimo con respecto a las vinculaciones ejecutadas mensualmente, considerando que en las
agencias deben contar con stock de contingencia ante cualquier incidencia y al incremento de la

,ao "‘14% demanda por parte de nuestras oficinas. .

s }

PES » "

’ﬁ ‘e ;g La adquisicion de 8°000,000 de tarjetas nos va a permitir asegurar la reposicion de tarjetas
LY caducadas pendientes de renovacion, asimismo asegurar stock de contingencia gn % Red de

c\
¥ - . . "y . oy <
QI—I’/ " Agencias y Almacen Caja v Valores mitigando los riesgos por desabastecimienio.
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5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contar con stock suficientes para satisfacer la demanda de tarjetas para atender emisiones por
primera vez (clientes nuevos), repesiciones por pérdida, robo, caducidad, deterioro u otros causales
de reposicion de tarjetas, y asi garantizar la continuidad operanva de la red de agencnas a nivel
naclonai '

6. SISTEMA DE CONTRATACION
El Sistema de contratacion es de Suma Alzada.

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR
7.1. Descripciény cantidad de los bienes
Se requiere contar con 8,000,000 de tar]‘étas Chip Dual Interface personalizadas, ermpacadas
'y ¢on la proteccion del CVV2. La tarjeta Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto) es una
tarjeta convencional que lieva “incrustada” un microprocesador que garantiza una mejor
autentificacion de los pagos reahzados

2. Caracteristicas técn[cas -

7 2.1Caracteristicas Técnicas Tarjetae. Plasticas con Chip Dual
Interface -

Para [a fabricacion debe cumplir con las Normas 1SO: 7810-7811-7812-7816
Considerar Estandares Contactless - Tarjstas: ISO/IEC14443
Caracteristicas fisicas de acuerdo a Norma ISO 14443-1

Potencia de radiofrecuencia e interfaz de senal {(A) = 1SO 14443-2
Protocolo de transmision T= 0. de acuerdo a Norma 1SO 14443-4:
Temperatura: -20°C a +50°C, dé acuerdo a norma ISO 10373
Humedad: 93% a 23°C.

Otros
Normas Visa Internacional

Material

Plastico PVC multi-laminado.

El plastico PVC Multilaminado, generalmente son plastices de alta calidad y muy
duraderos de reciclajer innecesario. Asimismo de acuerdo a las Normas ds Visa
internacional todas las tarjetas deben ser fabricados de plastico y materiales que sean
aprobados por Visa y que cumplan con la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SQ) 7810, por lo que consideramos que se podra usar un laminado plastico o un
material altemativo de acuerdo a las Normas de Visa para tener igual o mejor
rendimiento de estampado, impresion y durabilidad de la tarjeta.

Banda Magnética:

Alta coercitividad, material ferrito bario.

La informacion que se grabara en la banda se dividira en 02 pistas.o tracks por lo tanto,
se debera cumplir con este requisito. No existira mayor influencia en la puntuacién de
aquellos postores que presenten tarjstas con'mayor cantidad de tracks o pistas.

Niimero en aito relieve

Anverso: Full Color (Cuatricromia + Dos colores Visa + color UV (opcional)).

Reverso: Un color.

Isotipo: MULTIRED, VISA, Banco de la Nacién.

Mini-holograma: Visa Mini Dove Silhouetted, la ubicacién sera en el reverso de la
tarjeta. ) .

Chip
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El-chip debe colocarse en conformidad con las normes de la Organizacion Infernacional

para la Normalizacién (1S0)

Antena: Ubicacién no debe afectar la termio impresion o embozade

Mecanismo de Autenticacién/ Soporte: FDDA ) :
" “Prasentar Certificado de cadutidad de los Chip (indicar el afio/mes de caducidad) para.

perfeccionar confrato, esta fecha no'debe ser menor a 05 aflos respecfo a su fecha de

caducidad.

e Plataforma
Las Plataformas a ofertar deberan contar con’ certificacion de VISA Intemacionzl
(presentar certificado para perfeccionar contrato), ademas de soportar lectura de las
- tarjetas plasticas chip dual Interface v que su producto sea compatible con todas fas
plataformas .Usadas por Visa Internacional garantizando la interoperabilidad de las
“tarjetas, asimismo parmitir Pagos abiertos de Transito Masivo.

TEl concep{o' de plataforma se refiere al sistema usado para.la personalizacidn de las
“tarjetas. El cerfificado es del sistema qué cmite al centro de personalizacion (LCA).

Reguerimientos Minimos

Visa Global Platform / JavacardS/ StaticNative

Visa Integrated Circuit Card Specification ( VIS) 154 /186

VCPS2.1.3/ 22"

fDDA (Mass Transit Open Payments)

Visa Letter of Approval (LOA) del proveedor con fecha de vencimiento posterior al
2026

Color: Puede ser Oro o Plateado -
Legotipo: VISA )
Panel de Firma: Panel Visa
Texto 1 (reverse) -
“La utilizacion de esta tarjeta supane la aceptacion del convenio suscrito entre el
titular y el Banco de la Nacion. En caso de extravio o robo, el titular debera llamar
al 0-800-10-700 & (511) 442-4470 o visitar para bloqueos nuestra web :
www.bn.com.pe”
e Texto 2 (reverso)
Ne-deLote-de-fabricacién, iniciales-o Nombre del Fabricante-y-fecha-da Fabricacmn———— -
(mes/Afio).
e Texto 3 (reversa)
Tarjeta emitida por el Banco de la Nacién.
e Tolerancia confra defectos de fabrica
0%
+ Manejo de producto
Experiencia en el manejo de la venta y post venta del producto solicitado:
o Disefio
Serd remitidec una vez aprobados por la Subgerencia de Publicidad y
Posicionamiento de Marea.

® & @& @

7.2.2 Caractéristicas Técnicas Personalizacién de Tarjetas

El Banco, a través de [a Seccién Caja y Valores en Custodia de la Subgerencia Caja -
y Valores de la Gerencia Operaciones, ser4 la encargada de las coordinaciones para
la personalizacion de tarjetas con el Contratista.

El Banco, a través de la Gerancia de Tecnologias e Informacion de ser necesario
implementara un moédule de cifrado con clave de transporte para el envié de la -
informacion (data encriptada) para el procesamienio.de las tarjetas. El Banco definira
y comunicara el canal Seguro para transmisién <= archivos, asi como el cifrado de los

a adjudicacion.
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La personalizacién serd efectuada por el Contratistd de acuerdo a parémetres de
calidad y normas esténdares de Visa internacional. Para tal fin el Contratista debara
estar certificado por Visa Internacional en el procesamiento y fabricacion de tarjetas
financieras. Asimismo, debe estar registrado. por Visa como Proveedor Aprobada en
cumplimiento de los Requisitos de Seguridad Fisica para la Produccién de Tarjetas
de la'Industria de Tarjetas de Pago (PC! Card Production Physical Security
Requirements) y los Requisitos de Seguridad Logica para la Produccion de Tarjetas,
esta cerfificacién debera estar’ vigente. (preseniar cetfificado para perfeccionar

conifrato)

El Contratista deberd asumir el asesoramiznto y cumplimiento en las actividades
previas de certificacion ante VISA Infernacional. (presenfar declaracién jurada de
cumplimiento para perfeccionar contrato) ’ . o

La informacion para la personalizacion de Ia tarjeta con chip serd determinada y

proporcionada por &l Banco al Contratista- en un formato seguro y encriptado,

generando el sistema un archivo de texto, conteniendo los niimeros de la tarjeta,
fecha de vancimiento, cvv2 (track1, track2) de cada tarjeta.

Esta informacion puede variar en funcién a las especificaciones particuiares del
Banco. .

La Personalizacion inclisye las siquientes Efapas de Procesamiento:

1. Grabacién de Banda Magnética. - Esta informacién sera proporcionada por el
Banco, la grabacién se cfectuara en los Track1, Track2, de acuerdo a la estructura
establecida por el Banco. El grabado de la banda magnética debara contemplar la
grabacién en una banda de alta coercitividad (HI-CO) siguiendo lo especificado
porla norma ISO7810.

. Personalizacién de CHIP.- Grabacion de datos de acuerdo a la informacion
brindada por el Banco. Los archivos de emboce incluiran el service code para chip
y el ICWV, sin embargo, esta informacion puede variar en funcién a las
especificaciones particulares del Banco.

Se: utilizara el mismo perfil eléctrico para todas las tarjetas de existir cambio
mandatorios del perfil por parte de la franquicia, estas se tendran que adecuar a
partir de la comunicacion remitida por el Banco.

Dicha medificacion no.se tzndra en cuenta para los plazos de entrega.

a. Impresion de dates. - El nimero de |a tarjeta y la fecha de expiracién deberan
estar en el anverso de la tarjeta. Estas caracteristicas deberan ser impresas de
acuerdo a los esténdares de VISA INTERNACIONAL.

b. Tipo de imprésion: Termal printing o DOD siempre y cuando se encuentre
dentro de los lineamientos o estandares de la Marca. Asimismo, se debera
considerar el color y tipo de fuente que se hace mencion en las EFTT.
(numeracion y fecha de caducidad) de acuerde a disefios que proporcionz:a el
Banco. La termo impresion o DOD de datos serd en color negro, se debera
proponer mejoras en el caso el fondo del disefio no permita visualizar la
impresion de numeros con facilidad. Usar tipo de fuente sans serif con un
tamafio de letra de 12 - 14 puntos para el numero de latarjeta y de 9 - 12 puntos

para ia fecha de expiracion. De ser necesario se realizara el cambio de color

ara la impresidn de datos.
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c. Proteccidn de Textos impresos. - Aplicacién de insumes para proteccion de
textos impresos a fin de brindarle mayor durabilidad, pueden utilizar l&minas de
proteccion o barniz.

-d. Impresién de CVV2 (reverso de la tarjeta). Embozado en bajo relieve de
acuerdo a los estandares de VISA Internacional.

La personalizacién. de las tarjetas se deberd ajustar a las E'speciﬁcaciqnesv

Técnicas del presente proceso.

7.2.3Caracteristicas Técnicas del Empaque de las Tarjetas y Proteccién

CVV2

k #=. Empaque tarjetas

Cantidad - : 8,000,000

Medida . : 66,67 mm (ancho) x 115mm (alto)

Impresion (anverso)  : Full color tira + 01 color especial (Anverso)

Impresion (reverso) : Se definira al envio de artes por parte del BN

Material : Plastico Polipropilenc 23'micras con reserva termosellada

mas inserto; Tintas DIGIPRIME blanco, plata, CYMK

Proteccion CVV2 (cinta adhesiva)

Cantidad : 8,000,000
Medida : largo 1.95cm Alto 0.5¢m
Grosor © :0.00508 cm (2/1 000 de pulgada)

Meateri

Bordes : Redondeados

Otros : Alta adherencia

Eliminacién limpia al retirarlo.
Excelente adherencia

Al retirarlo debe evidenciar el retiro.
_Producto_quedara inservible para _poder pegarse
nuevamente.

Considerar lo siguiente:

v Incluye costos de insumos para la i lmpresmn en empagque.
v El disefio del empaque y cinta sera provista por el Banco una vez firmado el
contrato.

7.2.4 Condiciones: Tarjetas Multired Global Débito Visa Chip Dual

Interface (Contacto / Sin contacto), Personalizacién y Empaque.

El Contratista debera validar la informacion recibida e implementar los contfolé;'

necesarios para evitar que se procesen datos con error, efectuando los controles y la
consistencia de datos. Parte de esos controles os ¢l de verificar la calidad de las tar] jetas
personalizadas lo que sera realizado luego del proceso de impresion. o

El Contratista debera garantizar dentro de su procesamiento que no se generen t;afjet'as'

duplicadas, es decir, dos (02) 0 més tarjetas con la misma informacion. Debiendo
garantizar que luego del proceso de personalizacion I2 informacién proporcionada por
el BANCO debera ser eliminada en forma segura y en todo medio de almacenamiento
fisico o digital, evidenciando este proceso a través de la emision de un acta suscrita
por el Contratista, la cual deberd ser remitida al Banco al finalizar 1z entreca de cada
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lete. El Banco y el contratista definirin el método de barrado seguro una vez adjudicado
el bien.

El Contratista debera cumplir con las caracteristicas de seguridad de la informacion
contempladas en la Circular SBS-G140-2009 y Resclucidn SBS N° 6617-2016
-{Reglamento de Tarjetas de Débito y Credito) en lo que respacta al Articulo 15°.-
"Medidas de seguridad incorporada en las tarjetas y Articulo 18°.- ‘Medidas en materia
de seguridad de la informacién. Asimismo, asegurar que el procesamiento y la
informacion del Banco se encuentren sislados en todo momento.” R

7.3. Embalaje y rotulado

Embalaie: Las tarjetas deberan ser entregadas en cajes de 3,000 unidades divididos en 12
pack de de 250 tarjetas empacadas por caja debfdamenle identificadas con los siguientes.
datos:

(Nomero de Tarjeta Imcm Numero de Tarjeta Fin, Disefio, N* de Caja. Fecha de Vigencia, -
Cantidad). - .

Caja de 3,000 unidadas.

4214 1001 *** 0001
42141001 *** 3000

Disefio :

N°de Cajalde

Fecﬁ"é Vigencias : MM/AA
Total: 3,000 Unidades

Pack de 250 unidades:

4214 1001 *** 0001
4214 1001 #** 0250
Disefio :

N° de Caja 1 de e

Fecha Vigencias: MM/AA

Total: 250 Unidades

El empaque de los nimeros de tarjetas deberd ser de forma correlativa, es decir, si en €l
proceso de personalizacion se identificara un Producto No Conforme (PNC), se inhabilitaré la
banda magnética para posteriormente ser reemplazada.

Las Tarjetas identificadas come PraZuzic Na Conforme en las etapas de personalizacion y
control de calidad deberan regictzrez &t una base de datos de Producto no Conforme para
ser entregadas al Banco. Se precisa que se remitird al Banco la relacién de Productds No
Conformes identificados en las diferentes etapas del procesamiento, estos pueden ser en
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archivo Excel o TXT con los siguientes campos (N° de tarjeta - Tipo de Falla - Disefio - Fecha
de Produccién) i

El Contratista debera contar con normas de calidad, que establezcan parémetros -
-internacionales de seguridad, a fin de evitar deterioro alguno por maltrato al empaque en la
carga y descarga. - :

Inventario: El procedimiento de control fisico de plésticos del Contratista, su ingreso al area
de personalizacion, la impresién de las tarjetas y grabacion de la banda magnética, los
archivos y reportes de control para el Courier asf como el costo del material utilizado para

tales fines estan dentro de las responsabilidades del Contratista.

Almacenzie: El Contratista debera contar con un ambiente _adecuédo para el almacenamiento
de_tarjetas teniendo en cuenta el control de temperatura y humedad para el buen
funcionamiento de la tarjeta. ¥ )

Se debera acreditar que los ambientes de procesamierito (fabricacion) y almacenamiento de
les tarjetas plasticas cuentan con el debido control de temperatura y humedad, para ello el
contratista debera presentar certificado de Calibracion de Termo Higrémetro con una
antigiedad no mayor de 2 afics (presentar certificado para perfeccionar contrato) otorgado
por un laboratorio competente en estos temas. .

Todos los certificados que presente el Contratista, cuyos originales hayan sido emitidos en
ofros idiomas distintos al espafiol, deben estar traducidos por una traductora certificada y
tendran validez de 2 afios, vale decir antigliedad no mayor a 2 afios (presenfar traducciones

para perfeccionar contrafo).

7.4. Transporte

La entrega se realizara en cumplimiento a los plazos y condiciones establecidos por el cual
se obtuvo el otorgamiento de la Buena Pro.

La entrega debe estar a cargo de la empresa transportadora de especies valoradas
contratada por el Contratista, quien entregara las tarjetas acompafiadas de la guia de entrega
e — . debidamente-autorizada; en-el-lugar establecido-lineas-abajo. ~———————— -

_ El control del numerario de tarjetas recibidas debe efectuarse con presencia del personal
autorizado por el Contratista. Asimismo deberan ser entregadas aquellzs tarjetas identificadas
como Producto No Conforme en el proceso de personalizacion y control de calidad por parte
del Contratista.

La entrega se realizara de forma secuencial, por cada lote 3 disefios,

Se permitira la entrega de un informe de productos no conformes identificado en el proceso
de impresién y/o controf de calidad.

Se certificara la recepcion por medio de un acta de conformidad, firmada por la Seccién Caja
y Valores en Custodfia de la Subgerencia Caja y Valores de la Gerencia Operaciones quienes
estaran presentes al momento del conteo automatizado de las tarjetas recibidas.

Tanto el BANCO DE LA NACION como el Contratista deberan designar por escrito a una ..
persona responsable de coordinar las actividades, siendo ambas dotadas de facultades que
les permitan tomar decisiones relativas al buen orden del procedimiento establecido.
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7.5. Seguros
Péliza de SCTR
El personal del contratista que realizara el internamiento de los bisnes a contratar debera
contar con el Seguro Complementana de Trabajo de Riesga Pension y Salud vigente durante
la ejecucion del contrato. 7

7.6, Garantia comercial
El tiempo de garantia, sera de treinta y seis (35) meses para las tar]etas pléstlcas
La garantla entrard en vigencia-a partir del dia siguicnte de la fecha d& suscripcion del acta
- de conformidad.

La garantia cubre defactos de dnseﬁo averias, fa! as en el funcionamiznto o desperfectos de
fabricacion y no aplica 2n hechos de robo, pardlda o desastres naturales

La garantia cubre el reernplazo de los bienes entregados como parte'de la propussta.
7.7. Lugary plazo de ejecucién de la prectacidn
Lugar : .

La entrega de los blc—:—nes sera en la Sede Principal, Av Javier Prado Este 2499 San Borja,
Sotano 2.

Consideraciones para el internamiento.- El Contratista debera coordinar visita de ins| peccién
como minimo 1 semana antes del infemarmiento a fin de verificar las facilidades del caso, la
propuesta debe incluir todes las gastos de recursos necesarios para tal fin.

s Horarios de ingreso : 09:00am a 3:00 pm

*  Elvehlculo para que pueda ingresar al sétano 1 del BN no debe sxceder de 2.10 mt
de altura.

= Las dimensiones de las pallets méximo permitido son 122 x 100 x 124 cm

= Elvehiculo puede ingresar hasta el sétano 1 y de ahl se fraslada con estocas al
sotano 2.

Flazos:

1| e S0 Toee e P o0 s

2 | Conformidad de Pruebas Funcionales 5 dias'

3 ggapiiiﬁions 1era Entrega tarjetas 10017 dias

4 |Entrega N° 1 500,000 | 30 dias
5 |EntregaN°2 500,000 | 30 dias

6 | Entrega N° 3 500,000 | 30 dias
7 | Entrega N° 4 i 500,000 | 30 dias

8 | Entrega N°5 500,000 | 30 dias
8 |EntregaN°6 500,000 |30 dias
10| Entrega N° 7 500,000 |30 dias
11| Entrega N° 8 500,000 | 30 dias
12 | Entrega N° 9 500,000 | 30dias !
13| Entrega N° 10 ' 500,000 | 30 dias |
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14 | Entrega N° 11 500,000 |30 dias
15| Entrega N° 12 500,000 | 30 dias
16 | Entrega N° 13 "500,000 | 30 dias
"] 17 | Entrega N° 14 - 500,000 | 30 dias
18 | Entrega N° 15 B 500,000 | 30 dlas
19 | Entrega N° 18 500,000 | 30 dias
Plazo Total Entrega de Tarjetas 499 dias

Nota: el Banco coordinaré con que llaves MDK seran fabricadas las tarjetas en los
ambientes de desarrollo, certificacion y produccion. -

Entrega” Tarjetas de Prusba.- Proporcionar 300 tarjetas de prueba, 200 para prusbas

funcion?[e_s en el ambiente de desarrollo y 100 para pruebas furicionales en el ambiente de

= certificacién, las cuales no forman parte"de'l objeto de la convocatoria y pueden ser tarjetas en

= blanco sin disefio. La entrega se realizara en un plazo mé&xima de 7 dias calendarios después de
Ia firma de contrato, previa recepcion de archivos para la generacion. -

El Banco, en un plazo maximo,ds cinco (5) dias calendarios, deberd emitir la Conformidad de las
Pruebas Funcionales, una vez se realice la validacion (en los ambientes de desarrollo y ’
certificacion) del perfecto funcionamienta y validacion de chip de las tarjetas de prueba
entregadas por el Contratista. Luego de validado el perfecto funcionamiento de dichas tarjetas
en nuestro switch, se emitira la Conformiidad de Pruebas Funcionales, a partir de lo cual se
procedard a generar archivos para la entrega de 100 tarjetas productivas seran un solo disefo
(costa), luego de esta validacién y conformidad se procedera a gererar archivos para la 1ra
enfrega.

Entrega uno.- 500,000 Tarjetas ensobradas )
El plazo es tieinta (30) dias calendarios, los mismos que serdn contabilizados a partir de haberse
culminado las siguienies actividades:

i - E|-Banco-de-la-Nacion-a- través-de-su-Subgerencia-de Publicidad-y-Pesicienamiento-de-———

; Marca, dentro de los siste (07) dias calendarios a partir def dia siguiente de la recepcion
de |2 Conformidad de las Pruebas, hara enfrega de las artes al Confratista, quien dentro
de los 07 (siete) dias calendarios de haber recibido las artes, debera presentar a la misma
Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca del Banco para su aprobacion:

oUna prueba de color Match Print o Best Color del disefio de Tarjeta Global VISA Debito.

oUna prueba de color de la tarjeta plastica.

82 podra presentar como prueba de color i R2D2L el cual es una prueba en plastico y
es posible entregar una prueba en Epson

«La Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca del Banco emitira la
Conformidad a las muestras presentadas. en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendarios. :

e La Subgerencia de Publicidad y Posicionamiento de Marca del Banco realice la entrega
del disefic del sobre y contenido de la carta.

o Los artes para el carrier y el sobre podrian ser gesticnados en paralelo que la aprobacion
de las tarjetas, siempre y cuando se encuentren dentro de los plazos establecidos en las
Bases del proceso )

e Obtenido la citada Conformidad de muestras, el Confratista desarrollara las actividades
que sean necesarias ante VISA Internacional para obtener la Validacién y Certificacion de
la Tarjeta a ser suministrada al Banco de la Nacion.

= Obtenida la validacion y certificacién de la Tarjetg, al ¢fa siguiente informara al Banco para
que se le suministre la informacion yfo data que debera ser impresa, personalizada,
grabada y/o codificada en la tarjeta pléstica (banda magnética, chip y superficie).
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s El Contratista debera hacer entrega de cien (100) tarjetas al Banco de la Nacidn dentro de
los 7 dias calendario siguientes al envid de las conformidades y Ia data por parte del BN,
a fin de rsalizar las validaciones correspondientes en todos los canales de atencién del
Banco y puntos de pagos de Entidades exiernas, procediendo el Banco a emitir la
Conformidad del Funcionamiento de dichas tar;etas en un plazo de 07 dias calendario
siguientes a la entrega del total de dichas tarjetas, con lo cual comunicara al fabricante
para iniciar el procesamiento del total de tarjetas. -

e Las 100 tarjetas solicitadas no forman parte de las primeras 500,000 tarjstas sin embargo
estas deben ser procesadas € impresas con los disefics establecides.

Entrega dos.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega uno, previo suministro-de parte del
Banco de la informacion yo data que debera ser impresa, pstsonalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y supériicie).

Entréga tres.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega dos, previo suministro de parte del
Banco de la informacion y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada ylo codificada
en la tarjeta pléstica (banda magnétlca chip y superficie).

Entrega cuatro.- 500,000 Tarjetas ensobradas &

A los treinta (30) dias calendarios, después de la enfrega tres, prewo suministro de parte del
Banco de la infermacién y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
enla tarjeta pléstica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega cinco.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega cuatro, previo suminisiro de parte del
Bznco ¢ la informacion y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficig).

Entrega seis.- 500,000 Tarjetas ensobradas

‘A los freinta (30} dias calendarios, después de la entraga cinco, previo suministro de parte del
Banco dela informacitn y/o data que debera ser imprésa, pefsonalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficie).

2} Entrega siete.- 500,000 Tarjetas ensobradas

' A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega seis, previo suministro de parte del
Banco de la informacion y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega ocho.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega siete, previo suministro de parte del
Banco de la informacién y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega nueve.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios; después de la entrega ocho, previo suministro de parte dal
Banco de la informacién y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta pléstica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega diez.- 500,000 Tarjetas ensobradzs
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A los treinta (30) dizs calendarios, después de la entrega nueve, previo suministro de parte del
Barico de la informacion y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta pléstica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega once.- 500,000 Tarjetas enwbradas - L
A los freinta (30) dias calendarios, después de la entrega diez, prewo suministro de parte de|

Banco de la informacién y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabafia y/o codificada -

en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficie).

Enfrega doce.- 500,000 Tarjetas enscbradas

A los treinta (30) dias calendarios, después dg la entrega once, previo suministro de parte del
Banco de la informacion y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
enla tar}'eta pléstica (banda magnética, chip y superficie). )

Entrega trece.~ 500,000 Tarjetas ensobradas

A los tremta (30) dias catendanos después de la entrega doce, previo suministro de parte del
Banco de la informacion y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codifi cada
en la tarjeta plastica (banda magnétnca chip y superficic).

Entrega catorce.- 500,000 Tarjetas ensobr: adas

A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega trece, previo suministro de parte del
Banco de la informacién y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega quince.- 500,000 Tarjetas ensobradas

A los treinta (30) dias calendarios, después de Ia entrega catorce, previo suministro de parte del
Banco de la informacién y/o data que deberé ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada
en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficie).

Entrega diez y seis.- 500,000 Tarjetas ensobradas
A los treinta (30) dias calendarios, después de la entrega quince, previo suministro de parte del

Banco de la informacién y/o data que debera ser impresa, personalizada, grabada y/o codificada

en la tarjeta plastica (banda magnética, chip y superficie).

El Contratista, conforme a las necesidades operativas del Banco, debe asegurar las entregas
hasta cumplir con el total de Personalizacion y Empaque de 8, 000,000 Tarjetas Plasticas Chip
Dual Interface (Contacto / Sin Contacto).

Asimismo, el Banco, de acuerdo 2 las necesidades operativas, podra cursar carta al proveedor
a fin de agilizar los plazos de entrega y/o aumentar caniidad de tarjetas por entrega.

\fa e ,.- 8. OTRAS OBLIGACIONES

8.1 Otras obligaciones del confratista

£l contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por la ejscucion de la
prestacion.

El contraticta eataia <u1eto a las adecuaciones que hubieran por cambios mandatcrios de

tecnologia, caracteriticas y disefios de tarjetas por parie de la marca, SBS, BN u oiros
entidades.
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8.2 Subcontratacién

El contratista esta impedido de subcontratar alguna de las actividades en la presente
especificaciones técnicas. .

8.3 Confidencialidad

Como parte del servicio el proveedor tomara conocimiento de la informacién del Banco.
Esta informacion es confidencial, por lo tanto, en el marco de lo establecido en el Acuerdo
de Confidencialidad, que sera incluido en el respectivo contrato, el proveedor y todo su
personal mantendra la confidencialidad de la misma. El compromiso de confidencialidad
se prolonga indefinidamente atin después de terminado el servicio, y se hace extensivo al
personal que el proveedor subcontrate aun cuando hayan dejado de tener vfnculo laboral
con el proveedor.

> El proveedor se compromete a mantener toda infarmacién suministrada por el
Banco en estricta reserva y absoluta confidencialidad, asi como de adoptar las
medidas que resulten necesarias para impedir qus fa Informacién Confidencial sea
conocida o revelada a terceros o que sea utilizada para fines distintos para los
cuales fue entregada. ~

» Se entiende que la obligacién asumida esta referida no solo a la informacion y Ics
documentds sefialados por la otra parte como “confidenciales”, sino a todos los
documentos e informacién que, en razén del referido intercambio, pucda ser
conocida por cualquier medio, incluyendo, sin limitarse a ella, a programas de
computo, nombres de clientes, estrategias financieras o comerciales, etc.

8.4 Medidas de control durante la ejecuci&n contractual

El Contraticia se obliga a cfectuar los controles de calidad identificando aquelias tarjetas
que no cumplan con los estandares de calidad como: ralladuras, mala impresién,
hologramas picados o rallados y color las cuales seran reemplazados para realizar la
entrega de los diferentes Lotes en forma ordenada y adecuada a los requerimientos
anteriormente mencionados. El Banco realizard las: tareas de Auditoria que estime
necesarias para verificar la calidad y forma de entrega de las Tarjetas, materiales de
produccion grafica y sus respectivos procesos de Terminacion (Finishing) y embalaje
requeridos; a fin de dar por cumplida en forma satisfactoria [a entrega de cada lote
realizada por el Contratista. Cuzlquier obscrvacion emitida porel Banco sera notificada en
forma fehaciente al Contratista, a efectos de que éste pueda resolver la falta en cuestién
y asi dar cumplimiento satisfactorio a su enfrega.

¢ Arcas que coordinaran con el proveedor: Seccidn Caja y Valores en Custodia
= Areas responsables de las medidas de control: Saccion Caja y Valores en Custodia

m 8.5 Conformidad de los bienes

El acta de conformidad sera emitida por la Seccion Caja y Valores en Custodia
Subgerencia Caja y Valores de la Gerencia Operaciones. La emisién de esta conformidad
se realizara por lote internado y luego de haber adjuntado la guia de internamiento,
debidamente se!lzda y visada.

oé LA /V
zo‘-‘ 4 o\ 8.6 Forma de pago

;‘g a0 - i

La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en soles
(8/) previa conformidad de las areas que se indican en los parrafos siguientes. En caso de
presentarse ofertas en moneda extranjera el pago se realizard al tipo de cambio que
"c‘.:s::"da 2 la fecha de pago. B

iera Entrega. 500.000 Tarjetas Empacadas
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8.7 Responsabilidad por vicios ocultos

Se pagara el 100% de las Tarjetas Empacadas luego de Iz verificacién fisica y previa
emision del Acta de Conformidad

Entregas Posteriores a la 1era Entreda: 15 enfreoa s poaterioresala ‘tera snirega, cada
ents'eg__de 500.000 Tarjefas Empacadas.

Sée pagara el 100% de las Tarjetes Empacadas Juego de la venf"aclén fisica y prevna
emision del Acta de Conformidad por cada entrega..

Para efectos del pago de las contrapréstaciones sjecutadas por el contratista, el Banco
debera contar con la siguiente documentacion:

El Acta de Conformidad por la Seccién Caja y Valores en Cusfodia Subgersncia Caja y
Valores de la Gerencia-Operaciones.

Informe Tecnico por la Seccion Caja y Valores en Custodia Subgerencia Caja ¥ Valores de
la Gerencia. Operaciones.

La Cuia de Internamiento, debidamente sellada y visada por el Banco que sustenta gue el
coniratista ha internado la totalidad de los bienes ofertados segun el numeral 7.7, Plazo de
entrega y entregables.

El contratista debera adjuntar para el pago:

Carta dirigida a la Subgerente de Compras - Gerencia de Administracion y Loglbhca
Comprobante de Pago.

Guia de Remision Original.

Acta de Conformidad por el Internamiento de tar]ntas

informe téenico pro el internamiento de tarjetas.

Dicha docuientacion se debe presentar en el Modulo de Logistica, sito en el primer piSO de
la Avenida Javier Prado Este 2499 San Borja.

Plazo para el pago

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad de los bienes, siempre que se venf iguen
las condiciones establecidas en el contrato

La conformidad de los bienes por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, , durante el plazo de tres afios.

3. GARANTIAS

A
A
g o Entid

! zs garantlas que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion

: Méy)q (10%

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe enfregar a la

2d la garantia de fiel cumplimiento del misme por una suma equivalente al diez por ciento
) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad de la

automatlca en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros

y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B o
Nsuperior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garanifas; o estar consideradas en la
“hitima lista de bancos extran)ems de primera categorfa que periédicamente publica el Banco
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10. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso

_ deacuerdoala 31gu1ente férmula

1.

- 0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria = .

F X plazo vigente en dias

Donde:

F=0.25 paré plazos mayores a sesenta (60) dias o}
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (Sﬂj_dias.’

El retraso se justifica @ través de la solicitud de ampliacién de: plazo debidamente aprobado,

Adicionalmente, se considera justificado ¢l retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,

cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente. sustentado, gue el mayor tiempo
transcurrido no e resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn

tipo.

Esta penahdad puede alcanzar hasta un monto maximo equwa]ento al diez pcr ciento (10%) del
monto del confrato vigente.

Cuando se lisgue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora 0 el monto méximo para otras-

penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrate por incumplimiento.

CONTRATACIONES CONSIDERADAS COMO SIGNIFICATIVAS

11.1. Lineamientos generales:
a. El Proveedor se obliga a parmitir la revision, supervision € inspeccién de los servicios

prestados y de las condicionss que garanilcen la seguridad de informacién, proteccion

Dependencia Responsable del Contrato y la Unidad de Auditoria Intema del Banco, asi
como de la Sociedad Auditora Externa, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido a la direccién indicada por el proveedor en
el contrato. En dicho comunicado se designaran a las personas que efectuaran la
mencionada revisién, supervision e inspeccién. Consecusntemente el proveedor se
compromete a facilitar todos [os recursos y medios necesarios a las personas antes
mencionadas para efectuar dichas revisiones.

b. El incumplimiento de las obligacionss que asume el proveedor en [as clausulas
referidas, constituyen causal de resolucion automatica y de plena derecho del presente
contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cédigo Civil, sin
perjuicio de la obligacién del proveedor de pagar al Banco la \'ndemnizacién
correspondiente.

2. Los Contratos bajo el marco de la ley de Contrataciones éstipulan causales expresas
para su resolucidn. )

d. En caso el Banco incurriera, en costos y/o multas establecidas por parte de un
organismo regulador u otro, mediante una resolucion o sentencia firme producto de la
interrupcion yfo algtn error ¢ falla en las condiciones de la prestacion del servicio por
causas imputables a el Proveedor, éste se hara totalmente responsable de dichas
penalidades, asumiendoe el importe de las mismas sin reserva ni limitacidn alguna. Por
lo que EL BANCO, podra evaluar la anhracuén de penalidades o el pago de
indemnizacian.

11.2, Acuerdos de Niveles de Servicios (SI A}

» ‘de datos personales, continuidad del negocio y gestion de sus ri3sgos, por parte de la.

en la oportunidad que cualquiera lo solicite; con un aviso previo por escrito de
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1.~ Intreduccion.-

a. Alcancey objetivos.-
El presente acuerdo esfablece Ios termmos y condiciones a las que el CONTRATISTA,
en adelante PROVEEDOR, esté su;eto en el ambito de la prestacion de la Adquisicion,
Personalizacion y Empaque de 8,000,000 de Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface
(Contacto/Sin Contacto) al Banco de la Nacion, en adelante CLIENTE. Este acuerdo
persigue establecer unos niveles de calidad en [a prestacion del servicio proporcionado
por PROVEEDOR.

b. Partes- -

TR ==A continuacion se ldentlﬂran las partes que suscriben el presente acuerdo: De una
“i L _.,parte, CLIENTE, con RUC - domicilio en , representada por
= = actuando en nombre y representacion de esta entidad en

“virtud de su condicién de . De otra parte, PROVEEDOR como
- prestador del servicio , con RUC y domicilio social en
, representada por actuande en nombre y
. representacion de esta entidad en virtud de su “condicién de
REPRESENTANTE PROVEEDOR.

¢. Duracién.- .
El presente acuerdo se inicia con fecha efectiva de , siendo la
duracion del mismo la estzblecida hasta la fecha de finalizacion del contrato.

il.- Descripcion del servicio.-

s El servicio prestado por PROVEEDOR a CLIENTE y al cual se encuentra vinculado el
prasente acuerdo es Adquisicion, Persenalizacion, Empagque de 8,000,000 de Tarjetas
Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto).

““Dentro de este requérimeinto, a sontinuacion se describen 1as tareas que se encuentra
incluidas:

a. Entrega de 300 Tarjetas de Pruebas (Posterior a la Firma de Contrato).
b. Conformidad de Pruebas Funcionales
¢. Pre Requisitos entrega de 100 tarjetas de produccion

1il.- Aspectos técnicos

a. Disponibilidad.-
El cumplimientos de cada una de las actividades previas al internamiento de los
requerimientos estaran asociadas a los plazos establecidos en las Especificaciones
Tecnicas.

b. Continuidad.-

servicio ofertados, ante la materializacion de una contingencia grave debe activar los
lineamientos de continuidad del negocio que apliquen al servicio contratado a fin de
assgurar entrega o 80 plazos establecidos.

El PROVEEDOR se compromete a cumplir con las entregas de lotes segun niveles de- -
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¢. Capacidad.- B :
PROVEEDOR se compromete a gestionar la capacidad de los servicios prestados al
BANCO de acuerdo con sus necesidades. En cualquier caso el aumento da recursos
para la prestacion del semc»o estard siempre sujeto a autorizacion expresa del
BANCO:. .o
Con el fin de garantizar unos niveles de serVicio adecuados el BANCO debera informar
a PROVEEDOR de posibles adelanios o aumento de cantidad d= tarjetas por lotes
segun necesidad derivados de la actividad financiera. Dicha noitificacién debera
realizarse como minimo con 8 Semanas de anticipacion.

d. Seguimiento del servicio.- -
Todas las tareas descritas en el apartado Il da oste ncuerdo dispondran de
monitorizacién que permita Un seguimiento en tiampo real det grado de cumplimiento
de los niveles de servicio: Por ofra parte, se proporcicnard al BANCO informes que
- indicaran el rendimiento de los niveles d= servicio. Este mforﬁe se pondra g dispesicion
+ del BANCO por cada lote internado, }
- EL PROVEEDOR luego de recepcionar I data para el procesamients de. tarjetas
debera (a) sér tratada en forma confidencial, (b) ser revalada solamente a aquelios
funcionarios, empleados, consuliores externos contratados, asesores juridicos y
contables de la parte recsptora gue- tienen una necasidad de conocer o estar
familiarizados con |z informacién y ser usada exclusivamente para los servicios objeto
dzl contrato y (c) no podra ser divulgada a terceros.

Tras la terminacion del procesameitno de tarjetas, el proveedor proporcionard un acta
ceftificado de destruccién de la informacion cenfidencial, sefialando fecha y garantia
de que todas las copias fueron eliminadas.

e. Finalizacién.-
El acuerdo de nivel de servicio tendrd validez durante todo el periodo de tiempo que
dure el cumplimiento de internmaienta de los 8,000,000 de tarjetas incluido el tiempo
de garantfa. ’ :

12, CLAUSULA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y AUDITORIA

EL PRCVEEDOR se obliga a cumplir con tas condiciones que garanticen la seguridad ‘de informacion,
proteccion de datos personales y gestion de sus riesges, asociados al servicio contratado por &l Banco.

EL PROVEEDOR se obliga a permitir I3 revision, supervisian e inspeccion de los servicios prestados y de.
las condiciones que garanticen la seguridad de informacion, proteoclon de datos personales y gestion de
sus riesgos, por parte del personal autorizado por el Banco , 6l Organo de Auditorla Interna del BANCO,
de la Sociedad Auditora Exteme, asi como de la Sﬁpenntendam:ia de Banca, Seguros y AFP, Autoridad de
Proteccion de Datos Personales o cualquier ofro ente regulador, supervisor o fiscalizador de las actividades
materia del contrato, en la oportunidad que cuslquiera lo solicite, con un aviso previo por escrifo de
veinficuatro (24) horas, el cual sera remitido a la direccion indicada por EL PROVEEDOR en el contrato. En
dicho comunicado se designaran a las personas que efectuaran la mencionada revision, supervision e
inspeccién, Consacuentements EL PROVEEDOR se compromete a facilitar fodos los recursos y medios
necesarios a las nersonas antes mencionadas para efectuar dichas revisiones.

En caso que el BANCO incurriera en costos y/o multas impuestas por parte de un organismo regulador u
ofro originado por error o falla en la prestacion def servicio por causas imputables a ELPROVEEDOR, &ste
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{ilfima se hara totalmente responsable de dichos costos y/o multas, asumisndo el pago del total d=l importe.
de estas, sin reserva ni imitacién alguna.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para garaniizar 2 confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se procesa; almacena
y fransmita, EL PROVEEDOR debe implsmentar y cumplir los lineamientos de seguridad de la informacion
y ciberseguridad que aplican al servicio contratado, establecidos en las normativas y estandares:

- - Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC 27001-2014, referida a la Tecnologia de Informacion. Tecnicas
de Seguridad, Sistemas de Seguridad de la Informacion, Requisitos.
- Requisitos de sequridad para la produccién y el aprovisionamiento de tarjetas PCI. -

F
iy

EL FRO\?_EEOOR se obliga a adoptar las medidas necesarias para qie sus rabajadores, representantes y
personal o terceros subcontratados que infervengan para el cumplimiento del servicio contratado, cumplan
con las disposiciones sobre la seguridad de la informacion en la fabricacion, produccién y enfrega seguras
de tarjetas de pago. ' :

EL BANGO y EL PROVEEDOR restringirén el acceso a la informacion fisica y I6gica, asf como a los
sistemas informéticos inmersos en el servicio; s6lo al personal autorizado del Banco y del provesdor, por
lo que ningiin tercero no auterizado tendra acceso a la informacion retacionada con el servicio contratado.

EL PROVEEDOR pemiliré, facilitara y/u otorgaré al Banco, ante requerimiento de este; fa revision del
* cumplimiento de las nomas de seguridad de la informacion relacionados con el servicio asociado al
 contratado.

EL PROVEEDOR declara conocer las sanciones fipificadas en laLey N°30096, Ley de Delitos Informaticos
(infegridad de datos informéticos, trafico flegal de datos, interceptacion de datos informaticos), y fa Ley
N°30171 que modifica la Ley 30096, Ley de Delitos Informéticos, bajo la cual se obliga a dar estricto
cumplimiento de estas,

EL PROVEEDOR debera adoptar las medidas de Indole tcnica y organizativas necesarias para garantizar
la sequridad de la informacién de caracter confidencial y evitar su adulteracion, perdida, tratamiento o
acceso no autorizado, la naturaleza de los datos suminisirados y los riesgos a que estan expueslos, ya
provengan de la aceion humana o del medio fisico o natural. Para ello acepta cumplir bajo responsabilidad,
con las politicas, lineamientos y protocolos de seguridad que le haga llegar EL BANCO.

2% LA 4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Aol 2

ﬁ( . El ganador de la buena a la suscripcién del contrato debera presentar obligateriaments una

\ ¢ declaracion jurada que cumple las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 - Ley de
P y i

* ¥ Seguridod y Salud en el Trabajo y su Reglamento. :

15. PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO -
A la suscripcion del contrato, .l ganador de la buena pro debera presentar la siguiente informacién:

« Nombres y Apellidos completos o denominacion o razén social, el caso se frate de una

. parsona juridica. ) . )
o‘°-i 4 RN » Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o regisiro equivalenis fi=ta nd Gomiciliados, de
o © ar el casa. '
Uefedo Juarez * namero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural.

Gerente (e)
S
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+ Direccién de la oficina o local principal.

» Afos de Experiencia en el mercado.

‘= Rubros en los que el provesdor brinda sus productos o servicios.

e Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o indirectamente el

25 % del capital social, aporte o participacion de la persona juridica y del nombre del

representanie legal, considerando la informacion requerida para las personas naturales.
Declaracién Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el caso.

» No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros
del Departamento de Tescro de los Estados Unidos de América (OFAC).

16 REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIVIL - REDERECI _ .
Ala suscripcién del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar Declaracion Jurada de
no enconfrarse inscritos en el Registro de Deudores de Reparacién Civil,

17. REQUISITOS DE C_A‘L!FICAC[ON'

Reauisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Diez Millones con
00/100 Soles (S/ 10'000,000.00), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afies anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda. .

Se consideran bienes similares a los siguientes: ventas de tarjetas plasticas tecnologia EMV,
ventas de plasticos con tecnologia banda, chip y contacless para tarjetas de crédito y débito.
Proveer y entregar tarjetas de Microchip Débito CPA-EMV; Provisién y personalizacion de
tarjetas EMV.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
drdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquierotro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancalacion en
el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maxime de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una. sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerarg, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.
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ANEXO 1

DISENOS TARJETAS DEBITO VISA DUAL

S e ke I 4 LA

O

0BG

URIION O] Bp

Nota.- De realizar cambios en los disefios estos serén provisto por fa Subgerencia de Publicidad y
 Posicionamiento de la marca una vez firmado el contrato. Asimismo comunicara oportunamente el

| cambio de disefio de ser necesario.
|
|
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ANEXO N°® 02
DISENO REFERENCIALES DE EMPAQUE y CINTA ADHESIVA PROTECCION CVV2
Al dia siguirnte de la firma del conirato el BN podra -prévisionar el diserio del empaqgue al Fabricante,

para que sea presentado por el fabricante &n 5 dlas calendarios para su aprobacién por el BN, Sa
precisa que el BN no entregara ningdn tipo de insumos, estos deben estar incluidos eni'sus propuestas,
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Anexo N° 2

Calendario del Proceso de Concurso de Méritos

N° Etapa Periodo
1 Convocatoria El 04/10/2023
2 Formulacién de consultas Del 05/10/2023 al 06/10/2023
3 | Absolucién de consultas El 11/10/2023
4 | Integracion de Bases El 12/10/2023
5 Presentacion de Propuestas | EI 17/10/2023
(Acto Publico)
A las 09:00 horas en el piso 8
de la Sede Central del BN (Av.
Javier Prado Este N° 2499 -
San Borja)
6 Evaluacién de propuestas Del 18/10/2023 al 19/10/2023
7 | Otorgamiento de la buena pro | EI 20/10/2023
8 Comunicacion de resultados El 20/10/2023
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Anexo N° 3

CONTRATO DE SERVICIO FINANCIERO PARA LA ADQUISICION,
PERSONALIZACION, EMPAQUE Y PROTECCION CVV2 DE 8,000,000
DE TARJETAS PLASTICAS CHIP DUAL INTERFACE
(CONTACTO/SIN CONTACTO)

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse
clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento,
previo acuerdo de partes.

Conste por el presente documento, el contrato de Servicio Financiero para la
Adquisicién, Personalizacion, Empaque y Proteccion CVV2 de 8000,000 de Tarjetas
Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin contacto), en adelante EL CONTRATO, que
celebran:

BANCO DE LA NACION, en adelante EL BANCO, con RUC N° 20100030595, con
domicilio legal enAvenida Javier Prado Este N° 2499, distrito de San Borja, provincia y

departamento de Lima , representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ]
YPOr[evvvininnnn. ], identificado con DNI N°[......... ],con facultades inscritas en la Partida
Electrénica N° 11013341 del Registro de Personas Juridicas de Lima, y de otra parte
[CONSIGNAR NOMBRE DE CONTRATISTA], con RUC N° [................ ], con domicilio
legal en [oocooiiiiiiiiii. ...], inscrita en la Ficha N° [............coiiinn. ]
Asiento N° [............... ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, ], debidamente representado por su Representante Legal,
[oeiii e, €O DNEN® [ ], segun poder inscrito en la
Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA.

El BANCO Y CONTRATISTA seran denominados en adelante como LAS PARTES, EL
CONTRATO consta de los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 EL BANCO es una empresa estatal con potestades publicas, integrante del sector
Economia y Finanzas de la RepuUblica del Perd, que opera con autonomia
econdmica, financiera y administrativa, creada mediante Ley N° 16000 de fecha
28 de enero de 1966, que se encuentra regulado por su Estatuto aprobado
mediante Decreto Supremo N° 07-94-EF de fecha 26 de enero de 1994, el Decreto
Legislativo N° 1031 que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del
Estado y su Reglamento, y el articulo 33° de la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de dicha Ley
General 0 sus modificatorias.

1.2 EL CONTRATISTA es una empresa constituida en el Perd, que se dedica al
procesamiento de tarjetas bancarias emitidas por entidades del sistema financiero
y que son aceptadas en su red de establecimientos comerciales afiliados y en
adquirientes certificados.
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1.3 La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS mediante OFICIO N°
34691-2022-SBS del 17/08/2022 dirigido a EL BANCO, que como Anexo | forma
parte integrante de EL CONTRATO, indic6 que la contratacion de suministro /
provision / adquisicion de tarjetas plasticas (de débito) se encuentra dentro del
alcance de la definicion de “servicio financiero”, dado que su objeto/finalidad es
viabilizar la emision y activacion de tarjetas de débito. Del mismo modo, sefialo
que el hecho de tratarse de un tipo de plastico, no determina que deje de tener la
naturaleza accesoria a un servicio financiero, desde la perspectiva de las normas
bajo el ambito de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por medio de EL CONTRATO, EL BANCO contrata a EL CONTRATISTA para que
brinde el servicio financiero de adquisicién, personalizacién, empaque y proteccion
CVV2 de 87000,000.00 (ocho millones) de tarjetas plasticas Chip Dual Interface
(Contacto/Sin Contacto). Las tarjetas Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto) es
una tarjeta convencional que lleva “incrustada” un microprocesador que garantiza una
mejor autentificacion de los pagos realizados.

Las caracteristicas técnicas de las mencionadas tarjetas plasticas se establecen en el
Anexo |l “Especificaciones Técnicas para la Contratacién de Bienes”, el cual forma parte
integrante de EL CONTRATO, y que EL CONTRATISTA se compromete a cumplir en
su integridad.

El tiempo de garantia comercial de las tarjetas plasticas seré de 36 meses, lo cual entra
en vigencia a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion de la(s) acta(s) de
conformidad respectivas. Dicha garantia cubre defectos de disefio, averias, fallas en el
funcionamiento o desperfectos de fabricacion y no aplica en hechos de robo, pérdida o
desastres naturales. La garantia en mencion cubre el reemplazo de las tarjetas plasticas
entregadas.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE VIGENCIA Y LUGAR DE PRESTACION DE EL
SERVICIO

El plazo de EL CONTRATO es de 499 dias calendarios, el cual regira a partir del dia
siguiente de su suscripcién, de acuerdo al siguiente cronograma de plazos:

Cronograma de Plazos:

. Cantidad de Plazos
[0}
D A (B g Tarjetas (Dias calendario)
Entrega de 300 Tarjetas de Pruebas .
! (Posterior a la Firma de Contrato) 300 7 dias
2 Conformidad de Pruebas Funcionales 5 dias
3 Pre Req.u,|5|tos lera Entrega tarjetas de 100 7 dias
produccion
4 Entrega N° 1 500,000 30 dias
5 Entrega N° 2 500,000 30 dias
6 Entrega N° 3 500,000 30 dias
7 Entrega N° 4 500,000 30 dias
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8 Entrega N° 5 500,000 30 dias
9 |EntregaN°6 500,000 30 dias
10 |EntregaN°7 500,000 30 dias
11 |Entrega N° 8 500,000 30 dias
12 |EntregaN°9 500,000 30 dias
13 |Entrega N° 10 500,000 30 dias
14 |Entrega N° 11 500,000 30 dias
15 |Entrega N° 12 500,000 30 dias
16 |Entrega N°13 500,000 30 dias
17 |Entrega N° 14 500,000 30 dias
18 |Entrega N° 15 500,000 30 dias
19 |Entrega N° 16 500,000 30 dias

Plazo Total Entrega de Tarjetas 499 dias

Dicho plazo podra ser renovado por LAS PARTES mediante la suscripcién de una
Adenda.

Respecto a la entrega de Tarjetas de Prueba, EL CONTRATISTA se obliga a
proporcionar 300 tarjetas de prueba, que estaran dividas en i) 200 tarjetas para pruebas
funcionales en el ambiente de desarrollo y ii) 100 tarjetas para pruebas funcionales en
el ambiente de certificacion, las cuales no forman parte del objeto de EL CONTRATO,
pudiendo ser tarjetas en blanco sin disefio (sin costo alguno para EL BANCO).

EL BANCO, en un plazo maximo de cinco (5) dias calendarios, debera emitir la
Conformidad de las Pruebas Funcionales, una vez se realice la validacion (en los
ambientes de desarrollo y certificacién) del perfecto funcionamiento y validacion de chip
de las tarjetas de prueba entregadas por EL CONTRATISTA. Luego de validado el
perfecto funcionamiento de dichas tarjetas en nuestro switch, se emitira la Conformidad
de Pruebas Funcionales, a partir de lo cual se procedera a generar archivos para la
entrega de 100 tarjetas productivas que seran de un solo disefio (costa), luego de esta
validacién y conformidad se procedera a generar archivos para la 1ra entrega (sin costo
alguno para EL BANCO).

La entrega de las Tarjetas plasticas sera en la Sede Principal de EL BANCO, sito en Av.
Javier Prado Este 2499 San Borja, Sétano 2, para lo cual EL CONTRATISTAS debera
tener en consideracion lo siguiente:

- El Contratista deberé& coordinar previamente con EL BANCO la visita de inspeccion
como minimo 1 semana antes del internamiento a fin de verificar las facilidades del
caso; todo lo cual se efectia bajo el costo de EL CONTRATISTA

- Horarios de ingreso : 09:00 am a 3:00 pm

- El vehiculo para que pueda ingresar al sétano de EL BANCO no debe exceder de
2.10 mt de altura. El vehiculo puede ingresar hasta el s6tano 1y de ahi se traslada
con estocas al sotano 2

- Las dimensiones de las pallets maximos permitido son 122 x 100 x 124 cm
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CLAUSULA CUARTA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a la suma de [CONSIGNAR MONEDA Y
MONTO], que incluye todos los impuestos de Ley. El pago del monto contractual sera
pagado, conforme se establece en la clausula quinta de EL CONTRATO.

Este monto comprende el costo de las tarjetas plasticas, todos los tributos, seguros,
transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro gasto o costo que incurra EL
CONTRATISTA, y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la
prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA: DEL PAGO

EL BANCO realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor de EL
CONTRATISTA en soles (S/), previa conformidad de las areas que se indican en los
parrafos siguientes. En caso de presentarse ofertas en moneda extranjera el pago se
realizara al tipo de cambio que corresponda a la fecha de pago.

Por cada entrega de tarjetas efectuadas, items 4 al 19, de acuerdo al cronograma de
plazos establecido en la clausula tercera de EL CONTRATO, se pagara el 100% de las
Tarjetas Ensobradas luego de la verificacion fisica de las Tarjetas y Previa Acta de
Conformidad

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, EL
BANCO debera contar con la siguiente documentacion:

e El Acta de Conformidad por la Seccion Caja y Valores en Custodia Subgerencia
Caja y Valores de la Gerencia Operaciones.

e Informe Técnico por la Seccion Caja y Valores en Custodia Subgerencia Caja y
Valores de la Gerencia Operaciones.

e La Guia de Internamiento, debidamente sellada y visada por EL BANCO que
sustenta que EL CONTRATISTA ha internado la totalidad de los bienes ofertados
segun el Cronograma de Plazos descrito en la Clausula Tercera de EL CONTRATO.

EL CONTRATISTA debera adjuntar para el pago los siguientes documentos:

Carta dirigida a la Subgerente de Compras - Gerencia de Administracion y Logistica.
Comprobante de Pago.

Guia de Remision Original.

Acta de Conformidad por el Internamiento de tarjetas.

Informe técnico pro el internamiento de tarjetas.

Dicha documentacion se debe presentar en el Modulo de Logistica, sito en el primer
piso de la Avenida Javier Prado Este 2499 San Borja.

El acta de conformidad serd emitida por la Secciébn Caja y Valores en Custodia
Subgerencia Caja y Valores de la Gerencia Operaciones de EL BANCO. La emision de
esta conformidad se realizara por lote internado y luego de haber adjuntado la guia de
internamiento, debidamente sellada y visada.

De existir observaciones, EL BANCO las comunica a EL CONTRATISTA, indicando
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claramente el sentido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar no menor de dos
(2) ni mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni
mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese
a cabalidad con la subsanacion, EL BANCO puede otorgar a EL CONTRATISTA
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto, corresponde
aplicar la penalidad desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso EL BANCO no efectla la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como
no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

La conformidad de los bienes por parte de EL BANCO no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, durante el plazo de tres afios; plazo que
inicia luego de emitida(s) la(s) acta(s) de conformidad respectiva(s), por lo que EL
CONTRATISTA ser& responsable de subsanar y/o reparar los vicios ocultos, sin
perjuicio de asumir los dafios y perjuicios que ello hubiere generado a EL BANCO.

EL BANCO debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor de EL CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la presentacion de los documentos
que debe presentar EL CONTRATISTA, que se detallan en la presente clausula.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones asumidas en EL CONTRATO y Anexo I, EL
CONTRATISTA se obliga frente a EL BANCO, conforme a lo siguiente:

- EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que
realizard para el cumplimiento de EL OBJETO de EL CONTRATO, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por la ejecucion de la
prestacion. EL CONTRATISTA estara sujeto a las adecuaciones que hubieran por
cambios mandatorios de tecnologia, caracteristicas y disefios de tarjetas por parte
de la marca, SBS, BN (EL BANCO) u otras entidades.

- EL CONTRATISTA esta impedido de subcontratar alguna de las actividades
establecidas en el Anexo Il “Especificaciones técnicas para la contratacion de
bienes” (Adquisicién, Personalizacion, Empaque y Proteccién CVV2 de 8,000,000
de Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto).

- EL CONTRATISTA se obliga a efectuar los controles de calidad identificando
aguellas tarjetas que no cumplan con los estandares de calidad como: ralladuras,
mala impresion, hologramas picados o rallados y color las cuales seran
reemplazados para realizar la entrega de los diferentes Lotes en forma ordenada y
adecuada a los requerimientos anteriormente mencionados. EL BANCO realizara
las tareas de Auditoria que estime necesarias para verificar la calidad y forma de
entrega de las Tarjetas, materiales de produccién grafica y sus respectivos
procesos de Terminacion (Finishing) y embalaje requeridos, a fin de dar por
cumplida en forma satisfactoria la entrega de cada Lote realizada por EL
CONTRATISTA. Cualquier observacion emitida por EL BANCO seréa notificada en
forma fehaciente a EL CONTRATISTA, a efectos de que este pueda resolver la falta
en cuestion y asi dar cumplimiento satisfactorio a su entrega.

- EL CONTRATISTA, previo a la formalizacion de EL CONTRATO, debe entregar a
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EL BANCO una garantia de Fiel Cumplimiento por una suma equivalente al 10%
del monto contractual pactado; la cual se mantiene vigente hasta la conformidad de
la recepcién del altimo lote de tarjetas plasticas, conforme al Cronograma de Plazos
establecido en la Clausula Tercera de EL CONTRATO. Dicha garantia debe ser
incondicional, solidaria, irrevocable, sin beneficio de excusion y de realizacion
automatica, a solo requerimiento de EL BANCO, las cual debe ser emitida por una
empresa supervisada por la SBS y que cuenta con clasificacibn de Riesgo B o
superior.

- Informar a EL BANCO en caso de transformacion, fusion, absorcion, disolucion,
liquidacién, reorganizacion u otros actos que afecten la identidad o existencia de EL
CONTRATISTA con no menos de quince (15) dias habiles antes de producido el
hecho.

El incumplimiento de las obligaciones que asume EL CONTRATISTA en la presente
clausula y las demas obligaciones que se establecen en EL CONTRATO y su Anexo
II, constituyen causal de resoluciébn automatica y de pleno derecho de EL
CONTRATO, de conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cédigo Civil,
sin perjuicio de la obligaciéon de EL CONTRATISTA de reparar a EL BANCO los
dafios y perjuicios que le hubiere causado con dicho incumplimiento.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE EL BANCO

- EL BANCO asume la obligacién de efectuar el(los) pago(s) del monto contractual,
conforme a lo pactado en EL CONTRATO.

- EL BANCO se obliga a emitir la(s) Acta(s) de Conformidad, asi como el(los)
informe(s) técnico(s) respectivo(s), siempre y cuando EL CONTRATISTA haya
cumplido a cabalidad con sus obligaciones, de acuerdo a lo establecido en EL
CONTRATO.

- EL BANCO se compromete a efectuar la recepcion del(los) lotes de las tarjetas
plasticas, de acuerdo a lo pactado en el Cronograma de Plazos y acorde a los
términos pactados en EL CONTRATO.

CLAUSULA OCTAVA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, EL BANCO le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Se puede considerar justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite documentalmente que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable y que es por motivo de fuerza mayor o caso fortuito. En este
ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de EL BANCO no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, de ser el caso, EL BANCO tiene la facultad de resolver el
contrato por incumplimiento, de conformidad con el articulo 1430° del Cédigo Civil, sin
perjuicio de la obligacion de EL CONTRATISTA de reparar a EL BANCO los dafios y
perjuicios que le hubiere causado con dicho incumplimiento.

Por su parte, en caso EL BANCO incurriera en costos y/o multas establecidas por parte
de un Organismo Regulador, Autoridad competente u otro, mediante una resolucién o
sentencia firme producto de la interrupcion y/o algun error o falla en las condiciones de
la prestacién del servicio por causas imputables a EL CONTRATISTA, este se hara
totalmente responsable de dichas multas o penalidades, asumiendo el 100% del importe
de las mismas sin reserva ni limitacién alguna, sin perjuicio de la obligacion de EL
CONTRATISTA de reparar a EL BANCO los dafios y perjuicios que le hubiere causado
con dicho incumplimiento.

CLAUSULA NOVENA: NATURALEZA DEL CONTRATO

Dado la naturaleza bancaria/financiera del vincula que origina este CONTRATO entre
EL CONTRATISTAY EL BANCO, los trabajadores de EL CONTRATISTA o los terceros
de los que este se valga para ejecutar todas las prestaciones a su cargo provenientes
del presente Contrato, mantendran relacién contractual, ya sea laboral o civil, Unica y
exclusivamente con EL CONTRATISTA, por lo que el otorgamiento de beneficios
laborales asi como el cumplimiento de las obligaciones derivadas de una relacion
laboral son de su exclusiva responsabilidad.

EL BANCO podra solicitar por escrito a EL CONTRATISTA una correccion, variacion,
sustitucién, adecuacion, etc. de los servicios contratados y EL CONTRATISTA evaluara
el alcance de dichas modificaciones a fin de poder comunicar por escrito la viabilidad
técnica y econdmica de las mismas dentro del plazo concedido por EL BANCO.

EL CONTRATISTA cumplird con la ejecucion integral de los servicios materia de este
CONTRATO de manera auténoma, utilizando para ello todos sus conocimientos y
experiencia. EL CONTRATISTA tendra a cargo la direccion, supervision y fiscalizacion
de las labores de su personal, sin participacion absoluta de EL BANCO.

Queda entendido que el personal de EL CONTRATISTA que ejecute los servicios, no
tendra vinculo directo alguno y/o subordinaciéon con EL BANCO, el mismo que ni dirigira
ni supervisara sus labores en forma alguna ya que los referidos trabajadores
mantendran dependencia y subordinacion exclusivamente con EL CONTRATISTA. El
referido personal de EL CONTRATISTA deberé estar debidamente identificado.

CLAUSULA DECIMA: DE NO EXCLUSIVIDAD Y CESION DEL SERVICIO

Queda expresamente convenido entre LAS PARTES, que el presente CONTRATO no
tiene caracter de exclusividad, lo cual implica que EL CONTRATISTA, esta plenamente
facultado para atender servicios similares o diferentes con sus clientes actuales y los
futuros que tenga.

El presente CONTRATO no sera transferible por concepto alguno, no podra ser objeto
de cesiones de derechos o de posicion contractual, debiendo LAS PARTES sujetarse
estrictamente a sus estipulaciones. Asimismo, para todo lo no previsto en el mismo, se
regiran por lo estipulado en la Ley N° 26702, el Cédigo Civil y demas normas aplicables.
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En la medida que el presente Contrato no involucra una prestacion de servicios que
involucre el desplazamiento continuo de personal a centros de trabajo o de operaciones
de EL BANCO, sino que su ejecucion se llevara a cabo en centros de trabajo de EL
CONTRATISTA, no resulta de aplicacion la Ley N° 29245, ni normas complementarias,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 2° del Decreto Supremo N. ° 006-2008-TR.

Teniendo en cuenta la naturaleza civil del presente Contrato, las Partes declaran que
cada una es exclusivamente responsable de sus obligaciones en materia laboral,
tributaria, administrativa y, en general, por la obtenciéon de sus permisos y licencias
necesarios para el normal desarrollo de su negocio, actividades y el fiel cumplimiento
del presente Contrato.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDADES ADICIONALES

Responsabilidad General

Teniendo en consideracion los alcances, limites y otras condiciones expresadas en EL
CONTRATO, EL CONTRATISTA sera responsable por los dafios que sufra EL BANCO
como consecuencia o con motivo del incumplimiento de las obligaciones asumidas en
EL CONTRATO.

EL CONTRATISTA se compromete a liberar de responsabilidad a EL BANCO por los
reclamos, quejas, dafios, pérdidas, penalidades, multas, acciones judiciales y/o
administrativas cuando sean por causas imputables de EL CONTRATISTA, segln
corresponda por disposicion legal o segun las obligaciones derivadas de EL
CONTRATO, debiendo EL CONTRATISTA cumplir la Ley o EL CONTRATO asumir y
abonar los costos, costas y gastos de EL BANCO, incluyendo honorarios legales que
dichas acciones traigan aparejadas, cualquiera fuera la naturaleza de las mismas. En
caso EL BANCO deba pagar a cualquier tercero o autoridad alguna suma de dinero
como consecuencia o con motivo de que EL CONTRATISTA incumplié una de sus
obligaciones de EL CONTRATO y/o obligaciones que les correspondan por disposicion
legal o contractual, dichos costos, costas, gastos y honorarios EL CONTRATISTA
debera resarcir a EL BANCO procediendo con el pago integro de dichos conceptos a
favor de EL BANCO.

EL CONTRATISTA no sera responsable por ninguna imprecision o error debidamente
acreditado contenidos en, o derivados de la informacién suministrada por EL BANCO
para la prestacion de los servicios. EL CONTRATISTA sera plenamente responsable
del uso y manejo de la informacion brindada por EL BANCO.

EL CONTRATISTA se compromete a defender, indemnizar y liberar de responsabilidad
a EL BANCO y/o sus directores, gerentes y/o empleados, salvo dolo contra todo reclamo
que surja de lo siguiente:

(a) La falta de cumplimiento por EL CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones
a su cargo bajo los términos de EL CONTRATO y las consecuencias derivadas de
dicho incumplimiento.

(b) La pérdida de materiales (incluyendo tarjetas), registros, datos procesados 0 sin
procesar o cualquier otro elemento en las instalaciones de EL CONTRATISTA.
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CLAUSULA DUODECIMA: AUDITORIAS Y RIESGO OPERACIONAL

Para garantizar la adecuada gestion de los riesgos asociados al servicio contratado, EL
CONTRATISTA debe implementar y cumplir con los lineamientos para la gestion de
riesgo operacional que apliquen al servicio contratado, indicados en la Resolucion SBS
N° 2116-2009 - “Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional”.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con contar obligatoriamente con un
procedimiento orientado a gestionar el riesgo operacional de los servicios contratados
por EL BANCO, que permita identificar, evaluar, tratar, medir, controlar, monitorear y
reportar los diversos riesgos que enfrentan, siendo responsable frente a este Ultimo, en
caso de culpa leve o culpa inexcusable. Este procedimiento y el resultado de la gestién
de riesgos deberd ser entregado al finalizar la etapa de implementacion y posterior a
ella de forma semestral.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DEL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LA
NACION

EL CONTRATISTA declara bajo juramento conocer que EL BANCO cuenta con un
Cédigo de FEtica, cuyo objetivo principal est4d orientado a establecer valores
institucionales, principios, derechos, deberes y prohibiciones éticos. Por tanto, EL
CONTRATISTA se compromete a tomar conocimiento del contenido del mismo, a través
del enlace http://www.bn.com.pe/nosotros/codigo-etica.asp.

EL BANCO sélo contrata con quienes mantengan los mas altos estandares de
honestidad, ética y profesionalismo en la gestion de sus negocios. EL BANCO toma muy
en serio e investigara cualquier indicio, denuncia, sugerencia o evidencia que indique
que EL CONTRATISTA pueda estar involucrada en practicas prohibidas o indebidas de
corrupcién, o en caso éste haya ejercitado actos coercitivos indebidos, incentivos
indebidos, ofertas indebidas, chantaje o violencia, para obtener ventaja contractual.
Estas son practicas que EL BANCO rechaza, por lo que EL BANCO no efectiia ningan
tipo de negocio o contrato con aquellas organizaciones que se gestionen con esas
practicas indebidas. En caso EL BANCO descubra que EL CONTRATISTA esta
involucrado en tales practicas, EL BANCO estara facultada para resolver de inmediato
el contrato y podra retener los montos comprometidos en tales practicas indebidas. Esta
disposicién sera aplicada en todo su rigor.

En particular, EL BANCO prohibe expresamente a todos sus proveedores de realizar
ofrecimientos, o prometer cualquier pago ilegal, impropio o indebido, o transferir
cualquier bien o valor a favor de cualquier autoridad (nacional, regional o local), tercera
parte, o trabajador de EL BANCO, a fin de sostener o entablar negocios con EL BANCO.
EL BANCO exige asimismo que toda documentacién que le sea remitida, incluyendo la
documentacion por reembolso de gastos o facturas sean completas y ajustadas a los
montos reales y acordes con la naturaleza de los servicios prestados o gastos incurridos.
EL CONTRATISTA acuerda en cooperar con EL BANCO en remitirle cualquier
documentacion o justificacion derivada del contrato que le sea requerida a EL
CONTRATISTA sobre el particular. EL BANCO no realizard pagos a EL CONTRATISTA
contra facturas o solicitudes de pago que no estén debidamente sustentados.
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EL CONTRATISTA garantiza que, en relacion con el presente contrato, no ha realizado,
directa o indirectamente, ofrecimiento o promesa indebida, irregular, ilicita o ilegal
alguna, y se obliga a no realizar ofrecimiento alguno o promesa, pago o transferencia
ilicita de cualquier valor o bien, a cualquier autoridad, terceras partes, o trabajadores de
EL BANCO; y asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las normas legales
aplicables a la ejecucion del presente contrato. El incumplimiento de estas obligaciones
o la remisién de informacion falsa, daran lugar a la resolucién inmediata del contrato, sin
perjuicio de los demas recursos y remedios establecidos en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: CONFIDENCIALIDAD

Por el presente instrumento, EL CONTRATISTA se obliga a guardar estricta y severa
reserva, confidencialidad y secreto respecto de la informacién que EL BANCO le
proporcione, asi como de la informacion correspondiente a las transacciones que
procesa o de la cual tome conocimiento, sea voluntaria o involuntariamente, con ocasion
y a consecuencia de la prestacion del servicio contratado, o por error de quien se la
provee, bajo cualquier modalidad o via de acceso, y aquella obtenida o producida por
LA EL CONTRATISTA (informes o entregables) para EL BANCO en razén de la
prestacion del servicio, siendo su compromiso formal utilizar dicha informacién
exclusivamente para la prestacion del servicio contratado y de ningln modo en perjuicio
de EL BANCO, y se obliga a adoptar todas las acciones necesarias, incluidas aquellas
que corresponda frente a sus clientes y a su personal, a efectos de que la informacion
suministrada por EL BANCO o a la que EL CONTRATISTA tuviere acceso, se mantenga
en absoluta reserva.

En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad,
finanzas, productos, trafico de llamadas telefénicas, trafico de Internet, mensajeria
electrénica, actividades de comercializacion, planes de negocio, técnicas de marketing,
procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas practicas, metodologia de
trabajo, nombres 0 marcas comerciales, modelos, descubrimientos, investigaciones,
desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad,
estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también toda aquella
informacién obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial y
esta considerada como parte de la obligacién de reserva absoluta que asume EL
CONTRATISTA por el presente instrumento.

La referida informacién, por consiguiente, s6lo podra ser usada por EL CONTRATISTA
para los fines sefialados en esta Clausula, sin que pueda duplicarla, divulgarla, hacerla
publica, transmitirla a ningun tercero de cualquier forma que permita su divulgacién, en
los términos sefalados en este instrumento.

Cualquier producto o entregable generado en la prestacion del servicio por EL
CONTRATISTA para EL BANCO sera de exclusiva propiedad de éste, por lo que le
corresponde la propiedad intelectual sobre los mismos; conforme con ello, EL
CONTRATISTA reconoce, acepta y se compromete a que cualquier entregable,
producto final de estudio o evaluacion desarrollado con motivo de la prestacion del
servicio, tendrd también caracter confidencial, por tanto no podra utilizarlos en beneficio
propio o de terceros.

EL CONTRATISTA declara tener total conocimiento que la infraccién del compromiso
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de reserva, confidencialidad y secreto serd considerada como incumplimiento
contractual y, en consecuencia, sera causal de resolucion automatica del CONTRATO,
de conformidad con el articulo 1430° del Codigo Civil. No obstante, EL CONTRATISTA
queda exenta de responsabilidad si la informacion o documentaciéon es difundida por
razén de mandato judicial, legalmente requerida, o por terceros sin vinculacién a él.

Las estipulaciones de esta clausula se mantendran vigentes por tiempo indefinido, es
decir, se mantendran vigentes aun cuando el CONTRATO haya terminado por cualquier
circunstancia.

Sin perjuicio de lo indicado en la presente clausula, como parte del presente
CONTRATO, EL CONTRATISTA tomara conocimiento de la informacién de EL BANCO.

Esta informacién es confidencial, por lo tanto, en el marco de lo establecido en la
presente clausula, EL CONTRATISTA y todo su personal mantendra la confidencialidad
de la misma. ElI compromiso de confidencialidad se prolonga indefinidamente aun
después de terminado el servicio, y se hace extensivo al personal que EL
CONTRATISTA subcontrate, aun cuando hayan dejado de tener vinculo laboral con EL
CONTRATISTA. Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a:

» Mantener toda informacién suministrada por EL BANCO en estricta reserva y
absoluta confidencialidad, asi como de adoptar las medidas que resulten necesarias
para impedir que la Informaciéon Confidencial sea conocida o revelada a terceros o
que sea utilizada para fines distintos para los cuales fue entregada.

» Se entiende que la obligacién asumida esta referida no sélo a la informacion y los
documentos sefialados por la otra parte como “confidenciales”, sino a todos los
documentos e informaciéon que, en razoéon del referido intercambio, pueda ser
conocida por cualquier medio, incluyendo, sin limitarse a ella, a programas de
cOmputo, nombres de clientes, estrategias financieras o comerciales, etc.

> EL CONTRATISTA mantendra en reserva la celebracion de este contrato, asi como
la informacién confidencial que reciba de EL BANCO durante la vigencia del
presente contrato, no pudiendo divulgarla a terceros sin el consentimiento previo y
por escrito de EL BANCO.

» Todos los originales y copias de la informacion confidencial, empleadas por EL
CONTRATISTA para la provision del objeto del presente contrato, debera ser
devuelta a EL BANCO al término del servicio en un plazo no mayor a diez (10) dias
calendarios de su culminacion.

» EL CONTRATISTA estara autorizado para que su personal pueda hacer uso de la
informacion confidencial provista por EL BANCO siempre que este personal esté
directamente relacionado a la ejecucion del presente contrato, haya sido informado
de la naturaleza confidencial del mismo y haya sido instruido sobre las medidas de
proteccion adoptadas por EL CONTRATISTA, las cuales debera aplicar para la
proteccién de la confidencialidad de esta. EL CONTRATISTA sera responsable por
las infracciones comprobadas por incumplimiento del acuerdo de confidencialidad
que hayan sido cometidas por el personal de su empresa asignado al equipo
designado para la ejecucion del objeto del presente Contrato.

» EL CONTRATISTA se obliga a borrar de la memoria de sus equipos toda la
informacion que le pertenezca a EL BANCO; asi como eliminar documentos, cintas
de video, cinta de grabaciones de voz, diskettes, discos duros u otro medio
magnético que contenga informacion propiedad de EL BANCO. EL CONTRATISTA
declara que EL BANCO podra realizar las verificaciones respectivas cuando asi lo
considere conveniente.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA: DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
AUDITORIA

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las condiciones que garanticen la seguridad
de informacién, proteccién de datos personales y gestion de sus riesgos, asociados al
servicio contratado por EL BANCO.

EL CONTRATISTA se obliga a permitir la revision, supervision e inspeccion de los
servicios prestados y de las condiciones que garanticen la seguridad de informacion,
proteccion de datos personales y gestidbn de sus riesgos, por parte del personal
autorizado por EL BANCO, el Organo de Auditoria Interna del Banco, de la Sociedad
Auditora Externa, asi como de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Autoridad
de Proteccion de Datos Personales o cualquier otro ente regulador, supervisor o
fiscalizador de las actividades materia del contrato, en la oportunidad que cualquiera lo
solicite, con un aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido
a la direccién indicada por EL CONTRATISTA en el presente contrato. En dicho
comunicado se designaran a las personas que efectuaran la mencionada revision,
supervision e inspecciéon. Consecuentemente, EL CONTRATISTA se compromete a
facilitar todos los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas para
efectuar dichas revisiones.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se
procesa, almacena y transmita, EL CONTRATISTA debe implementar y cumplir los
lineamientos de seguridad de la informacién y ciberseguridad que aplican al servicio
contratado, establecidos en las normativas y estandares:

- Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC 27001-2014, referida a la Tecnologia de
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Seguridad de la Informacion.
Requisitos.

- Requisitos de seguridad para la produccion y el aprovisionamiento de tarjetas PCI.

EL CONTRATISTA se obliga a adoptar las medidas necesarias para que sus
trabajadores, representantes y personal o terceros subcontratados que intervengan para
el cumplimiento del servicio contratado, cumplan con las disposiciones sobre la
seguridad de la informacion en la fabricacion, produccion y entrega seguras de tarjetas
de pago.

EL BANCO y EL CONTRATISTA restringiran el acceso a la informacion fisica y logica,
asi como a los sistemas informaticos inmersos en el servicio; s6lo al personal autorizado
de EL BANCO y de EL CONTRATISTA, por lo que ningun tercero no autorizado tendra
acceso a la informacién relacionada con el servicio contratado.

EL CONTRATISTA permitird, facilitara y/u otorgara a EL BANCO, ante requerimiento de
este; la revisién del cumplimiento de las normas de seguridad de la informacion
relacionados con el servicio asociado al contratado.

EL CONTRATISTA declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N°30096, Ley de
Delitos Informéticos (integridad de datos informéaticos, trafico ilegal de datos,
interceptacion de datos informaticos), y la Ley N°30171 que modifica la Ley 30096, Ley
de Delitos Informaticos, bajo la cual se obliga a dar estricto cumplimiento de estas.
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EL CONTRATISTA deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de la informacion de caracter confidencial y
evitar su adulteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, la naturaleza de los
datos suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural. Para ello acepta cumplir bajo responsabilidad, con
las politicas, lineamientos y protocolos de seguridad que le haga llegar EL BANCO.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SECRETO BANCARIO

LAS PARTES, declaran que se someten a las disposiciones previstas por la Ley
N°29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas
normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

LAS PARTES declaran que los datos personales que se proporcionen entre si, asi como
aguellos generados o recopilados en el marco del presente Contrato seran tratados en
forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo
dispone la Ley N°29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directiva y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

EL CONTRATISTA en caso corresponda, acepta y reconoce la responsabilidad de sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, de mantener permanentemente una
absoluta y total reserva y confidencialidad respecto de los datos personales a que
tengan acceso en el marco del presente Contrato, la que subsistird en forma permanente
e indefinida.

En caso EL BANCO le proporcionen a EL CONTRATISTA datos personales de sus
colaboradores, clientes o terceros o éste Ultimo deba recopilarlos o generarlos, en el
marco del cumplimiento del Contrato, ello no implicara de modo alguno la transferencia
de los mismos, debiendo EL CONTRATISTA asumir en dichos casos, la condicion de
encargado del tratamiento. De igual modo, EL CONTRATISTA podra proporcionar datos
personales de sus colaboradores, clientes o terceros a EL BANCO, para su tratamiento,
asi como generarlos o recopilarlos cuando estos resulten necesarios en el marco del
Contrato, sin que ello impliqgue de modo alguno la transferencia de los mismos, debiendo
EL BANCO asumir en dichos casos, la condicién de encargado del tratamiento.

EL CONTRATISTA declara conocer que asume la condicibn de encargado del
tratamiento cuando EL BANCO entrega o pone a disposicion de manera directa o
indirecta a EL CONTRATISTA informacién que contiene datos personales en virtud de
una relacioén juridica que los vincula. Dicha relacién juridica delimita el ambito de
actuacion de EL CONTRATISTA. En ese sentido, EL CONTRATISTA se compromete
a:

a) No Utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados o recopilados
con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron entregados o por la que son
generados o recopilados.

b) No Transferir o divulgar estos datos personales a terceros, con excepcion de
entidades publicas, cuando estas lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus
funciones debidamente sustentadas o el poder judicial cuando sea solicitado
mediante la orden judicial correspondiente, debiendo notificar de ello a EL BANCO,
segun corresponda, dentro de las 24 horas de recibido el requerimiento.

c) Que los datos personales proporcionados por EL BANCO, seran tratados en forma

_63 -



)) Banco

de la Nacion

el banco de todos

Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN

confidencial y estardn sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo
dispone la Ley de Proteccion de Datos Personales su reglamento, directiva y demas
normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

En caso EL CONTRATISTA transfiera datos personales a EL BANCO, EL
CONTRATISTA declara que cuenta con el consentimiento libre, voluntario, previo,
expreso, informado e inequivoco de los titulares de los datos personales de sus
colaboradores, clientes o de terceros que, como parte del cumplimiento del presente
Contrato, hubiera entregado o pudiera entregar EL BANCO mediante transferencia de
datos. En este supuesto, los datos personales transferidos por EL CONTRATISTA a EL
BANCO deberan tener el mismo tratamiento que el contemplado en esta clausula para
los datos personales entregados por EL BANCO a EL CONTRATISTA.

En el eventual caso que se identifique o descubra gue la informacion proporcionada por
EL CONTRATISTA sea falsa, se aplicara la maxima penalidad (severidad critica)
acordada en el contrato. En el caso que no se hayan pactado penalidades en el contrato,
EL BANCO podra determinar en su momento, dependiendo del perjuicio ocasionado, el
monto a pagar a favor de EL BANCO debiendo EL CONTRATISTA de asumir el pago
en las condiciones y plazos indicados por EL BANCO.

EL BANCO, en caso lo crea necesario, podra, en cualquier momento, de forma
presencial o electronica revisar o auditar a EL CONTRATISTA sobre las medidas de
seguridad aplicadas en cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, su
reglamento, directiva y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o
sustitutorias. De comprobar EL BANCO algun incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA como resultado de la auditoria, podra resolver / dejar sin efecto el
presente Contrato, debiendo previamente enviar una comunicacion por escrito a EL
CONTRATISTA comunicandole el incumplimiento, y otorgandole un plazo maximo de
cinco dias habiles para su cumplimiento, de perseverar EL CONTRATISTA en el
incumplimiento, EL BANCO podra dar por resuelto el presente contrato, y de
considerarlo necesario interponer las acciones legales a que hubiera lugar. En ese
sentido, EL CONTRATISTA seréa responsable por cualquier perjuicio que se cause a EL
BANCO como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que se desprenden de la presente clausula de proteccion de datos
personales.

Del Flujo Transfronterizo: En caso exista flujo transfronterizo de datos personales
asociado al servicio contratado, EL CONTRATISTA deberd asegurarse que la
informacion de datos personales que se transmita y/o transfiera entre el Per y cualquier
otro pais, a causa directa o indirecta del servicio o producto contratado, mantiene y
mantendra los niveles de proteccion adecuados, disponiendo de las medidas de
seguridad, privacidad y confidencialidad necesarias y efectivas para evitar la
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de los datos, y que permitan
detectar desviaciones, intencionales o no, ya sea que los riesgos provengan de la accion
humana o del medio técnico utilizado; verificando que todas estas medidas y acciones
no sean inferiores a las dispuestas por la Ley N° 29733, su reglamento, directiva de
seguridad y normas conexas, de manera tal que garanticen el nivel de seguridad
apropiado para abordar los riesgos asociados al tratamiento de datos personales ya la
naturaleza sensible de los datos que han de protegerse.

Por otro, lado, en caso exista flujo transfronterizo asociado al servicio contratado, EL
BANCO tomara como insumo la informacion proporcionada por EL CONTRATISTA en
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el presente cuadro, para registrar y/o actualizar los flujos transfronterizos aplicables a
los bancos de datos personales de EL BANCO.

SECRETO BANCARIO

Sobre el Secreto Bancario, LAS PARTES se comprometen a cumplir con las
disposiciones sefialadas en los articulos 140°, 141°, 142°,143°y 143° - Ade la Ley N°
26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros” y sus modificatorias y en la Resolucion SBS N°
1132 — 2015 “Norma que regula el procedimiento de atencioén de las solicitudes de
levantamiento de secreto bancario”, siendo responsables de que la informacién
relacionada a las cuentas de los clientes no sea entregada por ambas partes a terceros,
ni que dicha informacién sea utilizada para fines fraudulentos, debiendo para ello
establecer y garantizar las medias de seguridad correspondientes.

LAS PARTES se obligan a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de
los que se valga para ejecutar el contrato - que tuvieran acceso a la informacién
protegida - la obligacién contenida en la presente clausula, asi como a instruirlos y
capacitarlos periédicamente sobre la importancia de estas protecciones. Queda
establecido que si cualquiera de las partes — o cualquier subcontratista de éstas -
incumple la obligacion a que se refiere la presente clausula — ademas de las
consecuencias civiles y penales del caso - quedara obligada a resarcir a la otra parte
los dafios que le cause, ya sea por dolo, culpa grave o culpa leve, asumiendo
especialmente: (a) las sanciones administrativas y judiciales impuestas a esta Ultima
como consecuencia del referido incumplimiento; y, (b) los costos en los que la misma
incurra en la defensa administrativa y judicial de sus intereses. La obligacion de
salvaguardar el secreto bancario y de las telecomunicaciones y la confidencialidad de
los datos personales de los usuarios se mantendra vigente inclusive luego de haber
concluido el presente Contrato, salvo que medie autorizacion expresa de estos ultimos
para su tratamiento.

Sin perjuicio de lo sefialado, entre ambas partes se podra compartir informaciéon que no
vulnere ninguin derecho de terceros ni normativa legal, para efectos del mejor
cumplimiento del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara conocer que EL BANCO es una empresa sujeta a la
Resolucion SBS N° 2660-2015-Reglamento de gestién de riesgo de Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo, cuya finalidad es mantener un sistema de
prevenciéon de LA/FT con componentes de cumplimiento y de gestién de riesgo de
LA/FT. Por tanto, EL CONTRATISTA se obliga a respetar la mencionada norma, asi
como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde su entrada en vigencia. La
informacion a la que tiene acceso EL CONTRATISTA solo podra ser utilizada, para los
fines sefalados en el presente contrato.

EL BANCO es responsable de asegurar el cumplimiento de la normatividad emitida por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS), por lo que EL CONTRATISTA
declara conocerla y se obliga a facilitar a EL BANCO previo a la firma del presente
contrato y durante la vigencia del mismo, en la oportunidad y a solo requerimiento de
EL BANCO, toda la informacién y documentacion referida a las actividades comerciales
de EL CONTRATISTA, asi como de sus socios y/o accionistas y/o representantes
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legales.

Dicha informacion comprendera como minimo el formato curriculo vitae, ficha RUC,
vigencia de poderes y/o copia literal de la partida, copia de los documentos de identidad
de los accionistas y representante legal, estados financieros; asi como cualquier otra
documentacién que se requiera para cumplir con la debida diligencia de Contrapartes y
Gestion de los Riesgos de LA/FT a los que se encuentra expuestos EL BANCO, sin que
esta enumeracion resulte limitativa. Ante el requerimiento por parte de EL BANCO, EL
CONTRATISTA se obliga a proporcionar la informacion en un plazo razonable.
Asimismo, las partes establecen que la informacién requerida solo podra versar sobre
la referente al presente contrato o toda aquella que pueda generar un impacto
importante respecto de lo establecido en la presente clausula.

EL CONTRATISTA declara que los fondos con los que se conformé el capital de la
empresa se originaron en negocios licitos, que todas las actividades e ingresos que se
perciben provienen de actividades licitas; y que, hi EL CONTRATISTAS, ni sus socios
y/o accionistas, ni su representante legal, se encuentra/n en ninguna lista de reportes
internacionales, nacionales o bloqueados por actividades de narcotréafico, lavado de
activos o terrorismo. Asimismo, declara que tampoco existe en su contra, ni Sus socios
y/o accionistas, ni su representante legal ningun procedimiento o proceso en instancias
nacionales o internacionales por ninguno de los aspectos anteriores. Por lo que, EL
CONTRATISTA reconoce que de incurrir en alguna/s de la/s situacién/es previstas en
este parrafo, el presente contrato quedara resuelto de forma automatica.

Asimismo, en relaciéon con el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato, EL CONTRATISTA declara estar de acuerdo y garantiza que:

a) No ha violado y no violara las leyes vigentes de lucha contra el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, corrupcion y sus regulaciones.

b) No ha realizado, y se compromete a no realizar o a participar en las siguientes
conductas: realizacién de pagos o transferencias de valor, ofertas, promesas o la
concesion de cualquier ventaja econdémica o de otro tipo, solicitudes, acuerdos para
recibir o aceptar cualquier ventaja financiera o de otro tipo, ya sea directa o
indirectamente, que tenga el propésito, el efecto, la aceptacion o la conformidad del
soborno publico o comercial o cualquier otro medio ilegal o indebido de obtener o
retener un negocio, una ventaja comercial o de la mala ejecucion de cualquier
funcion o actividad.

c) Deberéa procurar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas en los literales
a) y b) de sus propios asociados, agentes o0 subcontratistas que puedan ser
utilizados por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de las obligaciones en virtud
del presente contrato.

d) EL CONTRATISTA debera contar con politicas y procedimientos disefiados para
prevenir la existencia de actos que puedan calificar como lavado de activos,
terrorismo, soborno o corrupcion en la ejecucion del presente contrato, EL
CONTRATISTA debera cumplir estas obligaciones a partir de sus propias personas,
asociadas, agentes 0 subcontratistas que puedan ser utilizados en la ejecucién del
presente contrato.

En caso de que EL CONTRATISTA tuviera noticia de la ocurrencia de alguno de estos
hechos en el marco del presente contrato que actual o potencialmente pudieran impactar
de cualquier forma a EL BANCO sea en su responsabilidad penal, civil o crédito y
reputacion, debera informar de inmediato de este hecho a EL BANCO; sin perjuicio de
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tomar todas las medidas necesarias para evitar o mitigar estos efectos. Asimismo, EL
CONTRATISTA se compromete a entregar a EL BANCO toda la informacion que éste
le requiera en el marco de las investigaciones internas, sean éstas de caracter
meramente preventivo o cuando se indague sobre hechos constitutivos de delito, sea
que estas investigaciones tengan caracter sistematico o aleatorio.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA a través de la
presente clausula constituye causal de resolucién automética del presente contrato, de
conformidad con el articulo 1430° del Coddigo Civil, siendo responsable EL
CONTRATISTA, de todas las multas y sanciones impuestas a EL BANCO derivadas
directamente de este tipo de incumplimientos.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS - ANS

Los acuerdos de Niveles de Servicios, en adelante ANS, son estandares minimos
requeridos para la prestacion segun el objeto de la contratacion, siendo que los ANS
aceptados por LAS PARTES, se establecen en el Anexo Il de EL CONTRATO, los
cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA. Por otro lado,
EL CONTRATISTA se compromete y acepta dar cumplimiento a todos los plazos,
obligaciones, especificaciones y compromisos que alli se detallan.

CLAUSULA VIGESIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

EL CONTRATO esta conformado por las bases integradas; Anexo | “Oficio de la SBS”;
Anexo |l “Especificaciones Técnicas para la Contratacion de Bienes (Adquisicion,
Personalizacion, Empaque y Proteccién CVV2 de 8,000,000 de Tarjetas Plasticas Chip
Dual Interface (Contacto/Sin Contacto)”; Anexo lll “la oferta ganadora”.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA : DECLARACIONES Y GARANTIAS

20.1 Declaraciones y Garantias Generales
LAS PARTES manifiestan y declaran que a la fecha de suscripcion de EL CONTRATO:

a) Son personas juridicas legalmente constituidas y que operan y han operado de
acuerdo a las leyes, decretos, reglamentos y demas normas aplicables en el Pera.

b) EL CONTRATO y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo,
constituyen actos juridicos que pueden ser legalmente realizados en mérito a las
respectivas disposiciones legales y estatutarias que rigen sus actividades; y que EL
CONTRATO se suscribe, celebra y otorga reuniendo todas las aprobaciones
necesarias, sin violacién de disposicién legal, estatuaria, ni contractual alguna. La
celebracion de el CONTRATO y la asuncion de cualquier otro compromiso
vinculado con el mismo, no viola contratos 0 compromisos anteriores; y no existe
mejor derecho ni gravamen que impida, prohiba, limite o de cualquier manera
restrinja sus facultades y derechos o para suscribir y firmar la totalidad de la
documentacion que resulte para el otorgamiento y perfeccionamiento de EL
CONTRATO, asi como su cumplimiento.

c) EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia

incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo
requerimiento, a favor de EL BANCO, por los conceptos, montos y vigencias
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siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
Carta Fianza N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al 10, por
ciento (%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo de EL
CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido en EL CONTRATO y Anexo
Il “Especificaciones técnicas para la contratacion de bienes (Adquisicién,
Personalizacion, Empaque y Proteccion CVV2 de 8,000,000 de Tarjetas
Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto)”.

d) No tienen pendiente, ni tienen conocimiento de la inminencia de litigio o
procedimiento administrativo alguno ante ningun tribunal o autoridad administrativa
nacional, provincia o municipal del pais o del extranjero de cualquier materia, ni
tampoco proceso arbitral alguno, que pueda afectar adversa y sustancialmente: (i)
su capacidad de cumplir con sus obligaciones segun lo previsto en el EL
CONTRATO,; (ii) sus negocios o su condicion econdmica, financiera o los resultados
de sus operaciones vinculadas a EL CONTRATO; o (iii) la validez, legalidad o
ejecutabilidad de EL CONTRATO.

20.2 Declaraciones con respecto a Los Niveles de Servicios y Plan de Continuidad
de Negocio

Para garantizar la continuidad operativa del servicio contratado, EL CONTRATISTA
debe implementar y cumplir con los lineamientos de continuidad del negocio que
apliguen al servicio contratado, indicados en las siguientes normativas: Circular SBS N°
G-139-2009 - Gestion de Continuidad de Negocios y Circular SBS N° G-164-2012 —
Reporte de Eventos Significativos de interrupcion, las cuales a partir del 1 de enero del
2021 son sustituidas por la Resolucién S.B.S N° 877-2020 que aprueba el Reglamento
para la gestién de la continuidad del negocio.

Por lo cual EL CONTRATISTA se obliga a cumplir, con lo siguiente:

EL CONTRATISTA declara y garantiza que este cuenta y contara durante toda la
vigencia de EL CONTRATO con las instalaciones, el personal, el equipamiento, los
sistemas, la capacidad, la experiencia técnica y tecnoldgica y los conocimientos
necesarios para cumplir con la prestacion en las condiciones pactadas y exigidas por el
BANCO, por la regulacion peruana, requerimiento de la SBS y las franquicias
internacionales propietarias de las marcas de tarjetas de débito de EL BANCO.

EL CONTRATISTA se obliga a cubrir los gastos que requiera para resolver cualquier
tipo de emergencia que sea de su competencia y que afecten la continuidad de la
prestacion de los servicios de ésta.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir el Acuerdo de Niveles de Servicios
descritos en el Anexo Il, Especificaciones técnicas para la contrataciones de bienes
(Adquisicion, Personalizacion, Empaque y Proteccion CVV2 de 8,000,000 de Tarjetas
Plasticas Chip Dual Interface (Contacto/Sin Contacto)” y declara implementado un Plan
de Continuidad de Negocio (en adelante, el “PCN”), el cual informara obligatoriamente
a la Gerencia de Riesgos de EL BANCO la fecha, hora y lugar en que probara su PCN,
con treinta (30) dias calendarios de anticipacion. EL BANCO podra presenciar la prueba
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anual del PCN, debiendo requerirlo a EL CONTRATISTA con quince (15) dias
calendarios de anticipacion a la fecha den que EL CONTRATISTA informe a EL BANCO
el dia que probara su PCN.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: LEY APLICABLE

El presente Contrato se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley N° 26702, el
Cddigo Civil y a cualquier otra disposicion vigente en materia de regulacion bancaria.

Desde ya EL CONTRATISTA se obliga frente a EL BANCO a cumplir con todos y cada
uno de los requerimientos que EL BANCO le solicite en su oportunidad a efectos de dar
estricto cumplimiento a la Ley y demés normas pertinentes. Desde ya EL
CONTRATISTA se compromete a suscribir la/las adendas(s) correspondiente(s) a este
CONTRATO a efectos de incluir los mencionados requerimientos que EL BANCO le pida
en el marco de la regulacion vigente y el presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: DESIGNACION DE REPRESENTANTES

Para efectos de las coordinaciones que resulten necesarias en el marco de este
Contrato, las partes designan como sus principales representantes:

EL CONTRATISTA a su Gerente General o quien haga sus veces.
EL BANCO a su Gerente o quien haga sus veces.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo precedente, cada parte podra designar un
representante operativo, el que tendra bajo su responsabilidad la coordinacion de las
acciones necesarias para permanente y buen desarrollo de EL CONTRATO.

Los representantes operativos tendran la autoridad suficiente para tomar las acciones
que sean necesarias para la adecuada prestacion de los servicios contratados.

Cada una de las partes informara a la otra, por escrito, el nombre de los representantes
operativos y de los representantes auxiliares si los hubiera. En caso una de las partes
no designe representantes operativos, las coordinaciones se realizaran con el
representante principal.

Los procedimientos operativos asi como cualquier otro asunto no previsto
expresamente en EL CONTRATO y sus Anexos, seran fijjados por LAS PARTES de
comun acuerdo mediante el intercambio de correspondencia, las que una vez cursadas
y aceptadas por la parte destinataria seran consideradas como parte integrante de EL
CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

LAS PARTES acuerdan y reconocen que EL CONTRATO podra resolverse de pleno
derecho por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en atencién al
articulo 1430° del Cadigo Civil; sin embargo, la parte afectada tiene la facultad
contractual de requerir a su contraparte que cumpla primero con su obligacién dentro de
un plazo de 15 dias habiles, y si la obligacién no se cumple dentro de dicho plazo, EL
CONTRATO se resolvera de pleno derecho, sin perjuicio del pago de la indemnizacion
por dafios y perjuicios correspondientes.

_69 -



)) Banco

de la Nacion

el banco de todos

Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN

EL CONTRATO podra resolverse por acuerdo mutuo entre EL BANCO y EL
CONTRATISTA para lo cual suscribiran el documento correspondiente.

LAS PARTES expresamente acuerdan que en caso cualquiera de ellas optara por la
resolucion de EL CONTRATO, la resolucion no libera a las mismas del cumplimiento de
todas las obligaciones adquiridas con anterioridad a la resolucién y que se encuentren
pendientes de ejecucion hasta el momento de la resolucion efectiva, en los términos y
condiciones establecidos en EL CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todo litigio, controversia, desavenencia, reclamacion o interpretacion resultante, o
relacionada o derivada de este Contrato 0 que guarde relacién con él, incluidas las
relativas a su nulidad, validez, eficacia o terminacién incluso las del convenio arbitraje
seran resueltas mediante conciliacion y/o arbitraje ante el Centro Arbitraje de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, de conformidad con los reglamentos de dicho
Centro.

Si la conciliacion concluyera por inasistencia de una o ambas partes, con un acuerdo
parcial o sin acuerdo, las partes se someterdn a un Arbitraje de Derecho para que
resuelvan las controversias definitivamente. No es obligatoria la conciliacion previa al
Arbitraje.

El arbitraje antes referido tendra las siguientes caracteristicas y regulaciones:

v'El arbitraje sera de derecho e institucional, bajo la administracion del Centro
Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, a cuyos reglamentos y
estatutos las partes acuerdan someterse en forma expresa e irrevocable. El arbitraje
seré en Lima y en idioma espafiol.

v En caso que el monto de la cuantia de la solicitud de arbitraje sea menor a 50
(cincuenta) Unidades Impositivas Tributarias - UIT, vigentes a la fecha de la
solicitud, la controversia sera resuelta por Arbitro Unico designado por el Centro
Arbitraje de la Pontificia Universidad Catélica del Peru

v' En caso que el monto de la cuantia de la solicitud de arbitraje sea mayor o igual a
50 (cincuenta) Unidades Impositivas Tributarias - UIT, vigentes a la fecha de la
solicitud, la controversia sera resuelta por un Tribunal compuesto por tres arbitros.
Cada parte interviniente designara un arbitro y los dos arbitros designados
escogeran al Presidente del Tribunal, a falta de acuerdo de los dos arbitros para
escoger al Presidente, éste sera designado por el Centro Arbitraje de la Pontificia
Universidad Catélica del Perd. Los arbitros podran actuar como conciliadores y
amigables componedores del asunto que se les exponga, en cualquier etapa del
arbitraje.

v' Las partes acuerdan gue respecto a los honorarios de los arbitros y del Presidente
del Tribunal Arbitral, cada parte interviniente asumira el costo de los honorarios del
Arbitro que designe y ademas asumira el 50% de los honorarios del Presidente del
Tribunal Arbitral, de darse el caso.

v' El laudo arbitral emitido obligara a las partes y pondra fin al procedimiento de
manera definitiva, siendo el mismo inapelable ante el Poder Judicial o cualquier
instancia administrativa, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecutara como una
sentencia. Queda perfectamente entendido que las partes no le confieren al
Tribunal o al Arbitro Unico la posibilidad de ejecutar el laudo.

v' Las partes acuerdan que de considerar necesario interponer recurso de anulacién
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del laudo arbitral ante el Poder Judicial, no constituird requisito de admisibilidad de
dicho recurso la presentacion de recibo de pago, comprobante de depésito bancario
o fianza solidaria por el monto laudado a favor de la parte vencedora

En el caso que las partes o el arbitro tuvieran que recurrir al Poder Judicial, queda
establecido que, en estos casos, seran competentes los jueces y tribunales del distrito
judicial de Lima, Peru, renunciando las Partes al fuero de los jueces que les pudiera
corresponder por razén de su domicilio.

Queda entendido que los acuerdos contenidos en la presente Clausula sobreviviran a la
terminacion o resolucién del presente Contrato y seran aplicables a cualquier conflicto
que pudiera generarse entre las partes con relacion al presente Contrato y los derechos
y obligaciones que se deriven de éste, incluyendo los conflictos derivados o relativos a
su extincién, salvo acuerdo distinto y posterior de las partes.

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se
realicen durante la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE EL BANCO: [..uvvviieieeeeeiiiieee ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA
EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada
a la otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15)
dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta, las disposiciones del presente contrato
y anexos, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de
[correiiiinnnnns ] al [CONSIGNAR FECHA].

“‘EL BANCO” ‘EL CONTRATISTA”
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ANEXO |

OFICIO N° 34691-2022-SBS del 17/08/2022

ANEXO Il

Especificaciones Técnicas para la Contratacion de Bienes
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ANEXO llI

OFERTA GANADORA
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Formatos
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Formato N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], Representante Legalde [.........cccovviiiiiiiininennnn. 1,
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la

localidad de en la Ficha N° [ ] Asiento N°
Lo ], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente
informacién se sujeta a la verdad:

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las
siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para
presentar los documentos para perfeccionar el contrato.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo
de dos (2) dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se
entender& validamente efectuada.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

Formato N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL
NOMBRE DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO
DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Raz6én Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Correo electrénico del consorcio:

..................... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico
indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para
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presentar los documentos para perfeccionar el contrato.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo
de dos (2) dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante comun
del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignhada se
entenderd validamente efectuada.
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Formato N° 2

DECLARACION JURADA PARA SER POSTOR

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a
respetar el principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el proceso de concurso de méritos ni para
contratar con el Estado.

Que mi informacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién
de la persona juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra
actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin
mediar consulta, comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun
proveedor; y, conocer las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del proceso de
concurso de méritos.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento
en el presente proceso de concurso de méritos.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de concurso
de méritos y a perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena
pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada,
salvo que sea presentada por el representante comun del consorcio.
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Formato N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS,
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber
examinado las bases y demas documentos del proceso de concurso de méritos de la
referencia y, conociendo todos los alcances y las condiciones detalladas en dichos
documentos, el postor que suscribe ofrece la prestacion “Adquisicion, Personalizacion,
Empaque y Proteccion CVV2 de 8,000,000 de Tarjetas Plasticas Chip Dual Interface
(Contacto/Sin Contacto)”, de conformidad con los requisitos, caracteristicas y
condiciones técnicas que se indican en el Anexo N° 1 - Especificaciones Técnicas, de
las bases del Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN, asi como los documentos
derivados del proceso de concurso de méritos que establezcan obligaciones para las
partes.

Asimismo, declaro bajo juramento conocer que el Banco de la Nacion cuenta con un
Cédigo de FEtica, cuyo objetivo principal est4d orientado a establecer valores
institucionales, principios, derechos, deberes y prohibiciones éticos. Por tanto, me
comprometo a tomar conocimiento del contenido del mismo, a través del enlace
https://www.bn.com.pe/nosotros/archivos/CodigoEticaBN.pdf

Del mismo modo, declaro conocer que el Banco de la Nacion es una empresa sujeta a
la Resolucién SBS N° 2660-2015 - Reglamento de Gestién de Riesgo de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo, cuya finalidad es mantener un sistema de
prevencion de LA/FT con componentes de cumplimiento y de gestion de riesgo de
LA/FT. Por tanto, me obligo a respetar la mencionada norma, asi como cualquier otra
norma legal sobre esta materia, desde su entrada en vigencia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda
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Formato N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las
bases del proceso de concurso de méritos de la referencia, me comprometo a brindar la
prestacion objeto del presente proceso de concurso de méritos en los plazos:

i A § (B C?rn;:;je&:gsde (Dias Ijzlrzllze?fdario)
1| (Posterior a a Firma de Contrao) 300 7 dias
2 Conformidad de Pruebas Funcionales 5 dias
3 S:gdﬁgg%ﬁnos lera Entrega tarjetas de 100 7 dias
4 Entrega N° 1 500,000 30 dias
5 Entrega N° 2 500,000 30 dias
6 Entrega N° 3 500,000 30 dias
7 Entrega N° 4 500,000 30 dias
8 Entrega N° 5 500,000 30 dias
9 Entrega N° 6 500,000 30 dias
10 |EntregaN°7 500,000 30 dias
11 |EntregaN° 8 500,000 30 dias
12 |Entrega N° 9 500,000 30 dias
13 | Entrega N° 10 500,000 30 dias
14 |Entrega N° 11 500,000 30 dias
15 Entrega N° 12 500,000 30 dias
16 |Entrega N° 13 500,000 30 dias
17 |Entrega N° 14 500,000 30 dias
18 Entrega N° 15 500,000 30 dias
19 |Entrega N° 16 500,000 30 dias
Plazo Total Entrega de Tarjetas 499 dias

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda
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Formato N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que
dure el proceso de concurso de méritos, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO DE MERITOS
N° 0006-2023-BN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN (0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO
DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de
participar en todos los actos referidos al proceso de concurso de méritos, suscripcion y ejecucion del
contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

c) Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

d) Fijamos nuestro domicilio legal comln €n [.........ccccviieiiiiiiiiiii e 1
e) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0 1
L CONSORCIADO 1] %]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL . %12
* CONSORCIADO 2] -
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
3
TOTAL OBLIGACIONES 100 %]
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
ConsorC|ad01 .............................. ConsorC|ad02 ...........
Nombres, apellidos y firma del Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 1 o de su Representante Consorciado 2 o de su Representante
Legal Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Las firmas de los integrantes del consorcio deben ser legalizadas.

1 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin
decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin
decimales.
3 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin
decimales.
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Formato N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las

bases, mi oferta es la siguiente:

o . Unidad de | Cantidad | ,"¢¢'© | precio Total
Descripcion del Bien Medida Total Unitario (US$)
(US$.) '
Adquisicion, Personalizacién, Empaque y
Protecciéon CVV2 de 8,000,000 de Tarjetas .
Plasticas Chip Dual Interface (Contacto / Unidad 8,000,000
Sin Contacto)

Precio Total de la Oferta ( US$)

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, inspecciones, pruebas y, de ser
el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente; asi como, cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo de la prestaciéon a contratar; excepto
la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en el precio

de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del

Representante legal o comuln, segln corresponda

Importante

postor o

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no
incluye el tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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Formato N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA
ESPECIALIDAD:

OBJETO |N° CONTRATO/O/S [FECHA DEL CFOEI\?;'OAR?/IFTDL:D EXPERIENCIA TIPO DE MONTO

N° [ CLIENTE DEL / COMPROBANTE |CONTRATO DE SER EL PROVENIENTE® | MONEDA IMPORTE’| CAMBIO FACTURADO

CONTRATO DE PAGO OoCP*4 CASOS DE: VENTAS ACUMULADO?
1
2
3
4
5
6

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

4 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

5 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho
periodo.

6 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el
postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente. Al respecto, segtn la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz
y la sucursal constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su
matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion
societaria que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la
experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de
la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante
podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida.
De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la
reorganizacion societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

7 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

8  El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del
contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

®  Consignar en la moneda establecida en las bases.
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Formato N° 8

DECLARACION JURADA DE REORGANIZACION SOCIETARIA

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa
[CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como
consecuencia de una reorganizacién societaria, no se encuentra sancionada.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
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Formato N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DE LA ENTIDAD (BANCO DE
LA NACION) DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL MEDIANTE
MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO)

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0006-2023-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], Representante Legalde [.............ccoviiiiiiiinnn. 1,
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo al Banco de la
Nacion que se me notifique al correo electréonico [INDICAR EL CORREO
ELECTRONICOQ], las notificaciones que se realicen durante la etapa de ejecucion del
contrato suscrito entre ambas partes.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
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Formato N° 10

(SI ES PERSONA NATURAL)
DECLARACION JURADA
RESOLUCION SBS N° 2660-2015 - REGLAMENTO DE GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Sefiores

BANCO DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELECCION [CONSIGNAR]

Presente.-

[CONSIGNAR NOMBRE DE LA EMPRESA], con Registro Unico de Contribuyentes N° [CONSIGNAR], con
domicilio legal en [CONSIGNAR], distrito de [CONSIGNAR], provincia y departamento de [CONSIGNAR],
debidamente representada por su apoderado, el sefior [CONSIGNAR], identificado con Documento de
Identidad N° [CONSIGNAR], cuyo poder obra inscrito en la Partida Electronica N° [CONSIGNAR], del
Registro de Personas Juridicas de [CONSIGNAR], declaro bajo juramento:

Conocer que EL BANCO DE LA NACION es una Entidad Financiera sujeta al cumplimiento del Reglamento
de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, aprobado por Resolucion
SBS N° 2660-2015, y que por tanto se obliga a proporcionar toda aquella informacion necesaria a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del referido Reglamento, asi como a cualquier otra
norma legal sobre la materia desde su entrada en vigencia, para lo cual se compromete a presentar con
caréacter obligatorio la siguiente documentacion para la firma del contrato, la misma que se detalla:

S| ES PERSONA NATURAL:

Por el presente documento, declaro bajo juramento, lo siguiente:

PERSONA NATURAL:

1 | Nombres: ‘ Apellidos:

Tipo y numero de documento de identidad (marque con una "X" segun corresponda).

2 DNI () Pasaporte ( Carné de Extranjeria () Otro (Indique): N°

3 | Nacionalidad (en caso de extranjero):

Domicilio (Indicar: Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N° / Dpto-Int. N° /Urb - Complejo - Zona — Sector
4 | /Distrito/Provincia/Departamento):

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios:

5
6 Afos de experiencia en el mercado:
7 | N° Teléfono: ‘ Correo electrénico:
Declaro bajo juramento:
8 Contar con antecedentes penales ( ) No contar con antecedentes penales ( )

Se encuentra incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de

9 Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC) SI [ ] - NO [ ]

Afirmo y ratifico todo lo manifestado en la presente NOMB'_?E:

declaracion jurada y me comprometo a presentarla FIRMA:

cada dos (02) afios de ejecucién contractual. FECHA (dia/mes/afio): ] ]

*Importante:
- La informacién debe ser completada en su totalidad.
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Formato N° 10

(SI ES PERSONA JURIDICA)
DECLARACION JURADA
RESOLUCION SBS N° 2660-2015 - REGLAMENTO DE GESTION DE RIESGOS DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Sefores
BANCO DE LA NACION
PROCEDIMIENTO DE SELECCION [CONSIGNAR]
Presente.-

[CONSIGNAR NOMBRE DE LA EMPRESA], con Registro Unico de Contribuyentes N°
[CONSIGNAR], con domicilio legal en [CONSIGNAR], distrito de [CONSIGNAR], provincia y
departamento de [CONSIGNAR], debidamente representada por su apoderado, el sefior
[CONSIGNAR], identificado con Documento de Identidad N° [CONSIGNAR], cuyo poder obra
inscrito en la Partida Electrénica N° [CONSIGNAR], del Registro de Personas Juridicas de
[CONSIGNAR], declaro bajo juramento:

Conocer que EL BANCO DE LA NACION es una Entidad Financiera sujeta al cumplimiento del
Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo,
aprobado por Resolucién SBS N° 2660-2015, y que por tanto se obliga a proporcionar toda
aquella informacién necesaria a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36°y 37°
del referido Reglamento, asi como a cualquier otra norma legal sobre la materia desde su entrada
en vigencia, para lo cual se compromete a presentar con caracter obligatorio la siguiente
documentacién para la firma del contrato, la misma que se detalla:

S| ES PERSONA JURIDICA:

Por el presente documento, declaro bajo juramento, lo siguiente:

PERSONA JURIDICA:

1 | Denominacién o razén social:
2 Numero de RUC: Numero de Registro equivalente, para no
domiciliados:
3 Direccion de la oficina o local principal donde desarrolla las actividades propias del negocio
(Indicar: Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N° / Dpto-Int. N° /Urb. - Complejo - Zona — Sector /Distrito/Provincia/Departamento):
4 | Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios:
5 | Afios de experiencia en el mercado:
6 Se encuentra incluida en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de
los Estados Unidos de América (OFAC) SiI - Nol[ ]
Representante legal:
Nombres y Apellidos:
Tipo y nimero de documento de identidad (marque con una "X" segun corresponda).
DNI () Pasaporte ( Carné de Extranjeria () Otro (Indique):
7
Domicilio (Indicar: Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N° / Dpto-Int. N° /Urb - Complejo - Zona — Sector
/Distrito/Provincia/Departamento):
Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios:
Afos de experiencia en el mercado:
Contar con antecedentes penales ( ) No contar con antecedentes penales ( )
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Se encuentra incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de
los Estados Unidos de América (OFAC) SI [ ] - NO [ ]

Identificacion de los accionistas, socios o asociados, que tengan directa o indirectamente mas del 25% del
capital social, aporte o participacion de la persona juridica. Respecto de cada uno de ellos, se debe indicar:

En caso el accionista, socio o asociado sea persona natural:

Nombres, Apellidos y porcentaje del capital social:

1.
2.
Tipo y nimero de documento de identidad (margue con una "X" segun corresponda).
DNI () Pasaporte ( Carné de Extranjeria () Otro (Indique):
1. ) 1. 1.
2 1. 2 2
2
Contar con antecedentes penales ( ) No contar con antecedentes penales ( )

De marcar Sl, detallar Nombre y Apellidos de dicho (s) accionista (s), socio (s) o asociado (s), que cuenta con
antecedentes penales:

Se encuentran incluidos en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro
de los Estados Uni¢_ ] de Améri{_ (OFAC) Sl NO

De marcar Sl, detallar Nombre y Apellidos de dicho (s) accionista (s), socio (s) o asociado (s), que se encuentra en la
Lista OFAC:

En caso el accionista, socio 0 asociado sea persona juridica:

Denominacion o razén social:

Numero de RUC: Numero de Registro equivalente, para no
domiciliados:

Direccion de la oficina o local principal donde desarrolla las actividades propias del negocio
(Indicar: Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N° / Dpto-Int. N° /Urb. - Complejo - Zona — Sector /Distrito/Provincia/Departamento):

Afos de experiencia en el mercado y rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios:

Se encuentra incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de

los Estados| Jidos de A Brica (OFAC) Sl - NO
N° Teléfono:
Afirmo y ratifico todo lo manifestado en la presente declaracién jurada | NOMBRE:
y me comprometo a presentarla cada dos (02) afios de ejecucion FIRMA:
contractual FECHA (dia/mes/afio): [/

*Importante:

- Cuando se trate de consorcios, la presente Declaracién Jurada debe ser presentada por cada uno de los integrantes del
consorcio.

- La informacién debe ser completada en su totalidad.
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