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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como
participante, postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los
principios generales del derecho publico que resulten aplicables al presente proceso de
contratacion.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECCOPI, en todo
momento segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos
de fraude, colusién y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad,
asf como los proveedores y demas actores que participan en el proceso de contratacion.,

De igual forma, deben poner en conocimiento de la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos
del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o
norma que la sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como
participante, postor y/o contratista del proceso de contratacidn deben permitir a la
Secretaria Técnica de la Comision de Defensa de Ia Libre Competencia del INDECOPI
el acceso a la informacién que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de
posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

Bases Integradas ..
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CAPITULO!
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1. DISPOSICIONES GENERALES Y SERVICIO A CONTRATAR

1.1

1.2

1.3

Bases\Integradas

OBJETO DEL PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS

El Banco de la Nacion, convoca a un concurso de méritos para contratar una
empresa especializada, para que preste el “Servicio de Elaboracién de
Estudios de Titulos de Inmuebles para el Otorgamiento de Créditos
Hipotecarios”, con la finalidad de reducir el tiempo y mejorar la calidad en el
otorgamiento del producto crédito hipotecario agilizando el fiujo operativo del
producto, con el objeto de ampliar la capacidad de otorgar mas colocaciones
y poder beneficiar a un mayor nimero de clientes del Sector Ptblico, teniendo
como objetivo general la contratacion del servicio especializado para asegurar
la realizacion de las operaciones de créditos hipotecarios que el BN otorgue
a-sus clientes, asegurando la oportunidad y prevencion de riesgos legales, y
como objetivo especifico la ejecucion mas eficiente del presupuesto
institucional al minimizar los riesgos legales durante la realizacion de las
operaciones de crédito hipotecario que el Banco de la Nacion otorga a nivel
nacional, asegurando la oportunidad y calidad profesional del servicio de
asesoria legal a los clientes internos .y externos del BN, en el analisis y
elaboracién de estudio de titulos, y consultas legales que se deriven de ello
durante el proceso de otorgamiento de créditos hipotecarios y en su
oportunidad la constitucidn de la primera y preferente garantia hipotecaria a
favor del Banco de la Nacion.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO |

El alcance de la prestacion esta definido en el Anexo N° 1 - Términos de
Referencia, de la presente bases.

CONDICIONES DEL SERVICIO
1.3.1 VALOR REFERENCIAL

El valor referencial del presente Concurso de Méritos es de SI.
1,132,800.00 (Un Millén Ciento Treinta y Dos Mil Ochocientos con 00/100
Soles), el cual incluye todos los tributos, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente; asi como, cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

1.3.2 SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema de contratacién sera a Precios Unitarios.
1.3.3 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo para ejecutar el servicio es de dos (02) afios, contabilizados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del Contrato.
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FORMA DE PAGO

El Banco realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
Contratista en Soles, previa conformidad del servicio prestado, luego
de Ia recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente.

La periodicidad del pago sera mensual comprendiendo los informes de
estudios de titulos por el Proveedor durante el mes, y se realizara
luego de la recepcion formal y completa de la siguiente
documentacion, por parte del Area encargada de dicho pago:

e Factura o comprobante de pago.

« Informe con el detalle del servicio prestado en el mes, emitido por
la Jefatura de la Seccién Crédito Hipotecario de la Subgerencia
Banca Perscnal, conforme_a lo previsto al numeral 13 de los
Términos del Referencia del Anexo N° 1 de las presentes Bases.

¢ Acta de Conformidad del servicio prestado en el mes, suscrito por
la Jefatura de la Seccién Crédito Hipotecario y la Subgerencia
Banca Personal de la Gerencia de Productos e Inclusién
Financiera.

Plazo para el Pago

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del
Proveedor dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen Ias
condiciones establecidas en el contrato.

SUBCONTRATACION

El Proveedor es el tnico responsable ante el Banco de cumpiir con las
condiciones técnicas y prestaciones establecidas en los Términos de

- Referencia (Anexo N° 1), no pudiendo fransferir esa responsabilidad

ni subcontratar las actividades a su cargo a otras entidades ni terceros
en general. '

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del contrato estara a cargo de la Subgerencia Banca
Personal de la Gerencia de Productos e Inclusidén Financiera, siendo
responsable de [a supervision y el desarrollo de las coordinaciones de
la prestacién contratada con el proveedor durante la ejecucion del
confrato.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La Seccion Crédito Hipotecario de la Subgerencia Banca Digital de la
Gerencia Productos e Inclusion Financiera es responsable de emitir
las Actas de Conformidad de la prestacion.
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Para efecto de la emision de las Actas de Conformidad de los servicios
prestados, la Secciéon Crédito Hipotecario emitira un Informe con el
detalle de los estudios de titulos efectivamente realizados por el
Proveedor durante el mes, acompanado de la documentacién que
sustente la prestacion efectiva de los servicios desarrollados.

Para que la Seccion Crédito Hipotecario emita el informe, el Proveedor
debera presentar, a mas tardar el segundo dia habil siguiente al cierre
de cada mes, con carta a la Seccion Credito Hipotecario, el reporte
consolidado de informes de estudio de titulos emitidos durante el mes,
incluyendo el detalle de las consultas legales, subsanaciones y llenado
de contratos comprendidos en el servicio de estudio de titulos, segln
se describe en el numeral 5 y usando el Formato del Anexo Il del
Anexo N° 1 de las presentes Bases.

DEL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LA NACION

El proveedor del servicio declara bajo juramento conocer que el Banco
cuenta con un cédigo de Etica, cuyo objetivo esta orientado a
establecer valores instituciones, principios, derechos, deberes y
prohibiciones éticas. Por lo tanto, el proveedor del servicio se
compromete a tomar conocimiento del contenido de este, a través del
enlace: www.bn.com.pe/nosotros/archivos/CodigoEticaBN.pdf.

ANTICORRUPCION

El Proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los ¢rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato/orden
de servicio. ’

Asimismo, el Proveedor se obliga a conducirse en todo momento,
durante ia ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad
e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores vy
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el Proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta
ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o practicas.
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1.3.9 .RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de la Entidad no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
estableciendose como plazo maximo de responsabilidad del
Proveedor de tres (03) afios, contados a partir de la conformidad del
servicio otorgada por el Banco de la Nacién.

1.4 EL COMITE DE CONCURSO DE MERITOS

El presente Concurso de Méritos, se desarrollard de acuerdo con lo
establecido en las presentes Bases, y sera conducido por el Comité de
Concurso de Méritos designado, quienes actian en forma colegiada cuentan
con autonomia para interpretar y adoptar [as decisiones que sean pertinentes,
fas cuales no requieren ratificacién de algin funcionario del Banco de la
Nacién.

Ante la ausencia de un miembro titular en el Comité, este sera reemplazado
por el suplente designado, siempre y cuando se respete la conformacién
aprobada por la Gerencia de Administracion y Logistica del Banco de la
Nacion. El suplente solo reemplazara al titular en las sesiones del Comité en
las que este uitimo se encuentre ausente,

En caso de ausencia de un titular y su suplente, la Gerencia que los designg,
debera designar con cardcter de urgente a un miembro adicional, en
reemplazo de ambos por las sesiones que cualquiera de ellos no pueda
asistir.

Para sesionar y adoptar acuerdos validos, el Comité del Concurso de Méritos
deberan tener un quérum igual a la totalidad de sus miembros titulares o
suplentes y los acuerdos seran adoptados por mayoria y consignados en
Actas.
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CAPITULOII
BASE NORMATIVA

Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto Sector Publico Afio Fiscal 2023.

Ley N° 30353, Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI), y su Reglamento probado por Decreto Supremo N° 022-2017-JUS.
Ley N° 27815, Ley del Cédigo Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Acuerdo de Promocion Comercial Pert - Estados Unidos aprobado por el Congreso
de la Republica mediante Resolucién Legislativa N° 28766 v ratificado mediante
Decreto Supremo N° 030-2006-RE.

Manual de Organizacion y Funciones de las Gerencias del Banco que estan
relacionadas o involucradas en el Concurso de Méritos convocado.
Pronunciamientos emitidos la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) a
solicitud del Banco.

Directiva BN-DIR-2600-152-01 Rev. 7, Contratacion de Servicios Financieros
Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento al
Terrorismo, aprobado por Resolucién SBS N° 2660-2015 y modificatorias.

Manual BN-MAN-1200-001-07 Rev. 3, Manual de Prevencién y Gestion de los
Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo del Banco de la
Nacion.

Las demas que disposiciones que resulten aplicables.

———
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3.2
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CAPITULO I

PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS

REQUISITOS DE LOS POSTORES

Los postores deben cumplir con los siguientes requisitos generales para presentar
oferta en el presente proceso de concurso de méritos:

No haber incurrido en actos de corrupcion.

No tener impedimento para postular en el proceso de concurso de méritos ni
para contratar con el Estado.

No encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI).

Conocer que el Banco de la Nacién es una Entidad Financiera sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo, aprobado por resolucion S.B.S. N° 2660-
2015 y que se obliga a proporcionar informacion necesaria a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del mencionado
Regilamento, asi como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde
su entrada en vigencia.

Conocer las disposiciones aplicables del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin
mediar consulta, comunicacién, acuerdo, arreglo ¢ convenio con ningun
proveedor; y, conocer las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del proceso
de concurso de méritos.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que
presento en el presente proceso de concurso de meéritos.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de
concurso de méritos y a perfeccionar el contrato (Anexo N° 3), en caso de
resultar favorecido con la buena pro.

ETAPAS DEL CONCURSO DE MERITOS

El Concurso de Méritos se desarroilla conforme a las disposiciones del cronograma
establecido en las presentes Bases (Anexo N° 2).

Las etapas del Concurso de Mérito son las siguientes:

3.2.1 Convocatoria

Se efectuara a través de invitaciones (cartas o correo electronico}, a las
empresas que ofrecen el servicio requerido, adjuntando copia de las Bases
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

aprobadas.

Formulacién de Consuitas

W
Las consultas que formulen los participanies deben estar referido al
alcance o contenido de cualquier aspecto de las Bases, deberan ser
enviadas a los correos  electrénicos: cariasl@bn.com.pe,
rburgos@bn.com.pe y ediazg@bn.com.pe, respetando el plazo de
presentacion establecido en el Cronograma, las consultas o solicitud de
aclaracion o pregunta especifica que presenten fuera del plazo establecido
en el Cronograma se considerardn como no presentadas y no seran
tomados en cuenta por el Comité que conduce el proceso de concurso de
meéritos.

Absolucion de Consultas

El Comité del Concurso de Méritos absolvera las consultas presentadas
por los participantes, la Absolucion de Consultas sera comunicada a todos
los participantes a través de los correos electrénicos que hayan designado,
dentro de los plazos establecidos en el Cronograma del proceso de
concurso de méritos.

Integracion de Bases

Las Bases Integradas constituyen las reglas definitivas del Concurso de
Méritos, las que contendran las correcciones, precisiones ylo
modificaciones producidas como consecuencia de la Absolucién de las
Consulias. '

Presentacion de Propuestas

La presentacién de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y
hora sefialadas en e| cronograma del proceso, en el Piso 8° de la Sede
Central del BN, sito en Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja, con la
participacion de Notario Publico.

El acto se inicia cuando el Comité empieza a llamar a los participantes para
que entreguen sus propuestas. Si al momento de ser llamado el
participante no se encuentra presente, se le tendra por desistido.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales
el primero contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta
econémica, las que deben estar foliadas correlativamente empezando por
el nimero uno y deben llevar el sello y la rdbrica del postor o de su
representante legal o mandatario designado para dicho fin.

Después de recibidas las propuestas, el Comité procedera a abrir los
sobres que contienen la propuesta técnica de cada postor, a fin de verificar
que se encuentren los documentos presentados por cada postor sean los
solicitados en las Bases.




2>

Banco

de la Nacién
ef banco de todos

Concurso de Méritos N° 004-2023-BN - Servicio de Elaboracién de Estudios de Titulos de Inmuebles para el
Otorgamiento de Créditos Hipotecarios

X
Y

Bases Integradas

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos
para la admisién de propuestas y factores de evaluacién se presentaran
en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de la respectiva
traduccion por traductor publico juramentado o traductor colegiado
certificado, salvo el caso de la informacién técnica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser
presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud
y veracidad de dichos documentos.

En el caso que de la revision de la propuesta se adviertan defectos de
forma, tales como errores u omisiones subsanables en los documentos
presentados que no modifiquen el alcance de la propuesta técnica, se
puede otorgar plazo para subsanar la propuesta técnica.

Despues de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica y
verificade que contengan los requeridos como documentacién de
presentacién obligatoria, se procedera a la apertura de los sobres que
contiene las ofertas econdmicas, el Notario procedera a sellar y firmar cada
hoja de los documentos de la propuesta técnica y econdémica.

Al terminar el acto pablico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por
el Notario, por todos sus miembros.

v"  Sobre N° 1 - Propuesta Técnica

Se presentara en un original con el siguiente rotulado:

Seftores

Banco de la Nacion
Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja
Att.: Comité del Concurso de Méritos

CONCURSO DE MERITOS N° 004-2023-BN

“Servicio de Elaboracién de Estudios de Titulos de Inmuebles para e!
Ctorgamiento de Créditos Hipotecarios”.

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

El Sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos, la
siguiente documentacion:

Documentacion de Presentacion Obligatoria:

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Formato N° 1).

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la
oferta.

Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto.
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En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado
por cada uno de los integrantes del consorcio que suscriba la
promesa de consorcio, segln corresponda.

Declaracién jurada de cumplir con les requisitos para ser postor
en el presente proceso de concurso de méritos. (Formato N° 2).

Declaraciéon jurada de cumplimiento de los Términos de
Referencia contenidos en el Anexo N° 1 de Ia presente Bases.
(Formato Ne° 3).

Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Formato
N° 4).

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en
la que se consigne los integrantes, el representante comun, el
domicilio comtn y las obligaciones a las que se compromete cada
uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. (Formato N° 5).

Detalle de la Experiencia del Postor en la Especialidad (Formato
N° 7).

De ser el caso, Declaracion Jurada de Reorganizacion Societaria
(Formato N° 8).

Documentos para Acreditar los Requisitos de Calificacién:

Copia simple y legible de los documentos que acreditan los “Requisitos
de Calificacion” que se detallan:

a)

Formacion Académica del Personal Clave.

Requisitos:
v Tres {03) Abogados

- Profesional titulado en Derecho.

(*): Para el inicio de la participacion efectiva en la
ejecucion del contrato, se verificara su Colegiatura y
habilitacién.

Acreditacion:

El Titulo seran verificado por el Comité del Concurso de Méritos
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pef // 0 en el Registro Nacional de
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Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién
a través del siguiente link: hitp://www titulosinstitutos.pe/, segin
corresponda.

Nota: El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y
profesién del personal clave, asi como el nombre de [a universidad
o institucion educativa que expidid el grado requerido.

En caso de que el Grado de Bachiller o Titulo profesional no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida

Experiencia del Personal Clave

Requisitos:
v'  Tres (03) Abogados

- Deberan contar como minimo de dos (02) afios de
experiencia en desarrollo de analisis y elaboracién de
estudios de titulos, para el otorgamiento de créditos
hipotecarios y/o constitucion de garantia sobre inmuebles.

Acreditacion:

L a experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (if) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente acredite
la experiencia del personal propuesto.

Capacitacion del Personal Clave

Requisitos:
v"  Tres (03) Abhogados

- Debera contar con la siguiente formacion adicional,
debiendo cumplir come minimo con una (01) de las
siguientes capacitaciones:

Especializacion o diplomado o curso o ftaller o
conferencia en temas de garantias reales y/o Derecho
Notarial y/o Registral y/o Inmobiliario; o en temas de
créditos hipotecarios y/o en Derecho Bancario y/o
Financiero.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de certificados, constancias u otro
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d)

documento segn corresponda.

Experiencia del Postor en la Especialidad

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil con 00/100
Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideraran servicios similares a los siguientes: Gestion de
créditos y cobranzas, gestién de saneamiento de bienes muebles
e inmuebles, y gestion de tramites notariales y/o registrales.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con
copia simple de (i) contratos u oOrdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestaciéon; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes
a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago
para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que
corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes
segun las contrataciones indicadas en el Formato N° 7 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio,
debe presentarse la promesa de consorcio o el contrato de
consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumié en el contrato presentado:; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea
sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como
consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
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1

adicionalmente eIA Formato N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de
pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a
la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
compra o de cancelacidn del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar
el Formato N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

Sobre N° 2 - Propuesta Econémica

Se presentara en un original, con el siguiente rotulado:

Sefiores

Banco de la Nacion

Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja
Att: Comité del Concurso de Méritos

CONCURSO DE MERITOS N° 004-2023-BN

“Servicio de Elaboracidbn de Estudios de Titulos de Inmuebles para el
Otorgamiento de Créditos Hipotecarios”. |

SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA
[NCMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La propuesta economica, debera incluir obligatoriamente su oferta en
Soles (S/), y el detalle de precios unitarios conforme a [os establecido
en las Bases (Formato N° 6) incluidos todos los tributos, los costos
laborales conforme a la legislacion vigente; asi como, cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar.

El monto total de la propuesta eccnémica y los subtotales que lo
componen deberan ser expresados con dos decimales. Los precios
unitarios podran ser expresados con mas de dos decimales,

En el documento que contiene el precio ofertado u oferta econdmica
puede subsanarse la rubrica y la foliacion.

En caso de divergencia entre el precio cotizado en nimeros y letras,
prevalece este Ulltimo. Cuando se advierta errores aritméticos,
corresponde su correccion al Comité, debiendo constar dicha
rectificacion en el acta respectiva; en este Ultimo caso, dicha
correccion no implica la variacién de los precios unitarios ofertados.
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3.2.6 Evaluacion de Propuestas :

La evaluacién de propuestas se realizara en dos (2) etapas: La evaluacion
técnica y la evaluacion econdmica.

La informacién contenida en la oferta debe ser objetiva, clara, precisa y

' congruente entre si y debe encontrarse conforme con lo requerido en las
bases, a fin de que el Comité del Concurso de Méritos encargado de la
Contratacidn, puedan apreciar el real alcance de la misma y su idoneidad
para satisfacer el requerimiento de la Entidad, lo contrario, por los riesgos
que implica, determinara que la Oferta sea desestimada.

No es funcién del Comité del Concurso de Méritos, interpretar el alcance
de una oferta, esclarecer ambigliedades, o precisar contradicciones o
imprecisiones, sino evaluar las ofertas en virtud a las bases, realizando un
analisis integral que permita generar conviccion de lo realmente ofertado,
sin posibilidad de inferir o interpretar hecho alguno.

3.2.6.1 Evaluacion Técnica

Se verificard que la propuesta tecnica cumpla con los
requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes
Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no
seran admitidas.

Solo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité
hubiese otorgado plazo de subsanacion pasaran a la evaluacién
tecnica.

En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la
subsanacion de la propuesta, el Comité debera determinar si se
cumplié o no con la subsanacion solicitada. Si luego de vencido el
plazo otorgado, no se cumple con la subsanacion, el Comité
tendra la propuesta por no admitida.

Una vez cumplida la subsanacion de la propuesta o vencido el
plazo otorgado para dicho efecto, se continuara con la evaluacién
de las propuestas técnicas admitidas, verificando que cumplan
con los requisitos de calificacién. La oferta que no cumpla con los
requisitos de calificacion es descalificada. :

3.2.6.2 Evaluacion Econémica

Solo se evaluaran las ofertas que cumplan con los requisitos de
calificacion,

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de
prelacién de las ofertas, se aplicara el siguiente procedimiento:

1. Puntaje Total: 100 puntos
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3.3

3.2.7

3.2.8

2. Evaluacion del Costo del Servicio de Elaboracion de
Estudios de Titulos de Inmuebles para el Otorgamiento de
Créditos Hipotecarios
Se asignara 100 puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje, consistira en
asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les
asignara un puntaje inversamente proporcional, segun la
siguiente férmula:

Pi = Om x PMP
Oi
Donde:
[ = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas
bajo

PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

Otorgamiento de la Buena Pro

Una vez evaluadas las propuestas economicas el Comité procedera a
otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, de acuerdo con el cuadro
comparativo en el que se consignara el orden de prelacion en que han
guedado calificados.

En el supuesto que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del
orden de prelacién de las ofertas empatadas se realiza a través de sorteo
efectuado por un Notario Publico.

Comunicacion de Resultados
El presidente del Comité comunicara los resultados del Concurso de

Méritos, mediante carta o correo electronico dirigido a todos los
participantes del proceso.

Procedimiento para la Atencion de Solicitudes o Reclamos Presentados por
Postores :

En el supuesto que algun postor presente una solicitud, o presente un reclamo, en
formato de recurso de revision, apelacion u otro similar, respecto a cualquier acto
que haya realizado el Comité del Concurso de Méritos en el ejercicio de sus
funciones, se debera seguir el procedimiento que se detalla a continuacién (no se
incluyen en este procedimiento, las consultas y/o observaciones que se efectuen
dentro del Concurso de Méritos, cuando correspondan estos a la etapa del
Concurso):

% . DBases Integradas
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El Postor debera presentar su reclamo o solicitud, en el plazo maximo de
tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la comunicacion
de los resultados del proceso efectuado por el Banco, en la Seccidon Tramite
Documentario sito en la Calle Arqueologia N° 120 - San Borja en el horario
de 08:30 a 16:30 Horas, quien debera remitirlo a la Gerencia de
Administracién y Logistica. Dicha Gerencia, de manera inmediata, enviara
el documento a los miembros del Comité de Concurso de Méritos para su
revision, quienes emitirdn de manera colegiada, el informe técnico
respectivo, dando respuesta a cada una de las solicitudes, reclamos y/o
pedidos formulados por el postor.

El informe debera ser emitido dentro de los 3 dias habiles siguientes desde
la fecha de recepcidon del documento, por parte del comité, bajo
responsabilidad. En caso se requiere de mayor tiempo para emitir el informe,
por complejidad del asunto a contestar o por necesitar informaciéon yfo
documentacién de otras areas del Banco, se puede ampliar el plazo por 3
dias habiles adicionales por una sola vez.

Dicho informe sera remitido a la Gerencia de Administracion y Logistica
conjuntamente con el Expediente de Contratacion para su revision y analisis;
y elaboracién del proyecto de carta de respuesta, previa consulta con la
Gerencia Legal.

La Gerencia Central de Administracion y Logistica en un plazo maximo de
tres dias habiles suscribira la carta de respuesta previa visaciéon de la
Gerencia Legal, para su envio al postor por parte de la Gerencia de
Administracién y Logistica.

Del Perfeccionamiento del Contrato

Dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes al otorgamiento de la Buena
Pro, el postor ganador debe presentar la totalidad de la siguiente documentacion:

a)

b)

g)

h)

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes, de ser &l caso.

Cédigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el
exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que
acredite que cuenta con facuitades para perfeccionar el contrato.

Copia de DNI del representante legal.

Declaracion Jurada que cumple las disposiciones establecidas en la Ley N°
29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Autorizacién de notificaciones por el Banco de la Nacion, durante la ejecucion
contractual mediante medios electronicos de comunicacion (Anexo N° 9).

Declaracion Jurada de conocer que EL BANCO es una Entidad Financiera
sujeta al cumplimiento del Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de
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Activos y del Financiamiento del Terrorismo, aprobado por Resolucion SBS
N° 2660-2015 (Formato N° 10).

i) Declaracién Jurada de no encontrarse Inscrito en el Registro de Deudores de
Reparaciones Civiles - REDERECI (Formato N° 11).

En un plazo que no podra exceder de los dos (02) dias habiles siguientes de
presentados los documentos, de existir observaciones el BN solicitard la
subsanacion de los requisitos, en un plazo adicional de cuatro (04) dias contados
desde el dia siguiente de la notificacion al postor. De no existir observaciones, el
BN solicitara al postor que en un plazo no mayor de (02) dias habiles comunique
sobre sus observaciones al Proyecto de Contrato contenido en las Bases, luego
de lo cual, las partes tendran un plazo de cuatro (04) dias habiles para realizar los
ajustes que resulten necesarios dentro de los alcances del servicio contratado y
suscribir el contrato. Dicho plazo podréa ser ampliado por acuerdo de las partes.

Cuando no se perfeccione el contrato, por causa imputable al postor, éste pierde
automaticamente la buena pro; en tal supuesto, la Subgerencia de Compras como
érgano encargado de las contrataciones (OEC) del BN, en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles, requiere al postor que ocup6 el segundo lugar que presente
los documentos para perfeccionar el contrato en los mismos plazos previstos en
el parrafo anterior. Si el postor no perfecciona el contrato, el érgano encargado de
las contrataciones del BN declara desierto el proceso de concurso de méritos.

DISPOSICIONES FINALES

El Comité del Concurso de Méritos culminara sus funciones con la entrega del
informe correspondiente a la Gerencia de Administracion y Logistica, lo que se
producira luego de la notificacidén en acto putblico del otorgamiento de la buena pro
del Concurso de Méritos.
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s e e SERVICIO DE ELABORACION DE ESTUDIOS DE TITULOS DE INMUEBLES PARAEL_ . _ . .
OTORGARIENTO DE CREDITOS HIPOTECARIOS

TERMINOS DE REFERENCIA

1.  DENOMINACION DEL SERVICIO
Servicio de elaboracion de estudios de titulos de inmuebles para el otorgamiento de créditos

hipotecarios.

2. FINALIDAD PUBLICA
El Banco de |a Nacién en pro de una mejora continua que le permita cumplir con la promesa de
calidad a sus clientes, con la finalidad de agilizar el flujo operativo de su producto “Crédito
Hipotecario® y sin descuidar la prevencion de los riesgos legales asociados, prevé contratar el
servicio materia del presente TDR, con el objetivo de atender la demanda de sus colocaciones

en beneficio de un mayor nimero de clientes del Sector Piblico.

3. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS ] METAS DEL PEI
El reguerimiento se vincula con los siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan
Estratégico 2022 — 2026 del Banco de la Nacién:

OEI01: Garantizar una rentabilidad Sostenible
OFEI03: Cuidar la calidad de 1a cartera crediticia
OEI04  Mejorar la experiencia del cliente.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

dbietivo General: Contratacién de servicio de naturaleza financiera y especializada para

asegurar la realizacién de las operaciones de créditos hipotecarios que el BN otorgue a sus

clientes, asegurando la oportunidad y prevencion de riesgos legales.

Objetive Especifico: Ejecucion mas eficiente del presupuesto institucional al minimizar los
riesgos legales durante la realizacion de aperaciones de crédito hipotecario que el BN otorga a
nivel nacional, asegurande la eportunidad y calidad profesional del servicio a los clientes internos
y externos del BN, en el analisis y elaboracion de estudio de titulos, y consultas legales que se
deriven de ello durante el proceso de otorgamiento de créditos hipotecarios y en su oportunidad
la constitucién de la garantia hipotecaria a favor del BN, segin la modalidad de Crédito

Hipotecario solicitado por el cliente.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

T
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! La prestacitn del servicio del Proveedor comprende lo siguiente:

i)  Elrequerimiento estimado del servicio de estudios de titulos de inmuebles es de cuatro mi
! ochocientos (4,800), durante el perjodo de prestacion del servicio (2 anos), estimandose un
' promedio de solicitudes de estudios de titulos de inmuebles de doscientos (200) estudios

. mensuales.

i)  Estudio de titulos de los bienes inmuebles ofrecidos en primera y preferente hipoteca a favor
del BN relacionados con sus operacicnes de crédito hipatecaric a nivel nacional, segtin la
.garantia de la modalidad de crédito de! BN y su.normativa interna. El servicio comprende el
analisis y revision de los titulos de propiedad del inmueble, poderes de los intervinientes,
documentos municipales y otros documentos relacionados que permitan asegurar la
inscripcion de los derechos del BN como acreedor hipotecario de primer rango, lo que
incluye la revision de las disposiciones legales y criterios jurisprudenciales y/o registrales
que pudieran resultar aplicables a la situacion del inmueble, el(los) propietario(s) y/o
posible(s) tercero(s) con legitimo interés, asi como la elaboracién y suscripcion del informe

! de estudio de titulos y el(los) informe(s) de subsanacion de observacién(es) al est-udio de

titulo generado del inmueble; y/o la absolucidn de la(s)consulta(s) legal(es) relacionada(s)

con el estudio de titulos del(los) inmueble(s) vinculado(s) con las operaciones de Credito

Hipotecario del BN.

El detalle de este servicio es el siguiente:

a) Realizar la Tevision de la carpeta fisica yfo electronica de! expediente del inmueble
ofrecido en garantia, con la finalidad de constatar que se cuenta con la documentacién
completa requerida para la elaboracién del estudio de titulos, segln la modalidad de
crédito hipotecario establecido en las nommativas intema del BN, y qu.e a manera
referencial consta detallada en el Anexo Il. En caso se advierta la omision de algin
documento necesario para llevar a cabo el estudio de titulos conforme a su evaluacion
legal especializada, sera requerido a la Seccion Crédito Hipotecario del BN para su
subsanacién.

Los documentos fisicos serén utilizados en casos excepcicnales, seglin necesidades
del BN, para estos casos el Proveedor debera contar con un procurador para facilitar

las entregas de los documentos en la direccidn del BN.
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_ b)_.Una vez que_el Proveedor cuente con la documentacion completa, realizara el estudio

de titulos del(los) inmueble(s) contenidos en el expediente!, haciendo el analisis de la
documentacion entregada por €! BN, el mismo que entregara a través de la herramienta
digital del Proveedor o a fravés de otro mecanismo de comunicacidn fisico yio
electronico establecido entre las partes. '

El estudio de titulos es por el(los) inmueble(s) comprendido(s) en cada expediente
entregado por el BN, y comprende ia revisién de los documentos en el Anexo Il, los
cuales se diferencia segtn el tipo de crédito hipotecario del BN, conforme a sus politicas
y normativas internas; y eventualmente otros documentos que complementen la
evaluacion de elflos inmueble/s y/o pudieran resultar necesarios para asegurar el
derecho del BN como acreedor hipotecario de primer rango.

El plazo maximo para remitir el informe de estudio de titulos sera de 02 dias habiles,
contados desde que el Proveedor recibe la carpeta fisica y/o electrénica por parte del
BN. El informe debera seguir como minimo la estructura establecida en el Anexo 1. En
caso el Proveedor no cumpla con diche plazo, sera aplicable la penalidad descrita en el
numeral 16 de estos Términos de Referencia.

En caso el estudio de titulos concluya que el(los) inmueble(s) ofrecido(s} por el cliente
det BN y la propiedad sobre éste(os) se encuentra(n) apto(s) para constituir primera y
preferente hipoteca a favor del BN (salvo los casos en los cuales el BN acepte que en
elmismo acto de constitucion de hipoteca se dé el levantamiento de hipoteca existente),
sin contingencias para el BN, a solicitud del BN y cuando corresponda, el Proveedor
devolverd la carpeta a la Seccién Crédito Hipotecario del BN con &l informe del estudio
de titulos suscrito por elflos abogadofs colegiados y designado/s para dichos efectos,
con la aprobacion yfo recomendaciones correspondientes.

En caso el estudio de titulos conciuya que el(os) inmueble(s) ofrecido(s) por el cliente y
la propiedad de éste(os) no esta apto para constituir primera y preferente hipoteca a
favor del BN, segin la garantia de la modalidad de! crédito y la normativa interna del
BN, y/o los documentos para efectuar el estudio de titulos respectivo determinen
alguna(s) observacidn{es), a solicitud del BN y cuando corresponda, el Proveedor
devolvera la carpeta a la Seccién Crédito Hipotecario del BN, con el informe del estudic
de titulos suscrito por sus abogado/s designado/s y habilitados, con la indicacién de las
observaciones respectivas y/o recomendaciones para su subsanacion.

El Proveedor a reguerimiento de ta Seccion Crédito Hipotecario del BN atendera la
solicitud de revision de las subsanaciones a las cbservaciones realizadas en el(los)
estudio(s) de titulo(s), en un plazo no mayor a 02 dias habiles, contados desde el dia

i Bases Integradas
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que fueron remitidos por la Seccién Crédito Hipotecario del BN, a través del mecanismo
de comunicacién establecido entre el Proveedor y el BN. Las coordinaciones con los
clientes para la atencion de las subsanaciones u observaciones estaran a cargo del
. personal de los Centros Hipotecarics del BN en sus diferentes ciudades. En caso e!
Proveedor no cumpla con dicho plazo, sera aplicable la penalidad descrita en el numeral
16 de estos Téminos de Referencia.

iify Revisar las observaciones a los blogueos registrales y a las solicitudes de inscripcién de las
hipatecas correspondientes a el(los) inmueble(s) del(os) estudio(s) de fitulos realizado(s),

' absolviendo de ser el caso, las consullas formuladas y/o la elaboracion de los descargos a

SUNARP para permitir.la inscripeién de dichos actos en respaldo de los derechos del BN,

considerandose 1o siguiente:

* El plazo maximo para absolver las consultas legales sera de 02 dias habiles,
contados desde que se recibe dicha consulta. En caso el Proveedor no cumpla con
dicho plaze, sera aplicable la penalidad descrita en el numeral 16 de estos Términos
de Referencia.

» la revisién de las subsanaciones necesarias hasta permitir la inscripcién del
bloqueo registral y/o la primera y preferente hipoteca a favor del BN, segin la
modalidad de garantia del crédito hipotecario del BN y su normativa interna, se
incluiran como parte del estudio de titulo del(los) inmueble(s) comprendido(s) en la
sclicitud enviada por la Seccién Crédito Hipotecario del BN al Proveedor, porlo que

\ el costo del estudio de tituios realizado incluye las consultas, subsanaciones,

: revisiones y llenado de datos sefialados en el presente numeral y los numerales i)
y iv). 7 ’

s Asimismo, luego de la revision, el Proveedor emitird opinién favorable, y de no serlo,
formulara las observaciones y/o subsanaciones, elaborando los documentos
necesarios para efectuar las subsanaciones respectivas de dichos aclos, a fin de
permitir la inscripcion definitiva de la hipoteca a favor del BN.

iv) Como parte del servicio de estudio de titulos, e! Proveedor realizara el llenado de los

contratos de crédito hipotecario respectivos al expediente, para lo cual utilizara

exclusivamente los formatos contractuales proporcicnados por el BN, los cuales
carresponderan a las clausulas generales de contratacion de las modalidades de crédito
hipotecario del BN y que han sido aprebados por 1a Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP; debiendo cumplirse con lo siguiente: ’
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e = e mee - e o @) Bl plazo méximo para la entrega de los contratos debidamente llenados sera de 02 dias - - - -
hébiles, contados desde que el Proveedor recibe la solicitud.

b) El Proveedor verificara la capacidad de los intervinientes para celebrar contratos,
estados de los clientes y propietarios contratantes (estado civil, convivencia, separacion
de patrimonios, entre otros).

¢) Verificara los documentos que complementan la operacion crediticia, segin el tipo de
operacién de crédito hipotecario, por ejehplo: i) para el caso de bien terminado, el
contrato de compra venta; ii) para bien futuro, el contrato de compra venta y la copia de

#x la Carta Fianza; i)} para el caso de fraslado de deuda hipotecaria, minuta de
P 3 Levantamiento de Hipoteca condicionada al pago emitida por el banco acreedoer de la
= deudz, entre otfos. que pudieran necesitarse para que ¢l BN constituya su derecho de

= garantia en primer rango.

- v) Coma parte de!l servicio de estudio de titulos, realizara una capacitacion técnico - legal anual
principalmente al personal que desempeiie el rol de Procesadores de Créditos Hipotecarios
en [as agencias del BN, y demas que el BN designe.

e El Proveedor a fravés de los abogados designados por éste efectuard una
capacitacién técnico legal presencial yfo virtual a solicitud del BN referente al
servicio contratado, el cual estard dirigido principalmente al personal que
desempena el rol de procesadores de Créditos Hipotecarios en [as agencias del BN,
que operan como Centros Hipotecarios, con el objetive de reforzar los
conocimientos sobre los riesgos legales en [a constitucion de las hipotecas de bien
terminado y futuro.

» Dicha capacitacién sera como minimo de 03 horas de manera virtual ¢ presencial
en las instalaciones que establezca la Seccién Crédito Hipotecario del BN, vy se
efectuara 01 vez al aiio, cuyo Silabo o temas tratar serd revisado y validado por el

Banco.

vi) Asegurar la oportunidad y calidad del servicio, llevando un registro eordenado de los
requerimientos utilizando una herramienta digital y/o un workflow u ofro de utilidad para
mantener la trazabilidad en la atencion de los requerimientos, seguimiento yfo supervision,
permitier;do a personal designado del BN el accesc a dicha herramienta para revisar la
situacién de los requerimientos, los dias transcurridos, observaciones, y demas infarmacion

necesaria para la gestion y aseguramiento del servicio.

vii) El procedimiento de gestién de estudio de titulos, absolucion de consultas legaies o llenado

de contratos comprende:
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s La Seccidn Crédito ‘Hipotecario verifica los documentos que recibe de los clientes
solicitantes de Crédito Hipotecario y realiza la solicitud del estudio de titulos / consulta

: legal al Proveedor,

¢ El Proveedor elabora el estudio de tifulos / absuelve consulta legal.
» El Proveedor remite estudio de titulos con firma de abogado colegiado/ respuesta de la
consulta legal en un plazo no mayor de 02 dias habiles de recibido el pedido.

! * La Seccion Crédito Hipotecario comunica observaciones al cliente, de ser el caso.

» Elcliente remite documentos subsanados a la Seccién de Crédito Hipotecario.
= La Seccién Crédito Hipotecario revisa subsanacién y remite al Proveedor.
» El Proveedor revisa la documentacicn y verifica la subsanacion a las observaciones,

' segln el informe del estudio de titulo y remite a Seccion Crédito Hipotecario, en un
plazo no mayor a 02 dias habiles.

* Lla Seccidn Crédito Hipotecario comunica conformidad del estudio de titulos al cliente
y continua el procedimiento interno de aprobacion del crédito, conforme a la normativa
interna del BN.

+ En caso de aprobarse el crédito hipotecario al cliente, la Seccion Crédito Hipotecario
solicifara al Proveedor el llenado de los datos en los formatos contractuales.

' « ElProveedor revisara el expediente del cliente y la documentacion relacionada con los
datos del crédito otorgado al cliente y llenara los datos utilizando exclusivamente e
formato de contrato vigente y aprobado por el BN, no encontrandose aulorizado a
realizar modificaciones.

» El Proveedor remitira al BN el contrato de crédito hipotecario del cliente en formato de
Minuta, con la firma de abogado colegiado, dentro del plazo de 02 dias habiles
contados desde la solicitud del BN.

¢« La Seccion Crédito Hipotecaric realizaré las coordinaciones con los Centros
Hipotecarios del BN para los efectos del tramite del bloqueo registral.

» Cuando se tenga el blogueo inscrito, la Seccién Crédito Hipotecario solicitara la revision
y conformidad del Proveedor, para proceder con el desembolso del crédito al cliente.

+ Cuando se cuente con la inscripcion de la hipoteca, la Seccidn Crédite Hipotecario
solicitara la revisién y conformidad del Proveedor, a fin de verificar que ésta sea en
primer y preferente rango.

= Con laconformidad a la inscripcin de la hipoteca a favor del BN, se congluira el servicio
del Proveedor.

« Procede el pago al proveedor cuando acredite haber remitido el Informe de Estudio de

* Titulos, sin embargo, correspondera al proveedor seguir brindando e! soporte mientras

Bases Integradas
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crédito o desistimier_llo del mismo.

SISTEMA DE CONTRATACION

La presente contratacion se rige por el Sistema de Precios Unitarios.

ENTREGABLES

E! Proveedor durante |a prestacién del servicio es responsable de emitir los siguientes informes,

reportes y/o documentos:

. .. Enviado dentro de
1 | Informes digitalizados m%m:z dlgﬁgin:: ]oesl los 02 dias habiles Correo
) siguientes de la | electrénico
expediente completo. .
solicitud
. Listado Excel con el detalle - .
2 | o [ de Tos informes realizados | Y ASRES | SRR
durante el dia, per producto. 9
Listado Excel con el detalle | Mensual enviado
: Reporte  consolidado ponsolidado qe todos los den_tro de |o§ 03 Corrao
3 de informes del mes informes realizados en el primeros dias electronico
mes, por producto, segln habiles del
Anexo Il siguiente mes
Mensual enviado
Expedientes ’ de File fisico de cada expediente den_tro de ]o§ 03 )
4 informas fisicos completo, en caso primeros dias Courier
corresponda. héabiles del
siguiente mes
Listado defalle con I[a Anual enviado :
Reporte de resultados | . - dentro de los 05 Correo
5 de capacitaciones informacion del resultado de rimeros dias electronico
P las capacitaciones h'p . P
abiles siguientes

RECURSOS DE PERSONAL DEL PROVEEDOR

Para la prestacidn de! servicio, el Proveedor debera contar con el siguiente personal minimo,

calificado como personal clave: Tres (3) Abogados.

Los Requisitos de calificacion del personal clave, se precisan en el numeral 21 de los TDR.

Uno (1) de los Abogados responsable de desarrollar los estudios de titulos de inmuebles, podra

hacer las actividades de Coordinador del Servicio, cuyas funciones son desarrollar actividades

de supervision del servicio y mantener comunicacion con el Banco para atender las incidencias

ylo reportes, y consultas con los funcionarios designados por el Banco.
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El Proveedor se compromete a no reasignar ni remover hingtin miembro de su personal asignado
a la prestacion del servicio, sin previamente informar al Banco con diez {10) dias habiles de
anticipacién, sin perjuicio de su obligacion de mantener el nivel de servicio descrito en el numeral

5. Alcance y Descripcion del Servicio, de los presentes TDR.

El BN podra salicitar al Proveedor el reemplazo de miembros de su personal, comprometiéndose

. el Proveedor a asignar personal de calificaciones similares o superiores al(los) miembro(s) a ser -
reemplazado(s), debidamente acreditados. De aplicarse este caso, el Proveedor debe
reemplazar al personal en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, después de la aprobacicn

. realizada por el BN a través de.correo electrénico.

" De producirse cambios del personal, poricaso fortuito o fuerza mayor, el Proveedor debera
comunicar la salida del persbnal con un plazo maximo de 24 horas de ocurrido el evento y debera

- realizar el reemplazo, en un plazo méximo de cinco (5) dias hébiles, después de la aprobacion

realizada por el BN a través de correo electronico. El personal reemplazante debe tener iguat o

superior perfil que el reemplazado.

El proveedor debera asegurar la continuidad con la calidad del servicio durante el plazo indicado
para la recomposicién de su equipo de trabajo.

9. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

i) Obligaciones del Proveedor

El Proveedor se compromete a cumplir con las obligaciones, responsabilidades y
condiciones técnicas establecidas en los presentes términos de referencia para el objeto de
la contratacion del servicio, precisandose:

a) El Proveedor del servicio debe asignar a los abogados y supervisar que se brinde un
equipo de telefonia movil para facilitar facomunicacion con el personal de! BN
responsable del servicio. También debera asignar un equipo PC o Laptops con sistema
operativo Windows, acceso a internet para el desarrollo de sus funciones y en general

todo lo necesario para la prestacion del servicio.

b

—

Los abogados deberan contar con cuentas de correos electrdnicos con la extension de
la empresa Proveedora.

€) Los costos directos e indireclos que se incurren para la prestacion del servicio, son de
exclusiva responsabilidad y competencia del Proveedor, debiendo afrontar los costos de
sus equipos informaticos, equipos de telefonia maévil, uniformes, articulos de
8
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© e mmm—eme — = = —— - .0Oficinafpresentacion, sueldos, gratificaciones, beneficios. sociales, . CTS, Impuestoala.._ _ ____ .
Renta, vacaciones, IGV, pago oportuno de AFP, ESSALUD, y cualquier otra obligacién
tributaria, impuesto o beneficio creado de acuerdo con Ley.

d) Elservicio brindado por el Proveedor se efectuara de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6:00
p.m. y sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m:., a efectos que se asegure la atencion al personal
del Banco y la continuidad de las operaciones del BN con sus clientes.

e) El Proveedor debera remitir al BN los reportes de gestién dentro de los plazos y medios

establecidos en los presentes TDR y bajo la estructura determinada por el BN.

. [
ot

s if) ., Obligaciones de la Entidad

i “a) Verificar el cumplimiento especificado en los términos &e referencia y brindar la

i conformidad del servicio.

b) Proporcionar las Directivas, Manuzales y/o procedimientos que requieran ser conocidos
por el Proveedor para los efectos del servicio.

¢) Atender en plazos oportunos los requerimientos de informacién solicitados por el
‘coordinador del Proveedor, durante la prestacidn del servicio contratado, a fin de
asegurar las coordinaciones y los requisitos exigidos, conforme a las politicas crediticias
ylo riesgos.

d) La Entidad tiene la obligacion de exigir al Proveedor el fiel cumplimiento de las

obligaciones contraidas.

10. PLAZQ DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacién del servicio sera por un plazo de dos (2} afios, contabilizado a partir del dia siguiente

de la firma del contrato, el mismo que podria renovarse por acuerdo entre las partes.

11. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en forma remota, desde las instalaciones del Proveedor,
cumpliendo con los horarios de atencién establecidos en el presente, a fin de aseg{xrar la

continuidad de las operaciones del BN,

. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y MEDIDAS DE CONTROL.

a) Administrador del Contrato
La SubgerenciaBanca Personal de la Gerencia de Productos e Inclusion Financiera, a través

de la Jefatura de Seccion Créditos Hipotecarios se encargard de la administracion del

contrato, siendo responsable de la supervision y coordinacién de la prestacion contratada.

Bases Integradas
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b} Medidas de Control
La Subgerencia Banca Persanal a través de la Jefatura de Seccién Créditos Hipotecarios,

durante la ejecucion contractual desarrollara las siguientes actividades de controt:

* Verificar el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones técnicas establecidas en los
presentes términos de referencia.

- Elpersonal designado por Ia Jefatura de Seccién Crédito Hipotecario podra efectuar visitas
a las instalaciones del Proveedor, a fin de inspeccionar el cumplimiento de las actividades
segun lo establecido en Ios Términos de Referencia, De existir observaciones seran
puestas de conocimiento al Proveedor, otorgandosele un plazo de hasta ocha (08) dias
itiles para sus subsanaciones. La subsanacion de las observaciones no exime al
Proveedor de ser penalizado.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La emisidn del Acta de conformidad estara a cargo de la Seccion Crédilo Hipotecario. de la

Subgerencia Banca Personal de la Gerencia de Productos e Inclusién Financiera.

Para efecto de la emisién de las Actas de Conformidad de los servicios prestados, la Seccion
Crédite Hipotecario emitird un Informe con el detalle de los estudios de titulos efectivamente
realizados por el Proveedor durante el mes, acompafiado de la documentacion que sustente la
prestacién efectiva de los servicios desarrollados.

Para que la Seccién Crédito Hipotecario emita el Informe, el Proveedor debera presentar, a mas
tardar el segundo dia habil siguiente al cieme de cada mes, con carta a la Seccidn Crédito
Hipolecario de la Subgerencia Banca Personal, el Reporte consolidado de informes de estudio de
titulos emitidos durante el mes, incluyendo el detalle de las consultas legales, subsanaciones y
llenado de contratos comprendides en el servicio de estudio de titulos, segln se describe en el
numeral 5 y usando el formato del Anexo Ill.

SUBCONTRATACION

El Proveedor es el (nico responsable ante el Banco de cumplir con las condiciones técnicas y
prestaciones establecidas en los presentes términos de referencia, no pudiendo transferir esa

responsabilidad ni subcontratar las actividades a su cargo a otras entidades ni terceros en general,

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y AUDITORIA

10




ﬁ} Banco

de ia Nacion
¢ bargn dey txios

Concurso de Méritos N° 004-2023-BN - Servicio de Elaboracion de Estudios de Titulos de Inmuebles para el
Otorgamiento de Créditos Hipotecarios

Banco
}:7? de la Nacidn

of barica de todos

<= cm- e =« — —.— Ej Proveedor se obliga a permmitir la revisidn, supervision e inspeccion de los servicios prestades y - -« --
! de fas condiciones que garanticen la seguridad de informacién, proleccion de datos personales,
! continuidad del negocio y gestion de sus riesgos, por parte del Area Responsable del Contrato y
la Unidad de Audiforia Interna del Banco, asi como de la Sociedad Auditora Externa, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que cuglquiera o solicite, con un
aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido a la direccién indicada por
el Proveedor en el contrato. En dicho comunicado se designaran a las personas que efectuaran la
mencionada revision, supervision e inspeccidn. Consecuentemente e! Proveedor se compromete

a facilitar todos los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar
e

dicha revision.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el Proveedor en las cldusulas referidas
constituye causal de resolucién automéatica y de pleno derecho del contrato, de conformidad con
W lo previsto en el articule 1430° del Codigo Civil, sin perjuicio de la obligacion del Proveedor de

pagar al Banco la indemnizacion correspondiente.

En caso &l Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un organismeo regulador
u otro, mediante una resolucién o sentencia firme producto de la interrupcidn y/o algan error o falla
en las condiciones de la prestacién del servicio por causas imputables al Proveedor, éste se hara
totalmente responsable de dichas penalidades, costos y/o multas, asumiendo el importe de éstas
sin reserva ni limitacion alguna. Por lo que el Banco, podra evaluar la aplicacién de penalidades o

el pago de indemnizacién, segln corresponda.

El Proveedor también debera cumplir con los siguientes requerimientos:

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
s EL PROVEEDOR se obliga a adoptar las medidas necesarias para sus trabajadores,
representantes y personal que intervengan para el cumplimiento del servicio contratado;
cumplan con las disposiciones de seguridad de la informacién y ciberseguridad.
« EL PROVEEDCR es el responsable del resguardo y proteccion de los activos de informacién
- {equipos, dispositivos informaticos, aplicaciones, informacion, entre otros) de propiedad de
EL BANCO, invalucrados en el servicio contratado, que se encuentren bajo la administracion
ylo uso de EL PROVEEDOR o que formen parte del servicio contratado.
+ Enlaetapa de implementacion, EL PROVEEDOR en coordinacién con EL BANCO definiran
" el proceso de cdmo se gestionaran los riesgos, alertas e incidentes de seguridad de la

informacion, relacionados con el servicio contratado.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
+ La presente clausula tiene como objeto que Ja informacién que LAS PARTES requieran

11
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intercambiar para los fines propios del Contrato, en todo momento se sujetars a lo
establecido a continuacién:

a) Para los efectos del presente acuerdo, se entenderd como "Informacién Confidencial®
toda aguella informacién comercial, financiera, técnica, de inteligencia comercial,
metodologias, procesos, politicas, procedimientos, estandares, estrétegias. productos,
bases de datos, matrices y programas de cémputo, €édigo, nombres y experiencia de
empleados y consultores, propiedad intelectual, férmulas, negocios, lista de clientes,
estados financieros, informacion sobre productos de software y hardware de EL
BANCO, que sea entregada a EL PROVEEDOR, ya sea de manera escrila, oral, visual
y/o electrénica;.que por sus caracleristicas le signifique 2 EL PROVEEDOR obtener y

! mantener una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros en la realizacion de
. actividades econamicas.

b) EL BANCO es propietario de toda la informacién confidencial que por razones del
alcance del objeto del contrato deba entregar a EL PROVEEDOR.

c) EL PROVEEDOR mantendra en reserva la celebracion del contrato, asi como la
informacién confidencial que reciba de EL BANCO durante Ia vigencia del contrato, no
pudiendo divulgarla a terceros sin el consentimiento previo y por escrito de EL BANCO.

odos los originales y copias de la informacion confidencial, empleadas por EL

?ROVEEDOR para la provisién del objeto del contrato, debera ser devuelta a EL
/’BANCO al término del servicio en un plaze ne mayor a diez (10) dias calendarios de su

culminacicn, ’
e) EL PROVEEDOR estara autorizado para que su personal pueda hacer uso de la
informacién confidencial prevista por EL BANCO siempre que este personal esté
directamente relacionade a la ejecucién del contrato, haya sido informado de la
naturaleza confidencial del mismo y haya sido instruido sobre las medidas de -
proteccién adoptadas por EL PROVEEDOR, las cuales deberd aplicar para la
proteccién de la confidencialidad de esta. EL PROVEEDOR sera responsable por las
infracciones comprobadas por incumplimiento del acuerdo de confidencialidad que
hayan sido cometidas por el personal de su empresa asignado al equipo designado
para la ejecucion del objeto del Contrato.
f) EL PROVEEDOR podra revelar la Informacién Confidencial de EL BANCO si ella es
requerida por jas autoridades con facultades legales suficientes para solicitarla o
cuando ella sea requerida por los Tribunales competentes, caso en el cual EL
PROVEEDOR debe dar inmediato aviso 2 EL BANCO y en forma previa a la entrega
de la informacién, a fin de que EL BANCO adopte las medidas que sean procedentes
para impedir la divulgacién de la informacién o minimizar el impacte que la divuigacion
pudiera tener.

12
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empresa o persona natural relacionada, filial, coligada o que pertenezca al mismo grupo
! econdmico, ¢ con las cuales comparta €l uso de su marca comercial con EL
PROVEEDOR, en tanto ellas hayan fenido acceso a la Informacién Confidencial para

! ~ fines de la provisitn del servicio.

s Queda entendidc que toda informacién entregada por EL BANCO a EL PROVEEDOR u

obtenida por esie en la ejecucion del contrato, seré de propiedad exciusiva de EL BANCO,

ne estando por ende EL PROVEEDOR impedido de reproduciria, venderla o suministrarta a
Ry ‘Cualquier persona natural o juridica, debiendo Unica y exclusivamente utilizar dicha

% .Informacién para el cumplimiento de los fines objeto de contratacion.

i s EL PROVEEDOR debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad de informacion de caracter confidencial y evitar su adulteracion,
perdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de tecnologia, la
naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya-provengan de
la accidén humana o del medio fisico o natural. Para ello acepta cumplir bajo responsabilidad,
con todas las politicas, lineamientos y prdtocolos de seguridad que le haga llegar EL. BANCO.

o Se c-ieja expresamente establecido que el deber de confidencialidad opera desde Ia fecha de
suscripcion del Contrato y se mantendra vigente incluso hasta diez (10) afios posteriores a
la extincién del mismo; sin perjuicio de la preteccidn de la informacion confidencial que haya
sido revelada a la firma del mismo y sin pérjuicio del plazo establecido en la clausulz 3 de la

pioteccién de datos personales del presente Términos de Referencia.

. éL PROVEEDOR se compromete a devolver todos los materiales originales y copias de

informacién que le haya proporcionado EL BANCO, asi como otros actives de informacién

. como tarjetas de acceso entre otros, al momento de la resolucién o término del contrato, sin

que sea necesario el requerimiento por parte de EL BANCO. Asimismo, EL PROVEEDOR

se obliga a borrar de la memoria de sus equipos toda la informacion que le pertenezca a EL

BANCO; asi como eliminar documentos, cintas de video, cinta de grabaciones de voz,

diskettes, discos duros u otro medio magnético que contenga informacién propiedad de EL

" BANCO. EL PROVEEDOR declara que EL BANCO podra realizar las verificaciones
respectivas cuando asi lo considere conveniente.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. LAS PARTES declaran que se someten a las disposiciones previstas por la Ley N° 29733 -

13
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Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

2. LAS PARTES declaran que los datos personales que se proporcionen entre si, asi como
aquellos generados o recopilados en el marco del Contrato seran tratados en forma
confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme Io dispone la Ley
N®29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias yfo sustitutorias.

3. EL PROVEEDOR en caso corresponda, acepla y reconoce la responsabilidad de sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, de mantener permanentemente una absoluta
-y total reserva y confidencialidad respecto de los datos personales a que tengan acceso en

el marco del Contrato, 1a que subsistira en forma permanente e indefinida.

. 4. En caso EL BANCO le proporcionen a EL PROVEEDOR dalos personales de sus

ke
Gréne,

Bases Integradas

-

colaboradores, clientes o terceros o éste ullimo deba recopilarios o generarlos, en el marco
del cumplimiento del Contrato, ello no implicara de modo alguno la transferencia de los
mismos, debiendo EL PROVEEDOR asumir en dichos casos, 12 condicion de encargado del
tratamiento. De igual modo, EL PROVEEDOR podra proporcionar datos personales de sus

colaboradores, clientes o terceros a EL BANCO, para su tratamiento, asi como generarlos o

recopilarlos cuando estos resulten necesarios en el marce del Contrato, sin que ello implique

de modo alguno la transferencia de los mismos, debiendo EL BANCQ asumir en dichos
casos, la condicién de encargado del tratamiento.

5. EL PROVEEDCR dsclara conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento
cuando EL BANCO entrega o pone a disposicidon de manera directa o indirecta a EL

PROVEEDCOR informacion que contiene datos personales en virtud de una relacion juridica

que los vincuta. Dicha relacién juridica delimita el &mbito de actuacién de EL PROVEEDOR.

En ese sentido, EL PROVEEDOR se compromete a: ¢

> No Utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados o recopilados con
una finalidad distinta 2 aquella por la que le fueron entregados o por la que son generados
o recopilados.

»> No Transferir o divulgar estos datos personales a terceros, con excepcion de entidades
plblicas, cuande estas lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones
debidamente sustentadas c el poder judicial cuando sea solicitado mediante la orden
judicial correspondiente, debiendo notificar de eflo a EL BANCO, seg(n corresponda,
dentro de las 24 horas de recibido el requerimiento.

» Que los datos personales proporcionados por EL BANCO seran tratados en forma
coniidencial y estardn sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme o dispone fa
Ley de Proteccién de Datos Personales su reglamento, directiva y demds normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

14
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Ve — o —s— —..=6.- En caso EL.PROVEEDOR asuma la condicién de encargado del tratamiento de los.dates. . .. - - .
personales, se compromete a conservarlos por un plazo no mayor a 01 afio contados desde
la culminacién de la finalidad del Contrato. Una vez finalizado este plazo, EL PROVEEDOR
en no mas de cinco {5) dias habiles, debe destruir los datos que se enctentren en su poder

‘ o en el de sus colaboradores.

7. En caso EL PROVEEDOR transfiera datos personales a EL BANCO, EL PROVEEDOR
declara que cuenta con el consentimiento libre, voluntario, previo, expreso, informado e
i inequivoco de los titulares de los dates perscnales de sus colaboradores, clientes o de

P¥ terceros que, como parte del cumplimiento del Contrato, hubiera entregado o pudiera
iy " énfregar EL BANCO mediante transferencia de datos. En este supuesto, los datos
= personales transferidos por EL PROVEEDOR a EL BANCO deberan tener el mismo
;:’ tratamiento que el contemplado en esta clausula para los datos personales entregados por
:7 EL BANGO a EL PROVEEDOR. “

8. En el eventual caso que se identifique o descubra que la informacidn proporcionada por EL
PROVEEDOR sea falsa, se aplicara la maxima penalidad (severidad critica) acordada en el
i contrato. En el caso que no se hayan pactado penalidades en el contrato, EL BANCO podra
! determinar en su momento, dependiendo del perjuicio ocasionado, el monto a pagar a favor
de EL BANCO debiendo EL PROVEEDOR de asumir el pago en las condiciones y plazos

indicados por EL BANCO.
8. EL BANCO, en caso lo crea necesario, podra en cualguier momento, de forma presencial o
electrénica revisar o auditar a EL PROVEEDOR scbre las medidas de seguridad aplicadas
: en cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y
‘ demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias. De comprobar EL
BANCQ algun incumplimiento por parte de EL PROVEEDCR como resultado de la auditoria,
podra resolver / dejar sin efecto el Contrato, debiendo previamente enviar una comunicacion
' - por escrilo a EL PROVEEDOR comunicandole el incumplimiento, y otorgéndole un plazo
A méaximo de cinco (05) dias habiles para su cumplimiento; de perseverar EL PROVEEDOR
en el incumplimiento, EL BANCO podra dar por resuelto el contrato, y de considerarlo
necesario interponer las acciones legales a que hubiera lugar. En ese sentido, EL
PROVEEDOR sera responsable por cualquier perjuicic que se cause a EL BANCO como
consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se

desprenden de la presente clausula de proteccion de datos personales.

RIESGO OPERATIVO
El Proveedor debe aplicar las medidas de confrol para la gestion de los riesgos

operacionales, que sean aplicables al servicio contratado por el Banco; que permita

identificar, evaluar, tratar, controlar y monitorear los diversos riesgos asociados a dicho
15
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servicio, siendo responsable frente al Banco en caso de la materializacion de algin riesgo

' operativo que, en el marco de la prestacion del servitlo, afecte al Banco y/o sus clientes.
16. PENALIDAD

| 16.1 Penalidad por Mora

- En caso de retraso injustificado del Proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, el Banco de la Nacion le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada

I dia de afraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la

. siguiente formula:

' 0.10 x monfo vigente
' Penalidad Diaria =

F x plazo vigente en dias

Dénde: F=0.25

16.2 Otras Penalidades
Las penalidades seran aplicadas a aquellas incidencias imputables al Proveedor, y se
aplicaran luego de transcurrido el plazo establecido para solucionar posibles contingencias,

de acuerdo con lo sefialado en los presentes términos de referencia.

En caso el Proveedor incumpla
con el plazo senalado en el
' pumeral 5 para lg entrega del 2% de la UIT Sequn Inferme de .
' o1 | informe de estudio de tilulos, diarios por Ia Seccion Orédito
absolver la revision de incidencia.’ Hioot .
subsanaciones u : potecario
observaciones ¢ entregar los
contratos llenados
Utilizar  indebidamente  los Seqtin Informe de
02 datos personales de clientes 1 UIT por cada la E‘g;ecci()n Crédito
per parte del personal del incidencia Hi .
Proveedor. Ipotecario

Cabe precisar que la penalidad por mora y otras penalidades pueden alcanzar cada una un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, después del cual el
Banco pedra resolver el contrato por incumplimiento.

17. PROPIEDAD INTELECTUAL
16
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- .. FELBN tendra todos.los derechos.de propledad intelectual, sin limitacidn, las patentes, derechosde.__ . ______

18.

autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productes o documentos y otros
materiales que guarden una relacién directa con la ejecucion del servicio o que se hubieran creado

o producido como censecuencia o en el curso de la ejecucion del contrato.

FORWMA DE PAGO
El Banco realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del Proveedor en Solss, previa
conformidad def servicio prestado, luege de la recepcidn formal y completa de la documentacion

correspondiente.

La peﬁodicidad del pago sera mensual comprendiendo los informes de estudios de titulos
realizados por el Proveedor durante el mes, y se realizara luego de la recepcién formal y completa

de la siguiente documentacion, por parte del Area encargada de dicho page:

A

e  Factura o comprobante de pago.

» Informe con el detalle del servicio prestado en el mes, emitido por la Jefatura de la Seccion
Crédito Hipotecario de [a Subgerencia Banca Personal, conforme a lo previsto en el numeral
13 precedente.

s Acta de Conformidad del servicio prestado en el mes, suscrito por la Jefatura de la Seccién

Crédito Hipotecario y la Subgerencia Banca Personal de la Gerencia de Productos e Inclusién

Financiera.

Plazo para el Pago
La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Proveedor dentro de los quince

(15) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las

condiciones establecidas en el contrato.

. VICIOS OCULTOS Y RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

La conformidad del servicioc por parte de la Entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriomente por defectos o vicios ocultos, estableciéndose como plazo maximo de
responsebilidad del Proveedor de tres (03) afios, contados a partir de la conformidad del servicio

otergada por el BN.

. GARANTIA DEL SERVICIO

El Proveedor ofrecera una garantia o Carta Fianza a favor del BN o evidenciara contar con un
seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual por los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionarle al BN, sus clientes, directores, funcicnarios o terceros, como consecuencia de

17
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la inejecucion o ejecucién defectuosa o inapropiada de las obligaciones asumidas en virtud del

servicio confratado, por dolo o culpa inexcusable por el monto de 10% del Contrato.

Esta responsabilidad se hace extensiva inclusive ante las autoridades civiles, penales, laborales y
I administrativas a que hubiere lugar por tales actos. En el supuesto y negado caso que la
responsabilidad a que se refiere el presente numeral haya sido atribuida por autoridad competente
! en Ultima instancia, el Proveedor asumira los costos y demas gastos que los procedimientos o
! - procesos demanden, asi como las indemnizaciones ¢ multas que el BN tuviera que asumir frente

a terceros por tales actos.

Para ello el BN debera nofificar al Proveedor por escrito de los hechos ocurridos y/o remitira las
denuncias y/o sanciones impuestas derivadas del servicio prestado por el Proveedor, dentro del
plazo de 03 dias habiles de recibida la notificacidon- de inicio del proceso, a fin de que, de
' . corresponder, el Proveedor se apersone y realice la defensa requerida ante el BN. Para tal efecto,
el BN debera facilitar oportunamente toda la informacién y documentacion que obre en su poder y
que ayude a la defensa indicada ante la(s) autoridad(es) respectiva. Sin perjuicio de ello, y si se
emitiese una resolucion desfavorable hacia el BN, el Proveedor asumira los costos y demas gastos

en que el BN hubiere incurrido.

21. REQUISITOS DE CALIFICACION

Tres (03) Abogados: Debe ser un profesional titulado en Derecho (*).

(*): Para el inicio de la participacion efectiva en la ejecucion del contrato, se verificara
su Colegiatura y habilitacion.

Acreditacién:

El Titulo seran verificado par ¢l Comité del Concurso de Méritos en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link;
hﬁbs:llenlinea.sunedu.gob.pel /f o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a ftravés del siguiente link:
hitp:/fwww titulosinstitutos.pe/, segun correspenda.

Nota: El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal
clave, ast como el nombre de la universidad o institucidn educativa que expidid el grado

18
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"En caso de que el Grado de Bachiller o Titulo profesional no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

-1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reguisitos:

Tres (03) Abogados: Debera contar como minimo de dos (02) afios de experiencia en
desarrollo de andlisis y elaboracion de estudios de titulos, para el otorgamiento de
créditos hipotecarios y/o constitucién de garantia sobre inmuebles.

Acreditacidn:

o - |La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv} cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
acredite la experiencia del personal propuesto.

.3 |.CAPACITACION

Requisitos:

Tres (03) Abogados: Debera contar con la siguiente formacidn adicional, debiendo
cumplir como minimo con una {01) de las siguientes capacitaciones:

Especializacién o diplomado o curso o taller o conferencia en temas de garantias reales
y/o Derecho Notarial yfo Registral y/o Inmobiliario; o en temas de créditos hipotecarios
y/o en Derecho Bancario y/o Financiero,

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de certificados, constancias u otros documentos segun
" | corresponda.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 250,000.00
(Doscientos cincuenta mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatorfa, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda

Se consideraran servicios similares a los siguientes: Gestidn de créditos y cobranzas,
gestion de saneamiento de bienes muebles e inmuebles, y gestién de tramites
notariales y/o regisfrales.

Acreditacidn:

19
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La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) |"
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
' cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiere que acredite el
! . - | abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

22, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
: El ganader de la buena pro a la suscripcion del contrato debera presentar obligatoriamente una .
Declaracion Jurada que cumple las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 - Ley de
. Seguridad y Salud en el Trabajoy su Reglamento.

23. PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

A la suscripcian del contrato, el ganador de la buena pre debera presentar la siguiente informacién:

* Nombres y Apellidos completos o denominacién o razén social, en caso se trate de una
persona juridica.

= Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados, de ser
el caso.

= Tipoy némero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural,

=  Direccion de fa oficina o local principal.

, ’ »  Afics de Experiencia en el mercado.

= Rubros en los que el Proveedor brinda sus productos o servicios.

* Identificacidn de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o indirectamente el
25 % del capital social, aporte o partncnpacmn de la persona juridica y del nombre del
representante legal, considerando la informacisn requerida para las personas naturales.

*  Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del Proveedor, de ser el caso.

*  Declaracion Jurada de ne encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de
Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC).

. REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIVIL - REDERECI

. Ala suscripeion del contrato, el ganador de la buena pro debera presehtar Declaracion Jurada de

no encontrarse inscritos en el Registro de Deudores de Reparacién Civil.

20
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ANEXO |

Lima, ceo. e o de 2023

Estudio de Titulos N° {(......... } -2023

Cliente

T

F

- DNI

o

B Datos del! Cényuge

DNI del Conyuge
Modalidad de préstamo
Centro Hipotecario

En atencién a la solicitud con Hoja de Envio N° .......-2023-BN/3341, segun la cual se solicita la
evaluacion sobre la procedencia y factibilidad de constituir garantia hipotecaria en rango primera y
preferente, sin contingencias, a favor del Banco de la Nacién, sefialamos lo siguiente:

1. DATOS DEL INMUEBLE (S):

. 1.1 Departamento

" Ubicacisn: Departamento N° ..., Jirén e
Distrito de .........., Provincia y Departamento de

Inscripcién registral: £l inmueble se encuentra inscrito en la Partida Electronica N° ..........
del Registro de Propiedad Inmueble de la Zona Registral N° ..., Sede ....... , Oficina Registral

Antecedente Registral: Partida Electronica N* ...... ... del Registro de Propiedad Inmueble
de a Zona Registral N° ..., Sede ....., Oficina Registral de ......

1.2 Estacionamiento

Ubicacion: Estacionamiento N°.......— Primer Piso, Jirén .............. N° ..., , Urbanizacidn
veereeneee., Distrito de ......... ., Provincia y Departamento de .............

Inscripcién registral: El inmueble se encuentra inscrito en la Partida Elecfronica N° .......

del Registro de Propiedad Inmueble de la Zona Registral N° ..., Sede ...... , Oficina Registral
de . ...
Antecedente Registral: Partida Electronica N° ......... del Registro de Propiedad Inmueble de

Ia Zona Registral N° ....., Sede Lima, Oficina Registral de .......
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AREAS:
i
Informacion Registral Informacion Municipal
1
! Departamento: Departamento:
' - Area ocupada:  m? Area construida: m?

Areatechada: m?
Estacionamiento: Estacionamiento:
' Area'ocupada: m? Area construida; m?2

Area techada: m?

2. DELOS PROPIETARIOS:

Los bienes inmuebles pertenecen a:

L scOnDNIN® ...
: Quien adquirié el inmueble por .................., en mérito a la escritura publica de fecha........ y
escritura aclarataria de fecha .............., inscrita en el asiento ......, de las Partidas Electronicas N®
.......... Y +ueeeee.. del Registro de Propiedad Inmueble de la Zona Registral N° IX, Sede .......,
' Oficina Registral de ....... i

' 3. PODERES DEL VENDEDOR:
« No corresponde
4. DELAS CARGAS Y GRAVAMENES:

De acuerdo con el Certificado Registral Inmobiliario (CRI), a la fecha existen las siguientes cargas
y/o gravamenes inscritos en el inmueble:

DE LOS IMPUESTOS: )

Impuesto Predial: ........... encuentra acreditado el pago de Impuesto Predial del
2023.Impuesto a la Renta: .............

Sin perjuicio de ello, se debera coordinar con el cliente, de corresponder, a fin que acredite el pago

del Impuesto de Alcabala y el Impuesto a la Renta ante el Notario Plblico 2 a firma de la escritura
publica.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:
22
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--mr— meme— — ——- Setuvo a |a vista los siguientes documentos:.(segin Anexe 1) — . . o . __

==

CRI del inmueble (Partidas ... ¥ cevveeeenes)
HR y PU (departamento y estacionamiento)
Copia de la escritura plblicadefecha ........0. ¥ oo ianens

Ficha Reniec de vendedora
Documentos de identidad de cliente y conyuge

NOoswp

Constancia de no adeuda del estacionamiento {afios:..._...)

7. (OBSERVACIONES ! DOCUMENTOS A PRESENTAR:

7.1 RESPECTO AL INMUEBLE:

. Observaciones de Forma:

Observaciones de Fondo:

8. TASACION:

La tasacién del inmueble se realizd previamente al estudio de titulos la cual contiene una memaoria
descriptiva del inmueble con datos registrales y municipales, fotografias de los ambientes, la
individualizacidn de los valores de terreno, construccion y valor asegurable, si cuenta con cargas
o gravémenes y si afectan o no el valor del bien, finalmente determinar el valor comercial y valor

de realizacion del inmueble.

9. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS:

Atentamente,

{nombre y firma de abogado colegiado designado por el Proveedor)
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' ANEXO I

Documentacidn para estudio de titulos

Bien | Trasla

. . Bien .
Documentos a entregar escaneados (archivo digital) terminado F:x;u g:uiz Mejora
Certificado Registral Inmobifiario (CRI) de ellos inmuebles o del terreno
matriz si es bien futuro.
Si tiene mas de 30 dias de expedido por Registros Publicos, se debers X x x X
revisar que no existan variaciones u actos posteriores que afecten ef
derecho del BN como acreedor hipofecario de primer y preferente
rango.
! -Hoja Resumen Municipal (HR) de elflos inmugbles o del terreno matriz si x x x .
.1 es bien futuro.
' Declaracion Jurada del Impuesto Predial (PU) de elfllos inmuebles o del x x X N
terreno matriz si es bien futuro,
| Comprobante de pago del Impuesto Predial cancelado de todo el ejercicio x X
en curso, ()
Constancia de No adeudo del Impuesto Predial de todos los afies que el x x
vendedor ostenta la propiedad del inmueble
Certificado de Numeracion si no aparece en el CRI o existe discrepancia x x X N
. con el Autoavaliio,
.- Memoria Descriptiva b
Licencia de Construccion y/o Licencia de Obra x
Compiobante de pago def Impuesto de Alcabala. En caso esté inafecto al
pago debera traer la respectiva Constancia de inafectacién. Solo para b3 X

Compra de Inmueble y/o Vivienda (Bien Terminado y Bien Futuro). {*)

Presupuesto de Mejora del inmueble, elaborado por Ingeniero Colegiado.
Solo para Mejora del Inmughble y/o Vivienda.

Testimonio Préstamo Hipotecario y/o documento fehaciante que pruebe la
finalidad del financiamiento que otorgd Ia entidad financiera donde el cliente X
mantiene la deuda a trasladar. {**)

Para el caso de Traslado de deuda, la minuta de levantamiento de hipoteca
condicionada a pago, siendo el objetivo que en la oportunidad de la firma
de la escritura publica del crédito hipotecario se adjunte para que se X
inscriba en un solo acto, el levantamiento de la hipoleca y la hipoteca a
favor del BN.

Testimonio de la escritura publica como parte del estudio del titufo

archivade que acredita la propiedad de los vendedores o del cliente, segin X X x
corresponda,
Documento Nacional de Identidad de vendedorfes, clientels, conyuge/s X X X

Si el vendedor es persona juridica, deber adjuntar;

- Testimonio de constitucién de 'a empresa vendedora.
RUC.

- Cerlificado de Vigencia de Poder. Si tiene mds de 30 dias de expedido
por Registros Pidblicos, se deberd revisar la variacion en fa pagina web X X
de SUNARP. .

- Copia literal completa de la partida registral expedida por SUNARP
- DNI u otro documento de identidad de los representantes de la empresa
vendedora

En caso el vendedor (persona natural) ¢ cliente este representado con
poder, debera adjuntar:

- Certificado de Vigencia de Poder

- Testimonio del otorgamiento de poder
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.Partida_de. matrimonio_del_cliente. y/o_vendedor,_cuando correspondz al

estado civil declarade por el cliente ¥ fo que conste en [os documentos X X X
adjuntos como el DNI y el titulo de propiedad.

Carfa Fianza que garantice hasta la independizacidn de! inmueble y
constitucion de primera y preferente hipoteca a favor del Banco de la Nacion

(se adjuntara al estudio de titulos cuando el cliente o el vendedor hubieren X
cumplido con entregaroe a dicha fecha).

Contrato de compraventa de Bien Futuro propuesto por el vendedor al

cliente, ! mismo que estara fimado o en borrador, siendo el objetivo revisar x

que los términos y condiciones no afecten a futuro los derechos del BN.
)

(*) El comprobante de pago del impuesto de Alcabala o Ja Constancia de inafectacion, se pide para cuando el ¢liente
tenga que firmar la esciitura pdblica, no forma parte del estudio de titulos.

(**) TRASLADO DE DEUDA HIPOTECARIA: Es la operacion por la cual el Banco de la Nacion compra e 100% de la
deuda hipotecaria originada por la compra y/o mejora de bien inmueble en otra Entidad Financiera supervisada por la
Superintendéncia de Banca y Seguros. No incluye compra de deuda de libre disponibilidad, ni microempresas o que
garanticen créditos a favor de terceros siendo que el Banco de la Nacion, mientras dure el tramite, en un primer momento
y de forma temporal, a través del bloqueo registral se incorpora en segundo rango respecto a la hipoteca vigente, en
tanto que, una vez efectuado el pago de la deuda, se inscriba el levantamiento de hipoteca a cargo de |a ofra Entidad y
la primera y preferente hipoteca a favor del Banco de la Nacidn.

(**) Todos los financiamientos que el BN otorga para compra de bien futuro son de proyectos inmobiliarios anclados en
otras entidades financieras, se revisa los documentos del terreno matiiz y la propiedad del vendedor, memoria
descriptiva de! bien futuro y licencia de construccion de manera general para corraborar que el proyecto esta anclado,
las caracteristicas del bien y la titularidad del vendedor. El BN no desembolsara el crédito si el vendedor no entrega al
comprador la Carta Fianza de la entidad que gestiona y financia el proyecto.

BIEN TERMINADO: Vivienda o unidad inmobiliaria destinada a vivienda que cuenta con Independizacion inscrita en los
Registros Piblicos. Cuando no se cuenta con declaratoria de fabrica inscrita la existencia del bien sera acreditado con
el PU y e! informe de fasacidn.

BIEN FUTURO (INMUEBLES NO INDEPENDIZADOS): Proyecto de vivienda que se encuentra en planos, en
construccion o culminada pero que no se encuentra independizada en los Registros Publicos. Es decir, no ¢cuenta con
Ficha Registral o Partida Electrénica, por tanto, es un inmueble que no puede ser hipotecado. En tal efecto, la garantia
que otorga la constructora/promotoralvendedora del inmueble como respalde de la operacién de crédito hipotecario por
el comprador (cliente) seré una Carta Fianza hasta la independizacion del inmueble y constitucién de hipoteca a favor
del Banco de fa Nacién.

CREDITO HIPOTECARIO: Crédito otorgado por el Banco de la Nacién a personas naturales, trabajadores y
pensionistas del Seclor Pablico Nacional en Lima y provincias, con el proposito de financiar la comprafadquisicién de
inmueblessviviendas (inclusive bien futurg), mejora, ampliacién y/o remodelacién de viviendas propias inscritas en
Registros Plblicos, asi como el Traslado de deuda Hipotecaria que tenga su origen en la adquisicién o mejora de un
bien inmueble propio.

El erédito es respaldado con primera y preferente hipoteca a favor del Banco de la Nacién en caso de bien terminado y
con Carta Fianza en caso de bien futuro, excepto el traslado de deuda hipolecaria como se indica en la definicion
correspondiente.

CREDITO HIPOTECARIO - BIEN FUTURO: Crédito otorgado por ef Banco de la Nacién a personas naturales,
trabajadores y pensionistas del Sector Publico Nacional en Lima y provincias, con el propdsito de financiar la Compra
de Viviendas que se encuentren en construccién, en planos (Proyectos Habitacionales) o en proceso de Inscripcion (No
Independizados) en los Registros Publicos. La garantia que otorga la constructora/promotora vendedora del inmueble
como respaldo de la operacién de cradito hipotecario por el comprador {cliente) sera una Carta Fianza hasta fa
independizacitn del inmueble y constitucion de primera y preferente hipoteca a favor del Banco de la Nacion.
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CREDITO HIPOTECARIO - MEJORA, AMPLIACION YiO REMODELACION DE VIVIENDA PROPIA: Crédito otorgado

por &l Banco de la Nacién a personas naturales, trabajadores y pensionistas del Sector Publico Nacional en Lima y

provincias, con el propésito de financiar la refaccién, remodelacion, culminacién o ampliacién que agregue valor al
' inmueble y/o vivienda existenle de propiedad del cliente.

Anexo Ili
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‘Aaexo N° 2

Calendario del Proceso de Concurso de Méritos

N | o - Etapawr N : o . Periodo :’,

- 1 | Convocatoria 29/05/2023

| 2 | Formulacién de Consultas Del 30/05/2023 al 05/06/2023
3 | Absolucion de Consultas 13/06/2023

"4 Integracion de Bases 13/06/2023

Presentacién de Propuestas (Acto Publico)
A las 09:00 horas en el piso 8 de [a Sede

Central del BN (Av. Javier Prado Este N° 20/06/2023
2499 - San Borja) )
6 Evaluacion de Propuestas ) Del 21/06/2023 al 27/06/2023
' 7 Otorgamiento de la Buena Pro ) 28/06/2023
. 8 | Comunicacién de Resultados 28/06/2023
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