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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor gue se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
v/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios generales del derecho
puablico que resuilten aplicables al presente proceso de contratacién.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento seglin
corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién y
corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento de la Secretaria Técnica de la Comisidn de Defensa
de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas gue se
presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034,
"Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como |las demas
normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacidn que sea requerida,
prestar testimonio o absolucidon de posiciones que se requieran, entre otras formas de
colaboracion.
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OBJETO DEL PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS

El Banco de la Nacién convoca a un concurso de méritos para contratar una empresa
especializada, para que preste el Servicio Especializado de Fébrica de Software para el
Banco de la Nacién (BN).

FINALIDAD PUBLICA

El Banco de la Nacion (BANCO) requiere contar con el servicio de una Fabrica de Software
para la atencion de nuevas aplicaciones y los mantenimientos informaticos de las
aplicaciones que soportan sus procesos, con el fin de garantizar servicios corporativos
oportunos y eficientes.

Asimismo, ia contratacion busca asegurar que las aplicaciones y mantenimientos
desarrollados sean seguros, accesibles, claros y confiables, mejorando la experiencia y
protegiendo los intereses de los clientes y usuarios finales del BANCO, en cumplimiento
con la normativa de conducta de mercado, con el fin de garantizar servicios corporativos
oportunos y eficientes para brindar un mejor servicio a los clientes internos, externos e
instituciones del estado, asociados a la mejora en el procesamiento de las transacciones
financieras y bancarias que se utilizan en todos nuestros canales de atencién (Agencias,
Cajeros Automaticos, APP BN, Multired Virtual, Agentes BN) y servicios tecnologicos del
core bancario.

El Banco de la Nacion tiene como objetivo estratégico mejorar la efectividad operativa a
través de la gestion de servicios.

El presente proceso esta alineado a mejorar su capacidad operativa en la atencién de
nuevas aplicaciones y mantenimientos informaticos que soporten las necesidades
demandantes del negocio en concordancia con la misién y visién del Banco de la Nacién.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion del servicio estd definido en el Anexo N° 1 - Términos de
Referencia, de la presente bases.

CONDICIONES DEL SERVICIO
1.41 VALOR REFERENCIAL

El valor referencial del presente Concurso de Meritos es de

S/ 25,969,440.00 (Veinticinco Millones Novecientos Sesenta y Nueve Mil
Cuatrocientos Cuarenta con 00/100 soles), el cual incluye todos los tributos, los
costos laborales conforme a la legislacién vigente; asi como, cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.
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1.4.2 MODALIDAD DE PAGO

El esquema de pago se fundamenta en una Bolsa de Horas Unica (BHU) de 240,000
horas. El Contratista se obliga a atender bolsas adicionales por hasta el 100% del
total inicial {es decir, 240,000 horas adicionales cumpliendo las mismas condiciones
del contrato original).

Condicién de Invariabilidad de Precios: Las horas adicionales se regiran
estrictamente bajo los mismos precios unitarios ofertados inicialmente para la BHU.
No se admitirdn variaciones, incrementos ni ajustes de costos para dichas
ampliaciones.

Asimismo, el contratista no podré ofertar una tarifa Gnica promedio, En su lugar,
debera detallar en su Propuesta Econémica un Precio Unitario por Hora diferenciado
para cada una de las dos (02) Categorias de Perfil requeridas:

. . | Desarrolladores en
Categorta CP1: | go1iciones Distribuidas | 1A Serflenadopor | 454 505
Senior el Postor]
{Open)
Categoria CP2: | Desarrolladores en fA ser lenado por 120.000
Senior Soluciones Mainframe ef Postor] '

El BANCO podra utilizar mas horas de las proyectadas en cada categoria, para lo
cual aplicara un factor de conversién en funcién al precio unitario ofertado de la
categoria a utilizar.

+ Distribuidas {Open): Ver el listado en el Anexo (A), del Anexo N° 1 - Términos
de Referencia de las presentes bases.

v Mainframe: Ver el listado en el Anexo (A), del Anexo N° 1 - Términos de
Referencia de las presentes bases.

Desarrolilador en Soluciones Distribuidas (Open): La bolsa de 120,000 horas es un
total de horas proyectadas. El pago mensual se calculara sumando las horas
efectivamente consumidas y aprobadas por el BANCO de cada categoria
considerando lo definido en el numeral 7.1 en la seccién Esquema de Pago Parcial
por Avance del Anexo N° 1 - Términos de Referencia de las presentes bases.

Desarrollador en Soluciones Mainframe: La bolsa de 120,000 horas es un total de
horas proyectadas. El pago mensual se calculara sumando las horas efectivamente
consumidas y aprobadas por el BANCO de cada categoria considerando lo definido
en el numeral 7.1 en la seccién Esquema de Pago Parcial por Avance del Anexo N°
1 - Términos de Referencia de las presentes bases.
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14.3 LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
1.4.3.1 Lugar

Se realizara bajo una modalidad hibrida, combinando el trabajo remoto con
la presencia fisica en la sede principal Avenida Javier Prado Este N° 2499,
distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima del BANCO, bajo
las siguientes consideraciones:

1. Modalidad Principal (Remota)

e lLas actividades ordinarias del servicio se realizaran desde las
instalaciones del CONTRATISTA. Dichas instalaciones deben
garantizar un entorno seguro y profesional que cumpla, como
minimo, con las siguientes caracteristicas:

e Seguridad Fisica: Control de acceso (biométrico o por tarjeta) y
sistema de video vigilancia (CCTV).

e Infraestructura de Red: Conexién a internet redundante y una red
interna segmentada para aislar el trafico de datos del BANCO.

e Continuidad Operativa: Sistemas de respaldo de energia (UPS y/o
grupo electrégeno).

e Puestos de Trabajo Seguros; Equipos de cdmputo con software
licenciado, antivirus y configuraciones de seguridad alineadas a
los estandares del BANCO.

e El CONTRATISTA es enteramente responsable de proveer el
equipamiento necesario y de asegurar que las condiciones de
conexion y seguridad del entorno remoto cumplan con todas ias
politicas de seguridad de la informacién y ciberseguridad del
BANCO, La modalidad remota del personal no clave no limita la
facultad del BANCO de requerir su presencia fisica para
actividades puntuales o criticas. Cualquier propuesta del
CONTRATISTA para asignar personal no clave en modalidad
presencial permanente debera ser aprobada por el BANCO y no
implicara el reconocimiento de gastos de traslado, vidticos ni
infraestructura adicional.

Se permite |la rotacién entre sedes del Proveedor que cumplan con
el numeral 1.4.3.1.1. El Proveedor debe listar las sedes
autorizadas e informar cambios de ubicacion con 24 horas de
anticipacion.

2. Modalidad Secundaria (Presencial)

Excepcionalmente, cuando la naturaleza de una actividad especifica lo
requiera (por ejemplo, reuniones de planificacién, talleres de trabajo o
resolucién de incidentes criticos), el BANCO podré disponer la
presencia del personal clave enh sus instalaciones, ubicadas en la
Avenida Javier Prado Este N° 2499, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima. Esta disposicién se realizara siempre previa
coordinacion y gon la autorizacién expresa del gestor del servicio por

/
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1.4.3.2

parte del BANCO.

La organizacién de la modalidad remota (home office o sedes del
proveedor) es responsabilidad del CONTRATISTA. Dicha organizacion no
exime al personal de su plena disponibilidad hacia el BANCO ni justifica el
incumplimiento de los niveles de servicio. El BANCO no reconocera costos
por desplazamientos a las oficinas del propio CONTRATISTA.

Ptazo

l.os servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de
mil noventa y seis (1096) dias calendario, de acuerdo a la siguiente
distribucion:

El plazo para la ejecucion de las actividades previas de la Fase Pre
Operativa es de treinta (30) dias calendario, el mismo gue se computa
desde el dia siguiente de la firma del contrato de servicio

El plazo para la ejecucion de las actividades de la Fase Operativa es
de: Mil sesenta y seis (1066) dias calendario o de 240,000 horas (lo
que ocuira primero), el mismo que se computa desde el dia siguiente
de la conformidad de la etapa de Pre Operativa.

El plazo para la transicion y cierre es de sesenta (60) dias cailendario:
Esta fase se ejecutara durante los tltimos sesenta (60) dias calendario
del plazo contractual y estara contenida dentro del final de la Fase
Operativa. Su objetivo es asegurar una transferencia de conocimiento
completa y ordenada que garantice la continuidad operativa del
servicio, ya sea que este retorne al BANCO o sea asumido por un
nuevo proveedor.

1.4.4 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Durante la ejecucion contractual, se debera considerar los siguientes aspectos:

e Areas que coordinaran con EL CONTRATISTA: Las secciones de (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales, Sistemas Administrativos) de la Subgerencia
de Construccion de Aplicaciones - Gerencia de Tecnologias de Informacion.

o Areas responsables de las medidas de control: Las secciones de (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales, Sistemas Administrativos) de la Subgerencia
de Construccién de Aplicaciones - Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Para asegurar la correcta ejecucion del servicio, EL BANCO podra realizar las
siguientes medidas de control durante toda la vigencia del contrato:

¢ Reuniones de Seguimiento y Control: Se realizaran reuniones programadas con
una frecuencia minima quincenal entre los responsables del BANCO y el
Gerente del Servicio de EL CONTRATISTA. En estas reuniones se revisara el

e
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1.4.5

1.4.6

avance de los requerimientos, el estado de la Bolsa de Horas, el cumplimiento
de los ANS y se gestionaran los riesgos identificados.

e Fiscalizacion del Personal Asignado: El BANCO podra realizar verificaciones
inopinadas (sin previo aviso), para constatar que el personal que presta el
servicio cumple con el perfil y la experiencia acreditados.

¢ Auditorias de Calidad y Seguridad: otorga al BANCO el derecho de realizar
auditorias periddicas sobre la documentacion técnica. Si se encuenfran
incumplimientos criticos, EL CONTRATISTA debera presentar y ejecutar un
"Plan de Remediacion” a su propio costo. Ver numeral (9. OTRAS
CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5
Propiedad Intelectual -> 2. Definicién de "Software Creado" -> Toda la
documentacién técnica y funcional) del Anexo N° 1 - Términos de Referencia
de las presentes bases.

El BANCO realizarda auditorias programadas notificando con 48 horas de
antelacién. No obstante, ante incidentes de seguridad o riesgos criticos, podra
realizar inspecciones sin previo aviso. La participacion del CONTRATISTA en
estos procesos es obligatoria y no constituye causal para la reprogramacién de
hitos ni la suspensién de penalidades.

¢ Acceso a Herramientas de Gestion: El CONTRATISTA debera brindar al
personal supervisor de fabrica de EL BANCO acceso en modo consulta a las
herramientas que utilice para la gestion de proyectos y tableros de control
(dashboards) para verificar el estado y la trazabilidad del servicio en tiempo real.

e Todas las coordinaciones y resuitados de estas medidas de control serén
documentados y formaran parte de la gestién del contrato.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Durante la ejecucién contractual, se debera considerar que el Area que brindara la
conformidad del servicio de fabrica de software es la Subgerencia de Construccion
de Aplicaciones y sus respectivas secciones (Sistemas Bancarios, Soluciones
Digitales, Sistemas Administrativos) segln corresponda, previo informe mensual del
servicio presentado por el proveedor.

La subgerencia de Construccién y sus secciones seran las encargadas de emitir y
entregar el Acta de Conformidad del Servicio por medio fisico o digital al Contratista.

La conformidad de los servicios sera siempre expresa y por escrito mediante el
acta correspondiente. En ningtin caso el transcurso del tiempo, |a recepcién fisica
de documentos o el uso operativo de los sistemas implicaran la aceptacion tacita o
aprobacion del entregable. EI BANCO solo otorgara conformidad tras la culminacién
correcta del requerimiento o subsanacién total de las observaciones detectadas.

FORMA DE PAGO

El BANCO realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista
7
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1.4.7

en forma mensual y en moneda nacional (Soles), luego de la recepcién formal y
completa de la documentacién correspondiente, segtin io establecido en el presente
documento.

El BANCO efectuara los pagos a EL CONTRATISTA de manera mensual por el
servicio brindado en base al total de horas efectivas de servicio que se hayan
gjecutado dentro del mes, considerando lo definido en el numeral 7.1 en la seccién
Esquema de Pago Parcial por Avance del Anexo N° 1 - Términos de Referencia de
las presentes bases.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

» Informe técnico emitido y suscrito de la Subgerencia Construccion de
Aplicaciones, Supervisor de Fabrica, y los Jefes de Secciones de Sistemas
Bancarios, Sistemas Administrativos, Soluciones Digitales y los Analistas del
BANCO de la Gerencia de Tecnhologias de Informacién. emitiendo la conformidad
de la prestacién efectuada.

» Comprobante de pago.

» Informe mensual de gestién del servicio de EL CONTRATISTA en el que se
adjunte la documentacién que sustente el estricto cumplimiento de las
condiciones sefialadas en el Contrato, segun la naturaleza de la contratacién.

» Acta de Conformidad emitida por el Subgerencia Construccion de Aplicaciones,
Supervisor de Fabrica, vy de los Jefes de Secciones de Sistemas Bancarios,
Soluciones Digitales, y Sistemas Administrativos de la Gerencia de Tecnologias
de Informacién.

Para el tramite de pago ver numeral 7. Caracteristicas del Servicio a Contratar -
Condiciones Generales de Pago, del Anexo N° 1 - Términos de Referencia de las
presentes bases.

Dicha documentacién se debe presentar en el Mddulo de Administracion y Logistica,
sito en el primer piso de la Avenida Javier Prado Este 2499 San Borja.

Plazo para el Pago

La Entidad pagara las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de
tos diez (10} dias habiles siguiente a la conformidad de los servicios, siempre gue
se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

GARANTIA COMERCIAL

L.a garantia de las atenciones que forman parte del servicio sera a lo largo de todo
el tiempo que dure el servicio. Frente a un error identificado en el ambiente de
produccién y en donde se gvidencie la responsabilidad del Contratista con respecto
al alcance de la atencién realizada, ef Contratista debera cotregirlo inmediatamente
y sin ninglin costo para la Empresa. La evidencia que se cita en el parrafo anterior
(entendido como el objeto que demuestre el responsable del error) es el medio por
el cual, Contratista y Banco de la Nacidn, logran definir el responsable.

Eil Contratista asumira las garantias por todas las atenciones realizadas hasta el
tltimo dia del servicio.
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1.4.8

1.4.9.

GARANTIA FINANCIERA

El postor adjudicado con la buena pro del concurso de méritos entregara para el
perfeccionamiento del contrato la garantia (carta fianza) de fiel cumplimiento de
contrato.

La garantia que se presente debe ser incondicional, solidaria, irrevocable y de
realizacion automatica en el pals, al solo requerimiento del Banco de la Nacién.
Asimismo, debe ser emitida por empresa que se encuentre bajo la supervision
directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones y que cuente con clasificacion de riesgo B o superior.
Asimismo, debe estar autorizada para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica
el Banco Central de Reserva del Pert.

l.a garantia (carta fianza) deberd ser emitida a favor del Banco de la Nacién, por el
concepto, monto y vigencia siguiente:

+ Garantia de fiel cumplimiento del contrato: por una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse
vigente hasta la Ultima conformidad de la recepcion de la prestacion.

La presentacién de la Carta Fianza de Fiel Cumplimiento no exime al CONTRATISTA de la
obligacién de mantener fos seguros requeridos ni de la aplicacidon de retenciones por
penalidades. La Carta Fianza garantiza la totalidad de las obligaciones contractuales, pero
su existencia no limita otras responsabilidades econdmicas derivadas del servicio,
SUBCONTRATACION

Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.

1.4.10 DEL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LA NACION

1.4.11

El proveedor del servicio declara bajo juramento conocer que el Bance cuenta con
un cédigo de Ftica, cuyo objetivo esta orientado a establecer valores instituciones,
principios, derechos, deberes y prohibiciones éticas. Por lo tanto, el proveedor del
servicio se compromete a tomar conocimiento del contenido de este, a través del
enlace: www.bn.com.pefnosotros/archivos/CodigoEticaBN. pdf.

El CONTRATISTA se adhiere obligatoriamente al Cédigo de Etica del BANCO. En
caso de contar con codigos de conducta propics o certificaciones internacionales
(ISC 37001), estos se considerardan complementarios, prevaleciendo en tfodo
momento la normativa interna del BANCO y las clausulas anticorrupcién del contrato
frente a cualquier inconsistencia.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA promete desde la suscripcion de EL CONTRATO, que EL
SERVICIO se brindaran con sujecién a las normas legales aplicables a este tipo de
servicios en el Perq, absteniéndose de realizar cualquier practica o accién que no

9
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se ajuste o0 no esté contemplada en las referidas normas o que pueda poner en tela
de juicio su calidad profesional y/o moral, ante cualquier auteridad publica o privada,
medios de comunicacion o cualquier tercero.

EL CONTRATISTA declara que, durante el proceso de negociacion y formalizacion
de EL CONTRATO, no se ha generado ningiin evento, situacion o hecho que
involucre algtn indicio de corrupcidn que pueda comprometer el servicio, que se
ofrece a EL BANCO ni a las obligaciones que se adquieren a la suscripcion de EL
CONTRATO.

En caso EL CONTRATISTA o sus representantes o personas vinculadas sean
condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia consentida o
ejecutoriada por delitos de concusion, peculado, corrupcion de funcionarios,
enriquecimiento ilicito, trafico de influencias, delitos cometidos en remates o
procedimientos de seleccién, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido
cometidos en otros paises; asimismo, en caso EL CONTRATISTA directamente o a
través de sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision de
cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera
competente; EL BANCO tendra la facultad de resolver EI. CONTRATO de pleno
derecho y de forma automatica en aplicacion al articulo 1430 del Cédigo Civil, sin
perjuicio de la obligacion de EL CONTRATISTA de pagar a EL BANCO la
indemnizacion correspondiente.

1.4.12 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR VICIOS OCULTOS

La recepcidn conforme de la prestacién por parte del BN no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los servicios ofertados es de un (01) afio contado a partir de |a
conformidad otorgada por el Banco.

1.4.13 PREVENCION DEL. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

El proveedor declara conocer que EL BANCO es una empresa sujeta a la
Resolucién SBS N°® 2660-2015 - Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo, que tiene implementado un sistema de
prevencion de LA/FT con componentes de cumplimiento y de gestién de riesgos de
LA/FT. Por tanto, el proveedor se obliga a respetar la mencionada norma, asi como
cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde su entrada en vigencia.

Como parte de la gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, EL BANCO no se vincula con personas (ya sea con personas haturales
como tal o estas en calidad de representantes de personas juridicas privadas o de
Entidades con personerfa juridica de derecho plblico), respecto de las cuales se les
haya atribuido, en sede judicial, responsabilidad por delitos precedentes de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo. Para tales efectos, EL BANCO, conforme
a la Resolucién SBS N° 2660-2015, aplica procedimientos de debida diligencia en
el conocimiento de sus proveedores.

10
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El proveedor deberd presentar Declaracién Jurada de conocer que EL BANCO es
una empresa sujeta a la Resolucién SBS N° 2660-2015 — Reglamento de Gestién
de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo; asimismo,
para la suscripcién del contrato debera presentar la siguiente informacion:

Nombres y Apellidos completos o denominacién o razén social, el caso se trate de
una persona juridica.

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso.

Tipo u nimero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural.

- Direccién de la oficina o local principal.

- Afos de Experiencia en el mercado.

- Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

- Identificacién de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o
indirectamente el 25% del capital social, aporte o participacién de la persona
juridica y del nombre del representante legal, considerando la informacién
requerida para las personas naturales.

- Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de
ser el caso.

El proveedor se compromete a actualizar la informacion en forma periédica, cada 02
afios, y en caso no haya medificacién de la informacion, debera dejarse constancia
de ello. Sin perjuicio de lo anterior debe comunicar a EL BANCO cualquier
modificacion de la informacioén declarada.

La informacion a la que tiene acceso el proveedor sdlo podra ser utiizada, para los
fines sefialados en el presente contrato, de modo tal, que se obliga a guardar estricta
y severa reserva de la informacion a la que tiene acceso.

Presentacién Obligatoria: Sin perjuicio de lo anterior, el postor debera presentar
para el perfeccionamiento del contrato la “Declaracion Jurada de Prevencion de
LA/FT" segtin el formato establecido en la Directiva de Contratacion del BANCO
{que incluye la verificacion en la Lista OFAC y la identificacion de beneficiarios
finales).

Debida Diligencia: EL BANCO, a través de la Oficialia de Prevencion (OPLAFT),
sometera al postor ganador de |la buena pro y sus relacionados (accionistas y
representantes) a un proceso de debida diligencia. La deteccion de antecedentes
vinculados a delitos de LA/FT sera causal de descalificacion inmediata.

1.4.14 SCOLUCION DE CONTRAVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resolveran mediante conciliacion, cuando se haya pactado, y arbitraje.
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Para dicho efecto, el postor ganador de la buena pro selecciona a uno de las
siguientes Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje:

- Institucidon Arbitral administrada por Camara de Comercio de Lima
- Institucion Arbitral administrada por la Pontificia Universidad Catélica del Peru.
- Universidad de San Martin de Porres.

1.4.15 PENALIDADES

Las Penalidades por Mora y Otras Penalidades se presentan en el numeral 9. Otras
Consideraciones para la Ejecucion del Contrato, sub numerales 9.9. Penalidad por
Mora y 9.10. Otras Penalidades Aplicables, del Anexo N° 1 - Términos de Referencia
de las presentes bases.

1.4.16 CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA es responsable por la confidencialidad y reserva absoiuta en el
manejo de informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada
con |a prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.

En tal sentido, el CONTRATISTA debera dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por EL BANCO, en materia de seguridad de la informacién.

Dicha obligacion comprende la informacion gue se entrega, como también la que se
genera durante a realizacién de las actividades y la informacidn producida una vez
gue se haya concluido [a prestacién.

Toda la informacion que el BANCO proporcione al CONTRATISTA, o a la que este
acceda directa o indirectamente durante la preparaciéon y ejecucion del servicio, es
de caracter estrictamente confidencial.

El CONTRATISTA se obliga a: a) Resguardar dicha informacién con las mas
estrictas medidas de seguridad. b) No revelarla, en forma onerosa o gratuita, a
ningun tercero. ¢) No utilizarla para un fin distinto al del presente contrato. d) Limitar
su difusion entre su personal a lo estrictamente necesario para la ejecucion del
servicio, asegurandose de que dicho personal fambién cumpla con esta obligacion,
lo cual debe estar alineado con las normas de. PCl DSS 4.0.1, NIST CSF, 1SO
27001.

Vigencia La obligacion de confidencialidad se mantendra vigente durante la
ejecucién del contrato y se extendera por un plazo de cinco (05) afios posteriores a
su terminacion por cualquier causa,

Devolucion de la Informacion Al término o resolucion del contrato, el CONTRATISTA
debera devolver inmediatamente al BANCO toda la informacién confidencial gue le
haya sido proporcionada, incluyendo cualquier copia fisica o digital que esté en su
poder.

Incumplimiento El incumplimiente de cualquiera de estas obligaciones sera
considerado una falta grave y facuitara al BANCO a resolver automaticamente el
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1.4.17

contrato, de conformidad con el Articulo 1430° del Cédigo Civil. Adicionalmente, el
CONTRATISTA sera responsable por los dafios y perjuicios, econdmicos y morales,
que su incumplimiento genere al BANCO.

A la finalizacion del contrato, EL CONTRATISTA estara obligado no solo a devolver
toda la informacién propiedad de EL BANCO, sino también a realizar un borrado
seguro y certificado de dicha informacion de todos sus sistemas, repositorios y
copias de seguridad. Este proceso debera ser acreditado mediante la entrega de un
Acta de Borrado Seguro a satisfaccion de EL BANCO.

PROPIEDAD INTELECTUAL

En estricto cumplimiento de la normativa interna del Banco (incluyendo la Norma de
Administracién de Software BANCO-DIR-8300-052-02 Rev.8) y en concordancia
con la naturaleza del "servicio de elaboracion de software" que se contrata, se
establece lo siguiente:

1. Titularidad Exclusiva del Banco: Todo el "Software Creado” como producto de
este servicio sera de propiedad exclusiva, ilimitada y perpetua del BANCO DE LA
NACION desde el momento mismo de su concepcién.

2. Definicién de "Software Creado™ Para efectos de esta clausula, el "Software
Creado" incluye, pero no se limita a, todos los productos generados por la Fabrica
de Software:

+ Todo el cédigo fuente (en todos sus lenguajes: Java, COBOL, PL/SQL,
Python, entre otros.).

+ Todos los scripts {de base de datos, de despliegue, de automatizacion, JCL,
entre otros.).

» Los componentes compilados y ejecutables (ej: .jar, .war, .dll, ejecutables).

+ Toda la documentacién técnica y funcional: (Guias de instalacion, manuales
de usuario, diagramas de arquitectura, especificaciones de disefio). Ver
numeral (9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA
OBLIGACION > 9.5 Propiedad Intelectual -> 2. Definicién de "Software
Creado” -> Toda la documentacién técnica y funcional).

+ Todos los artefactos de analisis, disefio y pruebas (Casos de uso, historias de
usuario, planes de prueba, casos de prueba, mockups, prototipos).

3. Cesion Irrevocable de Derechos: EL CONTRATISTA cede de forma incondicional,
irrevocable y a titulo gratuito todos los derechos patrimoniales y de autoria sobre
el "Software Creado" al BANCO, quien podra utilizarlo, modificarlo, distribuirlo y
registrario a su nombre sin restriccion alguna y sin generar pagos adicionales.

4. Prohibicién de Reutilizacion: Queda expresamente prohibido para el
CONTRATISTA (y su personal) reutilizar, vender, ceder o licenciar a terceros
cualquier parte del "Software Creado" para este servicio, ya sea durante o
después de la vigencia del contrato.

En estricto cumplimiento de la normativa interna del y en concordancia con la
naturaleza del "servicio de elaboracion de software" que se contrata, se establece
lo siguiente:

1. Titularidad Exclusiva del BANCO: Todo el "Software Creado" como producto
de este servicio sera de propiedad exclusiva, ilimitada y perpetua del BANCO DE
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LA NACION desde el momento mismo de su concepcién.
2. Definicién de "Software Creado” (El Vinculo): Para efectos de esta clausuia,
el "Software Creado” incluye, pero no se limita a, todos los productos generados
por la Fébrica de Software:
Todo el cédigo fuente (en todos sus lenguajes: Java, COBOL, PL/SQL,
Python, entre otros.).

« Todos los scripts (de base de datos, de despliegue, de automatizacion, JCL.,
entre otros.).

« Los componentes compilados y ejecutables (ej: .jar, .war, .dll, ejecutables).

+ Toda la documentacion técnica y funcional (Guias de instalacion, manuales de
usuario, diagramas de arquitectura, especificaciones de disefio).

+ Todos los artefactos de analisis, disefio y pruebas {Casos de uso, historias de
usuario, planes de prueba, casos de prueba, mockups, prototipos).

3. Cesion Irrevocable de Derechos: EL CONTRATISTA cede de forma
incondicional, irrevocable y a titulo gratuito todos los derechos patrimoniales y de
autoria sobre el "Software Creado” al BANCO, quien podra utilizarlo, modificarlo,
distribuirlo y registrarlo a su nombre sin restriccién alguna y sin generar pagos
adicionales.

4. Prohibicion de Reutilizacion: Queda expresamente prohibido para el
CONTRATISTA (y su personal) reutilizar, vender, ceder o licenciar a terceros
cualquier parte del "Software Creado" para este servicio, ya sea durante o
después de [a vigencia del contrato.

1.5 EL COMITE DE CONCURSO DE MERITOS

El presente Concurso de Méritos, se desarrollara de acuerdo con lo establecido en las
presentes Bases, y sera conducido por el Comité de Concurso de Méritos designado,
quienes actlan en forma colegiada cuentan con autonomia para interpretar y adoptar las
decisiones que sean pertinentes, las cuales no requieren ratificacion de algtin funcionario
del Banco de fa Nacién.

Ante la ausencia de un miembro titular en el Comité, este serd reemplazado por el suplente
designado, siempre y cuando se respete la conformacion aprebada por la Gerencia de
Administracion y Logistica del Banco de la Nacion. El suplente solo reemplazara al titular
en las sesiones del Comité en las que este Ultimo se encuentre ausente.

En caso de ausencia de un titular y su suplente, la Gerencia que los designd, debera
designar con caracter de urgente a un miembro adicional, en reemplazo de ambos por las
sesiones que cualquiera de ellos no pueda asistir.

Para sesionar y adoptar acuerdos validos, el Comité del Concurso de Méritos deberan tener
un quérum igual a la totalidad de sus miembros titulares o suplentes y los acuerdos seran
adoptados por mayoria y consignados en Actas.
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CAPITULO Il
BASE NORMATIVA

Constitucion Politica del Per(.

Cadigo Civil.

Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

Ley N° 30098, Ley de Delitos Informaticos.

Ley N° 30171, que modifica la Ley 30096 Ley de Delitos Informaticos.

Acuerdo de Promocién Comercial Perll - Estados Unidos aprobado por el Congreso de la
Replblica mediante Resolucién Legistativa N° 28766 y ratificado mediante Decreto Supremo
N° 030-2006 - RE.

Decreto Legislativo N° 1412 - Ley de Gobierno Digital, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de
Datos Personales, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de
Gobierno Digital, y sus modificatorias.

Resolucion SBS N° 504-2021, Reglamento para la Gestién de la Seguridad de la Informacion
y la Ciberseguridad.

Resolucion S.B.S N° 877-2020 Reglamento para la gestién de la continuidad del negocio.
Resolucién SBS N° 272-2017, Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién Integral
de Riesgos,

Resolucion SBS N° 2660-2015, Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Terrorismo

Resolucion SBS N° 2116-2009, Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional
Pronunciamientos emitidos por ia Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (8BS) a
solicitud del Banco.

NTP-ISO/IEC 27001-2022 2023 Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad y Proteccién de
la Privacidad.

Manual de Organizacién y Funciones del Banco de la Nacion - BN-MOF-7700-030-01.
Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo,
aprobado por Resolucién SBS N° 2660 - 2015 y modificatorias.

Manual BN-MAN-1200-001-08, “Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos de L.avado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo del Banco de la Nacion®.

Manual BN-MAN-2100-010-06, “Manual para el Tratamiento de Contrataciones /
Subcontrataciones Significativas en el Banco de la Nacién”.

Directiva BN-DIR-5500-152-01 Rev.12 Contratacién de Servicios Financieros en el Banco de
la Nacion.

Directiva BN-8300-147-02 - Ciclo de Vida de Software.

Directiva DIR-8300-268-01 Rev.4 - Directiva de Gestién de la Demanda de Tecnologias de
Informacién.

Directiva BN-7700-272-03 - Gestién de Portafolios y Proyectos.

Directiva BN-DIR-8300-052-02 Rev.8 - Administracion de Software.

Las demas disposiciones legales que resulten aplicables.
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CAPITULO I

PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS

ETAPAS DEL CONCURSO DE MERITOS

El Concurso de Méritos se desarrolla conforme a las disposiciones del Cronograma
establecido en las presentes Bases que se detalla:

Cronograma del Concurso de Méritos

Convocatoria 08/04/2026

1
" 09/0:4/2026 al
2 Formulaciéon de Consuitas 14/04/2026
3 Absolucidén de Consultas 20/04/2026
4 Integracién de Bases 13/06/2026
Presentacién de Propuestas (Acto Ptiblico)
5 A las 09:00 horas en el piso 8 de la Sede Central del 22/05/20286
BN (Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja)
6 Evaluacién de Propuestias 28/05/2026
7 Otorgamiento de la Buena Pro 29/05/2026
8 Comunicacidn de Resultados 29/05/2026

Las etapas del Concurso de Méritos son las siguientes:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Convocatoria

Se efectuara a través de invitaciones a través de correo electrénico, a las empresas
que ofrecen el servicio requerido, adjuntandoc el archivo con las Bases aprobadas.

Formulacion de Consultas

Las consultas que formulen los participantes deben estar referidas al alcance o
contenido de cualquier aspecto de las Bases, deberan ser enviadas a los correos
electrénicos: luisgarciamo@bn.com.pe, favellaneda@bn.com.pe,
ediazg@bn.com.pe, mgarciag@bn.com.pe, respetando el plazo de presentacion
establecidc en el Cronograma, las consultas que presenten fuera del plazo
establecide o enviadas por algln otro medio, se consideraran como ng presentadas
y na seran tomados en cuenta por el Comité que conduce el proceso de concurso
de méritos.

Absolucion de Consultas

El Comité del Concurso de Méritos absolvera las consultas presentadas por los
16
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3.1.4

3.1.5

participantes, la Absolucién de Consultas sera comunicada a todos los participantes
a través de los correos electronicos que hayan designado, dentro de los plazos
establecidos en el Cronograma del proceso de concurso de méritos,

integracion de Bases

Las Bases Integradas constituyen las reglas definitivas del Concurso de Méritos, las
que contendran las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como
consecuencia de la Absolucion de las Consuitas.

Presentacion de Propuestas

La presentacion de propuestas se realizara en acto publico, en el lugar, fecha y hora
sefialadas en el cronograma del Concurso de Méritos, con la participacion de Notario
Publico.

El acto se inicia cuando el Comité empieza a llamar a los participantes para que
entreguen sus propuestas. Si al momento de ser llamado el participante no se
encuentra presente, se le tendra por desistido.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, gue contendran la
propuesta técnica y econdmica respectivamente, las que deben estar foliada
correlativamente empezando por el nimero uno y deben llevar el sello y la ribrica
del postor o de su representante legal o mandatario designado para dicho fin.

Después de recibidas las propuestas, el Comité procedera a abrir los sobres que
contienen |la propuesta técnica y econémica de cada postor, a fin de verificar que se
encuentren los documentos presentados por cada postor sean los solicitados en las
Bases.

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admision de propuestas, factores de evaluacion y requisitos de calificacion se
presentaran en idioma castellano o, en su defecto, acompaiados de la respectiva
traduccion por traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado, salvo
el caso de la informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos,
catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma original. E| postor sera
responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

En el caso que de la revision de ia propuesta se adviertan defectos de forma, tales
como errores U omisiones subsanables en los documentos presentados que no
modifiquen el alcance de la propuesta técnica y econdmica, se puede otorgar plazo
para subsanar la propuesta técnica.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica y econdmica
verificado que contengan los requeridos como documentacion de presentacion
obligatoria, el Notario procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la
propuesta técnica y econdmica.

Al terminar el acto publico, se levantara un acta, la cual serd suscrita por el Notario,
todos los miembros del Comité del concurso de méritos y facultativamente los
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representantes de las empresas postoras.

v"  Sobre: Propuesta Técnica

Se presentara en un original con el siguiente rotulado:

Sefiores

Banco de la Nacién

Av. Javier Prado Este N° 2499 - San Borja
Att.: Comité del Concurso de Méritos

CONCURSO DE MERITOS N° 0002-2026-BN

“Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacién
(BNY

SOBRE: PROPUESTA TECNICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

El Sobre de la propuesta técnica coniendrd, ademas de un indice de
documentos, la siguiente documentacion;

Documentacién de Presentacién Obligatoria

a) Declaracién Jurada de Datos del Postor. (Formato N° 1).

b} Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

Copia del Certificado de Vigencia de Poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada
uno de los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio,
segtin corresponda.

¢) Declaracion Jurada de cumplir con los requisitos para ser postor en el
presente proceso de concurso de méritos. (Formato N° 2).

d) Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia
contenidos en el Anexo N° 1 de la presente Bases. {Formato N° 3).

e) Declaracién Jurada de Plazo de Prestacion del Servicio. (Formato N° 4).

f) Promesa de Consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del
consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.
(Formato N° 5).

g) Detalle de la Experiencia del Postor en la Especialidad {Formato N° 8).
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hy De ser el caso, Declaracion Jurada de Reorganizacion Societaria (Formato
N° 7).

El Comité de Seleccién responsable de la conduccion de Concurso de Meritos
N° 0002-2026-BN, verificara la presentacion de los documentos requeridos con
caracter de presentacion obligatoria. De no cumplir con lo requerido, |a oferta
se considera no admitida.

Documentos para Acreditar los Requisitos de Calificacion

Incorporar en la propuesta los documentos que acreditaran el cumplimiento de
los “Requisitos de Calificacion” que se detallan posterior al numeral 14 del
Anexo N° 1 - Términos de Referencia del Servicio Especializado de Fabrica de
Software para el Banco de {a Nacién, de las presentes bases, en caso de no
cumplir con alguno de los requisitos de calificacion la oferta quedara
descaiificada.

v"  Sobre: Propuesta Econémica

Se presentaré en un original con el siguiente rotulado:

Sefiores

Banco de la Nacidn

Av, Javier Prado Este N* 2499 - San Borja
Att.: Comité de! Concurso de Méritos

CONCURSO DE MERITOS N° 0002-2026-BN

“Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacién
{BN)'

SOBRE: PROPUESTA ECONOMICA
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La Propuesta Econdmica, deberd incluir obligatoriamente su oferta en Soles
(8N, y el detaile de precios conforme a los establecido en las Bases (Formato
N° 8) incluidos todos los tributos, los costos laborales conforme a la legislacion
vigente; asi como, cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el
costo del servicio a contratar.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

En el documento que contiene el precio ofertado u oferta econémica puede
subsanarse la ribrica y fa foliacion.

En caso de divergencia entre el precio cotizado en nlimeros y letras, prevalece
este Ultimo. Cuando se advierta errores aritméticos, corresponde su correccion
al Comité, debiendo constar dicha rectificacién en el acta respectiva; en este
tltimo caso, dicha correccién no implica la variacion de los precios unitarios
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ofertados.
3.1.6 Evaluacién de Propuestas

La evaluacién de propuestas se realizara en dos (2) etapas: La evaluacion
econémica y la evaluacion técnica.

L.a informacion contenida en la oferta debe ser objetiva, clara, precisa y congruente
entre si y debe encontrarse conforme con lo requerido en las bases, a fin de que el
Comité del Concurso de Méritos encargado de la Contratacion, puedan apreciar el
real alcance de la misma y su idoneidad para satisfacer el requerimiento de la
Entidad, lo contrario, por los riesgos que implica, determinara que la Oferta sea
desestimada.

No es funcién del Comité del Concurso de Méritos, interpretar el alcance de una
oferta, esclarecer ambigiiedades, o precisar contradicciones o imprecisiones, sino
evaluar las ofertas en virtud a las bases, realizando un analisis integral que permita
generar convicecion de lo realmente ofertado, sin posibilidad de inferir o interpretar
hecho alguno.

3.1.6.1 Evaluacion Econdmica
Solo se evaluaran las ofertas que cumplan con los requisitos de calificacion.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de
las ofertas, se aplicara el siguiente procedimiento:

1. Puntaje Total: 100 puntos

2. Evaluacién del Costo del Servicio Especializado de Fabrica de
Software para el Banco de la Nacion: se asignara 100 puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje, consistird en asignar el
puntaje maximo establecido a la propuesta econémica de menor
monto. Al resto de propuestas se les asignara un puntaje inversamente
proporcional, segtn la siguiente férmula:

Pj = Om x PMPE
, Gi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de |la propuesta econdémica i
Oi = Propuesta Econémica i

Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica

20




3.2

Banco
de la Nacién

el banco de todos
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN

“Servicio Especlalizado de Fébrica de Software para el Banco de la Nacién (BN)”

317

3.1.8

3.1.6.2 Evaluacion Técnica

Se verificaran las ofertas técnicas de los postores que en la evaluacion
econdmica han obtenido el primer y segundo puesto en el orden de
prelacién, en caso alguna no cumpla con los requisitos de calificacion se
continuara con la evaluacion técnica siguiendo el orden de prelacion.

La evaluacion técnica consistira en la verificacion de los requisitos de
calificacion. Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los
requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuestas gue no cumplan dichos reguerimientos quedaran como
descalificadas.

En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la
subsanacién de la propuesta, el Comité de Seleccion debera determinar si
se cumplié o no con la subsanacidn solicitada. Si luego de vencido el plazo
otorgado, no se cumple con la subsanacion, el Comité tendra la propuesta
por no admitida.

Una vez cumplida la subsanacién de la propuesta o vencido el plazo
otorgado para dicho efecto, se continuara con la evaluacién de las
propuestas técnicas admitidas, verificando que cumplan con los requisitos
de calificacion. La oferta que no cumpla con los requisitos de calificacién es
descalificada.

Otorgamiento de la Buena Pro

Una vez evaluadas las propuestas el Comité de Seleccién procedera a otorgar la
Buena Pro a la propuesta ganadora, de acuerdo con el cuadro comparativo en el
gue se consignara el orden de prelacién en que han quedado calificados.

En el supuesto que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de
prelacién de las ofertas empatadas se realiza a través de sorteo efectuado por un
Notario Publico.

En los casos de haberse presentado una sola oferta al Concurso de Mérito, el
Comité, a su sola decision, podra otorgar la Buena Pro al tinico postor, siempre que
cumpla con los requisitos de las Bases.

Comunicacion de Resultados

El presidente del Comité comunicara los resuitados del Concurso de Méritos,
mediante correo electrdnico dirigido a todos los postores.

Procedimiento para la Atencién de Solicitudes o Reclamos Presentados por Postores

En el supuesto que algln postor presente una solicitud, o presente un reclamo, respecto a
cualquier acto que haya realizado el Comité del Concurso de Méritos en el ejercicio de sus
funciones, se debera seguir el procedimiento que se detalla a continuacién (no se incluyen
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3.3

en este procedimiento, las consultas y/o observaciones que se efectien dentro del
Concurso de Méritos, cuando correspondan estos a la etapa del Concurso):

a)

b)

d)

El Postor debera presentar su reclamo o solicitud, en el plazo maximo de tres (3) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la comunicacién de los resultados del
proceso efectuado por el Banco, en la Seccién Tramite Documentario sito en la Calle
Argueologia N° 120 - San Borja en el horario de 08:30 a 16:30 Horas, quien debera
remitirlo a la Gerencia de Administracién y Logistica. Dicha Gerencia, de manera
inmediata, enviara el documento a los miembros del Comité de Concurso de Méritos
para su revisidn, quienes emitiran de manera colegiada, el informe técnico respectivo,
dando respuesta a cada una de las solicitudes, reclamos y/o pedidos formulados por
el postor. El citado documento también es remitido a la Subgerencia Compras para el
seguimiento respectivo. Dicho informe sirve como sustento para brindar respuesta a
la solicitud o reclamo presentado por el postor.

El informe debera ser emitido dentro de los tres (03) dias habiles siguientes desde la
fecha de recepcién del documento, por parte del comité, bajo responsabilidad. En
caso se requiere de mayor tiempo para emitir el informe, por complejidad del asunto
a contestar o por necesitar informacion y/o documentacién de otras dareas del Banco,
se puede ampliar el plazo por tres {03) dias habiles adicionales por una sola vez,

Dicho informe serd remitido a la Subgerencia Compras de la Gerencia de
Administracién y Logistica juntamente con el Expediente de Contratacion para su
revision, andlisis, opinidn y elaboracién del proyecto de carta de respuesta, previa
consuita con la Gerencia Legal, de corresponder (en caso exista un aspecto juridico
para su evaluacion).

La Gerencia de Administracion y Logistica, en un plazo maximo de fres (03) dias
héabiles, formalizara la carta de respuesta y solamente en caso existan aspectos de
caracter juridico en la respuesta a brindar, procedera la visacion de la Gerencia Legal.

Del Perfeccionamiento del Contrato

Dentro del plazo de ocho (08) dias habiles siguientes al otorgamiento de la Buena Pro, el
postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

a)
b)

c)
d)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato (carta fianza).

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes, de ser el caso.

Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y |la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato. El documento que acredite la
representacion de quien suscribe la oferta (Vigencia de Poder expedida por SUNARP o
entidad equivalente) deberi tener una antiglledad no mayor a treinta (30) dias
calendarios.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

Autorizacién de notificaciones por el Banco de la Nacion, durante la ejecucion
contractual mediante medios electrénicos de comunicacion (Formato N° 9).
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g) Certificacion vigente de la empresa en CMMI for Development (CMMI-Dev), como

minimo en el nivel 3, acompafiando la siguiente informacién:

» Copia del certificado vigente que lo acredite, avalado por el CMMI Institute,

+ Copia impresa o enlace verificable de la publicacion oficial en el sitio web del CMM]
Institute (Published Appraisal Results) donde se pueda constatar la vigencia y el
nivel de la certificacion a la fecha de presentacion de la oferta.

Debiéndose tener en cuenta las precisiones establecidas en el numeral 8. Requisitos y

Recursos del Proveedor, sub numeral 8.1 Requisitos del Proveedor - Modelo de

Madurez, del Anexo N° 1 Términos de Referencia de las presentes bases.

h) Documentacion que acredite contar con el Equipamiento e Infraestructura Estratégica

)

k)

requerida en el numeral 8. Requisitos y Recursos del Proveedor, sub numeral 8.2

Recursos a ser Provistos por el Proveedor, del Anexo N° 1 Términos de Referencia de

las presentes bases, adjuntando copia simple de los documentos que sustenten la

propiedad, la posesién, el compromiso de compraventa o alquiler, u otro documento que
acredite la disponibilidad del equipamiento e infraestructura estratégica requerido para
la ejecucion del contrato.

Documentacion que acredite los requisitos exigidos al personal requerido en el numeral

8. Requisitos y Recursos del Proveedor, sub numeral 8.2.1 Personal, literal b) Otro

Personal, del Anexo N° 1 Términos de Referencia de las presentes bases, referido a la

Formacion Académica, Experiencia y Capacitacion para: a) Programador Mainframe, b)

Desarrollador Tecnologias Méviles, c) Desarrollador Backend, d) Desarrollador Fronted,

e) Desarrollador Oracle y, f) Desarroliador de ETL y OLAP.

Prevencion de! Lavado de Activos y del! Financiamiento detl Terrorismo.

E! ganador de la Buena Pro a la suscripcién del contrato deberd presentar

obligatoriamente una Declaracién Jurada con la siguiente informacién:

1. Nombres y apellidos completos o denominacién o razén social, en caso ser
persona juridica.

2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso.

3. Tipo y nimero de documento de identidad, en caso se trate de una persona

juridica.

Direccién de la oficina o local principal.

Afios de experiencia en el mercado.

Rubros en los que EL CONTRATISTA brinda sus productos o servicios.

identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o

indirectamente el 25% del capital social, aporte o participacion de la persona

juridica y el nombre del representante legal, considerando ia informacion requerida
para las personas naturales.

8. Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales de EL CONTRATISTA,
de ser el caso.

9. No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América
(OFAC).

Para tal efecto, debera presentar el (Formato N° 10) debidamente completado.

Declaracién Jurada de no encontrarse insciito en el Registro de Deudores de

Reparaciones Civiles (REDERECI). (Formato N° 11).

Declaracion Jurada de no estar Inhabilitado para contratar con el Estado Peruano.

(Formato N° 12).

Noos

En un plazo que no podra exceder de los dos (02) dias habiles siguientes de presentados
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3.4

los documentos, de existir observaciones el BN solicitara la subsanacion de los requisitos,
en un plazo adicional de cuatro (04) dias contados desde el dia siguiente de la notificacion
al postor. De no existir observaciones, el BN solicitara al postor que en un plazo no mayor
de (02) dias habiles comunique sobre sus observaciones al Proyecto de Contrato contenido
en las Bases, luego de lo cual, las partes tendran un plazo de cuatro (04) dias habiles para
realizar los ajustes que resulten necesarios dentro de los alcances del servicio contratado
y suscribir el contrato. Dicho plazo podra ser ampliado por acuerdo de las partes.

Cuando nc se perfeccione el contrato, por causa imputable al postor, éste pierde
automaticamente la buena pro; en tal supuesto, la Subgerencia de Compras como
dependencia encargada de las contrataciones (DEC) del BN, en un plazo méximo de tres
(03) dias habiles, requiere al postor que ocupd el segundo lugar que presente los
documentos para perfeccionar el confrato en los mismos plazos previstos en el parrafo
anterior. Si el postor no perfecciona el contrato, el érgano encargado de las contrataciones
del BN declara desierto el proceso de concurso de méritos.

Se deja constancia que el proyecto de Contrato contenido en estas bases es referencial,
por lo que, previo al perfeccionamiento del Contrato, el Banco tiene la facultad de poder
establecer otras estipulaciones en el Contrato, que sera la versién final a ser suscrita por el
Proveedor y el Banco.

DISPOSICIONES FINALES

a) Los servicios financieros que contrata el Banco, no se enmarcan dentro de los
procedimientos administrativos regulados por el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, por lo que
no constituye el Concurso de Méritos llevado a cabo bajo los alcances de la Directiva
BN-DIR-5500-152-01 Rev.12, un procedimiento o acto administrativo gque pueda ser
sujeto de recurso impugnatorio alguno.

b) El Comité del Concurso de Méritos culminara sus funciones con la entrega del informe
correspondiente a la Gerencia de Administracién y Logistica, lo que se producira luego
de la notificaciéon en acto publico del otorgamiento de la buena pro del Concurso de
Méritos.

c) Orden de Prelacién Obligatorio: En caso de duda, ambigledad o contradiccién entre
los documentos, el orden que regird de manera estricta e inalterable sera el siguiente:

Primero: El Contrato (y sus eventuales adendas).

Segundo: Los Términos de Referencia (TDR) / Bases, integrados con las respuestas
del BANCO en el Acta de Absolucion de Consultas.

Tercero: La Propuesta Técnica y Economica del CONTRATISTA.
Limite de la Propuesta: La oferta del CONTRATISTA solo prevalecera en aquellos
aspectos que superen o mejoren fas condiciones exigidas por el BANCO. Bajo ninguna

circunstancia su propuesta podra contravenir, limitar, excluir o flexibilizar las
obligaciones, penalidades y niveles de servicio estipulados en el Contrato o los TDR.
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Anexo N° 1

Servicio Especializado de Fabrica de Software para
el Banco de la Nacién

Términos de Referencia

|. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO ESPECIALIZADO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL BANCO DE LA
NACION (BANCO).

2. FINALIDAD PUBLICA

EI BANCO DE LA NACION (BANCO) requiere contar con el servicio de una Fabrica de Software para
la atencién de nusvas aplicaciones y los mantenimientos informaticos de las aplicaciones que soportan
sus procesos, con el fin de garantizar servicios corporativos oportunos vy eficientes.

Asimismo, la contratacién busca asegurar que las aplicaciones y mantenimientos desarrollados sean
seguros, accesibles, claros y confiables, mejorando la experiencia y protegiendo los intereses de los
clientes y usuarios finales del BANCO, en cumplimiento con la normativa de conducta de mercado,
con el fin de garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes para brindar un mejor servicio a
los clientes internos, externos e instituciones dei estado, asociados a la mejora en el procesamiento
de las transacciones financieras y bancarias que se utilizan en todos nuestros canales de atencion
(Agencias, Cajeros Automaticos, APP BN, Multired Virtual, Agentes BN) y servicios tecnolégicos del
care bancario.

El BANCO DE LA NACION tiene como obijetivo estratégico mejorar la efectividad operativa a través
de la gestion de servicios,

El presente proceso estd alineado a mejorar su capacidad operativa en la atencién de nuevas

aplicaciones y mantenimientos informaticos que soporten las necesidades demandantes del negocio
en concordancia con la misidn y vision del BANCO DE LA NACION.

3. VINCULACION CON EL OBJETIVO META DEL POI

El presente procesc esta alineado al Objetivo Estratégico Institucional - OEl 10. Garantizar la
Estabilidad Operativa, del Plan Estratégico Institucional BANCO 2022-2026 {aprobado mediante
Sesion de Directorio N° 2439 del 22,12,2022).

4. ANTECEDENTES

La confratacion de Servicio de Fabrica de Software Fase 5, fue hasta agosto de 2025, este servicio
fue provisto a través de un convenio de Compra Corporativa, administrado por el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE). EIl CONTRATISTA bajo esta
modalidad fue el Consorcio Sistemas FONAFE V, conformado por las empresas Al Inversiones Palo
Alto Il S A.C. e Indra Perd S.A.
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La Corpaoracion FONAFE, mediante el OFICIO CIRCULAR N° 0151-2024-GSC-FONAFE, comunicé la
decisidén de no continuar con la contratacion corporativa del servicio de Fabrica de Software gue se
deriva de la adjudicacion simplificada N° 004-2022- FONAFE (Confratacion de Servicio de fabrica de
Software Fase 5) instando a las empresas bajo su ambito a tomar las medidas respectivas para
atender sus necesidades particulares de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

En respuesta a dicha directriz, e} Banco de la Nacion comunicé a FONAFE el inicio de las actividades
administrativas para gestionar directamente el proceso de contratacion de su propia Fabrica de
Software, mediante el Oficio SIED Nro. 018-2024/8300/BANCO.

La necesidad de la contratacion del servicio de "Fabrica de Software” se fundamenta en la misién de |
la Subgerencia Construccion de Aplicaciones de gestionar el desarrollo, mantenimiento y evaluacién ‘
de los sistemas de informacién y soluciones digitales del BANCO DE LA NACION.

Este servicio es esencial para garantizar la continuidad operativa, mantener los estdndares de
seguridad necesarios y mejorar la eficiencia tanto de los procesos internos como de la interaccién con
los clientes y usuarios, todo ello en el marco de los objetivos de gobierno y transformacion digital de
la institucién, y orientado a atender las necesidades de las 4reas de negocio del BN que brindan los
productos y servicios en uso por nuestros usuarios y clientes, incluyendo al Gobierno Central, los
servicios bancarios para la administracién de los fondos piblicos, asi como ta recaudacién de tributos
y efectuar pagos, que incluye el realizar operaciones y servicios para fa inclusion financiera.

Las areas de negocio del BN son:
Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital
Gerencia de Tl
Gerencia de Operaciones
Gerencia Banca Digital
Gerencia de Productos e Inclusidn Financiera
Gerencia Red de Agencias
Gerencia de Legal
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
. Gerencia de Riesgos
10. Oficialia de Prevencion y Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
11. Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
12, Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
13. Organo de Control Institucional
14. Organo de Control Interno

N R LN~

©

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

a) Objetivo General

Contratar un servicio especializado en diversas plataformas, denominado "Fabrica de Software",
para que gestione de forma integral el ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.
La finalidad es atender con eficacia y agilidad los requerimientos de las areas usuarias del Banco,
facilitar la rapida adaptacién del negocio a las exigencias del mercado y de los entes reguiadores,
y asegurar el cumplimiento de los estandares de desarrollo, seguridad y control interno de la
institucion.

Tras la conclusidn del contrato con el CONTRATISTA anterior, la demanda de desarrollo y
mantenimiento de software esta siendo atendida por ios recursos internos del BANCO. Sin
embargo, esta capacidad actual es insuficiente para cubrir la totalidad de los requerimientos
solicitados por las distintas areas, generando una brecha en la alencion oporiuna de las
necesidades del negocio,
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b) Objetivos Especificos

La presente contratacion tiene como objetivo especifico atender con mayor rapidez y elevar la
calidad de las aplicaciones informaticas que soportan la operacién det BANCO DE LA NACION
(BANCO) considerando los siguientes aspectos:

1. Lograr un incremento en el grado de madurez del proceso de desarrollo de aplicaciones a través
de la asimilacién de nuevas metodologias y procedimientos de un CONTRATISTA calificado.

2. Mejorar los niveles de servicio ofrecidos por el drea de Tl optimizando los procesos de desarroilo
y la reduccién del tiempe de respuesta en la atencién de requerimientos e incidencias.

3. Asegurar la atencién oportuna de necesidades de sistemas de informacién y soluciones digitales
requeridas al area de Tl por las areas de negocic del BANCO, en el marco del gobierno y
transformacion digital.

6. MODALIDAD DE PAGO

El esquema de pago se fundamenta en una Bolsa de Horas Unica (BHU) de 240,000 horas. El
CONTRATISTA se obliga a atender bolsas adicionales por hasta el 100% del total inicial (es decir,
240,000 horas adicionales cumpliendo las mismas condiciones del contrato original).

Condicién de Invariabilidad de Precios: Las horas adicionales se regiran estrictamente bajo los mismos
precios unitarios ofertados inicialmente para la BHU. No se admitirén variaciones, incrementos ni
ajustes de costos para dichas ampliaciones.

Asimismo, el CONTRATISTA no podra ofertar una tarifa Unica promedio. En su lugar, debera detallar
en su Propuesta Econémica un Precio Unitario por Hora diferenciado para cada una de las dos (02)
Categorias de Perfil requeridas:

Categoria CP1: Desarrolladores en Soluciones {A ser lfenado por 120.000

Senior Distribuidas {Open) el Postor] ’

Categoria CP2: Desarrolladores en Soluciones A ser llenado por 120.000
Senior Mainframe el Postor] ' ‘

Ei BANCO podra utilizar mas horas de las proyectadas en cada categoria, para lo cual aplicara un
factor de conversién en funcién al precio unitario ofertado de la categoria a utilizar.

+ Distribuidas (Open): Ver el listado en el Anexo (A).
v Mainframe (Host): Ver el listado en el Anexo (A)

Desarroltador en Soluciones Distribuidas (Open): La bolsa de 120,000 horas es un total de horas
proyectadas. El pago mensual se calcuiara sumando las horas efectivamente consumidas y aprobadas
por el BANCO de cada categoria considerando lo definido en el numeral 7.1 en la seccién Esguema
de Pago Parcial por Avance,

Desarrollador en Soluciones Mainframe: La bolsa de 120,000 horas es un total de horas proyectadas.
El pago mensual se calculara sumando las horas efectivamente consumidas y aprobadas por el
BANCO de cada categoria considerando lo definide en el numeral 7.1 en la seccién Esguema de Pago
Parcial por Avance.
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Los precios unitarios y totales adjudicados son fijos e invariables. El CONTRATISTA declara conocer
que su oferta econdmica cubre tados [os costos, riesgos y contingencias posibles durante la ejecucion
del servicio, renunciando a solicitar ajustes de precio basados en variaciones de mercado o factores
externos previstos en el giro del negocio.

La ejecucién de bolsas adicionales de horas o servicios constituye una obligacién contractual
para el CONTRATISTA, no sujeta a renegociacion ni aceptacién posterior. El BANCO
notificara la ejecucion de estas ampliaciones con una anticipacién minima de treinta (30) dias
calendario, debiendo el CONTRATISTA garantizar la disponibilidad inmediata de los recursos
requeridos.E! servicio se gjecuta bajo la modalidad a demanda. Ei BANCO no garantiza un |
volumen de consumo minimo mensual ni total de la Bolsa de Horas, EI CONTRATISTA
facturara estrictamente en base al consumo real y efectivo con conformidad, asumiendo la
responsabilidad de gestionar la disponibilidad de sus recursos segun el flujo de
requerimientos del BANCO.

El BANCO tiene la potestad de reasignar el consumo de horas entre las distintas categorias
de perfiles ofertadas (CP1 y CP2). Para ello, aplicara de forma automatica y unilateral un
factor de conversién estrictamente matematico, basado en la proporcién exacta de los
precios unitarios ofertados por el CONTRATISTA. Esta conversion no alterara el monto total
del contrato y no requiere de aprobacién o acuerdo previo por parte del proveedor.

7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Se requiere un servicio especializado de programacion en desarrollo de software bajo un modelo de
fabrica para atender las necesidades del BANCO. El servicio se divide en dos lineas principales:

El servicio se articula en base a dos (2) grandes lineas de servicio:

a} Mantenimiento de Software

Comprende la gestidn de los requerimientos generados por necesidades planificadas ¢ no

planificadas sobre las aplicaciones que conforman el servicio, listadas en el Anexo A, as! como

sobre las nuevas aplicaciones gque se desarrollen durante la vigencia del contrato. Dichas
atenciones se clasifican principalmente en:

+  Mantenimiento Correctivo: Es la atencién de incidentes, entendidos como fallas o caldas de
calidad en las aplicaciones en produccion. El servicio abarca desde la correccion del error,
cumpliendo los ANS definidos, hasta el analisis de su causa raiz para proponer mejoras que
incrementen la estahilidad del sistema.

= Mantenimiento Evolutivo y Adaptativo: Son los requerimientos de cambios planificados sobre
las aplicaciones existentes. Esta categoria incluye, pero no se limita a:

- Nuevas funcionalidades o mejoras solicitadas por las areas usuarias.

- Integraciones con otros sistamas.

- Adecuaciones por cambios regulatorios.

- Medidas Correctivas

- Optimizaciones de desempefio (mantenimiento perfectivo}.

- Cambios necesarios para adaplar el software a nuevas plataformas o versiones de
tecnologla base (mantenimiento adaptativo) o cualquier creacion o modificacion de los
programas o sistemas, componentes de software.

Delimitacién del Alcance de Mantenimiento de Software; El servicio de mantenimiento se

aplicara exclusivamente a las aplicaciones listadas en el Anexo A (Lista de Aplicativos en

Alcance) del presente documento.

Sin embargo, para evitar la duplicidad de servicios y pagos, quedan expresamente excluidos

del alcance de este contrato los siguientes supuestos, aun si el aplicativo estuviera listado
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b)

7.1

en el Anexo A:

- Software con Garantia Vigente; Mantenimiento, soporte o resolucién de incidencias sobre
componentes de software {propios o de terceros) que se encuentren dentro de un perfodo
de garantia técnica provisto por su desarrollador original,

- Software con Contrato de Soporte Activo: Mantenimiento o soporte de software (propios
o de terceros) que sea objeto de un contrato de soporte, licenciamiento o servicio
especializado vigente que el BANCO mantenga con otro proveedor.

Creacion de Nuevo Software

Comprende |a atencion integral de los requerimientos para la creacion de nuevo software desde
su concepcion hasta su puesta en produccion. Implica la gestion de proyectos con un alcance,
costo y cronograma definidos, cubriendo todas las fases del ciclo de vida del software que ¢l
BANCO determine.

Es importante destacar que este requerimiento no incluye actividades de mesa de ayuda o
soporte a usuarios finales, sin embargo, si requiere la calidad de scftware. Asimismo, sera
responsabilidad del CONTRATISTA capacitar al personal de Analistas del BANCO sobre el
procedimiento formal para la transferencia de requerimienios al ambiente de certificacion y los
criterios aplicables para la posterior suscripcién del acta de conformidad.

Ambas lineas de servicio (1 y 2) se gestionaran a través de una Bolsa de Horas Unica (BHU)
flexible, bajo un sistema de contratacion por horas. Es importante destacar que este requerimiento
no incluye actividades de mesa de ayuda o soporte a usuarios finales. Asimismo, sera
responsabilidad del CONTRATISTA capacitar al personal de Analistas del BANCO sobre el
procedimiento formal para la transferencia de requerimientos al ambiente de certificacion y los
criterios aplicables para la posterior suscripcion del acta de conformidad.

Descripcion y condiciones del servicio a contratar

Ef BANCO DE LA NACION (BANCO), requiere contratar un servicio especializado de Fabrica de
Software, cuyo objetivo es atender de manera centralizada y eficiente los requerimientos de
desarrollo de nuevas aplicaciones y el mantenimiento de los sistemas de informacion existentes
que soportan los procesos de la institucion.

El servicio operara bajo un modelo de Bolsa de Horas Unica (BHU), garantizando flexibilidad para
gestionar tanto proyectos de desarrollo planificados come la atencién de incidentes urgentes.

La finalidad de esta contratacidn es asegurar que las soluciones tecnologicas del BANCO sean
seguras, confiables y de alta calidad, permitiendo mejorar la efectividad operativa y brindar un
servicio de excelencia a los clientes y usuarios finales, en cumplimiento con la misidn y visién del
BANCO DE LA NACION.

a) Cémputo e Inicio del Plazo del Servicio

El plazo de prestacién del servicio se computara a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

Etapas del Servicio
Dicho plazo se divide en las siguientes fases y actividades:
1. Fase Pre-operativa {30 dias calendario)
Esta fase inicial, no remunerada, tiene una duracién de treinta (30) dias calendario,

computados desde el dia habil siguiente a la suscripcidon del contrato. Su objetivo es
30
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preparar y configurar todo lo necesario para el inicio exitoso de la fase operativa. Las
principales actividades y entregables son:

Dias 1-5: Inicio y Planificacion

Reunién de inicio (Kick-off): Se realizara una reunidn formal con el personal clave
del BANCO y del CONTRATISTA para alinear los objetivos, expectativas y el plan
de trabajo general del servicio.

Enirega del Plan de Trabajo Detallado (dentro tres 03 dias). El CONTRATISTA sera
responsable de elaborar y entregar e Plan de Trabajo Detallade. Dicho plan debera
incluir, como minimo, la metodologia a emplear, el cronograma general del servicio,
y una definicin clara de roles y responsabilidades. EIl BANCO sera responsable de
revisar y otorgar la conformidad a dicho plan. Aprobacion {dentro de los dos 02 dias
restantes).

Definicion de Artefactos y Estandares de Documentacion: E| CONTRATISTA debera
proponer los artefactos y estandares de documentacion que se utilizaran a lo largo
del servicio. El BANCO revisar4 y aprobara esta propuesta, asegurando su
alineacién con las normativas y necesidades internas de la institucion. El acuerdo
final sobre estos estandares sera un requisito para la cuiminacion de esta actividad.
El BANCO entregara al CONTRATISTA la documentacion técnica pertinente sobre:
La Arquitectura de Referencia (Hardware/Software) de los entornos de desarrollo y
certificacion, El ecosistema de herramientas disponibles para el ciclo de vida de
desarrolio (Pipeline CI/CD, repositorios de codigo, herramientas de analisis estatico,
entre otros.

Dias 6-20: Configuracién e Implementacién

implementacion y configuracién de Herramientas de Gestion: EIl CONTRATISTA
serd responsable de implementar y configurar las herramientas de software
necesarias para la gestién del servicio, incluyendo sistemas de seguimiento de
requerimientos, gestién de proyectos y repositorios de cédigo. Ei BANCO
supervisara este proceso para asegurar la correcta integracion con sus sistemas.
Configuracion de Ambientes de Trabajo: EIl CONTRATISTA debera configurar los
ambientes de desarrollo y pruebas, asegurando que cumplan con los estandares
técnicos y de seguridad definidos por el BANCO. Cuya actividad sera desarroliada
via VPN Site To Site y Client To Site (este Ultimo sera provisto por ei contratista).
Capacitacién sobre el Proceso de Requerimientos: EI CONTRATISTA tiene la
responsabifidad de disefiar e impartir una capacitacion de cuatro (4) horas lectivas
como minimo, dirigida al personal de Analistas del BANCO, El objetivo es instruirlos
sobre el procedimiento formal para la transferencia de requerimientos. Esta
capacitacion debera realizarse dentro de los primeros quince (15) dias de iniciada la
Fase Pre-operativa.

Induccidn sobre la Metodologla: EI CONTRATISTA impartira un curso de induccion
de diez (10} horas de duracidn como minimo, dirigido al personal del BANCO. Este
curso debera explicar en detalle ta metodologia de trabajo que el CONTRATISTA
empleara durante la ejecucion del servicio.

Dias 21-30: Pruebas y Aprobacién

Durante los Oltimos diez {(10) dias de la Fase Pre-operativa, se realizaran las actividades
de validacién final para asegurar gue todos los componentes estén listos para el inicio
de la operacion:

Ejecucion de Pruebas Iniciales: El CONTRATISTA ejecutard un plan de pruebas
para validar la correcta configuracion de los entornos y las herramientas
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implementadas. Ef BANCO participara activamente en este proceso, supervisando
ias pruebas y validando los resultados para confirmar que todo opera segtin lo
esperado,

+ Realizacion de Ajustes Finales; Basado en la retroalimentacion que el BANCO
proporcione durante la fase de pruebas, el CONTRATISTA sera responsabie de
realizar los ajustes finales que se requisran para solventar cualquier observacion.

e Firma del Acta de Conformidad de la Fase Pre-operativa: Una vez concluidas y
aprobadas todas las actividades anteriores, el CONTRATISTA elaborara el Acta de
Conformidad de la Fase Pre-operativa. La firma de este documento por parte de los
representantes autorizados del BANCO es un requisito indispensable para dar por
culminada esta fase y habilitar el inicio formal de la Fase Operativa del servicio.

2. Fase Operativa (1066 dias calendario)

Esta fase corresponde a |a prestacién continua de los servicios de fabrica de software
y se computa desde el dia calendario siguiente a la culminacién de la Fase Pre-
operativa. La duracion es de mil sesenta y seis (1066) dias calendario, o hasta agotar
la Bolsa de Horas. La fase operativa Incluye:

Prestaciones Principales del Servicio {continuo durante los 1066 dias):

Durante la Fase Operativa, el CONTRATISTA sera responsable de ejecutar de manera
continua las siguientes prestaciones principales:

- Servicio de Mantenimiento de Sistemas: El CONTRATISTA proveera servicio
continuo, tanto correctivo como evolutivo, para el portafolic de aplicaciones del
BANCO que se detallan en el Anexo A del presente documento.

- Servicio de Desarrolio de Nuevas Aplicaciones: EIl CONTRATISTA gestionara el ciclo
de vida completo de los nuevos proyectos de software que el BANCO requiera,
desde la especificacién de requisitos hasta su pase a produccidn.

Entregables por Requerimiento:

Para cada requerimiente de mantenimiento o nuevo proyecto, el CONTRATISTA
debera elaborar y presentar para la aprobacion del BANCO un conjunto de artefactos.
La lista minima de entregables es la siguiente:

e Elaboracién de Especificacidén de Requerimientos: El CONTRATISTA sera
responsable de documentar los requerimientos técnicos y funcionales, los cuales
deberén ser validados y aprobados por el BANCO antes de iniciar ef desarrollo.

« Cronograma Detallado de Actividades: Se presentara un cronograma con los plazos
y actividades para cada requerimiento, el cual requerira la aprobacién del BANCO.

e Informes de Avance: El CONTRATISTA debera entregar informes periddicos que
permitan al BANCO realizar el seguimiento del progreso de los requerimientos.

o Actas de Conformidad por Entregable: Al finalizar cada hito o entrega, el
CONTRATISTA preparara un Acta de Conformidad. La firma de esta acta por parte
del BANCO ser3 indispensable para formalizar la aceptacion del entregable.

e El CONTRATISTA sera responsable de elaborar los cascs de prueba
correspondientes a cada requerimiento. Estos serdn entregados juntamente con el
desarrollo final para su revision y aceptacion,

¢ Tanto el contenido de los casos de prueba como el esfuerzo en horas estimado para
su creacion seran validados y formalizados por el BANCO mediante la aprobacion
del cronograma de trabajo.

Adicionalmente a los mencionados, el CONTRATISTA dehbera generar todos los
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entregables estipulados en la metodologia del ciclo de vida del software del BANCO DE
LA NACION, los cuales se encuentran detallados en el Anexo C del presente Términos
de Referencia.

Reportes de Gestion (periddicos):

Para garantizar un seguimiento eficaz y una gobernanza transparente, el
CONTRATISTA debera generar y presentar los siguientes reportes periodicos:

e Reporte Mensual de Atenciones: EI CONTRATISTA entregara, dentro de los
primeros cinco (5) dfas habiles de cada mes, un informe consolidado en formato Ms.
Excel. Este reporte detallara el estado de todos los requerimientos (tanto proyectos
como mantenimientes), incluyendo las horas consumidas en el pericdo, el
porcentaje de avance acumulado y la situacion actualizada de cada uno.

e Informe de Indicadores: Mensualmente, el CONTRATISTA presentara un reporte
ejecutivo que consolide los principales indicadores de rendimiento del servicio (KPls)
definidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS). Este informe permitira al BANCO
realizar una evaluacién objetiva y cuantitativa del desempefio del proveedor.

Transicion y Cierre {60 dias calendario)

Esta fase se ejeculara durante los (ltimos sesenta (60) dias calendario del plazo
contractual y estard contenida dentro del final de la Fase Operativa. Su objetivo es
asegurar una transferencia de conocimiento completa y ordenada que garantice la
continuidad operativa del servicio, ya sea que este retorne al BANCO o sea asumido
per un nuevo proveedor,

Dias 1-45: Transferencia de Conocimiento

¢ FEjecucion del Plan de Transferencia: El CONTRATISTA sera responsable de
ejecutar e! plan de transferencia de conocitiento previamente aprobado por el
BANCO. Dicho plan debera detallar las actividades, cronogramas y responsables
para transferir de manera efectiva el conocimiento técnico y funcional al personal del
BANCO o a un nuevo proveedor.

» Entrega de Documentacion y Artefactos: EI CONTRATISTA deberd entregar la
version final y aclualizada de toda la documentacion técnica y funcional de los
sistemas y aplicaciones desarrolladas durante el servicio, Ver numeral (9. OTRAS
CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5 Propiedad
Intelectual -> 2. Definicidn de "Software Creado” -> Toda la documentacién técnica
y funcional).

+ Entrega de Informacién de Gestidn: Toda la informacidn generada y almacenada en
las herramientas de gestion del servicio (historial de requerimientos, cédigo fuente)
es propiedad del BANCO v debera ser entregada en un formato accesible y acordado
entre ias paries,

Dias 46-60: Cierre Administrativo

¢ FElaboracién del Informe Final: El CONTRATISTA preparara y entregara un informe
final del servicio que consolide los logros alcanzados, las lecciones aprendidas, el
consumo total de la bolsa de horas y e! estado final de todos los proyectos y
mantenimientos gestionados.,

e Cierre de Requerimientos Pendientes: Ambas partes trabajaran en conjunto para
asegurar el cierre formal de todoes los requerimientos que se encuentren en curso.

e« Firma del Acta de Conformidad Final; Una vez concluidas todas las actividades
contracluales a satisfaccipn del BANCO, se procedera a la firma del Acta de
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b)

Conformidad Final, documento que dara por finalizado el servicio y permitira iniciar
el proceso de liquidacion del contrato.

Resumen del Plazo Total:

ase Duracién (dia
Fase Pre-operativa 30
Fase Operativa(*) 1066
Duracién Total del Contrato 1096

(*) Dentro de |a fase operativa se incluye la fase de transicién y cierre, a ejecutarse de
manera paralela en los dltimos 60 dias de la vigencia de contrato.

Adicionalmente 2 la penalidad por maora, se aplicaran los niveles de servicio, tomando
en cuenta las siguientes consideraciones:

- Los niveles de servicios se comenzaran a medir a parir del inicio de la Fase
operativa.

- Los niveles de servicic seran revisados por el Comité Ejecutivo con una periodicidad
trimestral y, de ser necesario, se realizaran los cambios pertinentes, con ia finalidad
de mejorar la calidad del servicio.

- La suma de la aplicacidn de las penalidades por mora y otras penalidadss no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item que debid
ejecutarse,

- El célculo de la penalidad se realizara a través del informe del area usuaria respecto
al entregable correspondiente.

Condiciones Generales de Pago

El BANCO realizard pagos periddicos mensuales al CONTRATISTA, en Soles {S/),
Gnicamente durante la Fase Operativa del servicio. No se realizara pago aigunc durante la
Fase Pre-Operativa.

Los pagos corresponderan a las horas efectivamente consumidas de la Bolsa de Horas
Unica (BHU), valorizadas segun el precio unitario por hora ofertado de las categorias de
perfil, y siempre que se cuente con la respectiva conformidad emitida por el BANCO.

Las horas hombre invertidas por EL CONTRATISTA en la subsanacién, correccion o
retrabajo de entregables devueltos por Calidad (QA) no seran contabilizadas como horas
efectivas para el consumo de {a Bolsa de Horas. El BANCO no reconocera e! pago de estas
horas adicionales, al ser de exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA,

Ciclo de Valorizacién y Facturacién Mensual
Para ordenar e! proceso, se establece el siguiente ciclo mensual;

e Periodo y Fecha de Corte: La valorizacion de! servicio es mensual. La fecha de corte
exacta para determinar los entregables a incluir en el ciclo de facturacién sera definida
de mutuo acuerdo durante la Fase Pre-Operaliva, de preferencia que se realice los 30 de
cada mes en base & la experigngsia historica ya obtenida.
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e Emisién de Conformidad: Una vez que el CONTRATISTA presenta un entregable, el
BANCO dispone de un plazo maximo de diez (10) dias calendario para revisarlo y emitir
la correspondiente Acta de Conformidad o comunicar observaciones. De manera
justificada, el BANCO podra solicitar una Unica extension de este plazo.

e Facturacién Mensual: El CONTRATISTA emitirdA y presentara una fnica factura
mensual que consolidara el valor de todos los servicios y entregables cuya Acta de
Conformidad haya sido emitida por el BANCO hasta la fecha de corte del periodo. Las
Actas de Conformidad emitidas después de dicha fecha de corte se incluiran en la
facturacion del mes siguiente.

E! pago mensual estara sujeto a la deduccién de las penalidades generadas en el ciclo
correspondiente. Para tal efecto, se aplicard la mecanica de ciclos de faciuracion
conforme a los precedentes y normativa de contratacion del BANCO.

Esquema de Pago Parcial por Avance

El pago de las horas de cada requerimiento se realizara de forma parcial, aplicande el
siguiente criterio para permitir la facturacién segun su progreso:

e Facturacién del 70%: Se podra facturar el 70% del total de horas para un requeririento
una vez finalizadas las fases de andlisis, disefio y construccién, la documentacién
asociada esté completa y se cuente con el acta correspondiente de aprobacion para el
pase al ambiente de certificacion.

e Facturacion del 30% restante: El 30% restante se facturara tras la emision del Acta de
Conformidad final, la cual requiere la aprobacidén del usuario en el ambiente de
certificacion del BANCO. Se deja expresa constancia que, conforme a las condiciones
del servicio financiero, la facturacion y pago de cualquier hito (incluyendo el 30% final
correspondiente a la certificacion) esta condicionado indefectiblemente a la ejecucion
material de la actividad y a la emision de la respectiva Acta de Conformidad por el
BANCO. Los retrasos en [a certificacidn por causas no imputables al CONTRATISTA |
daran lugar a la reprogramacion del cronograma sin penalidades, pero en ninglin caso
facultardn al CONTRATISTA a facturar hitos no cuiminados ni conformados.

Gestion y Control de la Bolsa de Horas

Para mitigar el riesgo de un consumo anticipado del presupuesto, el CONTRATISTA debera
presentar, junto con su facturacién mensual, un informe detallado sobre el estado de la Bolsa
de Horas. Este informe debe incluir el saldo disponible y una proyecciéon de consumo para
los siguientes tres (03) meses. El BANCO realizara un seguimiento continuo del consumo vy,
si detecta un ritmo que ponga en riesgo la cobertura del servicio durante todo el plazo
contractual, podra solicitar al CONTRATISTA un plan de optimizacion y ajuste.

El BANCO, es el responsable de presentar y actualizar de forma trimestral la Cartera de
Requerimientos Priorizada (Roadmap). Este no limita a que el BANCO pueda enviar §
requerimientos adicionales en cualquier momento durante la ejecucion de |a etapa operativa. |

Documentacion Requerida para el Pago

Para que el pago proceda, el CONTRATISTA debera presentar la siguiente documentacidn
en la Mesa de Partes del BANCO:

e La factura correspondiente al periodo.
o El Informe Técnico, visado por Analistas del BANCO y sus supervisores
correspondientes, Supervisor de Fabrica, y los Jefes de las Secciones.
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El Acta de Conformidad, visado por los Jefes de las Seccicnes y la Subgerencia de
Construccion de Aplicaciones.

¢) Modelo de Servicio:

1.

Boisa de Horas (BHU): El servicio se prestara bajo el concepto de una Bolsa de Horas
Unica (BHU)}, que asciende a un total de 240,000 horas. Esta bolsa podra ser utilizada a
demanda por el BANCO para la atencién de mantenimientos o proyecios durante la Fase
Operativa.

(Nota: La capacidad del proveedor para cubrir diversos lenguajes y plataformas se detalla
en el Anexo E; Stack Tecnoldgico).

Consumo de la Bolsa de Horas

El CONTRATISTA no ofertara una tarifa Unica promedio. En su lugar, debera cotizar en
sl Propuesta Econdmica un Precio Unitario por Hora para cada una de las siguientes dos
(02) Categorias de Perfil;

Categoria CP1. Desarrollador en Soluciones fA ser llenado por el 120.000
Senior Distribuidas (Cpen) Postor] '
Categoria CP2: Desarrollador en Soluciones [A ser llenado por el

- . 120,000
Senior Mainframe Postor]

v Open: Ver el listado en el Anexo (A), y ademas es toda plataforma distribuida.
+ Mainframe: Ver el listado en el Anexo (A)

Distribucién Estratégica

Para asegurar la continua inversion y evolucion tecnoldgica del BANCO, el uso de las
horas ejecutadas se distribuira estratégicamente. El CONTRATISTA debera implementar
en su Software de Gestion de Demanda un control acumulado para garantizar el
cumplimiento de esta distribucion.

Gestién del Consumo

El consumo de la Bolsa de Horas sera aprobado por el Subgerente de Construccion de
Aplicaciones del Servicio de la Subgerencia de Construcciéon de Aplicaciones, basado en
los informes técnicos de los Jefes de Seccidn. Todos los requerimientos y su consumo
deberan estar registrados en la herramienta de Gestion de la Demanda gue proporcionara
el CONTRATISTA. Ver numeral 7.3 (Procedimiento) del literal a). Software para la
Gestidn del Servicio del presente documento.

d} Modalidad de Ejecucion del Servicio

No

obstante, el lugar de prestacion legal de la ejecucion de las prestaciones se realizara bajo

una modalidad hibrida, combinando el frabajo remoto con la presencia fisica en la sede del
BANCO, bajo las siguientes consideraciones:
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1. Modalidad Principal (Remota)

e Las actividades ordinarias del servicio se realizaran desde las instalaciones del
CONTRATISTA. Dichas instalaciones deben garanlizar un entorno seguro vy
profesional que cumpla, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

» Seguridad Fisica: Control de acceso (bioméirico o por laijeta) y sistema de video
vigilancia (CCTV).

e Infraestructura de Red: Conexién a internet redundante y una red interna segmentada
para aislar €l trafico de datos del BANCO.

« Continuidad Operativa: Sistemas de respaldo de energia {UPS y/o grupo electrégenc).

* Puestos de Trabajo Seguros: Equipos de cdmputo con software licenciado, antivirus y
configuraciones de seguridad alineadas a los estandares del BANCO.

e EICONTRATISTA es enteramente responsable de proveer el equipamiento necesatrio
y de asegurar que las condiciones de conexion y seguridad del entorno remoto
cumplan con todas las politicas de seguridad de la informacién y ciberseguridad del
BANCO.

2. Modalidad Secundaria (Presencial)

Excepcionalmente, cuando fa naturaleza de una actividad especifica lo requiera {por
ejemplo, reuniones de planificacion, talleres de frabajo o resolucion de incidentes
criticos), el BANCO podra dispener |la presencia del perscnal clave en sus instalaciones,
ubicadas en la Avenida Javier Prado Este N° 2499, distrito de San Borja, provincia y
depariamento de Lima. Esta disposicion se realizara siempre previa coordinacién y con
la autorizacién expresa del gestor del servicio por parte del BANCO.

3. Horario Para La Atencién

La ventana de servicio para |a atencién de requerimientos se establece de lunes a
viernes, de 08:30 a.m. a 05:30 p.m., correspondiente al horario habil del BANCO. Este
marco horario define el periodo de cobertura estandar, sin constituir un horario de trabajo
obligatorio para el personal det CONTRATISTA. El BANCO se reserva la potestad de
extender dicho horario seguin las necesidades del servicio lo demanden.

No obstante, cuando un requerimiento exija la presencia fisica del personal en las
instalaciones del BANCO, este debera sujetarse a la jornada laboral establecida por la
institucion.

En caso de que el personal del CONTRATISTA deba ingresar a las instalaciones del
BANCO para "trabajo presencial”, el CONTRATISTA se obliga a cumplir a su personal lo
siguiente:

» Control de Acceso Fisico a las Instalaciones del BANCO
En cumplimiento de la directiva BANCO-CIR-2100-218-01, todo el personal del
CONTRATISTA que requiera ingresar a las sedes administrativas del BANCO debera
seguir estrictamente el procedimiento de control de acceso para visitantes. Este
proceso incluye:

» [dentificacion y Autorizacién: E! CONTRATISTA deberd gestionar con el
administrador del contrato la autorizacion previa para el ingreso de su personal,
proporcionando la identificacion correspondiente (DNI o Carnet de Extranjeria).

* Registro Obligatorio: Todo ingreso y salida quedara registrado en el sistema de -
control de visitas det BANCO.

s Supervision de Activos: E! personal del BANCO supervisara los equipos y recursos
de informacién {laptops, dispositivos de almacenamiento, etc.) que el personal del
CONTRATISTA introduzca a las instalaciones para prevenir cualquier riesgo de
seguridad. El CONTRATISTA es responsable de que su personal cumpla con esta
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disposician.,
7.2 Actividades
El servicio se articula en base a dos (2) grandes lineas de atencién:
1. Mantenimiento de Software

Comprende la gestién de los requerimientos generados por necesidades planificadas o no
planificadas sobre las aplicaciones que conforman el servicio, listadas en el Anexo A, asi como
sobre las nuevas aplicaciones gue se desarrollen durante la vigencia del contrato. Dichas
atenciones se clasifican principaimente en:

¢ Mantenimiento Correctivo: Es la atencién de incidentes, entendidos como fallas o caidas
de calidad en las aplicaciones en produccién. El servicio abarca desde la correccién del
arror, cumpliendo los ANS definidos, hasta el analisis de su causa raiz para proponer
mejoras que incrementen la estabilidad del sistema.

» Mantenimiento Evolutivo y Adaptativo: Son los requerimientos de cambios planificados
sobre las aplicaciones existentes. Esta categoria incluye, perc no se limita a:

- Nuevas funcionalidades o mejoras solicitadas por las areas usuarias.

- Integraciones con otros sistemas.

- Adecuaciones por cambios regulatorios nuevos o anteriores.

- Optimizaciones de desempefio {mantenimiento perfectivo).

- Cambios necesarios para adaptar el software a nuevas plataformas o versiones de
tecnologia base (mantenimiento adaptativo).

2. Creacién de Nuevo Software

Comprende la atencién integral de los requerimientos para la creacion de nuevo software
desde su concepceion hasta su puesta en produccion, Implica ta gestion de proyectos con un
alcance, costo y cronograma definidos, cubriendo todas ias fases del ciclo de vida del software
que el BANCO determine,

Propiedad Intelectual del Software Desarrollado Ver numeral (9. OTRAS
CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5 Propiedad
Intelectual -> 2. Definicion de "Software Creado" -> Toda la documentacion técnica y
funcional).

Fases principales:

El servicio se ejecutara siguiendo una secuencia de dos (2) Fases principales, cada una con
sus propias actividades y objetivos:
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Figura N°1: Fases del Servicio

Elaboracién Propia BANCO

1. Fase Pre-operativa

En esta fase preoperativa esta compuesto por:

Objetivo: Asegurar una transicion de conocimiento ordenada y preparar todos los aspectos
técnicos y metodoldgicos para el inicio de la operacién del servicio, sin afectar la
continuidad del negocio y minimizando los riesgos.

Duracién: Tendra una duracién méxima de 1 mes o treinta (30) dias calendatio, contados
desde el primer dia habil posterior a la reunién de Kick-Off,

Actividades Principales a Ejecutar:

S

Acordar y formalizar la metodologia de trabajo (tradicional/agil), ast como los artefactos
y estandares de documentacion y desarrollo a utilizar.

Definir los procedimientos detallados para la atencién de incidentes y requerimientos,
incluyendo los Tiempos de Restablecimiento de Servicio (TRS) y los plazos estandar
para el anélisis funcional.

Realizar la transferencia de conocimiento de las aplicaciones del Anexo A, desde el
BANCO hacia el CONTRATISTA.

Impartir un curso de induccion de diez (10) horas al personal del BANCO (méaximo 15
personas) sobre la metodologia y herramientas del CONTRATISTA.

Capacitar al personal del BANCO en el uso de las herramientas de gestion provistas
por el CONTRATISTA.

instalar y configurar los canales de comunicacion seguros (VPN / Linea dedicada),
garantizando su operatividad antes del inicio de la Fase de Operacion.

Cierre de |la Fase: La Fase finaliza con la firma del Acta de Cierre de la Fase Pre-
operativa, la cual cettifica el cumplimiento de todas las actividades planificadas.

39




Banco
de la Nacién

el banco de todos
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN

“Servicio Especializado de Fébrica de Software para el Banco de la Nacign (BN)"

2. Fase Operativa

En esta fase operativa estad compuesto por:

¢ Objetivo: Prestar el servicio de Fabrica de Software, atendiendo los requerimientos
(mantenimientos evolutivos y proyectos) e incidentes que conforman la demanda del
servicio, cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.

* Duracion: Tendra una duracién de treinta y cinco (35) meses o mil sesenta y seis
{10686) dias o hasta que se consuma la totalidad de la Bolsa de Horas contratada,

o Actividades Principales a Ejecutar:

- Atender los requerimientos e incidentes segtin los procedimientos definidos.

- Gestionar el servicio a través de un modelo mixto {tradicional y agil) segtn se
requiera.

- Presentar mensualmente los entregables de gestién del servicio.

* Requisitos de Entregables Mensuales: EI CONTRATISTA debera generar y
presentar, a través de su Sistema de Gestion de la Demanda, los siguientes reportes
dentro de los primeros diez (10) dias calendario del mes siguiente:

- Informe Ejecutivo Mensual: Con el resumen de consumo de horas, calcuio de
penalidades y estado de atenciones,

- Consolidado Mensual de Atenciones (Ms. Excel): Con el detalle histérico y
actualizado de cada requerimiento gestionado, seguin los campos especificados en
la tabla adjunta.

¢ Reporte de Indicadores: Con los KPls del servicio.
Modele de Operacién:
Se espera que el CONTRATISTA aporte sus conocimientos y lleve el Servicio de
Féabrica de Software a un modelo mixto, es decir, que trabaje bajo un método tradicional
y 4gil cuando la necesidad lo requiera, y tenga la fiexibilidad para atender la demanda.

El metodo de trabajo especifico para cada requerimiento se establecera en la fase pre-
operaliva.
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Figura N°2: Fabrica de Software, modelo mixto
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Elaboracion Propia BANCO
¢ Transicion de Salida:
Objetivo: Garantizar una transferencia de conocimiento completa y ordenada al equipo

interno del BANCO o a un nuevo CONTRATISTA, asegurando la continuidad operativa
del servicio y mitigando los riesgos al finalizar el contrato.

J
|
1
3
4

Duracién: Se desarrollara durante los Ultimos sesenta (60) dias calendario de la Fase
Operativa,

Actividades Principales a Ejecutar:

Ejecutar un Plan de Transicion formal. Entregar un "Paguete de Transferencia”
completo por cada aplicativo, que debe incluir obligatoriamente: el repositorio de codigo
fuente, Documentacién Completa: Toda la documentacion técnica (arquitectura, disefio)
y funcional (manuales de usuario) actualizada. toda la documentacion técnica y
funcional, y un manuai de despliegue detaliado ("Runbook"). Ver numeral (8. OTRAS
CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5 Propiedad
intelectual -> 2. Definicién de "Software Creado” -> Toda la documentacion técnica y
funcional).

Entregar Paguete de Transferencia por Aplicativo:

Como parte fundamental del plan de transferencia, por cada aplicativo desarrollado o
modificado, el CONTRATISTA debera entregar un "Paquete de Transferencia”
completo. Este paquete es un requisito indispensable para la conformidad del servicio
y debera incluir, como minimo, la siguiente documentacién y artefactos:

o Repositorio de Cédigo Fuente: La version final y completa del cddigo fuente de la
aplicacion, debidamente versionado.

e Documentacion Completa y Actualizada: Toda la documentacion técnica (diagramas
de arquitectura, disefio de componenies, modelo de datos, etc.) y funcional
(manuales de usuario, especificaciones funcionales) en su ultima version. Ver
numeral (9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA
OBLIGACION -> 9.5 Propiedad Intelectual -> 2. Definicién de “Software Creado" ->
Toda la documentacion técnica y funcionat).
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s Manuai de Despliegue (Runbook): Un documento detallado que describa paso a
paso el procedimiento para el despliegue de la aplicacién en los diferentes
ambientes, incluyendo las configuraciones y dependencias necesarias.

o FEvidencia de Pruebas: La documentacién que respalde el proceso de calidad
ejecutado, la cual debe incluir el plan de pruebas, los casos de prueba definidos, y
los reportes con los resultados de la ejecucidbn que evidencien el correcto
funcionamiento del aplicativo en el ambiente de desarrollo.

Realizar una sesién de transferencia asistida y grabada para validar que el equipo del
BANCO puede compilar y desplegar la aplicacién de forma auténoma usando el
Paquete de Transferencia.

Colaborar en modo de "soporte en la sombra" (shadow support) durante las dltimas
cuatro (4) semanas de la fase de transicion. No es faclturable, el CONTRATISTA debe
asegurar la enfrega de documentacion técnica detallada y de calidad a fin de reducir
estos escenarios. El CONTRATISTA asume todos los costos asociados al "shadow
support”. No se contempla que el BANCO provea infraestructura o licencias adicionales
para esta actividad. El CONTRATISTA debe planificar y presupuestar esta fase dentro
de su propuesta econdmica y técnica global.

Devolver todos los activos, accesos y credenciales propiedad del BANCO.

Soporte Post-Servicio: Adicionalmente, el CONTRATISTA otorgara un periodo de
scporte para consuitas puntuales por tres (3) meses después de finalizado el contrato,
sin costo para el BANCO.

Se aclara que el alcance de 'consultas puntuales' se refiere a la absolucion de dudas o
inquietudes sobre la documentacion, cédigo ¢ entregables facilitados durante el
servicio. Los detalles de estos puntos seran definidos en la etapa preoperativa.

l.as aclividades correspondientes a la fase de transicién (60 dias), que incluyen la
transferencia de conocimiento, entrega de cddigo fuente, documentacion y acervo
documentario, son de caracter obligatorio para garantizar la continuidad del servicio del
BANCO.

El esfuerzo vy los recursos destinades a esta fase ne son facturables como horas
adicionales ni consumen horas de la Bolsa de Horas Unica (BHU), debiendo ser
asumidos integramente a costo y riesgo del CONTRATISTA como parte de sus
obligaciones de cumplimiento para la liguidacion final del contrato.

7.3 Procedimiento

7.3.1 Ambientes Tecnoldgicos Del Servicio

Durante fa operacion del servicio se debe considerar como minimo tres (03) ambientes
tecnolégicos.

En lo que respecta Las comunicaciones entre el CONTRATISTA y el BANCO se realizaran
por defecto, a través de una VPN SITE TO SITE y Client To Site. Para mas detalle revisar
el numeral (b.8 Lineas de Comunicacién).
1. Ambiente de desarrollo

1.1. Ambiente Mainframe: En io que respecta a esta plataforma, el ambiente de

desarrollo sera provisto por et BANCO. Se {rata de un entorno compartido, utilizade de
manera concurrente por equipos internos y otros Proveedores.
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1.2, Ambiente No - Mainframe:

Para el desarrollo distribuido, el ambiente tecnoldgico sera provisto por El BANCO,
segun se especifica en el Anexo A,

En caso de que el BANCO, por una necesidad debidamente justificada, requiera que el
Contratista habilite un ambiente de desarrollo para la atencién de un requerimiento
especifico, dicho ambiente debera ser implementado por el CONTRATISTA, asumiendo
los costos asociados a su provisidn, operacion y mantenimiento. Este escenario debera
ser previamente evaluado y aprobado de manera conjunta por el BANCO y el
CONTRATISTA en las reuniones de los Comités Ejecutivos. Este ambiente tecnolégico
agrupa todas las plataformas que no corresponden a Mainframe. Debera proporcionar
cobertura para todos los lenguajes de programacion, arquitecturas de software y
sistemas de bases de datos soportados por el BANCO en dichas plataformas. La
responsabilidad de su provisién (ya sea por parte del CONTRATISTA o def BANCO)
sera definida durante la Fase Pre-operativa.

Si el ambiente es provisto por el BANCO, este asegurara la disponibilidad de las
licencias, capacidad de computo y accesos remotos necesarios para el personat del
CONTRATISTA. Eil personal del CONTRATISTA accedera de manera remota para
utilizar el repositorio GitLab y descargar/subir el cédigo fuente.

Sobre el plazo para aclualizacién documental: La actualizacién documental es una
actividad permanente inherente al desarrollo de software. El plazo se rige por el ciclo
de vida de cada requerimiento o incidencia. La documentacion técnica debe estar
actualizada y disponible en los repositorios (GitlLab) antes de solicitar la cerlificacién
(QA) y el despliegue a produccién de cada entregable especifico. Sobre la definicion de
repositorios: SI. Durante ia actividad "Definicidn de Artefactos y Eslandares de
Documentacion" de la Fase Pre-operativa, se definiran formalmente todos los
repositorios y estructuras de carpetas donde el CONTRATISTA debera almacenar la
informacion técnica y funcional del servicio.

Si el ambiente es provisto por el CONTRATISTA: Debera cumplir con las siguientes
condiciones:;

- Requisitos Generales: El CONTRATISTA debera proveer todos los recursos
necesarios (procesamiento, almacenamiento, licencias de software) y garantizar que
la configuracion del ambiente de desarrollo sea una réplica del ambiente de
certificaciéon del BANCO. Debera proponer la estrategia méas eficiente (on-premise,
cloud, entre otros} para su oferta econdmica.

» Clausulas Obligatorias de Seguridad y Control: Adicionalmente, el
CONTRATISTA estara obligado a cumplir, como minimo, con las siguientes medidas
de seguridad para mitigar los riesgos inherentes a un ambiente externo:

a) Control y Sistema de Control de Versiones del BANCO:

= Repositorio Centralizado y Obligatorio: Todo el cédigo fuente, sin excepcion,
debera ser versionado y almacenado exclusivamente en el repositorio GitLab
oficial o la herramienta que el BANCO designe, para lo cual el proveedor debe
conacer, El ambiente del CONTRATISTA se considerara tinicamente una
"aestacion de trabajo” temporal.

= El control, versionado y almacenamiento del codigo fuente es una funcion
critica que debe permanecer bajo la gobernanza y control directo del BANCO.,
Por Io tanto, el ambiente del CONTRATISTA debera conectarse de forma
segura a la infraestructura del BANCO y utilizar exclusivamente el sistema de
control de versiones institucional (Ej. Gitlab) para todas las operaciones de
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gestién de cddigo (check-in, check-out, branching, merging, entre otros). En
ninguna circunstancia se permitira el uso de un repositorio de codigo externo
o propiedad del CONTRATISTA.

Prohibicién de Repositorios Externos: Queda estrictamente prohibido el uso
de repositorios de cddigo pablicos o privados del CONTRATISTA para
almacenar codigo propiedad del BANCO,

b) Politicas Seguridad del Entorno y fos Datos:

La infraestructura, herramientas y configuraciones del ambiente provisto por
el CONTRATISTA deberan cumplir con todas las politicas y normativas de
seguridad de Ia informacion del BANCO. El BANCO se reserva el derecho de
auditar el ambiente para validar dicho cumplimiento.

Prohibicion de Datos Reales; Queda terminantemente prohibido el uso de
datos de produccion o dalos personales reales de clientes. Todos los datos
de prueba deberan ser ficlicios 0 estar debidamente
anonimizados/enmascarados.

Conexion Segura: Todo acceso desde el ambiente del CONTRATISTA hacia
los sistemas del BANCO debera realizarse a través de los canales seguros y
autorizados (VPN).

¢) Continuidad y Disponibilidad del Servicio:

ANS de Disponibilidad: El CONTRATISTA debera garantizar una
disponibilidad minima del 99.5% para su ambiente de desarrollo durante el
harario laboral.

Plan de Continuidad (PCN). El CONTRATISTA debera presentar las
estrategias para la recuperacion de su ambiente de desarrollo ante un
desastre en un piazo maximo de treinta (30) dias calendario posteriores a la
firma del contrato.

d) Derecho de Auditoria y Verificacién:

Auditoria de Seguridad: EIl BANCO se reserva el derecho de realizar auditorias
de seguridad periédicas sobre el ambiente de desarrolio provisto por el
CONTRATISTA para verificar el cumplimiento de las politicas y normativas de
seguridad.

Planes de Remediacion: Si se identifican hailazgos criticos, el CONTRATISTA
estara obiigado a presentar y ejecutar un Plan de Remediacién a su propio
costo.

e} Conectividad Segura y Compatibilidad Tecnolégica:

El CONTRATISTA debera establecer un canal de comunicacion seguro (VPN
Site-to-Site y Client to Site) entre su ambiente y la red del BANCO, que permita
el acceso controlado a los recurses necesarios, como el mencionado sistema
de control de versiones y ofros sistemas internos.

El CONTRATISTA garantizard que todas las herramientas, lenguajes,
frameworks y bases de datos implementados en su ambiente sean
compatibles con los estandares y versiones utilizados por el BANCO, a fin de
asegurar una correcta integracion y despliegue en los ambientes de Calidad y
Produccion.

En el ambiente de desarrolio, se realizaran las actividades propias de |z fase de
construccion/programacion y pruebas pertinentes; vale decir que en este ambiente
se debe concluir con todas las actividades de construccion quedando listo para su
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despliegue por el Analista BANCO en el ambiente de certificacion. El
CONTRATISTA es responsable de realizar el control de calidad correspondiente a
fin de asegurar la calidad del software desarrollado. Para el presente servicio, la
provision y administracion de las herramientas de Control de Calidad del Software
(Code Quality} es responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA.

2. Ambiente de certificacion

Fi BANCO sera el uUnico responsable de proveer y administrar el ambiente de
certificacion requeridos antes del pase a Produccion. Estos entornos, ubicados dentro
de fa infraestructura tecnoldgica del BANCO, podran incluir, entre otros, ambientes de
Pruebas de Integracién (SIT) vy de Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT), acorde
con lo estipulado en la metodologia de ciclo de vida de desarrollo del BANCO o
cualquier otra que el BANCO designe. Se precisa que este ambiente de certificacion no
es el ambiente de calidad que debe tener el CONTRATISTA para asegurar sus pruebas
de calidad antes de la entrega al BANCO en ambiente de Desarrolio.

EI BANCO se compromete a asegurar que la configuracion, datos de prueba y versiones
de software en estos ambientes sean una réplica fiel del ambiente de Produccion para
garantizar la validez y fiabilidad de las pruebas.

Responsabilidad y Soporte del CONTRATISTA

El CONTRATISTA tiene la obligacion de brindar todo el soporte necesario al equipo del
BANCO para el correcto despliegue (instalacion, configuracion y validacion inicial) de
los componentes de software en los ambientes de certificacion.

Se establece explicitamente que las actividades de soporte al despliegue en estos
ambientes son parte inherente de la prestacion del servicio. Por lo tanto, las horas que
el CONTRATISTA dedique a estas tareas no seran computadas ni descontadas de la
Bolsa de Horas contratada. El procedimiento detallado para este soporte sera acordado
y formalizado en el Plan de Trabajo durante la Fase Pre-operativa.

El BANCO se compromete a realizar las gestiones administrativas para asegurar el
seguimiento vy revision de las actividades de cerlificacién que permitan reducir los
riesgos de incumplir los plazos pactados dentro del cronograma de trabajo y cuyo
seguimiento debera ser incluido en los comités de operativos / estratégicos.

3. Ambiente de produccién

Ambiente provisto por el BANCO y ubicado dentro de su propla infraestructura
tecnolégica. En este ambiente serd desplegado el software desarrollado, una vez
superada la fase de cerlificacion, para su uso y operacién. Las actividades de
despliegue seran realizadas seguln el procedimiento acordado en la Fase preoperativa.
Los despliegues y su acompaiiamisnto se ejecularan tnicamente en ventanas de
mantenimiento calendarizadas y aprobadas por el Comité de Cambios. El BANCO
comunicard los horarios estandar (habitualmente de baja transaccionalidad o
madrugada) para la planificacién del Proveedor.

Se aclara que las ventanas de despliegue son fuera del horario laboral regular, fines de
semana o feriados no son excepcionales, sino que constituyen el estandar del BANCO
para pases a Produccion a fin de mitigar el impacto transaccional. Todo despliegue (sea
regular o excepcional) se eiecutard en dichos horarios, previa aprobacion del Cormnité
de Cambios y alineado al cronograma.
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Despliegue y Estabilizacion:

Bespliegue: El acompaiiamiento durante la ventana aprobada consume horas de la
BHU.

Estabilizacion (Garantia): Todo esfuerzo para corregir errores o fallas post-pase se
considera retrabajo no facturable. EIl CONTRATISTA asume el coste y recursos
necesarios hasta la operatividad total, sin afectar la BHU y sujeto a las penalidades por
incumplimiento de ANS.

Ante incidentes criticos o fallas post-despliegue, el personal clave del CONTRATISTA
tiene la obligacion de participar en los War Rooms convocados por el BANCO de
manera permanente hasta la total mitigacioén del impacto {resolucion o roffback exitoso).
Esta participacién se considera retrabajo por garantia, a entero costo y riesgo del
CONTRATISTA, sin limite de horas, sin afectar la BHU y sujeta a las penalidades por
incumplimiento de ANS.

El CONTRATISTA participara obligatoriamente y a su costo en el triaje de toda
contingencia post-despliegue. Solo se eximira de resolverla si demuestra técnicamente
que la falla corresponde al BANCO y no fue inducida ni gatillada por su entregable.
Si es su responsabilidad, asumira la resolucién fotal como Garantia (retrabajo no
facturable) y se le aplicardn las penalidades por incumplimienio de ANS
correspondientes.

7.3.2 Modelo de Trabajo y Metodologia
Maodelo de Trabajo

El servicio se concibe como una fabrica de software integral donde una metodologia
unificada rige todos sus componentes. Estd compuesto por roles técnicos especialistas
{(Analistas-Programadores, Desarrolladores, Arquitectos, entre otros) y una capa de gestion
del CONTRATISTA. Todos los trabajos, ya sean mantenimientos o nuevos proyectos, se
consumen a través de una Bolsa de Horas Unica (BHU). El desarrollo se realiza en un
ambiente técnico especifico, apoyado por herramientas fransversales, y el éxito del servicio
depende de la coordinacion constante entre los equipos de geslién del BANCO vy del
CONTRATISTA.

El CONTRATISTA deberd ser capaz de adaptar su metodologia de trabajo a las
necesidades de cada iniciativa. Durante la fase preoperativa, se definiran y acordaran
conjuntamente los artefactos, la documentacion vy los entregables especificos para cada
tipo de requerimiento, asegurando la compatibilidad can metodolagias tradicionales, agiles
o mixtas.

Para cada solicitud, los artefactos, la documentacién y los entregables especificos seran
definidos y acordados conjuntamente entre el BANCO y el CONTRATISTA durante la fase
preoperativa. Este marco de frabajo asegura una completa adaptabilidad a la metodologia
seleccionada para cada iniciativa, ya sea tradicional, agil o un esquema mixto.

Para el presente servicio se incluiran dos modelos de servicio:

- El modelo tradicional, que se desarrollara a lo largo de los Términos de Referencia.
- El modelo de mesas agiles, que se desarrollara en el Anexo B y que busca responder
de manera agil a la demanda actual.
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En el siguiente gréafico, de manera general, se muestran los componentes del servicio.

Figura N°3: Componentes de Servicio General

METODCLOGIA DE FABRICA DE SOFTWARE

GESTION DEL
SERVCIO
POSTOR

ROLES DE .
ESPECIALISTAS GE 38
FABRICA i

ENTES DE
DESARROLLO
BESARROILO

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Elaboracion Propia BANCO

Desde el banco se asignara una persona que asumira un rol de coordinacion y supervision
entre los usuarios del BANCO y el CONTRATISTA.

Metodologia De Desarrollo De Software

El servicio se ejecutara siguiendo la directiva del BANCO BANCO-DIR-8300-147-02 (Ciclo
de Vida del Software), la cual podra ser actualizada. La metodologia debera estar alineada
a la NTP ISO/IEC 27001-2022 y/o SCRUM, segun sea aplicable. Se podran emplear
modelos de trabajo tradicionales, agiles (ver Anexo B) o mixtos, definiendo en la fase
preoperativa los anrefactos y entregables para cada uno.

El BANCO notificara cualquier actualizacién normativa o de estandares de seguridad a
través de los canales de comunicacién formales establecidos en el contrato {Comité
Operativo / Comité Estratégico). Respecto a la frecuencia, esta sera "a demanda”, es
decir, cada vez que el BANCO apruebe una actualizacion en sus politicas de seguridad de
la informacién,

Metodologia De Trabajo y Practicas DevSecOps

£l contratista debera detallar la metodologia de trabajo que utifizara para la prestacion del
servicio, la cual podra ser tradicional, agil o hibrida, debiendo adecuarse a la naturaleza de
cada requerimiento.

Independientemente de la metodologia base, sera requisito obligatorio que el proveedor
incorpore progresivamente practicas de DevSecOps para asegurar la calidad y seguridad
del cédigo desde sus fases iniciales, Para ello, el proveedor debera:

- Presentar, dentro de los primeros 90 dias del servicio, un Plan de Adicion y Madurez
DevSecOps, detallando las herramientas y procesos que implementara para la
integracién y entrega continua (CI/CD) con seguridad integrada.

- Integrar herramientas de Analisis Estatico de Codigo (SAST) en el flujo de desarrolle,
asegurando que el codigo sea escaneado en busca de vulnerabilidades de forma
regutar y automatizada.
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- Entregar, como parte de los artefactos de cada requerimiento significativo, el reporte de
la Glitima ejecucion del escaneo de seguridad, junto con el plan de mitigacién para ias
vulnerabilidades de severidad alta o critica.

- Asimismo, para aguelios requerimientos que apliquen, se debera considerar en las
fases de Analisis y Disefio, fa incorporacién de las directrices de accesibilidad al
contenido WEB (WCAG 2.1 nivel AA) y los principios de lenguaje sencifto para asegurar
que las aplicaciones sean accesibles e inclusivas. Se reconoce el esfuerzo de ingenieria
asociado a la automatizacion y seguridad, bajo las siguientes condiciones;

1. Actividades Facturables: Se consideraran horas efectivas y consumibles de la Bolsa
de Horas aquellas dedicadas a la codificacion y configuracién técnica de los flujos
de trabajo del proyecto, tales como:

- Creacién y mantenimiento de scripts de despliegue (Pipelines as Code /
Jenkinsfiles).

- Configuracion de reglas de calidad (SonarQube) y seguridad (SAST/DAST)
especificas para el proyecto.

- Aulomatizacién de pruebas unitarias y de integracién,

2. Actividades No Facturables; No se reconoceran horas por actividades de
"capacitacidn interna" o "curva de aprendizaje” del personal del contratista sobre
conceptos generales de DevSecOps. El personal debe llegar al proyecto con el
conocimiento base (Know-How) ya adquirido. Solo se paga la ejecucion aplicada al
proyecto. '

Aprobacidn: Toda iniciativa de mejora o automatizacién DevSecOps debe contar con

la aprobacién previa del Lider Técnico del Banco antes de iniciar su gjecucion.

Desarrollo Seguro

Sin excepcion alguna, la totalidad de los desarrolfos, mantenimientos y entregables
técnicos realizados por el CONTRATISTA deberan ser ejecutados bajo practicas de
desarrollo seguro, garantizando la integridad y seguridad del cédige desde su construccion.

El BANCO establece que el Desarrollo Seguro no es un rol individual, sino una practica
transversal y una competencia indispensable que debe ser inherente a todo el personal de
desarrolio (programadores, analistas, desarrolladores) provisto por el CONTRATISTA. En
este sentido, el CONTRATISTA debera garantizar que todo su personal técnico asignado
al servicio: a) Posee capacitacion y experiencia demostrabie en la aplicacion de estandares
de la industria, como el OWASP Top 10 o entre otros. b} Aplica las mejores practicas de
cadificacion segura de manera consistente en todo el ciclo de vida del software. ¢} Produce
cédigo y artefactos que son inherentemente seguros, siendo esta una condicion para su
aprobacién.

El BANCO se reserva el derecho de auditar y validar la aplicacion de estas practicas a
través de la revisién del codigo fuente y otros artefactos técnicos.

Coma parie del proceso de certificacién, el BANCO realizara analisis de vulnerabilidades,
incluyendo pruebas de analisis estatico (SAST) y dinamico {DAST), en los requerimientos
que aplique.

Se precisa que todos los analisis realizados sobre los aplicativos residentes en las
instalaciones del BANCO deberan ser realizadas utilizando las herramientas de analisis
SAST y DAST provistas por el BANCO. En caso el CONTRATISTA realice estos analisis
directamente de manera local en su infraestructura, debera aprovisionar las herramientas
para estos andlisis de vulnerabilidades.
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Clausula de Adecuacién y Actualizacién del Personal Clave

1.

Actualizacion Cualitativa (Capacidad y Competencias): El BANCO se encuentra en
un entorno de constante evolucidn tecnolégica y de negoecio. Por lo tanto, el
CONTRATISTA debers asegurar que su personal, en especial el Personal Clave, se
mantenga actualizado y preparado para asimilar y atender las nuevas necesidades
técnicas o funcionales que requiera el servicio. La capacitacién continua del equipo
serda un factor clave para garantizar la vigencia tecnoldgica del personal

Potestad de Reemplazo : En caso de que el BANCO identifiqgue que un miembro del
personal asignado {clave o no clave) evidencia una faita de adaptacion o no posee las
competencias técnicas requeridas para cubrir estas nuevas necesidades --las cuales
seran detalladas oportunamente por el BANCO—, el BANCO tendra la potestad de
solicitar su reemplazo.

Dicha solicitud de reemplazo por falta de idoneidad ante nuevos requerimientos seré
tratada bajo las mismas condiciones y plazos estipulados para la "Demora en
Reposicion de Personal" (Penalidad 1.2), sin que esto exima al CONTRATISTA de su
obligacién de proveer un perfit que cubra satisfactoriamente |la necesidad detaliada.

7.3.3 Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial {IA) y Automatizacion

1.

Directriz General

El BANCO promueve la innovacion y la eficiencia en sus procesos de desarrollo. Por
ello, incentiva al CONTRATISTA a utilizar herramientas basadas en Inteligencia Artificial
(IA) y automatizacion para optimizar el ciclo de vida de los proyectes, mejorar ia
velocidad de enirega y la calidad del producto final, Se entiende que la 1A es una
herramienta para potenciar las capacidades del equipo téchico, no para reemplazar su
juicio y responsabilidad.

. Casos de Uso Permitidos

E! CONTRATISTA podra emplear herramientas de 1A en fases como:

Generacion y autoccompletado de cédigo,

Deteccién de errores y debugging.

Automatizacidn y generacion de casos de prueba (Testing).
Optimizacion en la gestién de proyectos y analisis de requisitos.
Sugerencias para la mejora de {a interfaz de usuaric (U/UX).

Condiciones Obligatorias para el Uso de |IA

El uso de cualquier herramienta de |A por parte del CONTRATISTA esta estricitamente
condicionado al cumplimiento de las siguientes directrices:

a) Seguridad y Propiedad Intelectual (Clausula No Negociable): Queda
terminantemente prohibido utilizar piataformas de 1A para procesar, subir, analizar o
exponer de cualquier forma el codigo fuente, datos sensibles o cualquier informacion
propietaria del BANCO, Toda la propiedad intelectual generada, ya sea asislida o no
por A, pertenece Unica y exclusivamente al BANCO DE LA NACION. El
CONTRATISTA es el Unico responsable de garantizar la confidencialidad vy
proteccién de la informacion del Banco.
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b) Supervision Humana y Garantia Integral de Calidad: E| CONTRATISTA asume la

responsabilidad final e indelegable sobre la calidad, seguridad y funcionalidad de
todos los entregables. Todo cddigo o artefacto generado por IA deberd ser
rigurosamente supervisado, validado y depurado por personal técnico senior. Esta
validacion debe asegurar que el producto final cumple no solo con los estandares de
desarrollo seguro, sino también con tedos los requisitos de calidad del sofiware,
rendimiento, y demas factores de verificacién funcionales o técnicos estipulados por
el BANCO.

c) Transparencia y Costos: El CONTRATISTA debera indicar fas herramientas de 1A

que planea utitizar y presentar sus politicas de seguridad para el uso de dichas
herramientas, en la etapa preoperativa. Todos los costos asociados al licenciamiento
de estas herramientas seran asumidos integramente por el CONTRATISTA.

d} Dependencia Tecnoldgica: El CONTRATISTA debera asegurar que su equipo

mantenga y desarrolle sus propias habilidades, evitando una dependencia excesiva
de una unica herramienta de |A que pueda comprometer la capacidad de resolucién
de problemas a largo plazo.

Aseguramiento de Calidad (QA)

Serd obligacidn del proveedor incorporar un servicio formal de Aseguramiento de
Calidad (QA) para todos los requerimientos, con el fin de garantizar la entrega de
software con un minimo de defectos. Como parte de este servicio, el proveedor
debera asegurar lo siguiente:

1. Entregables de Calidad: Presentar como entregables obligatorios un Plan de
Pruebas antes de la fase de construccion y un Informe de Resultados de Pruebas
como requisito para {a entrega al equipe del BANCO,

2. Pruebas Automatizadas: Implementar y maniener un conjunto de pruebas
automatizadas para los flujos criticos del negocio, asegurando la estabilidad del
software ante nuevos carmbios (pruebas de regresion).

Validacién de Accesibilidad: Ejecutar y presentar reportes de pruebas de
accesibilidad que validen el cumplimiento de las pautas WCAG 2.1, cubriendo, como
minimo, pruebas para discapacidad visual {lectores de pantalla) y motora
{navegacion por teclado).

Pruebas de Seguridad Ofensiva: Para aplicaciones expuestas a internet ¢ que
manejen transacciones monetarias, EL BANCO podra solicitar la ejecucion de
pruebas de ethical hacking o simulaciones de ingenieria social para validar la
robustez de la aplicacion frente a ataques de fraude digital.

f) Requisitos de ldoneidad y Verificacion: Todo el personal asignado por el

CONTRATISTA debera acreditar documentalmente, antes de su incorporacion, no
contar con antecedentes policiales, judiciales o penales, y presentar un reporte de
deuda sin casligos de las centrales de riesgo. El| BANCO se reserva el derecho de
verificacién y de solicitar el retiro,

7.3.4 Fases del Ciclo de Vida del Software

El servicio de desarrollo y mantenimiento se regira por las fases descritas a continuacién.
El BANCO dsterminara para cada requerimiento si se utiliza un enfoque tradicional o agil.
En todas las fases, la responsabilidad principal de la ejecucién recae en el CONTRATISTA,
mientras que el BANCO asume un rol de supervisién, validacion y aprobacidn.
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Responsabilidades del CONTRATISTA por Fase (Enfoque Tradicional)

1.

Fase de Evaluacion de requerimientos:

Responsabilidad del CONTRATISTA: Liderar el levantamiento de informacién con las
dreas usuarias del BANCO para definir los requerimienios funcionales y no
funcionales. La principal obligacién es elaborar y presentar el artefacto de
"Especificacion de Requerimientos", asegurando que este sea aprobado formalmente
por el BANCO antes de proceder.

Excepcion (Mantenimiento Correctivo). Para incidentes criticos en produccion, esta
fase se omite para dar paso a la correccién inmediata.

El modelo de servicio contempla la adaptabilidad del proceso (Tailoring) en funcién
de la complejidad, tamafio y naturaleza del requerimiento. Durante la etapa de
Estimaciéon y Planificacién de cada requerimiento, el CONTRATISTA podra
proponer qué actividades y entregables del "Enfoque Tradicional” son aplicables y
cuales pueden ser omitidos o simplificados {ej. para mantenimientos correctivos
menores o cambios normativos simples). Condicién: Esta seleccion de actividades
(Plan de Trabajo) debe ser revisada y aprobada explicitamente por el BANCO
antes de iniciar la ejecucion, asegurando que no se comprometa la calidad ni la
documentacian técnica esencial.

Fase de Analisis y Disefio:

Responsabilidad del CONTRATISTA: Realizar todas las actividades de analisis
funcional y disefio técnico. Esto incluye, entre otros: analizar la documentacion
existente, disefiar la propuesta de solucién técnica y de datos, incorporar los
estandares de desarrollo seguro del BANCO, y definir la arguitectura, componentes e
interfaces del sistema. Asf como también las siguientes aclividades:

- Acompafar en el levantamiento de informacién con el usuario, a fin de entender el
proceso, sistemas y productos de datos del negocio.

- Analizar la documentacién funcional y técnica proporcionada por el equipo de
desarrollo o squad (en el caso de la metodologia agil y del Modelo desarrollado en
el Anexo B}.

- Analizar las caracteristicas de codificacion segura que deberan incorporarse dentro
de los requerimientos, para minimizar jos riesges de vuinerabilidad.

- Revisar el cédigo fuente, documentacion, scripts, en plataformas de extraccion,
transformacion y almacenamiento (Host, Cliente/Servidor).

- Definir el alcance de la iniciativa (universo, entregables, conceptos de negocio) en
conjunlo con el usuario de negocio y otros roles funcionales asignados.

- Disefiar propuesta de solucién en base a la necesidad levantada y los
procesos/modelos de informacion existentes.

- Disefiar propuesta del modelo de datos, incluyendo definiciones de cifrado de datos
en reposc y en transito.

- Definir disefios que incluyan controles de datos sensibles, seglin estandares de
seguridad PCI.

e Analisis funcional.

El CONTRATISTA debera estructurar el sistema de informacion en subsistemas de
anélisis, para facilitar la especificacion de los distintos modelos y la trazabilidad de
los requerimientos. Se especifican, asimismo la integracién con ofros sistemas e
inlerfaces entre el sistema y el usuario tales como formatos de pantallas, didlogos,

S
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formatos de informes, formularios de entrada y tramas de comunicacion.
Disefio técnico.

El CONTRATISTA debera realizar ta definicidn de la arquitectura, seguridad,
componentes, interfaces y otras caracteristicas de un sistema o componente. El
disefio es dividido en cuatro partes esenciales: i} Disefio arquitecténico, i) Disefio
en detalle de los componentes de la arguitectura vy iii) Identificacion de los casos
de prueba a realizarse en la fase de certificacion y iv) Estrategia para la
implementacién tanto en el ambiente de desarrollo como en el ambiente preductivo.

Fase de Construccion/Programacién.

En esta fase, el CONTRATISTA es responsable de materializar el disefio técnico
aprobado, llevando a cabo todas fas aclividades de desarrollo y codificacion del
software. El objetivo es construir un producto funcional, seguro y de alta calidad que
cumpla con las especificaciones.

Las responsabilidades del CONTRATISTA se dividen en dos etapas principales:

Fase de Control de calidad.

Implementacidn y pruebas unitarias del software:

Comprende el desarrolio individual de cada uno de los componentes de software
definidos en el disefio. Durante esta etapa, el CONTRATISTA debera ejecutar
pruebas unitarias de manera aislada sobre cada componente para verificar su
consistencia logica y correcto funcionamiento interno.

Integracion:

Una vez validados los componenies de forma unitaria, et CONTRATISTA debera
realizar las actividades de integracion para ensamblarios en un elemento de
software final y cohesionado. En esta etapa se verificara la consistencia de la
aplicacion completa en base a los requisitos y al disefio definido.

Para la correcta gjecucion de esta fase, el CONTRATISTA debera realizar, segun
la naturateza del requerimiento, tas siguientes actividades obligatorias:

Construccién del Producto: Desarrollar el software siguiendo estrictamente el
documento de andlisis y disefio, aplicando las mejores précticas de la industria
para asegurar un proceso eficiente.

Cumplimiento de Estandares: Adherirse de manera obligatoria a los lineamientos
de programacion segura y a los estandares de codificacion definidos por el
BANCO.

Uso de Frameworks Institucionales: Utilizar el framework y los componentes de
desarrollo provistos y autorizados por el BANCO.

Desarrollo de Base de Datos: Construir el modelo de datos fisico y disefiar e
implementar las mailas de procesos de carga de informacion.

Analisis de Seguridad Continuo: Realizar pruebas de codigo estatico (SAST) y

dindmico (DAST) de forma periddica durante el desarrollo para la deteccion
temprana de vulnerabilidades.
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Compuesto por las siguientes Fases:

Pruebas de calidad;

Responsabilidad del CONTRATISTA: Antes de solicitar el pase a los ambientes de
certificacion del BANCO, consiste en la ejecucion de pruebas funcionales y no
funcionales realizadas por el CONTRATISTA en la Fase de Desarrollo, & modo de
validacion preliminar, con respecto a que la construccidén realizada en los
ambientes de desarrolle funcione correctamente en el ambiente de certificacion del
BANCO. Estas pruebas son previas a las pruebas de certificacién que realiza el
BANCO con los usuarios expertos.

El objetivo de la Fase de control de calidad es asegurar que la solucién cumpla con
el requerimiento que dio origen a este desarrollo o mantenimiento, que no existan
vulnerabilidades de cédigo en la aplicacion, que posea tiempos de respuesta
optimos, que no exista duplicidad de cédigo, que haga uso de las buenas préacticas
de codificacién y documentacion conforme, con la finalidad de tener un preducto
de calidad.

Al culminar la presente Fase, debe proveer los cases de prueba de los sistemas
que hayan culminado la Fase de construccion de manera satisfactoria incluyendo
las evidencias y el acta de conformidad de las areas usuarias solicitantes del
requerimiento, a fin de que el BANCO de inicio a la Fase de certificacién, fa cual
puede ser desarrollada a través de un fercero, si el BANCO lo ve conveniente y/o
tiene contratado dicho servicio con otro CONTRATISTA. Esta actividad debera ser
coordinado con la contraparte del BANCO designe.

El nimero de casos de prueba estaran en funcién a la complejidad de las
modificaciones o desarrollos realizados sobre los elementos de software y los
diferentes escenarios y eslados que puedan generarse en la lbgica del sistema y
que aseguren que el cumplimiento det objetivo de esta Fase.

las actividades a desarrollar por el CONTRATISTA incluyen en esta Fase, seglin
la naturaleza del requerimiento:

- Implementar pruebas funcionales (manuales y automatizadas), técnicos
(rendimiento y seguridad — andlisis estatico y dinamico), pruebas regresion,
pruebas manuales, pruebas automatizadas, pruebas rendimiento, carga,
performance, calidad de datos.

- Registrar resultado de las pruebas en documentacion y herramientas acordadas
previamente, con el fin de ser reusados por otros requerimientos.

- Realizar pruebas unitarias de los cambios realizados y pruebas de regresion en
el producto de datos para asegurarse que los cambios no afectaron alguna otra
funcionalidad que no es parte del alcance del requerimiento.

- Realizar las pruebas de integracion de los cambios realizados con los demas
aplicativos de la Entidad con el fin de corregir cualquier error que se identifique
antes de solicitar que los cambios, la nueva version de los elamentos, sean
implementados en el ambiente de certificacién para ejecutar las pruebas de
certificacion.

- Elresultado de estas pruebas debera ser documentado y almacenado segtin el
proceso acordado previamente en la Fase preoperativa.

- El CONTRATISTA debera corregir cualquier error identificado durante esta
actividad antes de pasar al ambiente de celificacion.

- Elaborar toda la documentacion requerida por la Entidad para proceder con el
despliegue de los cambios, los mismos que realizara el BANCO en los
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ambientes de Certificacidon y Produccién. La documentacion debera incluir,
entre otros documentos (segtn la directiva del ciclo de vida del software del
BANCO), la guia de Instalacion y configuracién del sistema a ambientes de
Certificacién o Produccion y todes los componentes de software, que garanticen
la correcta instalacion y configuracion del sistema.

l.as horas de consumo de pruebas de calidad del CONTRATISTA deberan ser
incluidas en el cronograma de trabajo de cada requerimiento las cudles pasaran
por una revision y aprobacién por el BANCO, Las horas estimadas para las prusbas
de calidad {QA) a cargo del CONTRATISTA consumiran horas de la BHU previa
aprobacion dei BANCO. Sin embargo, se deja expresa constancia que todo
esfuerzo derivado de la correccion de defectos (bugs), fallas, omisiones o
desviaciones detectadas durante estas pruebas o durante la certificacién del
usuario, asi como las re-ejecuciones de pruebas necesarias para subsanarlos (re-
testing), serd considerado retrabajo. El retrabajo no es facturable, no serd
reconaocido econdmicamente y no consumira horas de fa BHU, debiendo ser
asumido integramente a costo, riesgo y cuenta del CONTRATISTA.

- Apoyo en el Despliegue del software al ambiente de certificacion:

Responsabilidad del CONTRATISTA: El CONTRATISTA debera brindar el
soporte técnico necesario durante el despliegue de los componentes de
software en todos los ambientes superiores al de Desarrolio. Esta
responsabilidad abarca el ciclo completo hasta la estabilizacion del servicio,
incluyendo:

- Ambientes de Pruebas y Certificacién: Soporte durante el despliegue en los
ambientes de Integracion (SIT) y de Pruebas de Aceptacién de Usuario
(UAT).

- Ambiente de Produccion: Acompafiamiento y soporte activo durante la
ventana de despliegue para la puesta en produccion de la solucion.

- Soporte Post-Produccién {Garantia): Soporte inmediato durante el periodo
de estabilizacion o garantia posterior al pase a produccion para resolver
cualquier incidencia relacionada con el despliegue.

El procedimiento detallado para la coordinacion de este soporte sera definido y
acordado en el Plan de Trabajo durante la Fase Pre-operativa,

- Soporte Post Pase a Produccién.

Et CONTRATISTA debera brindar el soporte a los cambios realizados durante
el periodo de garantia definido y hacerse responsable de cualquier correccién
que se requiera durante dicho periodo.

- QCorrecciones Post Pase a Produccion.

El CONTRATISTA debera corregir las unidades de cadigo que originan los
inconvenientes en los ambientes productivos como parte del servicio. El
esfuerzo invertido en este tipo de correccicnes, en caso aplique, debera ser
asumido por el CONTRATISTA en su totalidad,

- Transferencia de Conocimiento.
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El CONTRATISTA debera transferir el detalle de los cambios realizados, la
documentacion y absolver las consultas dentro de sus equipos de soporte y del
BANCO.

Estas fases mencionadas anteriormente, corresponden a un desarrolio
tradicional, las mismas pueden variar dependiendo del tipo de requerimiento
(tradicional o agil}, ¢ la naturaleza del desarrollo,

Responsabilidades del CONTRATISTA (Enfoque Agil)

Si el BANCO opta por un enfoque agil, las responsabilidades del
CONTRATISTA se tendrian como referencia ei ciclo de vida Scrum,
adicionaimente a las actividades definidas en los parrafos anterioras, a las
siguientes fases:

* Inicio. El BANCO asigna un Product Owner o Rol similar, quien elabora fa
vision del proyecto. Se identifican los roles claves del equipo de proyecto.
Se desarrollan la(s) Epica(s) del producto, con la participacion del Product
Owner, del Gestor de Proyecto y de los especialistas. El Gestor del Proyecto
elabora el cronograma de entrega de los Sprint en coordinacién con el
Product Owner.

e Planificacién,. £l CONTRATISTA elabora la estimacién del esfuerzo y se o
comunica a el BANCO, que dard su conformidad o indicara sus
observaciones. La estimacién del esfuerzo es elaborada de manera conjunta
con el Scrum Master, asi como el proceso de definicién del Sprint Backlog
que contlene todas las tareas que deben completarse en el Sprint. Se estima
que la duracion de este ejercicio no debe exceder las cuatro horas.

+ Implementacién. En esta fase se desarrolla el Sprint. Todos los dias, se
realiza una reunion (de 15 minutos aproximadamente). En estas sesiones
diarias, cada miembro del equipo revisa el trabajo que el resto esta
realizando.

e Revision y retrospectiva. Fase donde el CONTRATISTA presenta el Sprint
completado en la iteracién, en forma de incremento de producto preparado
para ser entregado y el BANCO realiza las pruebas de usuario {UAT o User
Acceptance Testing) que considere necesario para asegurar |a calidad de
los Sprint. Una vez terminada la revisién del Sprint, el BANCO analiza como
ha sido su manera de trabajar y cudles scn los problemas que podrian
impedirle progresar adecuadamente, enfocando el proceso a la mejora
continua del equipo. En esta Fase se realizan las actividades de desplisgue
que sean pertinentes, incluyendo la documentacion minima para ejecutarla
(guia de instalacion y configuracion y los archivos scripts respectivos).

e Cierre. El CONTRATISTA elabora el Informe de cierre del proyecto, el que
serd aprobado por el lider usuario o quien haya determinade el BANCO
durante la Fase preoperativa, luego de haber ejecutado el despliegue del
producto a produccién, las capacitaciones al equipo de desarrollo y a los
usuarios. Las actividades de despliegue seran realizadas por el BANCO o el
CONTRATISTA, segtin lo acordade en la Fase preoperativa.

El BANCO sera guien determine y decida el enfoque (tradicional o agil) a ser
utilizado en la atencién de un determinado requerimiento o proyecto.
7.3.5 Procedimientos de Gestién y Operacidn
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1. Procedimiento de Atencién de incidentes

Los incidentes deberan ser atendidos con alta prioridad por el CONTRATISTA y seran
medidos bajo el concepto de tiempo de contacto, tiempo de respuesta y tiempo de
recuperacion {conceptos descritos en secciones posteriores). Se precisa que [a
atencién de los incidentes se realizara bajo el esquema de 24 x 7 x 365.

Todo incidente sera ingresado al servicio por el BANCO mediante la herramienta de
Gestioén de la Demanda o dependiendo del nivel de urgencia via correo electronico o
teiéfono, con cargo a regularizar su registro en la herramienta en un plazo no mayor a
tas 24 horas de registrado el incidente. Luego de ello, ef CONTRATISTA debera trabajar
en identificar la causa que generd el incidente y en su pronta correccion, control de
calidad y posterior despliegue. El procedimiento de atencion a detalle sera discutido y
apraobado en la fase preoperativa.

2. Atencidn de requerimientos

En lo que respecta la atencidn de requerimientos, esto se cuenta con la directiva
BANCO-DIR-8300-268-01 Rev.4 DIRECTIVA DE GESTION DE LA DEMANDA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, y BANCO-DIR-8300-147-02 CICLO DE VIDA DEL
SOFTWARE lo cual se facilitara al CONTRATISTA.

Los requerimientos de la misina manera seran ingresados mediante la herramienta de
Gestidn de la Demanda. El procedimiento de atencién sera discutido en detalle en la
fase preoperativa, sin embargo, debe cumplir las siguientes caracteristicas, en general:

a) Medido bajo los piazos y crificidad de atencién descrito en la seccion
correspondiente.

b} Para requerimientos {mantenimiento evolutivo, desarrollo de nuevos proyectos) se
procedera de acuerdo con la metodologia acordada para el servicio, pudiendo el
CONTRATISTA encargarse de parte o todas las fases del servicio.

¢} En caso el CONTRATISTA dependiera de requisitos que deba emitir previamente el
BANCO y éstos ya superaron el plazo asignado, el requerimiento podra manejar
documentos de solicitud de cambio para actualizar el cronograma y asi el
CONTRATISTA no verse afectado con penalidades fuera de su responsabilidad.

3. Respecto a la Evaluacion de Requerimiento

Esta inicia una vez ingresado el requerimiento en el sistema de Gestién de la demanda.
Esta fase la componen las reuniones de levantamiento de informacioén con los usuarios
involucrados en el requerimiento y posterior a ello la elaboracion del artefacto
Especificaciéon de Requerimiento o similar, Las horas incluidas en esta fase no son
consideradas para ser facturadas por parte del BANCO.

En conjunto las reuniones de levantamiento de informacion tendran una duracion de
entre 24 y 60 horas y deberan realizarse en los primeros 15 dias habiles desde el
ingreso del requerimiento, con el objeto de que e CONTRATISTA logre el
entendimiento del requerimiento a implementar. Se precisa que estas reuniones NO son
las reuniones propias de la fase de Analisis Funcional y Disefio Técnico, en cuyo caso
el objetivo es obtener la informacion a detalle que decantara en artefactos técnicos de
Andlisis y Disefio.

La presentacicn del artefacto Especificacion de Requerimientos, debe darse en un plazo
que no exceda los tres (03) dias habiles posteriores al término de las reuniones de
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levantamiento de informacion, y cuyo contenido explica textual y funcionalmente el
requerimiento a atenderse, Esle documento debe incluir come minime lo siguiente: la
descripcion textual del requerimiento, alcance general del requerimiento en el cual se
detaile cada sub requerimiento involucrado {proceso o sub proceso al que perienece al
interior del BANCO, contexto actual, explicacion a detalle del sub requerimiento),
interfaz con otros sistemas o aplicaciones, pantalla o interfaz propuesta, roles
involucrados en la certificacion, eleccion de fa metodologia de gestion y/o de desarrollo
a aplicar, beneficios esperados, exclusiones, suposiciones, riesgos y plazo estimado
para la fase de Andlisis Funcional del requerimiento proximo a iniciar.

Respecto al "plazo estimado para la fase de Analisis Funcional del requerimiento
préximo a iniciar”, éste debe estar alineado con los "Plazos esténdar para el Analisis
funcional conforme a la complejidad del requerimiento”; rangos de tiempo que fueron
acordados en la Fase Preoperativa del servicio.

La aprobacién del artefacto de Especificacion de Requerimiento, indica fa aprobacion
de la respectiva atencién y por consiguiente el inicio de la contabilizacién de horas
involucradas para las siguientes actividades.

Se precisa que las horas-hombre involucradas en esta fase de Evaluacién de
requerimientos, no generard consumo de horas del servicio contratado y por ende
ningin desembolso asociado.

Previo al inicio de las fases de Anélisis Funcional y Disefio Técnico, EL CONTRATISTA
debera presentar a EL. BANCO una Estimacion Detallada de Esfuerzo para cada
requerimiento. Dicha estimacion debera incluir un desglose de las horas-hombre
previstas para cada fase dei ciclo de vida del desarrolio del software (Andlisis, Disefio,
Construccion, Pruebas, entre otros.).

El inicio de cualquier actividad facturable para un requerimiento es{ara condicionado a
la aprobacion explicita por escrite de dicha estimacion por parte del representante
autorizado de EL BANCO.

EL BANCO, se reserva el derecho de cuestionar, solicitar justificaciones o rechazar
cualquier estimacion que considere desproporcionada o que no represente un valor
adecuado. En caso de controles de cambio que modifiquen el alcance, se debera
presentar una estimacién actualizada para su respectiva aprobacién.

4. Respecto al Artefacto Cronograma

Se contempla un Unico cronograma por cada requerimiento, el cual deberd ser
presentado por el CONTRATISTA al finalizar la fase de Evaluacion del Requerimiento
y debera ser aprobado por el BANCO antes de iniciar la fase de Andlisis. Dicho
cronograma puede tener una variacién maxima incremental de 5% al finalizar la Fase
de Andlisis y también de 5% maxima incremental al finalizar la fase de Disefio respecto
al cronograma inicial aprobado.

El artefacto Cronograma debe contemplar todas las actividades de detalie que involucra
la atencién a cargo del CONTRATISTA a excepcion de la fase Evaluacion de
Requerimiento. De ser necesario, y con la aprebacién del BANCO, el cronograma debe
incluir actividades de transferencia de conocimiento relacionadas al requerimiento
atendido, tanto al personal Tl como al equipo de Soporte y Mantenimiento del BANCO,

Una vez accrdado y aprobado el cronograma con las horas-hombre requeridas, el
CONTRATISTA esta obligado a cumplir en los plazos acordados, incluyendo la fecha
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de entrega para los principales artefactos propios del ciclo de vida de desarrollo de
software (documentos de andlisis, prototipos, arquitectura, disefio). Para cualquier
incumplimiento que no esté amparado en causas de fuerza mayor o caso fortuito o
razones atribuibles a ol BANCO (sustentados mediante un documento de propuesta de
cambio), ésta no reconocera un mayor ndmero de horas-hombre y aplicara las
penalidades a las que se refiere el contrato y/o las bases,

Una vez aprobado el cronograma, este solo podra ser modificado mediante un acuerdo
mutuo formalizado en un documento de control de cambios. La modificacién unilateral
del cronograma por parte del CONTRATISTA conllevara la aplicacion automatica de
una penalidad del 10% scbre el valor total del requerimiento,

El CONTRATISTA tiene la obligacidbn de mantener el cronograma actualizado
semanalmente reflejando los avances reales en la ejecucion de las actividades.

Comentario: En caso de presentarse desviaciones o retrasos generados por causas NO
imputables al contratista, el procedimiento correcto es:

- Notificacion: El CONTRATISTA debe alertar formalmente el bloqueo o retraso en
el momento que ocurre,

- Replanificacion: El CONTRATISTA debera gestionar un Control de Cambio vy
presentar un cronograma actualizado para aprobacion del BANCO.

- Resultado: El BANCO dara respuesta a la solicitud de cambio ya sea con una
aprobacién o rechazo del nuevo cronograma propuesto.

A continuacion, se muestra graficamente las restricciones descritas:

Figura N°4: Restricciones del cronograma

ER +C €1 2

Elaboracién Propia BANCO
Donde:
ER: Especificacion de requerimiento
C: Cronograma
C1: Cronograma actualizado 1
C2: Cronograma actualizado 2 (final}
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5. Revision y conformidad de artefactos

El CONTRATISTA debera presentar el o los artefactos, que conforman las fases
de la atencién solicitada en los plazos que indican el Cronograma. Dichos
artefactos deberan ser revisados por el BANCO en un plazo no mayor a diez (10)
dias habiles, y de tener ia conformidad respectiva por parte del BANCO, el
CONTRATISTA procedera con el inicio de ta siguiente fase.

De existir consideraciones en la conformidad de un artefacto, éste sera devuelto
al CONTRATISTA para su correcciéon en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, periodo que incluye las posibles solicitudes de reconsideracién de parte
del CONTRATISTA. EI CONTRATISTA esta obligado a absolver las
observaciones que surjan de cada verificacion que se realice en un plazo maximo
de 10 dias habiles. Se precisa que las horas consumidas como producio de las
correcciones efectuadas por el CONTRATISTA no serén facturadas, siempre y
cuando sean atribuibles al mismo CONTRATISTA.

6. Plazos y criticidad para las atenciones
Et presente servicio manejara los siguientes plazos de atencidn:

Tiempo de contacto (TC). Plazo desde que el CONTRATISTA es notificado {via
hetramienta de Gestion de la Demanda) de una incidencia/requerimiento hasta
que se pone en contacto con el BANCO.

Tiempo de respuesta {TR): Plazo desde que el CONTRATISTA es notificado
(via herramienta de gestion de fa demanda) hasia que devuelve una respuesia
cualificada. La respuesta cualificada debe incluir: {) para el caso de una incidencia
una estimacion del tiempo de recuperacion del servicio, y i) para el caso de un
requerimiento serfa la fecha para iniciar las actividades de levantamiento de
informacion del requerimianto.

Tiempo de recuperacién del servicio (TRS): Solo para incidencias. Es el plazo
desde que el CONTRATISTA es notificado (via herramienta de gestion de la
demanda) hasta que se restablece el servicio {(podria ser mediante una solucion
transitoria en el codigo del aplicativo). Se precisa que un retorno a una version
anterior del cédigo fuente no es una solucién transitoria.

La criticidad serd manejada bajo el siguiente cuadro y sera aplicada tanto para
los productos desarrollados por el CONTRATISTA como para las aplicaciones
indicadas en el anexo A. Se precisa que la atencién de los incidentes se realizara
bajo el esquema de 24 x 7 x 365 (siguiendo los plazos indicados en el siguiente
cuadro). El nivel de criticidad de la incidencia reportada lo determina el BANCO.
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Tabla N°® 3: Tabla de incidencias y Requerimientos

Atencién a las fallas u errores identificados en lodas las

aplicaciones {ver anexo A). A determinar

Ejemplos: en Fase

+ Dificultades que experimentan los usuarios o procesos y 10m 30m preoperativa
que causan una parada en el trabajo que impacta en los Se sugiere
procesos criticos de negocio del BANCO, {(3a4

e Error en alguna de sus funcionalidades del aplicativo Horas}

crifico impidiende completar el proceso asignado.
Afencion a las fallas u errores identificados en todas las
aplicaciones (ver anexo A).

Ejemplos: A c;il?__;n;lgar

» Dificultades que experimentan los usuarios que causan 20m 1h recperafiva
funcionalidad Emitada del aplicativo, no impactando en ps pu iere
los procesos criticos del negocio. (g fi osrlas)

¢ En una aplicacién no critica, no es posible ser accedida
par unc mas usuarios.

El requerimiento involucra:

* Un cambio normativo o por orden de alguna entidad
encargada de la regufacion y supervision

+ La pronta modificacién necesaria para la correcla A determinar

funcionalidad de! sistema o por un potencial error o 12h en Fase
riesgo identificado. 4h preoperaliva
¢ Creacidn o modificacion de un producto o proceso Se sugiere
* Mejora u aptimizacion de procesos. (24 a 48
» Implementacion de mejoras a la Infraestructura Horas)

tecnoldgica.
e La soliciiud de un mantenimiento {evolutive} o nuevo
desarrollo (proyecto)

Elaboracién Propia BANCO
Leyenda: m = minutos, h = horas

importante: El plazo se contabiliza automaticamente desde |la emisién de la primera alerta/notificacion via
correo electronico, telefénico, lo que ocurra primero. La falta de revision de las alertas o del monitoreo
por parte del personal del Contratista no detiene ni posterga el inicio del cémputo del plazo.

7. Ingreso de nuevos aplicativos para sus mantenimientos

La atencion de aplicativos que no se encuentren listados en ef anexo A se realizara
bajo el siguiente procedimiento:

El BANCO solicita al CONTRATISTA, mediante la herramienta de Gestién de la
Demanda, la inclusién del nuevo requerimiento yfo mantenimiento, y de contar con
informacién documentaria deberd entregarla para el ingreso de la nueva aplicacién.

El CONTRATISTA elaborara un informe con el siguiente contenido como minimo:
Cronograma de actividades necesarias para la implementacién del respectivo ambiente
de desarrolio y perfiles requeridos det nuevo aplicativo.

El plan propuesto para la transferencia de conocimiento hacia el CONTRATISTA,
Lo mencionado en esta seccién, formara parte de las aclividades de preventa del
CONTRATISTA y no habra algtin desembolso del BANCO.

8. Gestion de Cambios al Contrato

Toda modificacion a los términos, condiciones, anexos o alcance establecidos en el
presente documento deberd ser formalizada a través de una Adenda al Contrato o
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10.

11.

12.

mediante un Formato de Control de Cambios, el cual debers ser fechado, numerado y
firmado por los representantes autorizados de ambas partes.

No se considerara vigente ninguna modificacion que no cumpla con este proceso formal
de documentacion y aprobacién. EL CONTRATISTA mantendra un Registro de
Cambios actualizado y accesible para EL BANCO.

Gestion de cambios para proyectos o mantenimiento evolutivo

Toda modificacion al alcance ya definido de un manienimiento evolutivo o proyecto, que
se presente posterior a la aprobacion de su respectivo cronograma, debe ser sustentado
y presentado por el Subgerente de Construccion de Aplicaciones del BANCO al Comite
Técnico respectivo, mediante un documento de propuesta de cambio (solicitud de
cambio), el cual debe ser ingresado a la herramienta de Gestién de la Demanda
modificando el ticket ascciade al requerimiento, y el CONTRATISTA debera iniciar su
atencién dentro de las proximas veinticuatro {24) horas.

Modificaciones a  aplicativos de mantenimiento por parte del
BANCO

En caso de que el BANCO realice modificaciones por su cuenta en los aplicativos
listados en e} anexo A o en aquellos nuevos sistemas creados durante el presente
contrato, estos cambios serén expuestos al CONTRATISTA antes o inmediatamente
después de realizados. El BANCO deberad diferenciar claramente la seccion
modificada en el codigo para que no se afecte la garantia que provee el servicio. Asi
mismo el BANCO, seré responsable de actualizar {a documentacion correspondiente,
de acuerdo con la metodologia definida. Se aclara que la propiedad de las fuentes es
del BANCO.

Validacién del software desarrollado por el Servicio

La construccion de software realizada por el CONTRATISTA, como parte de una
atencién, deber cumplir los criterios de calidad (estandares de calidad) definidos en la
Fase Preoperativa. Estos criterios de calidad seran proporcionados por el BANCO y/fo
sugeridos por el CONTRATISTA y complementado durante toda la operacion del
servicio.

Estas ejecuciones generan arlefactos:

Reportes de resultados generados por la misma herramienta de softwares, y
constancias de pruebas, para las pruebas realizadas manualmente. El documento que
evidencie las pruebas realizadas por el CONTRATISTA sera definido en la Fase
preoperativa,

La actividad de validacién de la construccion de software realizade y sus respectivos
artefactos, son un requisito previc para pasar a la fase de cerlificacién. Se espera que
el BANCO realizard la misma validacién y debera obtener los mismos resultados
satisfactorios.

Actividades Excluidas de! Alcance

Se precisa que las atenciones del presente servicio no estén dirigidas a actividades
de mesa de ayuda (Help Desk) o soporte directo a usuarios finales.
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7.3.6 Herramienta de Software de Soporte para el Servicio

El CONTRATISTA debera proveer comeo minimo una (1) herramienta de software que
englobe todo el servicio de soporie para la gestion y operatividad del servicio que utilizara
durante el contrato, y que seran brindadas al BANCO para su uso come un servicio mas
del presente contrato. E} CONTRATISTA debera suministrar como minimo las siguientes
funcionalidades en la herramienta:

a) Software para fa Gestidn deil Servicio

b)

o Justificacion de Uso: Indispensable para el control centralizado de proyectos, la
medicidn del consume de la Bolsa de Horas {(BHU) y la visualizacion de métricas
de desfase. Es la herramienta principal de las Jefaturas de Seccion de la
Subgerencia de Construccién de Aplicaciones para la gobernanza del servicio.

* Unidad Organica Solicitante: Subgerencia de Construccion de Aplicaciones y sus
Jefaturas de Seccion.

Caracteristicas Minimas:

e Aplicativo web con Acceso Web,

Administracién y control centralizado de los proyectos y mantenimientos,
mostrando su estado actual en tableros de control (dashboards).

Control de las horas reales consumidas en el mes vs la Bolsa de Horas Unica.
Gestion de los recurses asignados a la atencion, en las distintas fases del servicio.
Elaboracion de informes y reportes de estado por fecha de corte.

Mostrar métricas de desfase en tiempo {vs. cronograma).

Detallar el incumplimiento de niveles de servicio (ANS) por cada requerimiento.
Acceso o contenedor de la aplicacion de repories ordenados por mes.

El uso de herramientas de gestion propias del CONTRATISTA (SaaS o corporativas)
esta permitido bajo las siguientes condicicnes obligatorias:

Costo Cero: E! licenciamiento, hosting y mantenimiento son asumidos integramente
por el CONTRATISTA.

Parametrizacion estricta: La herramienta debe configurarse para cumplir el 100% de
los flujos, procesos y mediciones de ANS del BANCO. Cualquier brecha o desarrolio
a medida necesario para alcanzar este cumplimiento es a costo del CONTRATISTA.
Propiedad y Retencién de Datos: E| BANCO es el propietario exclusivo de toda la
inforrnacion registrada. Al términe del contrato (Plan de Salida), el CONTRATISTA
esta obligado a exportar y entregar el integro de la data {tickets, cédigo, reportes,
histdrico) en un formato estandar, abierto y auditable exigido por el BANCO.

Gestion de la demanda,

s Justificacion de Uso: Constituye el canal oficial y Unico para el registro de
requerimientos e incidenies. Es la fuente de la verdad para medir los ANS de
Oportunidad (ANS-01, -02), Estabilidad (ANS-086, -07, -08) y Satisfaccion (ANS-
07).

» Unidad Orgénica Solicitante: Subgerencia de Construccion de Aplicaciones y sus
Jefaturas de Seccion.

Aplicativo web con las siguientes caracteristicas:

¢ Acceso Web.
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Soportar los principales conceptos para un correcto registro de un

proyecto o mantenimiento correctivos o evolutivos (criticidad,

prioridad, origen del servicio, impacto}.

Proveer un numero de tickets, indicando fecha y hora de atencién,

el cual medira los plazos segun el tipo de atencién ingresado o

registrado con el cédigo de identificacién que maneja el BANCO.

Manejo de tiempos de respussta (registro y alertas} en base al tipo de atencion
ingresada.

Busquedas y reportes exportables a Excel.

Herramienta de Gestion de la Demanda del CONTRATISTA debera registrar todos
los puntos definidos en el cuadro de ANS (ver Tabla N°2), permitiendo el
seguimiento y la generacion de reportes para cada uno.

El. CONTRATISTA debera proveer, como parte de su servicio, una plataforma
(herramienta) web para la gestién de la demanda, la cual servira como canal oficial
para el registro de requerimientos y la visualizacion del estado del servicio.

Caracteristicas Minimas Obligatorias:

Acceso: Plataforma Web accesible via HTTPS.

Usuarios: Soportar un minimo de [50] usuarios nominales del BANCO.
Funcionalidad Principal:

Registro y seguimiento de nuevos requerimientos (tickets).

Visualizacion del consumo de la Bolsa de Horas (BHU) en tiempo real o con un
maximo de 24h de desfase.

Generacién de reportes de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Repositorio de entregables por requerimiento.

Integracion (Deseable): Capacidad de conectarse via API al GitLab del BANCO,
Dashboard Ejecutivo de Desempefio (Mensual):

El CONTRATISTA debera informar al Comité Operativo y Estratégico el consumo
mensual, incluyendo la proyeccion del consumo restante.

El CONTRATISTA debera entregar un dashboard ejecutivo que resuma el desempefio dei servicio,
consolidando los resultades de todos los ANS en los dominios clave de Oportunidad, Calidad,
Estabilidad y Seguridad, entre otros. Este dashboard servird como insume principal para las reuniones
del Comilé de Direccién Estratégica, como de detalla a modo de ejemplo con algunos ANS a
continuacién: Ejemplo: Dashboard de Desempefio del Servicio - Fabrica de Software.

4. OPORTUNIDAD ANS-01: Gestidn 0 1 Incumplimiento % Rojo
{{Estamos a y Estabilidad del Incumplimientos (Exceso de rotacitn
tiempo?) Equipo de personal)
ANS-02: 0 Dias de 0 Dias de Retraso « Verde
Oportuna Entrega Retraso
de
Requerimientos
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2.CALIDAD Y ANS-03; Calidad G Devoluciones / 1 Devolucién /\ Ambar
ESTABILIDAD Téenica y del Errores Criticos {Eniregable
{¢Funciona bien?) Besarrollo devuelfo por 2da
vez)

ANS-04: < 4 horas 3.5 horas 7 Verde

Estabilidad en {Solucién

Produccién Incidente Critico)
3. SEGURIDAD ANS-05: Pasa (0 Pasa « Verde
(éEstamos Seguridad del Vulnerabilidades
protegidos?} Software Criticas/Altas)

Entregado
4, ANS-06: 0 0 Incumplimientos & Verde
CUMPLIMIENTO Cumplimiento incumplimientos
{zSomos Normativo y
responsables?) Contractual
5. SATISFACCION ANS-07: >=8/10 75110 ¥ Rojo
{¢Ef usuario esta Satisfaccion del
contento?) Cliente

Importante: El dashboard se alimenta directamente de los resultados de los ANS.

c} Gestion del Entregables/Artefactos

+ Justificacion de Uso; Necesario para asegurar la Propiedad Intelectual del BANCO
sobre todo artefacto generado (en linea con la Norma BANCO-DIR-8300-052-02)
y garantizar la completa transferencia de conocimiento al finalizar el servicio.

e Unidad Organica Solicitante: Subgerencia de Construccion de Aplicaciones y sus
Jefaturas de Seccion.

e Caracteristicas Minimas:

s Aplicativo web con Acceso Web.

* Repositoric o contenedor de todos los eniregables y artefactos (de gestion y
técnicos) generados, por cada atencion.

¢ La informacién generada deberd ser provista al BANCO al finalizar el servicio,
manteniendo la estructura de carpetas implementada

d) Herramienta de Estimacidn de Esfuerzo

» Justificacién de Uso: Para cumplir con ef flujo de aprobacién de requerimientos y
garantizar que el BANCO paga un precio justo y proporcionado, basado en una
estimacion técnica y transparente, antes de consumir horas de la BHU.

* Unidad Orgénica Solicitante: Subgerencia de Construccion de Aplicaciones y sus
Jefaturas de Seccién,

Se debe considerar una herramienta que permita estimar el esfuerzo (expresado en
horas hombre) que demandara una atencién. La herramienta debe permitir:

Metodologia y Criterios de Estimacion de Esfuerzo, se definira en la Fase
Preoperativa

El contratista debera detallar la metodologia, criterios y herramientas que usara para
estimar el esfuerzo (en horas) de cada requerimiento.
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E! BANCO exige esta informacion para garantizar estimaciones transparentes y
precisas. Por ellp, se reserva el derecho de:

e Solicitar la sustentacion detallada de cualquier estimacion presentada.

e Exigir un ajuste en caso de que ta estimacion sea notoriamente incorrecta por
causas atribuibles al CONTRATISTA, sin que esto necesariamente implique un
mayor costo para el BANCO,

La metodologia de estimacion debe ser clara y justificable.

e Determinar la cantidad de esfuerzo por paquete de trabajo y/o por fase.

Determinar las horas de gestidn de la atencién.

» Determinar cantidad de esfuerzo para el mantenimiento de
sistemas y nuevos proyectos.

e Elmodelo de estimacion que aplique la herramienta debe estar en base a la
metodologia de Andlisis de Casos de Uso y/o Andlisis de Puntos de Funcion. La
herramienta debe poder asignar puntajes por escala a cada uno de los siguientes
criterios a tomar en cuenta:

En relacion con el sistema al cual estéd comprendido.

En relacion al tipo {caso de uso o punto de funcién)

Respecto a su complejidad técnica.

En relacion a factores externos con influencia sobre el caso de
uso o punto de funcién en si.

» En relacion al impacto de faclores externos respecto a la
productividad.

YVYVY

¢ La Herramienta de Estimacién de Esfuerzo, sera ajustada periédicamente durante
el servicio con el CONTRATISTA considerando la informacion histérica y las
mejoras en eficiencia obtenidos por el CONTRATISTA y el BANCO a lo largo del
servicio. La herramienta de estimacion de esfuerzo debe permitir simular el ajuste
considerando la informacion histérica. Este esquema de ajuste permitird mejorar
gradualmente la capacidad de la herramienta para predecir resuitados. Las
métricas obtenidas se converliran en activos del BANCO y deberan ser provistas
al finalizar el servicio. Para aquellos requerimientos de gran envergadura (mayores
a 1000 horas), el CONTRATISTA podra proponer su fraccicnamiento en sub-
requerimientos mas pequefios a fin de viabilizar entregas tempranas y la
facturacidn correspondiente. Para que dicha subdivision sea aceptada, estara
sujeta a la aprobacion previa del BANCO y cada sub-requerimiento debera
representar un entregable con valor funcional independiente (no divisiones
nelamente técnicas o adminisirativas). El CONTRATISTA asume el 100% del
riesgo y responsabilidad de la integracion final de los componentes fraccionados.

El resultado arrojado por la Herramienta de Estimacion de Esfuerzo constituye una
base técnica referencial, pero no vinculante para EL BANCO, quien se reserva el
derecho de rechazar estimaciones que no se ajusten a la realidad técnica del
mercado, Asimismo, se deja constancia que las horas invertidas por el
CONTRATISTA en estimaciones que no sean aprobadas por el BANCGO no
seran facturables ni recuperables, siendo esta parte del riesgo operativo del
servicio.




Banco
de la Nacién

el banco de todos
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN

“Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacion (BN)”

&) Herramienta de control de calidad del Software desarroliado

o Justificacion de Uso: Indispensable para asegurar el cumplimiento de las métricas
de Calidad Técnica (ANS-05) y Seguridad del Software (ANS-09), garantizando la
estabilidad (ANS-06, -07, -08} de las aplicaciones antes y después de su pase a
Produccién.

* Unidad Orgéanica Solicitante: Subgerencia de Construccién de Aplicaciones y sus
Jefaturas de Seccion.

El CONTRATISTA debe utilizar como parte del presente servicio, herramientas de
software especializados para la ejecucién de pruebas funcionales, no funcionales y
de codigo fuente de las aplicaciones gque forman parte del alcance del presente
contrato. La herramienta debera cumplir minimamente con las siguientes
funcionalidades y el BANCO debera tener acceso a los casos de pruebas vy a los
resultados de las pruebas realizadas por el CONTRATISTA:

+ Pruebas de caja blanca, para aplicaciones Java.

e Pruebas de carga y Stress.

e las pruebas de carga y stress deberan soportar software ejecutado en protocolo
hitp, hitps y web services, cuando apliquen.

» Incluye pruebas de escalabilidad y volumen, emulando multiples usuarios y picos
de actividad, independientemente de la tecnologia o el protocolo de comunicacion
de la aplicacion bajo prueba (ej. HTTP/S, Web Services, Sockets, Procesos Batch,
enire otros),

» Prugbas simuladas con solicitudes o consumo de servicios en forma secuencial y
concurfente,

s Pruebas de interoperabilidad para web services, http, htips.

Pruebas de Vulnerabilidades.

s Pruebas de compatibilidad para web y escritorio, segin sea pertinente: Como
minimo en las siguientes plataformas:

Todas las aplicaciones y soluciones web desarrolladas como parte de este servicio
deberan ser plenamente compatibles y funcionales en los siguientes navegadores, de
acuerdo con la politica de versiones que se detalla a continuacion:

s Google Chrome
¢ Mozilla Firefox
¢ Microsoft Edge

Politica de Versiones Soportadas:

La compatibilidad del software se debera garantizar, de manera obligatoria, con Ia
version del navegador que el BANCO fenga homologada y en uso en su plataforma
tecnoldgica al momento del desarrollo y despliegue.

El BANCO sera responsable de informar al CONTRATISTA cudles son las versiones
oficiales y vigentes de cada navegador soportado {Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge). Cualquier actualizacién de la version estandar por parte del BANCO
durante la vigencia del contratc serd comunicada formalmente para que el
CONTRATISTA asegure la compatibilidad futura.

Ejemplo de Aplicacion de la Politica:

Si al momenteo de la entrega de un producto software, la versidn estable vigente de
Google Chrome es la 125.x, el CONTRATISTA debera asegurar fa compatibilidad total
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con las versiones 125.x, 124.x y 123.x. Esta misma légica se aplicara para Firefox y
Edge.

Exclusién Explicita:

No

se dara soporte ni se realizaran pruebas de compatibilidad en el navegador Internet

Explorer en ninguna de sus versiones, por considerarse tecnologfa obsoleta y un
riesgo para la seguridad.

> Con Sistemas Operativos (Windows XP Professional,
Windows 7 Enterprise, Windows 10 Enterprise, Windows 10
professional)

Con Hardware tales como deskiops, laptops y moviles, entre otros
en caso aplique (Ver anexo E}.

Pruebas Estructurales para Java.

- Revision de Estandares.

. Pruebas de complejidad ciclomatica.

- Revision de comentarios de cadigo.

- Andlisis de cobertura de cdédigo.

- Analisis de cobertura de componentes.
Pruebas funcionales de regresion.

» Creacién y ejecucion automatica de pruebas.

Pruebas de ETL para desarrollos BI.

» Automatizacion de procesos
» Extraccion de datos.
» Construccion de dashboard

f) Precisiones acerca de las Herramientas de soporte solicitadas para el servicio

Las herramientas deberdn estar alojada fuera de la infraestructura del BANCO.
Las herramientas de scftware del tipo comercial utilizado por el CONTRATISTA
durante el servicio, debera contar con mantenimiento durante el periodo de
duracién del contrato, y seis (6) meses como minimo posterior al contralo, para
el cierre adecuado del mismo.

La informacién generada como parte det uso de las herramientas del servicio, es
propiedad del BANCO, las cuales deben ser provistas al finalizar el servicio. La
entrega de la informacién sera definida en la etapa preoperativa.

Fltipo de acceso a proveer al BANCO seran via web, del tipo lectura, a excepcion
de las herramientas de gestién de la demanda en donde se requerira del acceso
lectura, escrilura y edicion.

El CONTRATISTA otorgara al BANCO el licenciamiento de acceso a la
herramienta 'Software para la gestion del servicio|, ia cual permitira la
visualizacién y control centralizado de todos los proyectos y mantenimientos.
Durante la Fase preoperativa el CONTRATISTA debera asegurar que las
herramientas cumplan con todas las caracteristicas solicitadas. En este sentido,
la conformidad por parte del BANCO es requisito indispensable para iniciar la
Fase Operativa
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e Durante la Fase Operativa el CONTRATISTA deberda asegurar cualquier
actualizacion dentro de las herramientas de gestién que sean necesarias aplicar
como parte de la mejora continua de esta herramienta.

7.3.7 Lineas de Comunicacion:

1. Las comunicaciones entre el CONTRATISTA y el BANCO se realizaran por defecto,
a través de una VPN SITE TO SITE y Client To Site,, los cudles sera responsable el
CONTRATISTA de dicha implementacién ya sea de la infraestructura y licencias entre
otras que requiera a su propio costo.

2. En el caso de la nea dedicada;

- EI CONTRATISTA debera suministrar los equipamientos de comunicacion para
eslablecer la comunicacién entre la sede BANCO vy la sede Fabrica de software,
considerando equipos de seguridad de tipo firewall perimetral para ambas sedes,
lo cual nos permitird mantener visibilidad y trazabilidad del fiujo de informacién,
en donde los logs deberan de ser enviados al SIEM del BANCO.

- Lalinea de comunicacién debera ser provista en fibra éptica, con un ancho de
banda que asegure la continuidad y la calidad del servicio.

- El CONTRATISTA debe garantizar la alta disponibilidad para los equipos de
comunicacion y de seguridad a ser considerada por el CONTRATISTA.

- Ei BANCO proporcionara un segmento de red aislada {DMZ), que proviene del
Firewall de Seguridad de cada Empresa, un espacio dentro del Rack de
comunicaciones para instalar los equipos de comunicacion correspondiente
(Router), tomas de energia para la instalacién de los equipos de comunicaciones.
Se precisa que los aspectos relacionados al rack, tomas eléctricas, cableados
deberan ser coordinados con la subgerencia de Produccién, drea que esta
encargado de la supervisian del datacenter.

- Las actividades relacionadas a configuracién de equipos propiedad del BANCO,
seran ejecutadas por los responsables técnicos del BANCO, siempre en
coordinacion con el personal técnico del CONTRATISTA. Debe ser coordinado
con la Sub-Gerencia de Produccién.

7.3.8 Estandares de Seguridad, Arquitectura y Cumplimiento Normativo

El Contratista debera cumplir con los estandares, lineamientos, procesos, normas, politicas
vigentes y/o cualquier documento definido por el BANCO. En ausencia de éstos, la
Empresa y el Contratista podran definitlos en la etapa preoperativa. Entre los principales
se encuentran:

a) Estandares y Marcos de Gobierno de Seguridad

b} Lineamientos de Arquitectura — Software e Integracién

¢) Lineamientos de Arquitectura — Infraestructura y operaciones
d) Estandares de Servidores

Comentario: Durante la Fase Pre-operativa y el inicio de la ejecucion contractual, el
BANCO facilitara al CONTRATISTA el acceso a la normativa interna vigente (Directivas de
Ciclo de Vida de Software, Estandares de Codificacién Segura, entre otros).

Marcos de Gobierno de Seguridad y Cumplimiento Obligatorio:

El CONTRATISTA debera integrar la seguridad en cada fase del Ciclo de Vida del
Desarrollo de Software Seguro (SSDLC), garantizando que todos los entregables sean
inherentemente sequros,
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La politica de seguridad del BANCO es el estandar supremo y de cumplimiento obligatorio.
Dicha politica se fundamenta y toma como referencia marcos y normativas lideres de la
industria. Por lo tanio, el CONTRATISTA debera demostrar ef cumplimiento de los
estandares de seguridad que el BANCO defina, los cuales se basan, como minimo, en las
versiones mas recientes de los siguientes marcos de referencia:

Testing:

o OWASP (Open Web Application Security Project)
e NIST Secure Software Development Framework (SSDF}.
e |SO/AEC 27034 - Application Security.

Implementacion:

- OWASP ASVS (Application Security Verification Standard 5.0 o superior): Utilizacién
mandatoria como marco para el disefio, codificacion y pruebas de seguridad. Todas
las aplicaciones criticas del BANCO deberan cumplir, como minimo, con el Nivel de
Verificacion 2.

- OWASP MASVYS
Evaluacién Postura:

El CONTRATISTA debera utilizar este modelo para evaluar anualmente sus préacticas de
seguridad y presentar al BANCO un plan de mejora continua, garantizando la evolucién de
sU madurez en la construccion de software seguro.

- NIST: Secure Software Development Framework (SSDF).

- PCI-DSS: Para todas las aplicaciones que manejen datos de tarjetas de pago.

- ISO/IEC 27034: Para la seguridad de las aplicaciones.

- Normativa SBS: Resolucion SBS N° 504-2021 {Gestion de Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad).

- Norma Técnica Peruana: NTP-{SONEC 27001-2022,

Lineamientos de Arquitectura y Calidad de Cddigo:

- El codigo debe ser de alta calidad, mantenible y cumplir con los estandares de
lenguajes y frameworks aprobados por el BANCO.

- Queda estrictamente prohibido codificar credenciales o datos sensibles en duro
(hardcoding).

- Toda AP| debera estar documentada siguiendo estandares como OpenAPI.

- Las aplicaciones deberan integrarse con las herramientas de monitoreo y
observabilidad del BANCO.

- Integracién y APis: Implementar mecanismos de integracion estandar y resilientes (gj.
APl REST, colas de mensajes) para la comunicacion entre sistemas. Toda AP| creada
o ulilizada debera contar con una documentacion técnica clara y completa, siguiendo
estandares como OpenAP| Autenticacién fuerte (OAuth2.0, OpeniD Connect). Cifrado
TLS 1.2 o superior. Limitacion de tasa de peticiones (Rale limiting / Anti-DDoS}.
Validacion y sanitizacion de inputs para prevenir inyecciones. Ver numeral (8. OTRAS
CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5 Propiedad
Intelectual -> 2. Definicion de "Software Creado" -> Toda la documentacién técnica y
funcional).

69




Banco
de la Nacién

el banco de todss
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN

“Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacion (BN}’
Seguridad de la Informacién y Derecho de Auditoria:

- Cumplimiento de Polfticas: EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las politicas,
normativas, y marcos de referencia como: PCI DSS 4.0.4, NIST CSF 2.0, ISO/EC
27001 y MITRE ATT&CK como marcos de referencia y estandares de seguridad de la
informacion y ciberseguridad de EL BANCG, los cuales le serén proporcionados al inicio
del servicio.

- (estion de Accesos: La asignacion de privilegios se regira por el principio de minimo
privilegio y sera auditada y aprobada exclusivamente por el Area de Seguridad de la
Informacion del BANCO.

- Auditoria de Cddigo Fuente: El BANCO se reserva el derecho de realizar auditorias
periddicas sobre el codigo fuente. Si se encuentran hallazgos criticos, el
CONTRATISTA estara obligado a ejecutar un Plan de Remediacidn a su propio costo.
El plan de accién debe ser validado por el BANCO y que habra un seguimiento continuo
hasta el cierre def hallazgo.

- Las audiorias deben de ser no pregramadas (ad-hoc) en caso de incidentes de
seguridad, fugas de informacidn o incumplimiento grave detectado, sin plazo
programado.

Confidencialidad: Se reitera la obligacion de cumplir con la Ley N° 28733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

El CONTRATISTA garantiza el cumplimiento de los controles de seguridad de la
informacién definidos por el BANCO. La gestion técnica de la seguridad en el desarrollo,
asi como la correccion de vulnerabilidades en el sofiware entregado, son responsabilidad
exclusiva del CONTRATISTA y no implican consumo de horas de la BHU.

El BANCO se reserva el derecho de resolver el contrato de forma total o parcial ante el
incumplimiento de las peliticas de seguridad o proteccidn de datos personales, bastando
para ello el sustento de un informe técnico del érea de Seguridad de la Informacién o riesgo
tecnolagico del BANCO, sin requerir declaracion judicial o prueba indubitable previa.

Obligaciones por Contratacién Significativa:

Gestion de Riesgos Operativos: EI CONTRATISTA debera identificar, evaluar y mitigar
continuamente los riesgos operativos, reportando cualquier incidente al BANCO en un
plazo ne mayor a dos (2) horas.

Continuidad del Negocio: EIl CONTRATISTA debera presentar un Plan de Continuidad del
Negocio (PCN} en un plazo de 30 dias posteriores a la firma del contrato. Se establece un
Tiempo Objetivo de Recuperacion (TCOR) de cuatro (4) horas y un Punto Objetivo de
Recuperacién (POR) de una (1) hora. Se realizaran pruebas anuales del plan.
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b.10) Estructura y responsabilidades dei BANCO y CONTRATISTA para el servicio:

BANCO CONTRATISTA

a) Subgerente de Construccién de Aplicaciones BANCO

Es el Subgerente de Construccion de Aplicaciones tendra como misién principal velar por 1
el cumplimiento del plan de atencion de los requerimientos de los aplicativos del BANCO.
Este perfil tendra la suficiente autoridad y atribucién para resolver los conflictos al interno :!
del CONTRATISTA que puedan poner en riesgo los objetivos, metas o resultados del 1;
servicio.

b) Jefatura de Seccién det BANCO

Son los Jefes de seccion de Sistemas Bancarios, Sistemas Administrativos y Soluciones
Digitales de la Subgerencia de Construccién de Aplicaciones, se encargaran de
administrar las atenciones solicitadas al servicio y ser la contraparte de Gestor de
Servicio asighado por el CONTRATISTA.

Tendran como funciones la de coordinar temas técnicos relacionados al serviclo como:
requerimientos, incidencias, aprobacion de artefactos, responsable de gestionar los
pases al ambiente de Certificacién, asf como proveer la conformidad del servicio a nivel
del BANCO.
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Aprobara el consumo mensual de las bolsas de horas. Para ello deberda tener
conocimiento de los requerimientos y que estaran registrados en la herramienta de
Gestion de la Demanda para el perfil asignado.

Supervisor de Fabrica del BANCO

El supervisor de fabrica tiene como funcién principal gestionar ta atencion administrativa,
técnica, funcional y del contrato con el CONTRATISTA y con las Jefaturas de seccién, y
dreas usuarias del BANCO, para garantizar el cumplimiento de los objetivos y alcance
del servicio contratado.

Apoyara a los Jefes de Seccidn del BANCO con ia gestion de todos los requerimientos
que solicite, asi como los incidentes que se generen, ademas de la elaboracién de
reportes de avance y consumo de horas.

d) Analista Broker del BANCO

Es el especialista del BANCO responsable del requerimiento asignado, desde ef inicio
hasta el cierre del mismo, asi como gestionar con el CONTRATISTA las integraciones,
pruebas de calidad de software y el flujc de datos entre las distintas aplicaciones del
ecosistema tecnolbgico det BANCO. Su mision es asegurar que los sistemas se
comuniquen de manera segura, eficiente y estandarizada. Validar los artefactos de
integracion entregados por el CONTRATISTA, asegurando el cumplimienio de los
estandares del BANCO. Liderar la resclucién de incidentes técnicos cuya causa raiz
apunte a fallas de comunicacién entre sistemas,

e} Fiscalizaciones Posteriores

7.3.9

El BANCO podra realizar verificaciones del alcance solicitado en Los Términos de
Referencia (TDR) al Contratista sin previo aviso, seglin estime conveniente, para
verificar el estricto cumplimiento del servicio.

Cambio de Personal

PERSONAL CLAVE

Es posible rotar/reemplazar al personal destinado a la prestacion del servicio siempre que
se trate de personal con las mismas © mejores condiciones que las solicitadas en bases
para el personat rotado o reemplazado, lo cual estara sujeto a aprobacion por parte del
Gerente de Servicio, debiendo informarse, mediante una comunicacion formal dirigida al
BANCO con la debida anticipacion (minimo 30 dias calendario antes), salvo supuestos de
fuerza mayor debidamente acreditados. Aceptade el reemplazo, BANCO no reconocera
doble cargo de horas-hombre para ninguna actividad o etapa del proyecto, obligandose al
Contratista a cumplir con el cronograma acordado. E! Contratista debera asegurar la
transferencia de conocimiento al nuevo personal, presentande para ello un acta de
conformidad donde asegura que el nuevo personal ha sido preparado para asumir la
funcidn y que no afectara la continuidad del trabajo asignado.

El personal propuesto en la oferta del Contratista no debera ser rotado o reemplazado por
el Contratista mas de una rotacién dentro de un semestre (Enero - Junio o Julio-Diciembre),
salvo casos excepcionales debidamente sustentados para lo cual el Contratista debera
presentar la documentacion fehaciente que justifique el cambio o rotacion de dicho
personai.

De igual forma, todo cambio que se realice excepcionatimente por motives de fuerza mayor,
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7.4

no se contabilizara para la aplicacién de penalidades.

OTRO PERSONAL

BANCO se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio de personal del
Contratista asignados al servicio, si a su criterio éstos no cumplen con los requisitos y
desempefio para la funcién encomendada. Los criterios para solicitar e cambio de personal
seran: desempefio en labores encomendadas y cumplimiento de normas de
comportamiento y estandares usados en el servicio.

Sobre el personal clave y otro personal:

En el caso de que el BANCO solicite el cambio del personal asignado, el Contratista debera
brindar una respuesta proponiendo el reempiazo dentro del plazo méaximo de siete {07)
dias calendario con los sustentos correspondientes a fin de que BANCO evallie y apruebe
el perfil propuesto. De ser aceptado, el Contratista formalizara el cambio e incorporara al
profesional en un periodo no mayor de siete (07) dias calendario, asegurando la
continuidad at servicio. Cualquier retraso sera pasible de la aplicacion de la penalidad por
Demora en Reposicién de Personal,

Es importante sefialar que ante eventos de fuerza mayor o situaciones fortuitas
debidamente acreditadas (tales como fallecimiento, invalidez, enfermedades graves con
descanso médico prolongado), no sera exigible el plazo minimo de 30 dias calendario de
comunicacién anticipada. No obstante, el CONTRATISTA mantiene la obligaciéon de
comunicar el evento al BANCO de manera inmediata {maximo dentro de las 48 horas de
ocurrido el hecho) y presentar la propuesta del reemplazo conforme al plazo establecido
en el parrafo anterior.

Tratandose de proyectos el area usuaria debera establecer las metodologias de gestion de
proyectos, que se encuentran contemplados en la Directiva BN-DIR-7700-272-03 GESTION DEL
PORTAFOLIO Y PROYECTOS, con la finalidad de asegurar la calidad, plazos de ejecucion,
monitoreo y cumplimiento del alcance de los proyectos.

Plan de trabajo

El Plan de Trabajo es la herramienta de planificacién y gestién que regira la ejecucion de las
actividades del servicio. E| CONTRATISTA debera presentar una versién detallada de dicho plan
el primer dia habil de la Fase pre-operativa.

El plan deberd especificar, como minimo, el alcance, las actividades y los plazos para la ejecucion
del proyecto. Debera incluir obligatoriamente la planificacion para la transferencia de
conocimiento de las aplicaciones descritas en el Anexo A.

El CONTRATISTA, es el tnico responsable del seguimiento, control y cumplimiento exitoso del
Plan de Trabajo, para lo cual determinard la asignacion de recursos y el nivel de esfuerzo
necesarios. La ejecucion completa de todas las actividades del plan es una condicion
indispensable para iniciar la Fase operativa. E| BANCO no incurrird en ningun pago por
ampliaciones o retrasos en el cronograma, salvo que la demora sea directamente imputable al
BANCO.

actividades.
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7.5

7.6

7.7

Seguros

De acuerdo con la coordinacion y validacion realizada por €l Area de Seguros de Patrimonio
mencioné con un correo lo siguiente: EIl CONTRATISTA debido a la naturaleza del servicio, no
aplica la contratacién de Sequros.

Garantias

La garantia de las atenciones que forman parte del servicio sera a lo largo de todo el tiempo que
dure el servicio. Frente a un error identificado en el ambiente de produccién y en donde se
evidencie la responsabilidad del Contratista con respecto al alcance de la atencién realizada, el
Contratista debera corregirio inmediatamente y sin ninglin costo para la Empresa. La evidencia
que se cita en el parrafo anterior (entendido como el objeto que demuestre el responsable del
error) es el medio por el cual, Contratista y BANCO DE LA NACION, logran definir el responsable.

El Contratista asumira las garantias por todas las atenciones realizadas hasta el tltimo dia del
sefvicio.

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar a la
Entidad la garantia de fiel cumplimiento por una suma equivalente al diez por ciento {(10%) del
monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta el otorgamiento de la conformidad
final.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacidn de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la ditima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perq.

La responsabilidad por vicios ocultos del CONTRATISTA alcanza a cualquier defecto en la
operatividad de los sistemas del BANCO que sea originado por su intervencion, incluyendo fallas
en componentes relacionados, errores de integracidn o degradacion de funcionalidades pre-
existentes derivadas del servicio prestado.

El CONTRATISTA garantiza la calidad de sus entregables durante toda la vigencia del servicio.
Tras la conformidad final, aplica la responsabilidad por vicios ocultos por un plazo no menor a un
(1) afio. EI BANCO no reconocera Ia extincién de la garantia al finalizar el servicio, salvo en
funcicnalidades modificadas fehacientemente por terceros.

Lugar y plazo de prestacién del servicio
7.7.1 Lugar
Se realizara bajo una modalidad hibrida, combinando el trabajo remoto con la presencia
fisica en la sede principal Avenida Javier Prado Este N° 2499, distrito de San Borja,
provincia y departamento de Lima dei BANCO, bajo las siguientes consideraciones:
1. Modalidad Principal (Remota)
¢ Las actividades ordinarias del servicio se realizaran desde las instalaciones del

CONTRATISTA. Dichas instalaciones deben garantizar un entorno seguro y
profesional que cumpla, comeo minimo, con las siguientes caracteristicas:
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e Seguridad Fisica: Control de acceso (biométrico o por tarjeta) y sistema de video
vigilancia (CCTV}.

e Infraestructura de Red: Conexién a internet redundante y una red interna
segmentada para aislar el tréfico de datos del BANCO.

e Continuidad Operativa: Sistemas de respaldo de energia (UPS y/o grupo
electrogeno).

s Puestos de Trabajo Seguros: Equipos de codmputo con software licenciado,
antivirus y configuraciones de seguridad alineadas a los estandares del BANCO.

¢ E! CONTRATISTA es enteramente responsable de proveer el equipamiento
necesario y de asegurar que las condiciones de conexién y seguridad del entorno
remoto cumplan con todas las politicas de seguridad de Ia informacién y
ciberseguridad del BANCO,

2. Modalidad Secundaria (Presencial)

Excepcionalmente, cuando la naturaleza de una actividad especifica lo requiera (por
ejemplo, reuniones de planificacion, talleres de trabajo o resolucion de incidentes
criticos), el BANCO podra disponer la presencia del personal clave y no clave en sus
instalaciones, ubicadas en la Avenida Javier Prado Este N° 2499, distrito de San Borja,
provincia y departamento de Lima. Esta disposicion se realizard siempre previa
coordinacion y con la autorizacion expresa del gestor del servicio por parte del
BANCO.

7.7.2 Plazo

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en &l plazo de mil noventa 'y
seis (1096) dias calendario, de acuerdo a ia siguiente distribucién:

e Fl plazo para la ejecucion de las aclividades previas de la Fase Pre Operativa es de
treinta (30) dias calendario, el mismo que se computa desde el dia siguiente de la firma
del contrato de servicio

e El plazo para la ejecucion de las actividades de la Fase Operativa es de: Mil sesenta 'y
seis (1066) dias calendario o de 240,000 horas ({o que ocurra primero), el mismo qgue
se computa desde el dia siguiente de la conformidad de la etapa de Pre Operativa.

s El plazo para la transicion y cierre es de sesenta (60} dias calendario: Esta fase se
ejecutara durante los Ulitimos sesenta (60) dias calendario del plazo contractual y estara
contenida dentro del final de la Fase Operativa. Su objetivo es asegurar unha
transferencia de conocimiento completa y ordenada que garantice la continuidad
operativa del servicio, ya sea que este retorne al BANCO o sea asumido por un nuevo
proveedor.

7.8 Entregables o Productos

El CONTRATISTA debera presentar los siguienies entregables a lo largo del servicio, los cuales
son requisito indispensable para la conformidad y el pago correspondiente. Los plazos de revision
y conformidad por parte del BANCO se regiran por lo establecido en el presente documento.

1. Entregables de la Fase Pre-operativa
Entregable N° 1: Acta de Aprobacién del Plan de Trabajo

Contenido: Documento formal que deja constancia de ia aprobacién por parte del BANCO al
"Plan de Trabajo detallado" presentado por el CONTRATISTA, firmado por los representantes
designados.

Plazo de Presentacion: Dentro de los primeros cinco {5) dias habiles del inicio de {a Fase
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Pre-Operativa.
Condicién Relevante: La aprobacion de este entregable es un requisito obligatorio para
continuar con la ejecucion de las demas actividades de esta fase.

Entregable N° 2: Acta de Cierre y Conformidad de la Fase Pre-Operativa

Contenido: Documento formal que certifica el cumplimiento satisfactorio de todas las
actividades y acuerdos definidos para esta fase. Se deberan adjuntar todas las evidencias que
certifiquen la finalizacién de dichas actividades.

Plazo de Presentacidn: El acta debera ser firmada el dltimo dia del plazo de la Fase Pre-
Operativa y presentada a Mesa de Partes Virtual al dia habil siguiente.

Condicién Relevante: La conformidad de esta acta marca la culminacién exitosa de la Fase
Pre-Operativa y es el requisito indispensable para dar inicic formal a la Fase Operativa.

2. Entregables Mensuales de la Fase Operativa

informe Ejecutive Mensual: incluye el resumen de consumo de horas, el célculo de
penalidades y el estado de las atenciones.

Consolidado Mensual de Atenciones: Reporte en formato Excel con el detalle histérico y
actualizado de cada requerimiento gestionado.

Reporte de Indicadores (Dashboard, o similar): Conforme a lo establecido en el Anexo D.
Plan de Adicidén y Madurez DevSecOps: El Plan de Adicién y Madurez DevSecOps debera ser
una propuesta de evolucién tecnologica liderada por el CONTRATISTA. Si bien el BANCO
proveera la informacion de su arquitectura base, el Plan debe contener obligatoriamente: (i)
Diagnostico de la situacidn actual, (ii) Estrategia de optimizacién de procesos CI/CD, (iii)
Cronograma de implementacién de mejoras de seguridad integrada y (iv) Métricas de madurez
esperadas. No se aceptaran planes que se limiten a describir la infraestructura actual del
BANCO sin aportar mejoras tangibles en {a automatizacidn y seguridad del ciclo de vida.

3. Entregables de la Fase de Transicién de Salida
Informe final del servicio: Con fa descripcion detallada y actas de conformidad de todas las
actividades de transicion. :
Paquete de Transferencia completo y verificado por cada aplicativo desarrollado:
Incluye el cddigo fuente, toda la documentacion y el Manual de Despliegue ("Runbook™).

4. Entregables / Artefactos: {(Ver Anexo C)

5. Entregables de Computo e Inicio del Plazo del Servicio:
Ver numeral 7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR > 7.1 Descripciéon y
condiciones del servicio a contratar -> a.) Computo e Inicio def Plazo del Servicio

8. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

8.1 Requisitos del proveedor
MODELO DE MADUREZ

El CONTRATISTA debera demostrar un nivel de madurez superior en sus procesos de desarrolio
y, para ello, se establece como requisito obligatorio que la empresa sea certificada en CMMI for
Development {CMMI-Dev), como minime en el Nivel 3, vigente. Para acreditarlo, EL
CONTRATISTA debera presentar la siguiente documentacion en la etapa de perfeccionamiento
del contrato:
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8.2

+ Copia del certificado vigente que lo acredite, avalado por el CMMI Institute.

¢ Copia impresa o enlace verificable de la publicacién oficial en el sitio web del CMMI Instifute
(Published Appraisal Results) donde se pueda constatar la vigencia y el nivel de la certificacion
a la fecha de presentacion de la oferta,

Precisiones:

En sl caso de consorcios, el certificado del nivel de madurez de CMM! debera acreditarse por
la{s} empresa(s) que van a realizar directamente las aclividades de gestion de! servicio, conforme
a lo indicado en su promesa formal de consorcio. .

Pemuestra que el CONTRATISTA tiene procesos de desarrollo estandarizados, definidos y
documentados que se aplican consistentemente en toda la organizacion.

Asegurar la calidad y predictibilidad del software o sistema que se va a desarrollar, minimizando
riesgos, retrasos y defectos en el producto finai.

Recursos a ser provistos por el proveedor

> Equipamiento

EI CONTRATISTA debera proveer, por su cuenta y coste, todo el equipamiento necesario para
la correcta ejecucion del servicio de forma remota.

A, Otro Equipamiento

e Equipos de Computo: El CONTRATISTA asignara a cada miembro del personal un
equipo de computo (laptop) con ta capacidad y el rendimiento necesarios para las
labores de analisis, desarrollo, compilacién y pruebas de software. Dichos equipos
deberan contar con caracteristicas técnicas modernas que no obstaculicen la
productividad.

» Software y Licenciamiento: El CONTRATISTA debera proveer lodas las licencias de
software requeridas para la prestacion del servicio, incluyendo, pero no limitandose a:
sistemas operativos, suites de ofimatica, herramientas de desarrollo {IDEs), gestores
de bases de datos, y cualguier otro software especializado.

» Herramientas de Seguridad: Cada equipo de computo provisto por el CONTRATISTA
debera contar con una solucién de antivirus corperative y software antimalware
debidamente licenciado y actualizado,

El equipamientc de cdmputo para la prestacion del servicic sera el equipamiento
informéatico personal necesario y con las capacidades requeridas de HW y SW para la
provision del servicio. Este equipamiento de computo tendré las configuraciones, accesos,
las licencias (de sistema operativo aplicaciones y de programacién), herramientas,
capacidad de procesamiento y almacenamiento necesaria para el especialista a cargo de
ta atencién del servicio. A modo general, el equipamiento serd brindado por el
CONTRATISTA, salvo se esté realizando trabajo presencial en las instalaciones del
BANCO.

Se precisa la consulta en los siguientes términos: E| BANCO provesra equipamiento de
cémputo Unica y exclusivamente en los casos excepcionales donde el personal del
CONTRATISTA deba realizar trabajos de manera presencial en las instalaciones del
BANCO y requiera estrictamente la ulilizaciéon de un terminal o equipo fisico del BANCO
conectado a la red interna para modificar o desplegar un componente de software.

Se recalca que esta excepcidén operativa no exime al CONTRATISTA de su obligacion
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contractual de dotar a todo su personal con su propio equipo de trabajo (hardware y
software) provisto por el mismo CONTRATISTA para el desarrolio regular del servicio.

Importante: Todo lo mencionado anteriormente se verificara a la firma de Contrato.

» Infraestructura estratégica

El CONTRATISTA debera garantizar una infraestructura de comunicaciones robusta para su
personal remoto, que incluya una conexion a internet de alta velocidad, estable y con
mecanismos de redundancia para asegurar la continuidad del servicio y una conexion fluida a
los sistemas del BANCO.

El CONTRATISTA debera cumplir con todos los protocolos y mecanismos de seguridad que
el BANCO defina para el acceso seguro {ej. VPN) a sus redes, sistemas y entornos de trabajo.
En los casos de presencialidad requerida por el BANCQ, el BANCO facilifara el espacio fisico
y el acceso a la red institucional estrictamente necesario para la ejecucion del servicio. El
CONTRATISTA mantendra la obligacién de proveer las estaciones de trabajo (laptops),
periféricos y herramientas de software para su personal. El uso de las instalaciones del
BANCO no constituye una cesién de uso de inmueble, ni genera derechos de permanencia
0 de oficina para el CONTRATISTA.

8.2.1 Personal
a) Personal indispensable:

E! presente requerimiento detalla las cantidades minimas necesarias. No obstante,
estas podran ser ajustadas en funcion de la demanda y ia dinamica operativa del
BANCO.

Gerente del Servicio

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un {01} Gerente de Servicio, para el
presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta ejecucion del
servicio.

Actividades y Responsabilidades Principales:

Encargado del cumplimiento de las etapas/fases para los proyectos bajo el marco
tradicional (PMBOK]} y para proyectos bajo el marco agil {SCRUM). Las horas que se
hagan uso por este rol no seran consideradas como “horas efeclivas de servicio” y no
representara costo alguno adicional al BANCO debido a que debe formar parte
inherente del servicio a brindar, cuyas responsabilidades son las siguientes:

e Velar por que los compromisos contractuales se cumplan.

s Administra el servicio por parte del Contratista e informar al BANCO los cambios que
pudieran ocurrir a lo fargo del mismeo y mantener actualizada la documentacion sobre
el estado del servicio, asi como el registro histérico de los eventos desarroliados y
sus causales,

s Coordinar la ejecucién del servicio y mantener comunicacidn formal (fisico y correo
electronica) de manera permanente con el Jefe de la Secciones (Sistemas
Bancarios, soluciones Digitales y Sistemas Administrativos), Supervisor de Fabrica
y con el Subgerente de Construccion de Aplicaciones.

e Supervisar y hacer cumplir los tiempos conforme a lo pactado.

* Pilanificar, gestionar y realizar el seguimiento adecuado al servicio que es materia
del contrato.
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Dirigir y responder por el adecuado desarrollo de procedimientos para el control de
cambios al servicio, manteniendo al dia la documentacion de los cambios.

Dirigir y responder por el adecuado desarroflo del manejo de problemas en el
servicio,

Hacer curnplir las actividades de la metodologia y estandares establecidos en la
directiva de la Directiva Gestidon del Portafolio y Proyectos y la Directiva de Gestion
de la Demanda de Tecnologias de Informacién vigentes

Gestionar fa ejecucién de los proyectos/requerimientos asignados al contratista.
Hacer cumplir las politicas y estandares de la seguridad de la informacion
establecida en el BANCO.

Hacer cumplir los tiempos de atencién establecidos Jefe de las Secciones (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales y Sistemas Administrativos), Supervisor de Fabrica
y con el Subgerente de Construccién de Aplicaciones.

Informar via correo electrénico inmediatamente las incidencias yfo problemas
detectados durante la ejecucién del servicio el Jefe de la Secciones (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales y Sistemas Administrativos), Supervisor de Fabrica
y al Subgerente de Construccion de Aplicaciones.

Proponer, brindar y documentar indicadores de gestion de la efectividad del servicio
con una periodicidad mensual y remitilos a Jefe de las Secciones (Sistemas
Bancarios, soluciones Digitales y Administrativos), Supervisor de Fabrica y con el
Subgerente de Construccion de Aplicaciones.

Elaborar y remitir diariamente via correo electrénico el informe del estado de la
gestion de los proyectos yfo requerimientos en curso.

Flaboracién de informes mensuales sobre la gestidn del servicio, el cual incluye los
indicadores y/o métricas mensuales y el andlisis de riesgos de los
proyectos/requerimientos en curso que les haya sido asignados por el BANCO.
Sostener reuniones periédicas o en los casos que requiera el BANCO

Cefiirse al procedimiento de gestidn de versiones de documentos que tenga
implementado el BANCO para el controf de versiones de los documentos.
Efaboracién de todos los documentos establecidos en el proceso de gestién de
proyectos tradicionales y/o proyectos agiles.

informar via correo elsctrénico inmediatamente los cambios de personal a la Jefe de
la Secciones (Sistemas Bancarios, soluciones Digitales y Administrativos),
Supervisor de Fabrica y con e Subgerente de Construccion de Aplicaciones.

El trabajo del gerente de servicio sera mixto (presencial y remoto) en coordinacion y de
acuerdo con la necesidad del BANCO,

Ser el Unico punto de contacto (SPOC) ante el BANCO para todos los asuntos
coniractuales, operativos y de escalamiento del servicio.

Liderar la paricipacion del CONTRATISTA en el Comité de Direccion
Estratégico y el Comité Técnico Operativo.

Ser el responsable final de garantizar el cumplimiento de todos los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) v la correcta gestién de la Bolsa de Horas (BHU).

Gestionar los riesgos, problemas e impedimentos del servicio, y presentar los planes
de mejora continua al Comité Técnico.

Asegurar la calidad de todos los entregables y la correcta gestion del personal
asignado (clave y no clave).

Gestor de Servicio

Se requiere que el CONTRATISTA dedique de dos (02) Gestor de Servicio, para el
presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta ejecucion del
servicio.
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Actividades y Responsabilidades Principales:

Encargado del cumplimiento de las etapasffases para los proyectos baje el marco
tradicional (PMBOK) y para proyectos bajo el marco 4gil (SCRUM). Las horas que se
hagan uso por este rol no seran consideradas como “horas efectivas de servicio” y no
representard costo alguno adicional al BANCO debido a que debe formar parte
inherente del servicio a brindar, cuyas responsabilidades son las siguientes:

Velar por que los compromisos contractuales se cumplan.

Administra el servicio por parte del Contratista e informar al BANCO los cambios que
pudieran ocurrir a lo largo del mismo y mantener actualizada la documentacion sobre
el estado del servicio, asi como el registro histdrico de los eventos desarrollados y
sus causales,

Coordinar la ejecucion del servicio y mantener comunicacion formal (fisico y correo
electronico) de manera permanente con el Jefe de la Secciones (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales y Sistemas Administrativos), Supervisor de Fabrica
y con el Subgerente de Construccién de Aplicaciones.

Supervisar y hacer cumplir los tiempos conforme a lo pactado.

Planificar, gestionar y realizar el seguimiento adecuado al servicio que es materia
del contratc.

Dirigir y responder por el adecuado desarrollo de procedimientos para el control de
cambios al servicio, manteniendo al dia la documentacion de los cambios,

Dirigir y responder por el adecuado desarrollo del manejo de problemas en el
servicio.

Hacer cumplir las actividades de la metodologia y estandares establecidos en la
directiva de la Directiva Gestion del Portafolio y Proyectos y la Directiva de Gestion
de la Demanda de Tecnologias de Informacién vigentes

Gestionar la ejecucién de ios proyectos/requerimientos asignados al contratista.
Hacer cumplir las politicas y estandares de la seguridad de la informacion
establecida en el BANCO.

Hacer cumplir los tiempos de atencion establecidos Jefe de las Secciones (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales y Sistemas Administrativos), Supervisor de Fabrica
y con el Subgerente de Construccion de Aplicaciones.

Informar via correo electrénico inmediatamente ias incidencias y/o problemas
detectados durante la ejecucion del servicio el Jefe de la Secciones (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales y Sistemas Administrativos), Supervisor de Fabrica
y al Subgerente de Construccion de Aplicaciones.

Proponer, brindar y documentar indicadores de gestion de la efectividad del servicio
con una periodicidad mensual y remitirlos a Jefe de las Secciones (Sistemas
Bancarios, Soluciones Digitales y Sistemas Administrativos), Supervisor de Fabrica
y con el Subgerente de Construccién de Aplicaciones.

Elaborar y remitir diariamente via correo electrénico el informe del estado de la
gestion de los proyectos y/o requerimientos en curso.

Elaboracién de informes mensuales sobre la gestion del servicio, el cual incluye fos
indicadores y/o métricas mensuales y el andlisis de riesgos de los
proyectosfrequerimientos en curso que les haya sido asignados por el BANCO.
Sostener reuniones periddicas o en los casos que requiera el BANCO

Cefiirse al procedimiento de gestion de versiones de documentos que tenga
implementado el BANCO para el control de versiones de los documentos.
Elaboracion de todos los documentos establecidos en el proceso de gestion de
proyectos fradicionales y/o proyectos giles.

Informar via correo electrénico inmediatamente los cambios de personal a la Jefe de
la Secciones (Sistemas Bancarios, Soluciones Digitales y Sistemas Administrativos),
Supervisor de Fabrica y con el Subgerente de Construccion de Aplicaciones.
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El trabajo del Gestor de servicio sera mixto (presencial y remoto) en coordinacion y de
acuerdo con la necesidad del BANCO.

Ser el (nico punto de contacto (SPOC) ante el BANCO para todos los asuntos
contractuales, operativos y de escalamiento del servicio.

o liderar la participacion del CONTRATISTA en el Comité de Direccién Estrategico y
el Comité Técnice Operativo.

* Ser el responsable final de garantizar el cumplimiento de todos los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) y la correcta gestion de la Bolsa de Horas (BHU).

s Gestionar los rlesgos, problemas e impedimentos del servicio, y presentar los planes
de mejora continua al Comité Técnico. Asegurar la calidad de todos los entregables
y la correcta gestion de! personal asignado (clave y no clave).

Lider Técnico en Soluciones Distribuidas {(Open)

Se requiere que el CONTRATISTA dedique de un (01) Lider Técnico en Soluciones
Distribuidas, para el presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la
correcta ejecucion del servicio.

Actividades y Responsabilidades Principales:

e Ser el propietario y lider técnico de las soluciones desarrolladas en el stack
tecnolégico moderno, asegurando su alineamiento con la arquitectura empresarial
del BANCO.

¢ Definir, documentar y velar por el cumplimiento de los estandares de diseiio,
arquitectura, calidad y rendimiento del codigo (basados en el Anexo E: Stack
Tecnoldgico).

e Liderar técnicamente a los equipos de desarrollo de soluciones distribuidas (Ej:
Backend, Frontend, Movil), resolviendo los impedimentos técnicos de mayor
complejidad.

s Colaborar estrechamente con el "Lider Técnico Mainframe" para asegurar la correcta
integracion y convivencia entre las soluciones distribuidas y el CORE bancario.

o Validar las estimaciones de esfuerzo (horas) de los requerimientos, asegurando gue
el disefio técnico propuesto sea el mas eficiente, escalable y seguro.

s Ser el responsable de aprobar técnicamente el pase a produccion de los
componentes, garantizando su estabilidad e integracion.

e Realizar revisiones de codigo (Pull Requests) de los componentes mas criticos.

e Mentorizar a los desarrolladores Senior (Categoria 2) en la adopcién de nuevas
tecnologias.

Lider Técnico en Soluciones Mainframe

Se requiere que el CONTRATISTA dedique de un (01) Lider Técnico en Soluciones
Mainframe, para el presente contrato, cuya dedicacién asegure el cumplimiento y la
correcta ejecucion dsl servicio.

Actividades y Responsabilidades Principales:

e Ser el maximo referente técnico y propietario de las soluciones dentro del entorno

Mainframe (CORE Bancario), asegurando su alineamiento con la arquitectura y
normativas del BANCO.
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Disefiar y liderar la implementacién de los componentes de software mas
complejos y criticos en el stack Mainframe (Ej: COBOL, CICS, DB2, JCL, VSAM).
Garantizar el rendimiento, la estabilidad y la eficiencia de las soluciones
implementadas, con foco en la optimizacion del procesamiento transaccional (CICS)
y los procesos batch (JCL).

Liderar técnicamente al equipo de Programadores Mainframe (Categorfa 2),
resolviendo los impedimentos técnicos de mayor complejidad.

Realizar revisiones de codigo y disefio para asegurar la calidad, seguridad y
cumplimiento de estandares en todos ios desarroilos Mainframe.

Validar las estimaciones de esfuerzo (horas) para los requerimientos del COREF,
asegurando que el disefio técnico sea el mas eficiente y robusto.

Mentorizar y transferir conocimiento a los desarrolladores Mainframe, asegurando
la correcta aplicacién de las mejores practicas de la plataforma.

Colaborar estrechamente con el "Lider Técnico en Soluciones Distribuidas" para
definir y construir los puntos de integracién (APls, Wsb Services, MQ) entre el CORE
¥ las nuevas aplicaciones.

b} Otro personal

El presente requerimiento detalla las cantidades minimas necesarias. No obstante,
estas podran ser ajustadas en funcién de la demanda y la dinamica operativa del
BANCO.

a) Programador Mainframe

Se requiere que el CONTRATISTA dedique quince (15) Programadores Mainframe
para el presente contrato, cuya intervencion sera a demanda.

Actividades a Desarrollar:

» Desarrollar y mantener componentes de software (programas, médulos) en el
entorno Mainframe (z/OS), utilizando COBOL, CICS, JCL y DB2, de acuerdo
con las especificaciones técnicas.

» Programacion Batch (COBOL + JCL.): Construir y modificar JCLs (Jobs) para
la ejecucion de procesos masivos (Batch), asegurando su eficiencia
capacidad de reinicio.

¢ Programacion en Linea (COBOL + CICS): Desarrollar y dar mantenimiento a
transacciones en linea (pantailas CICS) para la operacién del CORE Bancario.

» Acceso a Datos (COBOL + DB2): Desarrollar consultas SQL (embebido en
COBOL) para la correcta lectura y actualizacién de la base de datos DB2,
optimizando el rendimiento.

¢ Ejecutar pruebas unitarias de todos los componentes desarrollados para
asegurar la calidad dei cddigo antes de su entrega al 4rea de QA.

e Analizar y solucionar incidencias (bugs) reportadas en los ambientes de
pruebas (QA) o produccion (Soporte N3).

e Elaborar la documentacién técnica (diagramas, manuales de pase) de los
componentes desarrollados. Ver numeral (9. OTRAS CONSIDERACIONES
PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5 Propiedad Intelectual -> 2.
Definicién de "Software Creado” -> Toda la documentacién técnica y funcionai).

» Reportary colaborar estrechamente con el Lider Técnico Mainframe (Personal
Clave) para asegurar el cumplimiento de estandares y la correcta integracion
de las soluciones.

» Documentacién Técnica: Elaborar fa documentacion de pase a produccion,
manuales de operacién y diagramas de flujo de datos sequn los estandares de
la Fabrica. Ver numeral (9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA
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EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5 Propiedad Intelectual -> 2. Definicién
de "Software Creado™” -> Toda la documentacién técnica y funcional).

Formacion Académica

Bachiller o Titulado en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
industrial o Ingenierla Electrénica o Ingenieria de Computacion y Sistemas o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial y de Sistemas o
ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenierfa de Sistemas Empresariales o
ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes o Ingenierfa de Computacién y de Sistemas o
Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o
Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o
Ingenieria de Estadistica e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Computo o
Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria Empresarial o Computacion e
Informatica o Ingenieria de Computaciéon o Licenciado (a) en Computacién o
Ingenieria de Sistemas y Computacion o Ciencias de la Computacién o Ciencias
de la Informacion,

Acreditacion:

El Personal Bachiller o Titulado requerido sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: hffps:/enlinea. sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link: hitps:Mitulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segn corresponda.

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidio el grado
o titulo profesional requerido.

En caso [Personal Bachiller o Titulado requerido} no se encuentre inscritc en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento |
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segln corresponda. L.a acreditacion de estos documentos se realizara para la firma |
del contrato”,

Experiencia

Experiencia minima de cinco (05) afios como programador, Analista Programador
Cobol, en lenguaje de programacion Cobol Cics y Batch o Analista Programador |
Cobol Pleno o Desarrollador Cobol o Desarrollador Host. En aplicaciones de |
Banca y Servicios Financieras o de soporte administrativo lransaccionales o |
compaiias de Banca, tarjeta de créditos o procesamiento de pagos o seguros,

gobierno o administracion publica, retail, aerolineas o logistica o
telecomunicaciones.

Acreditacién;

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
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b)

constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra dogumentacion que, de manera
fehaciente demuestre [a experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan [a experiencia deben inciuir los nombres y apeliidos
del personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacién indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emisidn y nombres y apellidos de quien suscribe
el documento,

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

Se considerara aguella experiencia que no fenga una antigiiedad mayor a
veinticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (iraslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo
traslapado. La acreditacién de estos documentos se realizara para la firma del
contrato”,

Capacitacién

Treinta (30) horas lectivas o académicas o pedagdgicas en lenguaje de
programacion Cobol bafch o cobol cics.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos,
segln corresponda. La acreditacion de estos documentos se realizarg para la firma
del contrato”.

Desarrollador Tecnologias Méviles

Se requiere que el CONTRATISTA dedique cuatro (04) Desarrolladores en
Tecnologias Méviles para el presente contrato, cuya dedicacion asegure el
cumplimiento ¥ la correcta ejecucidn del servicio.

Actividades a Realizar:

e Desarrollo Nativo {Android): Desarrollar y mantener componentes nativos
para la plataforma Android, utilizando Java {y/o Kotlin, segiin defina el Lider
Técnico).

s Desarrollo Nativo {(iOS): Desarrolfar y mantener componentes nativos para la
plataforma iOS, utilizando Swift.

e Consumo de Servicios (APIs): Integrar las aplicaciones maoviles con fos
servicios y microservicios (APls REST/SOAP) expuestos por el Backend del
BANCO.

¢ Implementacion de UIFUX: Traducir los disefios de experiencia de usuario
(magquetas, prototipos, "mockups") en interfaces de usuario funcionales, fluidas
y responsivas.

e Pruebas y Depuracion: Ejecutar pruebas unitarias y de integracion en
dispositivos y emuladores para garantizar el rendimiento, la compatibilidad y la
ausencia de errores.
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+ Mantenimiento de Aplicaciones: Analizar y solucionar incidencias (bugs) en
las aplicaciones méviles exisienies, principalmente.

* Gestion de Builds: Preparar y generar los paqueltes de aplicacién (APK para
Android, 1PA para iOS) listos para ser distribuidos en los ambientes de QA y
Produccién.

s Colaboracién: Reportar y colaborar estrechamente con el Lider Técnico en
Soluciones Distribuidas (Personal Clave) para asegurar el cumplimiento de
estandares y la correcta integracién de las soluciones.

Formacion Académica:

Estudios Técnicos en: Informética o Computacién o Electrénica o Electronica de
Sistemas Computarizados o Electronica Digital o Redes y Comunicaciones de
Datos o Redes y Comunicaciones o Computacién e informatica o Administracién
de Redes y Comunicaciones o Adminisiracion y Sistemas o carreras: Bachiller o
Tilulado en: Ingenierla de Sistemas o Ingenieria informatica o Ingenieria |
Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o |
Contabilidad o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e
Informética o Ingenierfa de Sistemas Empresariales o Ingenieria de Software o
Ingenieria de Sistemas de Informacidén o Ingenierfa de Telecomunicaciones y
Redes Ingenieria de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de
Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad
informatica o Ingenierfa Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e
Informatica o Ingenieria de Sistemas y Cémpuio o Ingenieria de Sistemas y
Computacidn o Computacién e Informatica o Ingenieria de Sistemas e Informatica
o Ingenieria Computacion e Informética o Ingenieria Computacién o Ingenieria
Administracién de empresas o Licenciatura en Computacion o Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica con mencién en
Telecomunicaciones ¢ Ingenierfa Electrénica y Telecomunicaciones o Sistemas
Computacionales o Ingenieria de Sistemas de Computacién e Informatica o
Administracion ¥ Sistemas

Se requiere que el CONTRATISTA dedique cuatro (04) Desarrcllador Tecnologias
Moviles para e presente contrato, cuya dedicacién asegure el cumplimiento y la
correcta gjecucion del servicio.

Acreditacion;

Ei Personal Bachiller o Titulado requerido sera verificado por los evaluadores en &l
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: hifps://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargoe del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hitps:/titulosinstitutos. minedu.gob. pe/, seglin corresponda.

El postor debe sefialar los nombreas y apellidos, DNI y profesién del personal clave,
asl como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado
o titulo profesionai requerido.

En caso [Personal Bachiller o Titulado requerido] no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respective a fin de
acreditar |la formacién académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simpie del documento de la revalidacién o del reconocimiento

85

]
x
1
|




Banco
de la Nacién

&l banco de todos
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN

“Servicio Especializado de Fabrica de Software para gf Banco de fa Nacidn (BN)*

ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segun corresponda. La acreditacién de estos documentos se realizara para la firma
del contrato”. La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del
contrato".

Experiencia

Experiencia laboral no menor de cuatro (04) afios como: Desarrollador Tecnologias
Moviles o Analista Programador o Analista Técnico Senior, formando parte de
equipos de desarrollo de aplicaciones mdviles (Android y 08), Android Developer,
con algln tenguaje en proyectos de desarrollo de software de moviles aplicando
lenguajes del grupo tecnolégico que conforman el Anexo A.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apelfidos
del personat clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe
el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a
veinticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del contrato. La
acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del contrato",

Capacitacion:

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en aplicaciones mdoviles
en JAVA (Android) y Swift (10S).

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en aplicaciones mdviles o
Desarrollador Tecnologias Mdviles o Desarrollo Native Android con Kotlin y/o
Desarrollo i0S con Swift.

Treinta {30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas Capacitacion en
Arquitectura de Software Movil (Clean Arch, MVVM) o Patrones de Disefio o
Seguridad en Aplicaciones Moviies {OWASP).

Treinta (30) Horas iectivas o académicas o pedagdgicas en control de versiones

(Git), integracion  continua  (Jenkins/Bitrise}) o  Pruebas  Mdviles
(Espresso/XCTest/Appium).
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Comentario; La Enlidad precisa que, con la finalidad de promover la pluralidad de
postores sin sacrificar 1a idoneidad técnica, se considerara cumplido el requisito
presentando la acreditacién de AL MENOS DOS (02} de las cuatro lineas de
capacitacion descritas.

Acreditacién

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos,
seglin corresponda. La acreditacion de estos documentos se realizard para la firma
del contrato”.

Desarrollador Backend

Se requiere gue el CONTRATISTA dedique diez (10) Desarrolladores Backend
para el presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta
gjecucién del servicio, Cabe precisar por lo menos uno (1) debe tener
adicionaimente el conocimiento en automatizacion de desarroliador RPA.

Actividades a Realizar:
Desarrollo y Mantenimiento en Ecosistema Java

s Mantenimiento de Aplicaciones Legacy: Dar soporte, depurar y optimizar
sistemas transaccionales criticos basados en .Java EE, Java Serviets y JSP,
asegurando su continuidad operativa y rendimiento.

¢ Modernizacion de Arquitectura: Liderar la estrategia de estrangulamiento
(Strangler Pattern) para desacoplar funcicnalidades de monolitos basados en
Servlets hacia microservicios modernos (Spring Boot o Quarkus).

+ Dockerizacion Multi-stack: Crear imagenes de contenedores (Dockerfiles)
optimizadas para entornos de ejecucién Java, Node.js.

Desarrollo Ecosistema Microsoft .NET
Programacién con tecnologias Microsoft: Lenguaje C#, .NET Framework/.NET
Core o desarrollo integrado con Visual Studio.

Las siguientes actividades adicionales solo corresponden para (1)
automatizador desarrollador RPA.

¢ Desarrollo de Nuevas Soluciones y Automatizacion {(Python, Node.js &
RPA) Servicios de Alta Concurrencia (Node.js): Disefiar e implementar
capas de servicios intermedios (BFF - Backend for Frontend) o APls de
respuesta rapida ulilizando Node.js {NestJS/Express} para mejorar Ja
experiencia de usuario en canales digitales.

e Automatizacién y Procesamiento de Datos (Python): Desarrollar scripts de
automatizacion RPA, tareas programadas {ETL) o microservicios de andlisis de
datos e Inteligencia Arificial utilizando Python (FastAPl/Django/Flask).

¢ Desarrollo de Robots de Software (RPA con Cédigo): Disefiar y construir
bots de automatizacion robustos utilizando Python y sus librerias especializadas
(Ej. Selenium, Playwright, PyAutoGuUl, Pandas) para la exiraccién de datos
{(Web Scraping), interaccién con interfaces de usuario legacy y aulomatizacion
de flujos de trabajo repetitivos.

e Orquestacion de Procesos Automatizados: Implementar mecanismos de
control para la ejecucion desatendida de robots, gestionando colas de tareas,
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manejo de excepciones, reintentos automdéticos y generacion de logs de
auditoria.

s Servicios de Alta Concurrencia (Node.js): Disefiar e implementar capas de
servicios intermedios (BFF) o APls de respuesta rapida utilizando Node.js
(NestJS/Express).

¢ Automatizacion de Datos (ETL): Desarrolfar scripts de procesamiento masivo
de datos y tareas programadas (Cron Jobs) para la conciliacion de informacion
entre sistemas heterogéneos.

Integracidn y Calidad Muilti-lenguaje

¢ Interoperabilidad Hibrida: Garantizar la comunicacién entre los Robots (RPA),
los microservicios modernos y los sistemas Legacy mediante APls {(REST,
SOAP) y colas de mensajeria {(Kafka/RabbitMQ).

o Estandares de Cddigo Poliglota: Definir y supervisar las guias de estilo y
calidad de cédigo para cada lenguaje, asegurando gue, independientemente de
si es Java, Python o Node, el codigo sea limpio, testeable y mantenible.

Formacion Académica

Bachiller o Titulado en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o
Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria industrial
o Contabilidad o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e

Informalica o Ingenieria de Sistemas Empresariales o Ingenieria de Software o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria de Telecomunicaciones y
Redes Ingenieria de Computacion v de Sistemas o Ingenieria informética y de
Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad
Informética o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e
Informatica o Ingenierfa de Sistemas y Cémputo o Ingenieria de Sistemas y
Computacion o Computacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria
Computacién e Infermatica o Ingenieria Computacion o Ingenieria Administracién
de empresas o Llicenciatura en Computacion o Ingenieria Electrénica y
Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones
o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones o Sistemas Computacionales o
ingenieria de Sistemas de Computacion e Informatica.

Acreditacion:

El Personal Bachiller o Titulade requerido sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: htfps:/eniinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registre Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo def Ministerio de Educacién a traves del
siguiente link: https:Aitutosinstitutos. minedu.gob.pe/, segin corresponda.

E! postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave,
asi como el nombre de fa universidad o institucién educativa que expidié el grado
o titulo profesional requerido.

En caso [Personal Bachiller o Titulado requerido] no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida,

En caso se acredite estudios en el exiranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o det reconocimiento
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ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el exiranjero,
segun corresponda. La acreditacién de estos documentos se realizara para la firma
del contrato”. La acreditacién de estos documentos se realizara para la firma del
contrato.

Experiencia

Experiencia laboral no menor de cinco (05) afios en desarrolio de aplicaciones
Backend con algdn lenguaje en proyectos de desarrolio de software de lenguajes
del grupo tecnolégico que conforman el Anexo A, Desarrollo de aplicaciones Java
y Oracle. como: Desarrollador Backend, Dev Backend, o ingeniero Developer o
Programador o Analista Programador o Analista Técnico Senior o Desarrollador-
Backend Senior o Analista Programador Fullstack o Software Engineer o Analista
Técnico Backend Senior o Analista Técnico Backend Pleno o Analista Programador
RPA o formando parte de equipos de desarrollo de aplicaciones moviles (JAVA,
Oracle, Open).

Acreditacion;

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o {jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los hombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacién indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la enlidad u organizacion
que emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo,

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas,

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo
del tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del contrato.

Capacitacion

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en Desarrollo Java
Avanzado como Java EE, Jakaria EE o Framework Spring {Bool/Cloud}, cubriendo
desde gestion de componentes web (Servlets) hasta microservicios.

Nota de Acreditacion {Equivalencia); Para el cumplimiento de este requisito, se
aceptara como equivalente automatico la presentacién de una (01) certificacion
en Microservicios o Curso DEVOPS, sin necesidad de que el certificado consigne
el nimero de horas lectivas.

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagogicas en DevOps y Agilidad:
Capacitacion en herramientas de integracion continua (CI/CD) y marcos de trabajo
agiles (Scrum/Kanban).
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Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas Nube y Contenedores:
plataformas de Nube (AWS/Azure) y herramientas de orquestacion y contenedores
(DockerfKubernetes).

Capacitacioén adicional solo aplica para el automatizador de desarrollo en
RPA:

Treinta (30) Horas lectivas o académicas en Automatizacion de Procesos con
Python: Uso de librerias como Selenium, Pandas, Requests o frameworks de RPA
open source,

Comentario: La Entidad confirma que, con la finalidad de promover la mayor
participacion de postores y considerando la especializacion del perfil, se
considerard cumplido el requisito de capacitacién presentando la acreditacion de
AL MENOS DOS (02) de las cuatro lineas tematicas descritas en los Términos de
Referencia.

Acreditacidn:

Se acreditard con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos,
segln corresponda. La acreditacion de estos documentos se realizaré para la firma
del contrato”.

) Desarrollador Frontend

Se requiere que el CONTRATISTA dedique cuatro {04) Desarrolladores Frontend
especializados en la construccion de interfaces de usuario modernas, responsivas
y de alta experiencia para el cliente (UX/Ul), para el presente contrato, cuya
dedicacién asegure el cumplimiento vy la correcta ejecucion del servicio.

Actividades a Realizar

e Desarrollo de Interfaces Modernas (SPA). Construir aplicaciones web de
pagina uUnica (Single Page Applications} utilizando frameworks modernos
basados en JavaScript/TypeScript como Angular (versiones recientes) o React,
asegurando una navegacion fluida.

e Maquetacién y Disefio Responsivo: Traducir los disefios funcionales y
prototipos {Figma/Adobe XD) a cédige HTMLS y CSS3 (SASS/LESS),
garantizando que la visualizacién sea correcta en dispositivos maéviles, tablets
y escritorio {Responsive Design).

» [nfegracidon con Servicios {Consumo de APIs): Implementar la légica de
cliente para consumir y gestionar fa respuesta de servicios RESTful y GraphQL
expuestos por el equipo Backend, manejande estados de carga, errores y
seguridad (tokens JWT),

» Mantenimiento de Interfaces Legacy (Java Web): Dar soporte a la capa
visual de aplicaciones existentes desarrolladas en frameworks Java Web (iSP,
PrimeFaces o Thymeleaf), realizando ajustes de estilo y validaciones de fado
cliente.

¢ Optimizacion de Rendimiento (Web Vitals): Asegurar que las aplicaciones
carguen rapido y sean eficientes, optimizando el peso de las imagenes,
minimizando scripts y mejorando los indicadores Core Web Vitals.

e Pruebas de Interfaz (E2E): Ejecutar pruebas unitarias de componentes y
pruebas de extremo a extremo (E2E) utilizando herramientas como Jest,
Cypress o Selenium para validar los fiujos de usuario.
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s Desarrollo Frontend y MGovil: Construir aplicaciones web robustas vy
escalables utilizando JavaScript Avanzado y frameworks modernos (Angular,
React, Vue). Desarrollar soluciones méviles nativas o hibridas utilizando React
Native, Flutter o NativeScript.

¢ Desarrollo en Ecosistema Microsoft: Implementar componentes de software
utilizando tecnologias nativas de Microsoft, incluyendo .NET (Framework/Core),
C# y Visual Studio, asi como mantener scripts de automatizacién empresarial
en VBA,

e Ingenieria de UX y Experimentacién: Implementar estrategias de A/B
Testing, gestionar grupos de control y aplicar etiquetado avanzado para
medicion de experiencia de usuario (Mapas de calor, Hotjar), traduciendo
hallazgos en prototipos funcionales.

e Aseguramiento de Calidad (QA Automation): Desarrollar y ejecutar
estrategias de pruebas automatizadas en tres niveles: Unitarias, de Interfaz y
E2E (End-to-End), utilizando herramientas como Selenium, Appium o Detox
para web y movil.

¢ Gostion Técnica y DevOps: Administrar dependencias {npm, yarn) y liderar
estrategias de versionamiento complejas en Git (Gitflow, Rebase), asegurando
la integracion continua vy la calidad del cédigo entregado.

e Prototipado Ul: Traducir interacciones complejas en componentes
reutilizables, generando prototipos de aita fidelidad que respeten las
restricciones técnicas y de disefio.

Formacion Académica

Bachiller o Titulado: en Ingenieria de Sistemas o Ingenierfa informatica o Ingenieria
Electrénica o Ingenierla de Telecomunicaciones o Ingenierfa Industrial o
Contabilidad o Ingenierfa Industrial y de Sistemas o Ingenierfa de Sistemas e
informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales o Ingenieria de Software o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenierfa de Telecomunicaciones y
Redes Ingenieria de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Informéatica y de
Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad
Informatica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e
Informatica o Ingenierfa de Sistemas y Cémputo o Ingenieria de Sistemas y
Computacion o Computacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica o ingenieria
Computacion e Informatica o Ingenieria Computacion o Ingenieria Administracion
de empresas o Licenciatura en Computacién o Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones
o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones o Sistemas Computacionales o
Ingenieria de Sistemas de Computacion e Informética.

Acreditacién;

Fl Personal Bachiller o Titulado requerido sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacionat de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: hitps./enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hitps:/titulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segun corresponda.

Fl postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave,
asl como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidi6 e! grado
o titulo profesionat requerido.

En caso [Personal Bachiller o Titulado requerido] no se encuentre inscrito en el
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referido registro, et postor debe presentar la copia det diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida,

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segln corresponda. L.a acreditacién de estos documentos se realizara para la firma
del contrato”. La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del
contrato”,

Experiencia

Experiencia laboral no menor de cuatro (04) afios de experiencia en el desarrolio
de aplicaciones Backend o Frontend o Dev Backend o Dev Backend o Analista
Programador Aws Senior o Analista Programador o Programador Junior
o Analista Tecnico Frontend Senior o Analista Desarrollador Frontend
Pleno o Solutions Assistant (Sa - N1) o Asistente Encargado o Developer
Frontend Medio o Arquitecto Frontend.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
de! personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que
emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellides de quien suscribe
el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar €l mes completo.

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a.
veinticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia sdlo se considerara una vez el periodo traslapado.
La acreditacidn de estos documentos se realizara para la firma del contrato.

Capacitacién

Veinte {20) Horas lectivas ¢ académicas o pedagogicas en Desarrollo Frontend
Moderno o Curso o certificaciéon en Frameworks JavaScript Modernos: Angular,
React o Vue.js o Microfrontends with React: A Complete Developer's Guide o
Micro-Frontends: Arquitectura de Aplicaciones Web Escalables.

Veinte (20) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en Programacion en
PL/SQL o Programacion JAVA utilizando frameworks: ADF, Siruts, Prime Faces, -
Spring, Hibernate, myltabis.

Veinte (20) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en disefio y Experiencia
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e)

de Usuario o en Maguetacién Web Avanzada (HTML5/CSS3), Disefio Responsivo
{Bootstrap/Tailwind) o Fundamentos de UX/UL.

Veinte (20) Horas lectivas o académicas o pedagégicas Disefio y Experiencia de
Usuario (Minimo 20 horas): Herramientas y Calidad (Minimo 20 horas).
Capacitacion en Testing Frontend (Jest/Cypress), control de versiones (Git) o
herramientas de construccién (Webpack/NPM) o fundamentos Java para Web
(JSP/JSF) para entender el codigo legado.

Veinte (20) Horas lectivas o académicas o pedagégicas Ecosistema Microsoft NET
horas lectivas o académicas en programacién con tecnologias Microsoft: Lenguaje
C#, NET Framework/.NET Core o desarroflo integrado con Visual Studio.

Comentario: La Entidad confirma que, en cumplimiento del Principio de Libertad
de Concurrencia y considerando la heterogeneidad de las tecnologias sclicitadas
(Java, .NET, Frontend Maderno), se considerara cumplido el requisito
presentando |a acreditacién de AL MENOS DOS (02} de las cinco lineas de
capacitacion descritas en los Términos de Referencia.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos,
segun corresponda. La acreditacion de estos documentos se realizard para la fima
del contrato”,

Desarrollador Oracle

Se requiere que el CONTRATISTA dedique cinco (05) Desarrolladores Oracle para
el presente contrato, cuya dedicacién asegure el cumplimiento y la correcta
ejecucién del servicio.

Actividades a realizar

e Desarrollo de Extensiones (CEMLI): Construir, personalizar y mantener
extensiones del ERP (Customizations, Extensions, Modifications, Localizations,
and Integrations) siguiendo los estandares de desarrollo de Oracle.

¢ Herramientas Clasicas (Forms & Reports): Mantenimiento correctivo y
evolutivo de formas (Oracle Forms 10g/11g/12c) y reportes operativos {Oracle
Reports), asegurando su compatibilidad con la version R12+,

¢ Reportador Moderno (XML/BI Publisher): Disefiar y desarrollar plantillas de
documenios y repories gerenciales utilizando Oracle XML Publisher (BI
Publisher), gestionando Data Definitions y Layouts complejos (RTF/XSL).

¢ Programaciéon PL/SQL Avanzada: Desarrollar ldgica de negocio compleja
mediante Paquetes, Procedimientos, Funciones y Triggers en la base de
datos, haciendo uso intensivo de las APls y Open Interfaces nativas de Oracle
EBS para garantizar la integridad de los datos.

"« Desarrolio OAF y Workflow: (Agregado Vital) Personalizar paginas web del

ERP utilizando OAF (Oracle Application Framework/JDeveloper) y disefiar
flujos de aprobacion de negocio utilizando Oracle Workflow Builder.

s Performance Tuning: Analizar y optimizar consultas SQL de alto costo en los
procesos masivos del ERP para evitar bloqueos y lentitud en los cierres
contables.

e Integracion: Colaborar en la integracién del ERP con sistemas legados
(Mainframe/Satélites} mediante tablas de interfaz, vistas materializadas o Web
Services.

93




Banco
de la Nacién

el banco de todos
Concurso de Méritos N° 06002-2026-BN

“Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacion (BN)”
Formacién académica

Bachiller o Titulado en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o
Contabilidad o Ingenieria Industrial y de Sistemas o ingenieria de Sistemas e
Informética o Ingenierfa de Sistemas Empresariales o Ingenieria de Software o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria de Telecomunicaciones y
Redes Ingenieria de Computacién y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de
Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad
Informatica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e
Informatica o Ingenieria de Sistemas y Cémputo o Ingenieria de Sistemas y
Computacién o Computacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria
Computacién e Informatica o Ingenieria Computacion o Ingenieria Administracion
de empresas o Licenciatura en Computacién o Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica con mencion en Telecomunicaciones
o Ingenieria Elecirénica y Telecomunicaciones o Sistemas Computacionales o
Ingenieria de Sistemas de Computacion e Informatica.

Acreditacion:

El Personal Bachiller o Titulado requerido sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
traves del siguiente link: hitps:/enlinea.sunedu.gob.pe/ 0 en el Registro Nacional
de Ceriificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hifps./titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

Ef postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado
o titulo profesional requerido.

En caso [Personal Bachiller o Titulado requerido] no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o dei reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
seglin corresponda. La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma
del contrato”. La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del
contrato".

Experiencia

Experiencia laboral no menor de cuatro (04) afios desarrollo de aplicaciones
Programacién en PL/SQL y conocimiento del IDE de desarrollo Oracle; Oracle
Forms o Oracle Reports o Oracle XML Publisher o ERP Oracle Financial version
R12 o superior o Analista Técnico ORACLE Pieno o Analista Programador
ORACLE o Analista Programador Oracle Forms / Visual Studic o mddulos:
Contabilidad General o Cuentas por Pagar o Activos Fijos o Compras o Inventarios
o Recursos Humanos o Capacitacién o Project o Repositorio Contable o Base de
datos Oracle o Metodologias agiles SCRUM o Extreme Programming XP o Kanban
o Devops o Design Thinking o Lean Startup o herramientas que dan soporte a las
metodologias agiles: Trello, Jira Atlassian, entre ofros, con algin lenguaje en
proyectos de desarrollo de software de ienguajes del grupo tecnolégico que
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conforman el Anexc A.
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualguier otra documentacidn que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de ia entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe
el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en mases sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no fenga una antigledad mayor a
veinticinco anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del contrato.

Capacitacion
Treinta (30) Horas lectivas 0 académicas o pedagdgicas en en PL/SQL

Treinta {30) Horas lectivas o académicas o pedagégicas en IDE de desarrollo
Oracle: Oracle Forms, Oracle Reports, Oracle XML Publisher,

Treinta {30) Horas lectivas o académicas o pedagégicas en |DE de desarrollo
Oracle: Oracle Forms, Oracle Reports, Oracle XML Publisher o ERP Oracle
Financial version R12 o superior, modulos: Contabilidad General, Cuentas por
Pagar, Activos Fijos, Compras, Inventarios, Recurses Humanos, Capacitacion,
Project, Repositcric Contable.

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en Conocimientos de la
Base de datos Oracle o metodologias agiles SCRUM, Extreme Programming XP,
Kanban, Devops, Design Thinking, Lean Startup o herramientas que dan soporte
a las metodologlas agiles: Trello, Jira Atlassian, entre otros.

Comentario: La Entidad confirma que, advertida la redundancia tematica en los
items descritos y con la finalidad de promover la pluralidad de postores, se
considerarda cumplido el requisito de capacitacién presentando la acreditacién de
AL MENOS DOS (02) de las cualro lineas de capacitacién descritas en los
Términos de Referencia.

Acreditacién:

Se acreditard con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos,
segun corresponda. La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma
del contrato.
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f) Desarrollador de ETL y OLAP

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un (01) Desarroliador ETL y OLAP para
el presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta
ejecucién del servicio.

Actividades a Desarroliar;

¢ Ingenieria de Datos (ETL con ODI}: Disefiar, desarrollar, implementar y
optimizar los flujos de Extraccién, Transformacién y Carga (ETL) utilizando la
herramienta Oracle Data Integrator (CDI) (anteriormente Sinopsis). Esto
incluye la gestion de interfaces, paquetes, procedimientos y escenarios de
carga.

e Modelado Dimensional {Data Warehousing): Disefiar y mantener el modelo
de datos del Data Warehouse (Bodega de Datos), aplicande técnicas de
modelado dimensional {Esquemas Estrella / Copo de Nieve) para garantizar
consultas eficientes.

e Visualizaciéon y OLAP {MicroStrategy): Construir, mantener y optimizar los
objetos de esquemna (Atributos, Métricas, Filtros) vy los productos finales de
informacion: Reportes, Cubos OLAP y Tableros de Control {(Dashboards) en la
plataforma MicroStrategy.

» Optimizacion de Base de Datos (Tuning): Analizar el plan de ejecucién de las
consultas generadas por el ETL y los reportes, implementando mejoras como
particionamiento de tablas, creacién de indices (Bitmap/B-Tree) y optimizacion
de sentencias SQL/PL/SQL.

¢ Automatizacién de Procesos: Configurar y monitorear la ejecucion automatica
de los procesos de carga (Jobs), gestionando las dependencias y alertas en
caso de fallos.

e Calidad de Datos: Implementar reglas de validacion y limpieza de datos para
asegurar que la informacién mosirada a |la gerencia sea infegra y consistente
con los sistemas origen (Mainframe/ERF).

Formacion Académica:

Bachiller o Titulado en: Ingenierfa de Sistemas ¢ Ingenieria Informatica o Ingenieria
Elecirénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial, o
Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Ingenieria de Sistemas Empresariales o Ingenieria de Software o Ingenieria de
Sistemas de Informacion o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria
de Computacién y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria
de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenierfa
Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informatica o Ingenieria
de Sistemas y Coémputo o Ingenieria de Sistemas y Computacion o Ingenieria de
Sistemas e Informatica o Ingenieria Computacion e Informatica o Ingenieria
Computacién o Ingenieria Administracion de empresas o Licenciatura en
Computacion o Ingenieria Eleclrdnica y Telecomunicaciones o [ngenieria
Electronica con mencién en Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones o Sistemas Computacionales o Ingenieria de Sistemas de
Computacion e Informética o Licenciado en Administracién y Gerencia o
Licenciado en Administracién,

Acreditacién:

El Personal Bachiller o Titulado requerido sera verificado por los evaluadores en el
Redistro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
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de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link; hifps:/enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: htfps:/titulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segin corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apeliidos, DNI y profesion del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidid el grado
o titulo profesional requerido.

En caso [Personal Bachiller o Titulado requerido] no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segun corresponda. La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma
del contrato", La acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del
contrato”,

Experiencia;

Experiencia minima de cuatro (04) afios en el desarrollo e implementacion de
proyectos de inteligencia de negocios usando herramienta Sinopsis ODI o
MicroStrategy, como: Desarrollador de ETL o Desarrollador OLAP o Lider Técnico
en DWH o Especialista de Migracion de Datos ¢ Consuitor Bl o Especialisia en
inteligencia de Negocios o Lider Funcional Bl o  Analista De Datos Senior o Data
Engineer Pleno o Cloud Data Engineer Senior o Data Engineer Senior o Consultor
Senior de Datos. Para |a acreditacion, el CONTRATISTA debera remitir constancia
o certificado u otro documento que respalde la expetiencia.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (jli) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuesire la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que
emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe
el documento,

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar jos dias se
debe considerar el mes completo. :

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a
veinticinco afos antericres a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo
det tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
La acreditacién de estos documentos se realizara para la firma del contrato.
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Capacitacion

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas Herramientas ETL Curso
o taller en Oracle Data Integrator (ODI) / Sinopsis, Integration Services (SSIS) o
herramientas similares de integracion de datos.

Treinta (30) Horas lectivas o académicas ¢ pedagogicas Inteligencia de
Negocios: Curso o taller en Herramientas de Explotacién (MicroStrategy, Power
Bl, Tableau) o Modelado de Datos (Data Warehousing / Business Intelligence).

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas Base de Datos:
Capacitacion en SQL Avanzado, PL/SGL o Administracién de Base de Datos,

Comentario: La Entidad confirma que, con el objetivo de fomentar la mayor
concurrencia de postores y alineandose a los criterios adoptados para los demas
perfiles técnicos del presente proceso, se considerara cumplido el requisito de
capacitacion presentando la acreditacion de AL MENOS DOS (02) de ias tres
lineas tematicas descritas en los Términos de Referencia.

Acreditacidn:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos,
segun corresponda. La acredifacion de estos documentos se realizaré para la firna
del coniraio,

IMPORTANTE:

E! postor adjudicatario debera acreditar la formacion académica, experiencia
minima y capacitacién exigidas en el presente numeral, previo a la suscripcién del
contrato. ’

El BN no aceptara cambios de personal que no cumplan con el perfil solicitado
originalmente; es decir, el reemplazo debera contar con las mismas calificaciones
y certificaciones del personal propuesto al inicio del servicio. Para elfo, EL
CONTRATISTA debera presentar el sustento documental correspondiente y contar
con la autorizacién del BN. En caso de que el personal asignado se retire del
servicio, EL. CONTRATISTA debera informar al BN con una anticipacién minima
de cinco (5) dias calendario, a fin de coordinar la entrega de cargo de los proyectos
o requerimientos asignados ai nuevo personal,

Adicionalmente, a solicitud del BN, EL CONTRATISTA estara obligado a
reemplazar al personal asignade que no cumpla salisfactoriamente con las
actlividades del servicio.

9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION
9.1 Obligaciones de las partes
9.1.1 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad
1. Entregar al CONTRATISTA el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
del BANCO DE LA NACION, el cual deberd ser distribuido a su personal que realicen
trabajos dentro de las instalaciones del BANCO, debiendo registrarse la entrega

mediante cargo de recepcion, manteniéndolo en custodia por el area usuaria.
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9.2

9.3

2. Entregar al CONTRATISTA el Frotocolo de Emergencias Médicas y Atencién en
Primeros Auxilios del BANCO DE LA NACION, el cual debera ser entregado a su
personal que realicen trabajos deniro de las inslalaciones del BANCO, debiendo
registrarse la entrega mediante cargo de recepcion, manteniéndolo en custodia por el
area usuaria.

3. Software de Control de versicnes {Provisto por el BANCO)

+ Juslificacion de Uso: Para estandarizar el versionamiento, asegurar la propiedad del
codigo fuente, habilitar la integracién continua (DevSecOps) y cumplir con fas
politicas de seguridad del BANCO.,

e Unidad Organica Solicitante: Subgerencia de Construccién de Aplicaciones y sus
Jefaturas de Seccién.

Con las siguientes caracleristicas:

e Para |a gestién, versionamiento y control del cédigo fuente, y por consideraciones

estratégicas de seguridad, el BANCO DE LA NACION proveera la plataforma de

repositorios GitLab (versién Open Source Distribuida). El uso de esta herramienta

sera de caracter obligatorio para el CONTRATISTA en todos los desarrollos y

mantenimientos realizados en el marco del presente servicio,

Acceso Web o mediante las lineas de comunicacion provistas por el CONTRATISTA.

Controi de versiones para archivos, directorios y otros activos de desarrollo,

Configuracién automatica del espacio de trabajo con vistas rapidas.

Permitir e versionado de programas fuente en las plataformas que forman parte del

alcance,

¢ Se precisa que el CONTRATISTA sera el responsable de la administracién y control
del codigo fuenie de las aplicaciones que conforman el servicio y que estas
aplicaciones no podran ser manipulados por terceros. EIl CONTRATISTA esta
obligado a levar un control de versiones del cddigo fuente de todas las aplicaciones
entregadas.

Subcontratacién
Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.

Confidencialidad

El CONTRATISTA es responsable por la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacitn a terceros.

En tal sentido, el CONTRATISTA debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por EL BANCO, en materia de seguridad de la informacion.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
duranie la realizacion de tas actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido
la prestacion.

Toda la informacion que el BANCO proporcione al CONTRATISTA, o a la que este acceda directa
o indirectaments durante la preparacion y ejecucién del servicio, es de caracter estrictamente
confidencial.

El CONTRATISTA se obliga a: a) Resguardar dicha informacion con las mas estrictas medidas
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9.4

9.5

de seguridad. b} No revelarla, en forma onercsa o gratuita, a ningdn tercero. ¢) No utllizarla para
un fin distinto al del presente contrato. d} Limitar su difusidén entre su personal a lo estrictamente
necesario para la ejecucién del servicio, asegurandose de que dicho personal también cumpla
con esta obligacidn, lo cual debe estar alineado con las normas de. PCI DSS 4.0.1, NiST CSF,
1SO 27001.

Vigencia

La obligacién de confidencialidad se mantendra vigente durante la ejecucién del contrato y se
extendera por un plazo de cinco {05) afios posteriores a su terminacién por cualquier causa.
Pevolucion de la Informacion Al términc o resolucidn dei contrato, el CONTRATISTA debera
devolver inmediatamente al BANCO toda la informacion confidencial que le haya sido
proporcionada, incluyendo cualquier copia fisica o digital que esté en su poder.

Incumplimiento

El incumplimiento de cualguiera de estas obligaciones serd considerado una falta grave y
facuitara al BANCO a resolver automaticamente el contrato, de conformidad con el Articulo 1430°
del Cédigo Civil. Adicionalmente, el CONTRATISTA sera responsable por los dafios y perjuicios,
economicos y morales, que su incumplimiento genere al BANCO.

A la finalizacién del contrato, EL CONTRATISTA estara obligado no solo a devolver toda la
informacion propiedad de EL BANCO, sino también a realizar un borrado seguro y certificado de
dicha informacion de todos sus sistemas, repositorios y copias de seguridad. Este proceso debera
ser acreditado medianie la entrega de un Acta de Borrado Seguro a satisfaccion de EL BANCO.

Garantia Comercial

La garantia de las atenciones que forman parte del servicio sera a lo largo de todo el tiempo que
dure el servicio. Frente a un error identificado en el ambiente de produccién y en donde se
evidencie la responsabilidad del Contratista con respecto ai alcance de la atencion realizada, el
Contratista debera corregirlo inmediatamente y sin ningtin costo para la Empresa. La evidencia
que se cita en el parrafo anterior {entendido como el objeto que demuestre el responsable del
error) es el medio por el cual, Contratista y BANCO DE LA NACION, logran definir el responsable.

El Coniratista asumira las garantias por todas las atenciones realizadas hasta el Gitimo dia del
servicio.

Propiedad Intelectual

En estricto cumplimiento de la normativa interna del BANCO (incluyendo ia Norma de
Administracién de Software BANCO-DIR-8300-052-02 Rev.B) y en concordancia con la
naturaleza del "servicio de elaboracion de software” que se conirata, se establece lo siguiente:

1. Titularidad Exclusiva del BANCO: Todo el "Software Creado" como producto de este servicio
sera de propiedad exclusiva, ilimitada y perpetua del BANCO DE LA NACION desde el
momento mismo de su concepcién.

2. Pefinicién de "Software Creado": Para efectos de esta clausula, el "Software Creado” incluye,
pero no se limita a, todos los productos generados por la Fabrica de Software:

» Todo el codigo fuente {en todos sus lenguajes: Java, COBOL, PL/SQL, Python, entre
otros.).
+ Todos los scripts {de base de datos, de despliegue, de automatizacién, JCL, entre otros.).
+ los componentes compilados y ejecutables (ej: .jar, .war, .dli, ejecutables).
« Toda la documentacién técnica y funcional: (Guias de instalacién, manuales de usuario,
diagramas de arquitectura, especificaciones de disefio). Ver numeral (9. OTRAS
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CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5 Propiedad
Intelectual -> 2. Definicién de "Software Creado" -> Toda la documentacion tecnica y
funcional).

+ Todos los arefactos de andlisis, disefio y pruebas {Casos de uso, historias de usuario,
planes de prueba, casos de prueba, mockups, prototipos).

3. Cesién lrrevocable de Derechos: EL CONTRATISTA cede de forma incendicional, irrevocable

y a litulo gratuito todos los derechos patrimoniales y de autoria sobre el "Software Creado” al
BANCO, quien podra utilizarlo, modificarlo, distribuirlo y registrarlo a su nombre sin restriccion
alguna y sin generar pagos adicionales.

4. Prohibicion de Reutilizacion: Queda expresamente prohibido para el CONTRATISTA (y su

personal) reutilizar, vender, ceder o licenciar a terceros cualquier parte del "Software Creado”
para este servicio, ya sea durante o después de la vigencia del contrato.

£n estricto cumplimiento de la normativa interna del y en concordancia con la naturaleza del
“servicio de efaboracién de software” que se contrata, se establece lo siguiente:

1.

Titularidad Exclusiva del BANCO: Todo el "Software Creado" como producto de este servicio
sera de propiedad exclusiva, ilimitada y perpetua del BANCO DE LA NACION desde el
momento mismo de su concepcidn.

. Definicién de “Software Creado" (E! Vinculo): Para efectos de esta cldusula, el "Software

Creadc" incluye, pero no se limita a, todos los productos generados por la Fabrica de Software:

e Todo el cédigo fuente (en todos sus lenguajes: Java, COBOL, PL/SQL, Python, entre
otros.).

s Todos los scripts (de base de datos, de despliegue, de automatizacién, JCL, entre otros.).

¢ Los componentes compilados y ejecutables (ej: jar, .war, .dil, ejecutables).

o Toda la documentacion técnica y funcional (Guias de instalacion, manuales de usuario,
diagramas de arquitectura, especificaciones de disefio}.

e Todos los artefactos de andlisis, disefio y pruebas (Casos de uso, historias de usuario,
planes de prueba, casos de prueba, mockups, prototipos).

. Cesién Irrevocable de Derechos: EL CONTRATISTA cede de forma incondicional,

irrevocable y a titulo gratuito todos los derechos patrimoniales y de autoria sobre el "Software
Creado" al BANCO, quien podra ulilizarlo, modificarlo, distribuitlo y registrarlo a su nombre sin
restriccion alguna y sin generar pagos adicionales.

. Prohibicién de Reutilizacién: Queda expresamente prohibido para el CONTRATISTA (y su

personal) reutilizar, vender, ceder o licenciar a terceros cualquier parte del "Software Creado"
para este servicio, ya sea durante o después de la vigencia del contrato.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

Durante la ejecucion contractual, se debera considerar los siguientes aspectos:

o Areas que coordinaran con EL CONTRATISTA: Las secciones de (Sistemas Bancarios,

Soluciones Digitales, Sistemas Administrativos) de la Subgerencia de Construccion de
Aplicaciones - Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Areas responsables de las medidas de control: Las secciones de (Sistemas Bancarios,
Soluciones Digitales, Sistemas Administrativos) de la Subgerencia de Construccion de
Aplicaciones - Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Para asegurar la correcta ejecucion del servicio, EL BANCO podra realizar las siguientes
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9.7

9.8

medidas de control durante toda la vigencia del contrato:

e Reuniones de Seguimiento y Control: Se realizarén reuniones programadas con una
frecuencia minima quincenal entre los responsabiles del BANCO y el Gerente del Servicio de
EL CONTRATISTA. En estas reuniones se revisara el avance de los requerimientos, el estado
de la Bolsa de Horas, el cumplimiento de los ANS y se gestionaran los riesgos identificados.

¢ Fiscalizacion del Personal Asignado: El BANCO podra realizar verificaciones inopinadas (sin
previo aviso), para constatar que el personal que presta el servicio cumple con el perfil y la
experiencia acreditados.

e Auditorias de Calidad y Seguridad: otorga al BANCO el derecho de realizar auditorias
periddicas sobre la documentacion técnica. Si se encuentran incumplimientos criticos, EL
CONTRATISTA debera presentar y ejecutar un "Plan de Remediacion™ a su propio costo. Ver
numeral (9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA OBLIGACION -> 9.5
Propiedad Intelectual -> 2. Definicién de "Sofiware Creado" -> Toda la documentacién técnica
y fungional).

e Acceso a Herramientas de Gestién: E| CONTRATISTA debera brindar al personal supervisor
de fabrica de EL. BANCO acceso en modo consulta a las herramientas que utilice para la
gestion de proyectos y tableros de control (dashboards) para verificar el estado y la trazabilidad
del servicio en tiempo real.

« Todas las coordinaciones y resuitados de estas medidas de control seran documentados y
formaran parte de la gestion del contrato.

Conformidad de la prestacion

Durante la ejecucion contractual, se debera considerar que el Area que brindara la conformidad
del servicio de fabrica de software es la Subgerencia de Construccion de Aplicaciones y sus
respectivas secciones (Sistemas Bancarios, Soluciones Digitales, Sistemas Administrativos)
seg(n corresponda, previo informe mensual del servicic presentado por el proveedor.

La subgerencia de Construccién y sus secciones seran las encargadas de emitir y entregar el
Acta de Conformidad del Servicio por medio fisico o digital aj Contratista.

Forma de pago

El pago se efectuara dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles después de ejecutada la
prestacion y otorgada la conformidad.

EL BANCO realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor def Contratista en forma
mensual y en moneda nacional (Soles), luego de la recepcion formal y completa de Ia
documentacion correspondiente, segun lo establecide en el presente documento.

El BANCO efectuara los pagos a EL CONTRATISTA de manera mensual por el servicio brindado
en base al total de horas efectivas de servicio que se hayan ejecutado dentro del mes,
considerando lo definido en el numeral 7.1 en la seccién Esquema de Pago Parcial por Avance.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

> Informe técnico emitido y suscrito de ta Subgerencia Construccion de Aplicaciones, Supervisor
de Fébrica, y los Jefes de Secciones de Sistemas Bancarios, Sistemas Administrativos,
Soluciones Digitales y los Analistas del BANCO de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.
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emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada,

» Comprobante de pago.

» Informe mensual de gestion del servicio de EL CONTRATISTA en el que se adjunte la
documentacion que sustente el estricto cumplimiento de las condiciones sefialadas en el
Contrato, segiin la naturaleza de la contratacion.

» Acta de Conformidad emitida por el Subgerencia Construccién de Aplicaciones, Supervisor de
Fabrica, vy de los Jefes de Secciones de Sistemas Bancarios, Soiuciones Digitales, y Sistemas
Administrativos de la Gerencia de Tecnologias de Informacién.

Para el tramite de pago (ver numeral 7) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
- Condiciones Generales de Pago)

Dicha documentacidn se debe presentar en el Médulo de Administracion y Logistica, sito en
el primer piso de la Avenida Javier Prado Este 2498 San Borja.

9.9 Penalidad por Mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones cbjeto del
contrato, la Entidad aplica automaticamente una penalidad por cada dia de atraso, de acuerdo

con la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (80) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

9.10 Otras penalidades aplicables

Base de Calculo para Penalidades

Salvo que se especifique lo contrario, la base de célculo para ia aplicacién de las penalidades
sera el valor de las horas (BHU) asignadas al entregable, requerimiento o Sprint especifico que
dio origen al incumplimiento. En ninglin caso se utilizara la facturacion mensual total como base
de calculo, garantizando as! la proporcionalidad de la penalidad.

Tabla N°*1: Otras Penalidades

1.- Demora en Asignacion de Perfil
Nuevo: El CONTRATISTA excede los 28
dias calendario para presentar y asignar
un perfil profesicnal nuevo solicitado por
el BANCO.

Contado a parlir del dia habil 29
(veintinueve) de la solicitud formal,
geherara una penalidad de [0.5 % de la
UIiT) por cada dia calendario de retraso.
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El retraso en la reposicion del personal
2. Demora en Reposicidn de Personal: El | solicitado, contado a partir del dia
CONTRATISTA excede los 14 dias | calendario 15 (quince), generara las
calendario para reponer a un miembro del | siguientes penalidades, segiin el tipo de
equipo {clave o no clave} que ha sido | personal no repuesto:
retirado del servicio, por no cumplir la | a) Para Personal Clave: Se aplicara una .
dindmica exigidas por el BANCO, o por | penalidad de cero punto cinco {0.5%) de 0
aquellas reposiciones que surjan de la UIT por cada dia calendario de retraso.
eventos de fuerza mayor o situaciones | b) Para Otro Personal: Se aplicarda una
foriuitas debidamente acreditadas penalidad de cero punto dos {(0.2%) UIT
por cada dia calendario de retraso.
3.- Exceso de Rotacion de Personal
Clave: Se produce mas de uma (1)
rotacion de cualquier miembro del
"Personal Clave" (Gerente de Servicio,
Gestor de Servicio, Lider de Soluciones
! Distribuidas Open, Lider de Soluciones | Se aplicard una penalidad de dos (2.0
1. Gestion y Mainframe) dentro de un mismo semestre | UIT por |la segunda rotacién (de! Personal
Estabilidad del calendario (Enero - Junio o Julio- | Clave) ocurrida en el semestre. Esta
Equipo Diciembre). penalidad se volvera a aplicar, de forma "
Para el computo de esta penalidad, se | acumulativa, por cada rotacién adicional 0
contabilizaran todas las rotaciones, | {tercera, cuarta, o subsiguiente.) del
incluyendo aquellas motivadas por | Personal Clave dentro del mismo
renuncia voluntaria del profesional. Solo | semestre.
se exceptian los casos de fallecimiento o
invalidez absoluta debidamente
acreditada. La renuncia por motivos
laborales o perscnales NO consfituye
caso fortuito o fuerza mayor.
Ademas de |a obligacion de reemplazar al
profesional sin costo en un plazo no
mayor a cinco (05) dias calendarios.
Adicicnalmente, se aplicara la siguiente
4.- Asignacion de Personal que no | penalidad fija por cada evento detectado,
Cumple et Perfil: Se delecta, mediante | independientemente de la facturacion de
una fiscalizacion posterior, qgue un | dicho mes: »
miembrec del personal asignado no | a) Por perscnal Clave que no cumple el ®
cumple con la formacidn, experiencia o | perfil. Se aplicard una penalidad fija y
certificaciones exigidas en el contrato. Unica de cinco {5.0) UIT por cada evento
detectado.
bj Otro Personal que no cumple el perfil:
Se aplicara una penalidad fija y Unica de
dos (2.0} UIT por cada evento delectado.
Incumplimiento General de Se aplicara una penalidad equi
- quivalente al
Requerimientos (IGR). dos por ciente (2%) del valor total del
2E. Oportuna 1.-(Incumplimiento): Se considera requerimiento (valoriz_ado en horas-BHU} )
ntrega de . limiento cuando la entreqa de un | PO cada dfa calendario de retraso.
Requerimientos incumpimien 94 El computo del retraso se iniciarg a partir
requerimiento o artefacio especifico se del primer dia calendario siguiente a la
produce después de la fecha planificada y fe chg tanificada de entrega g
aprobada por el BANCO. P ga.
Tasa de Devoluciones y Esfuerzo en | Penaiidad aplicable por cada evento de
Correccion (TDEC). devolucién (rechazo). Las penalidades
son independientes y acumulativas entre
3. Calidad 1.- Por Devoluciones de Calidad, un | si: 0
Técnicay del | entregable es devuelto por segunda vez | » Por la 2da Devolucion: Penalidad del
Desarrolio (o méas) desde el ambiente de QA a | 10% det valor total del requerimiento.
Desarrollo por errores que son |« Por la 3ra Devolucion; Penalidad
responsabiiidad del CONTRATISTA. adicional del 15% del valor total del
requerimiento.
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« Por la 4ta Devolucion y siguientes:
Penalidad adicional del 20% det valor total
de! requerimiento por cada evento.

Nota: La penalidad S! es aplicable por
cada evento de devolucion gque supere los
umbrales de tolerancia establecidos. La
aplicacion de una penalidad por una
devolucion  posterior no exime ni
reemplaza el cobro de las penalidades
generadas por devoluciones anteriores.

4. Estabilidad y
Rendimiento en
Produccion

4. Por incumplimiento del Tiempo de
Contacto (TC):

Falta: No acusar recibo e iniciar el
diagnoslico del incidente dentro del plazo
maximo establecldo segln su criticidad:

= Incidencias Nivel 1 (Criticas): 10 min.

= Incidencias Nivel 2 (No Criticas). 20

min,
= Requerimiento Nivel 1 (Mediana): 4 hrs,

2. Por incumplimiento del Tiempo de
Respuesta (TR}:

Falta: Exceder el plazo méximo de
respuesta (TR) establecido segln su
criticidad:

» Incidencias Nivel 1 (Criticas): 30 min.
+ Incidencias Nivel 2 {No Criticas): 1 hr.

= Requerimiento Nivel 1 (Mediana): 12
hrs,

1. Penalidad: Se aplicara una penalidad
fija, por cada hora (o fraccién} de retraso
en la solucidon, contada a partir del
vencimiento del {TC), segun la siguiente
clasificacidn:

e Incldente Nivel 1 (Criticas): Se
aplicara una penalidad de dos (2.0) UiT
por incumplimiento def evento. contada
después de los 10 minutos.

e Incidente Nivel 2 (No Criticas): Se
aplicara una penalidad de una (1.0} UIT
por incumplimiento del evento, contada
después de los 20 minutos iniciales.

e Requerimiento Nivel 1 {Mediana): Se
aplicard una penalidad de cero puntos
cinco (0.5) UIT por cada hora o fraccién
de retraso, contada después de las 4
horas iniciales.

2. Penalidad: Se aplicara una penalidad
fija, por cada hora (o fraccion) de retraso
en la solucidén, contada a partir del
vencimiento del TR, segun la siguiente
clasificacion:

» Incidencias Nivel 1: Se aplicarad una
penalidad de dos (2.0) UIT por cada
hora o fraccidn de retraso, contada
después de los 30 minutos iniciales.

e Incidencias Nivel 2: Se aplicard una
penalidad de una (1.0) UIT por cada
hora o fraccion de retraso, contada
después de la 1 hora inicial.

» Requerimiento Nivel 1: Se aplicara
una penalidad de cero punto cinco
{0.5) UIT por cada hora o fracci6n de
retraso, contada después de las 12
horas iniciales.

"

5. Seguridad de!
Software
Entregado

Tasa de Cero Vulnerabilidades Criticas
(TCVC)

1.- Detecciébn de Vuinerabilidades de
Seguridad Criticas, Alta, media: Se
aplicard penalidad cuando en un
entregable, que ya ha sido aprobado por
el contro| de calidad del CONTRATISTA,

La penalidad se aplicara como un
descuento sobre el wvalor total del
requerimiento {valorizado en horas-BHU)
donde se detectd la vulnerabiiidad.

Se aplicara una penalidad si un informe de
auditorfa {SAST, DAST) del BANCO
detecta vulnerabilidades de seguridad en

")
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se detecte una o mas vulnerabilidades de
seguridad de nivel "Critico”, "Alto" o
“Media” segln estandares como OWASP.

un entregable previamente aprobado por
el CONTRATISTA, bajo los siguientes
niveles:

1. Nivel 1: Falla Critica (Inaceptabie)

e Condicién: Se detecta una o mas
vulnerabilidades de nivel Critico.

e Penalidad: Se aplicara un descuento
equivalente al quince por ciente (15%)
del valor total de dicho requerimiento.,

e Logica: No importa si es una o son
cinco; la presencia de una sola
vulnerabilidad critica compromete todo
el enfregable.

2, Nivel 2: Falla Alta

e Condicién: No hay vulnerabilidades
Criticas, pero se detectan una o méas de
nivel Alto.

e Penalidad: Se aplicara un descuento
equivalente al siete por ciento (7%) del
valor total de dicho requetimiento.

e Logica: El enfregable atn presenta
riesgos de seguridad significativos que
deben ser penalizados.

3. Nivel 3; Falla Media

« Condicién: No se detectan
vulnerabilidades de nivel Critico o Alfc,
pero se detectan una o mas de nivel
Medio.

Penalidad: Se aplicard un descuento
equivalente al cinco por clento {5%) del
valor total de dicho requerimiento.
£l descuento se aplicara en la valorizacion
(factura) correspondiente al mes enquea
vulnerabilidad es formalmente notificada
por el BANCO, ¢ en la valorizacidn
subsiguiente.

Si un producto o artefaclo generado o
desarrcllade por la fabrica, contiene
vulnerabilidades de tipo crificas, alta o
medias, deberd considerarse como un
factor de rechazo y consecuentemente
aplicabilidad de una penalidad.

6.Cumplimiento
Normativo y
Contractual

Incumplimiento de Requisitos Normativos
y de Gestidn:

Se aplicara penalidad por cada evento de
incumplimiento  en  entregables o
condiciones contractuales que no estan
directamente ligados al desarrollo de
software. Esto inciuye, entre otros:

1. Instalaciones fisicas/remotas que no
cumplen.
2. Retraso en la entrega del Plan de

La penalidad se aplicard como un monto
fijo (expresado en UIT) por cada evento
de  incumplimiento  detecltado vy
formalmente notificado. Esta penalidad es
independiente de la facturacion mensual.

1. Por instalaciones no conformes {Punto
1):

o Se aplicara una penailidad de una

(1.0) UIT por cada semana que el

"

incumplimiento persista, contada
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Continuidad de Negocio (PCN).

3. Retraso en la falta de actualizacion
Documentai en Jos repositorios
GitLab, entro otros.

4, Reporte de incidentes operativos con
més de 3 a 4 horas de retraso. Ver
Tabla N*° 3: Tabla de incidencias
y Regquerimientos

5. Falta de atencién a consuitas en el
pericdo post-servicio.

6. No remitir oportunamente los cargos de
recepcién del Reglamento interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) y/io del Prolocole de
Emergencias Médicas del persona!
que ingresa a las inslalaciones del
Banco.

7. No presentar al Area Usuaria la
documentacion  actualizada  del
personal {listado, capacitaciones,
Registro de entrega de Equipo de
proteccién personal {EPPs),
certificados médicos) ante cambios o
nuevas incorporaciones de personal.

Nota: Los cargos de recepcién del
Reglamento Interno de SST y Protocolos
deben remitirse al Banco en un plazo no
mayor a cinco (05) dias habiles desde la
incorporacién del recurso.

desde la notificacion formal.

2. Por incumplimientos de Gestion y

Reporte (Puntos 2, 3, 4):

s {Retraso PCN, Retraso reporte
incidentes, no atencion post
servicio)

e Se aplicara una penalidad de cero
punto cinco (0.5) UIT por cada
evento de incumplimienta.

3. Por incumplimiento de Documentacién
Seguridad y Salud en el Trabajo SST
{Puntos 5, 6, 7).

o (No remitir cargos Seguridad y
Salud en el trabajo (SST), ne
presentar documentacion
actualizada.

e Se aplicara una penalidad de una
(1.0) UIT por cada trabajador o
documento faltante detectado.

7. Satisfaccion
del Cliente

Nivel de Satisfaccién del Servicio (NSS),
1.- Bajo Nivel de Satisfaccion del Cliente:

Se aplicara penalidad si la calificacidn
promedic obtenida en la encuesta
semestral de satisfaccion sobre la calidad
global del servicio es inferior a 8 sobre 10.

Se aplicara una penalidad fija,
independiente de la  facturacibn
semestral, la cual se descontaréd en la
valorizacién (pago) correspondiente al
mes siguients de realizada la encuesta.
Calculo segln Puntaje

+ Si el puntaje es » 6.0 y < 8.0: Se
aplicard una penalidad de diez (10}
UIT.

+ Si el puntaje es < 8.0; Se aplicara
una penalidad de veinte (20) UIT.

*

Elaboracién Propia BANCO

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el 10%
del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

Aclaracién: Para efectos de la exencion de penalidad por rotacién de personal clave, se
consideraran causas justificadas Unicamente aquellas derivadas de fuerza mayor o caso
fortuito (ej. fallecimiento o incapacidad médica prolongada debidamente sustentada). La
renuncia, abandono de puesto, cese por periodo de prueba o mutuo acuerdo no eximen
al CONTRATISTA de la aplicacién de la penalidad, siendo la retencién del personal su
entera responsabilidad.
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(*} PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION

Segun el informe de la Unidad Organica (Jefaturas de Sistemas Bancarios, Soluciones Digitales,
Seccién Sistemas Administrativos, yfo segiin corresponda) de la Subgerencia Construccion de
Aplicaciones, en la que se informa los incumplimientos.

1.- Notificacion: EL. BANCO notificara por escrito al CONTRATISTA sobre el incumplimiento
identificado sujeto a penalidad, tras su deteccion,

2.- Descargos: El. CONTRATISTA dispondra del plazo de cinco (5) dias habiles que se sefiale
en dicha notificacién para presentar sus descargos y el sustento técnico correspondiente.
3.~ Decision Final: EL BANCO evaluara los descargos presentados y comunicara su decision

final en un plazo de diez (10) dias habiles sobre la procedencia o no de la penalidad.
4.- El responsable que revisa controla y supervisa las penalidades es el Supervisor de Fabrica.

9.11 Responsabilidad por vicios ocuitos

La conformidad de la prestacién por parte del BANCO no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos

El plazo méximo de responsabilidad del Contratista es de no menor a un (1) afio contado(s) a
partir de la conformidad otorgada por EL BANCOQ,
9.12 Solucidn de controversias contractuales

Las controversias que surjan enire las partes durante la ejecucién del contrato se resolveran
mediante conciliacion, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para dicho efecto, el postor ganader de la buena pro selecciona a uno de las siguientes
Instituciones Arbitrates para administrar el arbitraje:

- Institucion Arbitral administrada por Camara de Comercio de Lima.
- institucién Arbitral administrada por la Pontificia Universidad Catolica del Pert.
- Universidad de San Martin de Porres.

9.13 Plazo para respuestas entre partes

Para los plazos de respuesta de las paries sobre aspectos vinculados con la ejecucién
contractual, aplica el plazo maximo de respuesta del siguiente cuadro.

Plazo maximo de respuesta : 10 dias calendarios

Antes del vencimiento de este plazo maximo, las partes pueden acordar su prorroga para cada
situracion especifica considerando la clausula de notificaciones del contrato.

9.14 Estructura de Roles y Equipo de Gestion
Roles para el Desarrollo det Servicio: El CONTRATISTA debera proveer los roles técnicos

necesarios para ejecutar las fases del |servicio, tanto en el modelo tradicional como en el qil,
incluyendo, como minimo:

Scrum Master,
Disefiador UX

Evaluacion Analista Funcional, Arquitecto de Sistemas
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Construccion | Analista Programador Analista Programador
Calidad Analista de Control de Calidad Analista de Pruebas

Equipo de Gestion y Supervisién: EI CONTRATISTA debera asignar el siguiente equipo de
geslién, con la dedicacién minima requerida:

Gerente del Servicio Compartido 50%
Gestor det Servicio Compartido 2 100%

Gestion de Perfiles Adicionales: En caso el BANCO requiera perfiles no listados, se acordara
un factor de conversién sobre la tarifa horaria Unica para su valorizacion, previa propuesta del
CONTRATISTA v aprobacion del BANCO.

Experiencia Especifica en Tecnologias Criticas: EI personal técnico que interactue con los
sistemas CORE del BANCO debera acreditar una experiencia comprobada afios en desarrollo
y mantenimiento en entorno Mainframe (z/OS, COBOL, JCL, DB2). Experiencia en lenguajes
de programacién Mainframe y No Mainframe.

Estructura De Gobierno Del Servicio

Como parte del gobierno del servicio, se han estructurado los siguientes comités para garantizar el
control estratégico y la gestion operativa eficiente:

Comité Ejecutivo (Estratégico)

Objetivo: Sera la instancia superior de decision. Su propésito es darle al servicio un control
estratégico, asegurar el cumplimiento de los objetivos de negocio y resolver cualquier
controversia que no pueda ser solucionada a nivel operativo.

Frecuencia: Se reunira de forma mensual, o con una frecuencia mayor si las partes lo acuerdan.

Participantes:

Por EL BANCO: Subgerente de Construccién de Aplicaciones, Jefes de Seccién de SGCA), y
Supervisor de Fabrica del BANCO.

Por EL CONTRATISTA:; Gerente del Servicio, Gestores de Servicio.

Nota: Podran participar otros ejecutivos de alto nivel a solicitud del BANCO.

Responsabilidades Principales:

Tomar decisiones estralégicas sobre el servicio y los problemas identificados.

Resolver desacuerdos o controversias escaladas por el Comité Técnico.

Velar por el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y la calidad general del

sarvicio.

Definir, modificar y aprobar las directrices y procesos a favor del servicio.

Aprobar planes de mejora continua y revisar el estado de los Analisis de Causa Ralz (ACR).
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10.

« Discutir y planificar la demanda futura del servicio.
Comité Técnico (Operativo)

Objetivo: Gestionar los temas del dia a dia referentes al desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones, asegurando el cumplimiento de los cronogramas vy la calidad de los entregables.

Frecuencia: Se reunira de forma semanai, o a solicitud def BANCO.
Participantes:

Por EL BANCO: Jefes de Seccién de SGCA, Supervisor de Fabrica, Analistas BANCO.
Por EL CONTRATISTA: Gerente de Servicio, Gestor de Servicio, Desarroiladores,

Responsabilidades Principales:

Supervisar el avance y los cambios en los cronogramas de los requerimientos.
Monitorizar las acciones y tareas pendientes para asegurar su cumplimiento.
Identificar brechas en el servicio y proponer acciones correctivas.

Revisar los eniregables técnicos antes de su presentacién formal.

Coordinar y apoyar las pruebas de aceptacion del BANCO.

Revisar y asegurar la correcta gjecucion de la operativa diaria del servicio.

Nota: Todas las decisiones y acuerdos de ambos comités se documentaran en actas de reunion,
que seran distribuidas y aprobadas por ambas partes,

CONTRATACIONES CALIFICADAS COMO SIGNIFICATIVAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el "Manual para el Tratamiento de las
Contrataciones/Subcontrataciones Significativas en el BANCO DE LA NACION" (Codigo BANCO-
MAN-2100-010-08), y tras la coordinacién correspondiente con la Gerencia de Riesgos, se ha
determinado lo siguiente:

Esta contratacion es considerada como significativa.

En consecuencia, el CONTRATISTA y la ejecucion dei servicio estaran sujetos a los controles,
andlisis de riesgos y requerimientos adicionales estipulados en el mencionado manual y en las
politicas de gestion de riesgos del BANCO, Esto incluye, pero no se limita a, la evaluacion continua
de los riesgos operacionales, tecnoldgicos y de seguridad de la informacion asociados al servicio.

De tratarse de una confratacion calificada come significativa, el area usuaria debe incluir dentro del
desarrollo de su requerimiento los siguientes puntos:

Consideraciones a incluir en el Contrato (Contratacién/Subcontratacion) con calificacion significativa
E!l area responsable de la Contratacion/Subcontratacién significativa, asl como la Gerencia de
Administracién y Logistica, deberan incluir en forma obligatoria como parte de los términos de
referencia, especificaciones técnicas yfo contrato, las siguientes clausulas/lineamientos las cuales
deberan ser cumplidas por el proveedor.

10.1 Lineamientos generales:

% El Proveedor se obliga a permitir la revision, supervisién e inspeccién de los
servicios prestados y de las condiciones que garanticen la seguridad de
informacién, proteccién de datos personales, continuidad del negocio y gestion de
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sus riesgos, por parte de la Dependencia Responsable del Contrato y la Unidad de
Auditoria Interna del Banco, asi como de la Sociedad Auditora Externa, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que cualquiera lo
solicite, con un aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera
remitido a la direccion indicada por el proveedor en el contrato. En dicho
comunicado se designaran a las personas que efectuaran la mencionada revision,
supervision e inspeccién. Consecuentemente el proveedor se compromete a
facilitar todos los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas
para efectuar dichas revisiones.

% El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas
referidas, constituyen causal de resolucién automatica y de pleno derecho del
presente contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cédigo
Civil, sin perjuicio de la obligacion del proveedor de pagar al Banco la
indemnizacién correspondiente.

% En caso el Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un
organismo regulador u otro, mediante una resolucién o sentencia firme producto
de la interrupcién y/o algun error o falla en las condiciones de la prestacion del
servicio por causas imputables a el Proveedor, éste se hara totalmente
responsable de dichas penalidades, asumiendo el importe de las mismas sin
reserva ni limitacion alguna. Porlo que EL BANCO, podré evaluar la aplicacion de
penalidades o el pago de indemnizacion. '

CLAUSULA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A través de |a presente clausula de Proteccion de Datos Personales se establecen las obligaciones
y responsabilidades de cada una de las partes intervinientes respecto al adecuado tratamiento de
los datos personales de los clientes, usuarios, proveedores y/o trabajadores de las partes. Todos
los aspectos contemplados en el presente documento son de conformidad con fa Ley N° 29733 -
Ley de Proteccién de Datos Personales y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
016-2024- JUS.

1.

LAS PARTES, decfaran que se somelen a las disposiciones previstas por la Ley N° 29733 —
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento- Decreto Supremo N° 016-2024- JUS,
directiva y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

LAS PARTES declaran que los datos personales que se proporcionen enire sf, asf como
aguellos generados o recopilados con motivo de la prestacién del servicio contratado, seran
tratados de forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo
dispone la citada Ley N° 29733, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias. De ningin modo, la entrega de los datos
personales tiene efectos legales de cesion de datos, al ser un elemento estrictamente necesario
y proporcicnado Unicamente para los servicios contemplados en el presente Contrato.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO (BANCO DE LA NACION): Es quien decide sobre la
finalidad y medios del tratamiento de datos personales. Esta definicién no se restringe al titular
del banco de datos, sino que incluye a cualquier persona que decida sobre el tratamiento de
datos personales, aun cuando no se encuentre en un banco de datos personales. Para efectos
del presente contrato EL. BANCO DE LA NACION se constituye como RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO.,
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4,

ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Es quien sola o actuando
juntamente con otra realiza el tratamiento de los datos personales por encargo del titular det
banco de datos persconales en virtud de una relacion jurfdica que le vincula con &l mismo vy
delimita el ambito de su actuacion. Incluye a quien realice el tratamiento sin la existencia de un
banco de datos perscnales. En adelante, cuande la presente clausula haga mencion de EL
ENCARGADO se refiere a [NOMBRE DEL PROVEEDOR, LA EMPRESA y/o CONTRATISTA]L

[NOMBRE DEL PROVEEDOR, LA EMPRESA yfo CONTRATISTA] deciara conocer que asume
las condiciones de ENCARGADOC de! tratamiento cuando EL BANCO entrega ¢ pone a
disposicion de manera directa o indirecta de [NOMBRE DEL PROVEEDOR, LA EMPRESA y/o
CONTRATISTA] informacion que contenga datos personales en virtud de una relacién juridica
que los vincula. Del mismo moedo, asume fas condiciones de ENCARGADO cuando genera o
recopila datos personales en el marco del presente contrato.

EL ENCARGADOQ lnicamente realizard e} tratamiento de datos personales siguiendo las
instrucciones de EL BANCO y para los fines especificos del presente Contrato, sin que pueda
decidir por cuenta propia la finalidad o los medios del tratamiento.

OBLIGACIONES GENERALES DE EL ENCARGADO:

7.

10.

11,

12.

EL ENCARGADO se compromete a cumplir con la normativa de proteccion de datos personales,
asi como implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias evitando su alteracion,
pérdida, tratamiento, acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la tecnologia en
cada momento, la naturaleza de los datos y los posibles riesgos a que estén expuestos.

Los datos contenidos en los bancos de datos encargados son de propiedad exclusiva de EL
BANCO, esta titularidad se extiende a las recopilaciones, generaciones, elaboracicnes,
evaluaciones, segmentaciones o procesos similares que, en relacion con los datos entregados,
realice EL ENCARGADOC de acuerdo con los servicios que presta. Las partes declaran que
estos datos son confidenciales, por lo que estan sujetos al mas estricto secreto profesional,
incluso una vez finalizada toda relacién contractual entre las partes derivada de los servicios
prestados.

EL ENCARGADO se obliga a utilizar los datos personales proporcionadoes por EL BANCO, asi
como aquellos que se generen o recopilen con motivo de fa prestacion del servicio contratado,
exclusivamente para las finalidades establecidas en el presente contrato y conforme a las
instrucciones que emita EL BANCO. En ninglin caso podra emplear dichos datos para fines
propics o para propositos distintos a los expresamente contemplados en este contrato.

Cuando EL ENCARGADO recopile directamente datos personales, deberd obtener
consentimiento informado, conservar evidencia documental y acreditar que fue otorgado
conforme al articulo 13 de la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

EL ENCARGADO garantiza que las personas autorizadas para acceder a los Bancos de Datos
Personales se hayan comprometido, de forma expresa, a respetar la confidencialidad a través
de una declaracion jurada suscrita, lo cual debe encontrarse documentado y encontrarse a
disposicion de EL BANCO.

EL ENCARGADO solo concedera el acceso a los datos personales tratados en nombre de EL
BANCO a personas bajo la autoridad de EL ENCARGADO que se hayan comprometido a
respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion legal de confidencialidad y solo si
necesitan conocerlos. La lista de personas a quienes se haya concedido el acceso debe ser
objeto de revisiones periddicas. Sobre la base de esta revision, podra retirarse el acceso a los
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13.

14.

15.

186.

17.

18.

datos perseonales si este acceso ya no es necesario, y, en consecuencia, esas personas ya no
podran acceder a los datos personales, asegurandc que solo los empleados autorizados
manejen los datos necesarios para el cumplimiento del servicio y con sujecion al secreto
profesicnal y confidencialidad que no se extingue con la culminacion del contrato.

El ENCARGADO se encuentra prohibido de transferir a terceros los datos personales recibidos
o recopilados sin autorizacion previa por escrito de EL BANCO.

EL ENCARGADO se encuentra prohibido de subcontratar el tratamiento de los datos personales
proporcionados, generados o recopilados con motivo de la prestacién del servicio contratado,
salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de El. BANCO, debiendo el subcontratista
cumplir las mismas obligaciones aqui establecidas, siendo solidariamente responsable con EL
ENCARGADO frente a EL BANCO.

EL ENCARGADO debe implementar un Plan de Capacitacién Anual para el personat que tiene
acceso a los bancos de datos personales o se encargusn del tratamiento de los datos
personales, con el objetivo de capacitarlos y entrenarlos en el cumplimiento de la regulacién en
materia de proteccion de datos personales y buenas practicas para el tratamiento de la
informacién y medidas de seguridad aplicables. Este Plan de Capacitacién debe estar orientado
al cumplimiento de la normativa vigente y a las obligaciones establecidas en el presente
contrato, asimismo, debe estar documentado y las evidencias de su ejecucion deben
conservarse durante cinco (5) afios y estar a disposicién de EL BANCO.

EL ENCARGADO debe implementar un Plan de Induccién para el personal nuevo bajo las
mismas condiciones mencionadas en el numeral precedente.

EL ENCARGADO y EL BANCO deben designar y acreditar a una persona de contacto, para
cualgquier comunicacion y coordinacion referente al tratamiento de los datos que se viene
realizando en cumplimienio del presente contrato. EL ENCARGADOC y EL BANCO se
encuentran obligados a informar inmediatamente de cualquier cambio de la persona de
contacto. Los datos de la persona de contacto (nombres y apellidos, nimero de documento de
identidad, cargo y correo electronico) seran entregados a su contraparte al dia habil siguiente
de la firma del presente Contrato, mediante el envio de un correo elactronico u otro medio que
permita acreditar la entrega de dichos dalos,

Las PARTES convienen que El. ENCARGABDO mantendra indemne, defendera y eximira de
responsabifidad a EL BANCO de toda demanda, queja o reclamo, ya sea administrativo, arbitral,
judicial o extrajudicial, que pudiera ser interpuesto por cualquier tercero, como resuitado del
incumplimiento de las obligaciones de EL ENCARGADO pactadas en esta clausula, incluidos
los dafios directos, indirectos, lucro cesante y sanciones administrativas, sin limitacién alguna
EL ENCARGADO se obliga a reembolsar integramente las costas, costos y cualquier importe
que tenga que pagar EL BANCO para hacer frente a accicnes judiciales, extrajudiciales o
administrativas iniciadas en su contra, como consecuencia del incumpiimiento de sus
obligaciones pactadas en esta cldusula. Esta obligacién se extiende a las indemnizaciones,
multas o cualquier pago que EL BANCO sea requerido a pagar, ya sea por una auteridad judicial
o administrativa, por resolucion o sentencia en ultima instancia, por haber sido declarado
responsable solidario que se originen como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones pactadas en esta clausula a cargo de EL ENCARGADO.

Si como consecuencia de los eventos sefalados en los parrafos anteriores una autoridad judicial o
administrativa requiere a EL BANCO el page de cualguier suma de dinero, ésta comunicara el
requerimienio de pago a EL ENCARGADO debiendo adjuntar a dicho requerimiento copia legalizada
o certificada de la sentencia o resolucién correspondiente, expedida en Gltima instancia, solicitando
su cancelacién en un plazo no mayor de diez (10) dias hébiles. En el caso que vencido el plazo sin
que se haya cancelado el importe respectivo, EL BANCO quedara autorizado automaticamente a

-
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debitar el importe adeudado de la(s) factura(s) que tuviera pendiente de cobro EL ENCARGADO por
la prestacion de EL. SERVICIO, quedando de este modo automaticamente compensada la suma
adeudada. Este mismo procedimiento se aplicara para el reembolso de los gastos que haya incurrido
EL BANCO por la tramitacién del proceso o procedimiento, presentando EL BANCO una liquidacion
de los gastos debidamente sustentado. En caso no existan facturas por debitar para efectos de hacer
el cobro respectivo, EL BANCO iniciara las accicnes legaies respectivas.

OBLIGACIONES SOBRE FLUJO TRANSFRONTERIZO:

19. EL ENCARGADO se obliga a comunicar a EL. BANCO si realiza flujo transfronterizo de datos

personales en el marco del presente contrato, debiendo indicar el lugar y nombre de la empresa,
comprometiéndose a garantizar que la informacidn que contenga datos personales que se
transmita y/o transfiera entre el Perud y cualquier otro pais, a causa directa o indirecta del servicio
o producto contratado, mantiene y mantendra los niveles de proteccion adecuados garantizando
el nivel suficiente de proteccion para los datos personales que se vayan a tratar conforme a la
Ley N° 29733, su reglamento, directivas y normas conexas, de manera tal que garanticen el
nivel de seguridad apropiado para abordar los riesgos asociados al tratamiento de datos
personales. Si los paises a los que se van a transferir los datos no garantizan un nivel de
proteccion adecuado, EL ENCARGADO debera acreditar que el tratamiento esta en disposicién
de ofrecer garantias adecuadas y, en todo caso, garantizar que los interesados cuenten con
derechos exigibles y acciones legates efectiva.

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD:

20. EL ENCARGADO se obliga a implementar, como minimo, los siguientes controles de seguridad

para el tratamiento de datos personales con motivo de la prestacién del servicio contratado:

ntener Ias areas seguras

Penmetros desegurldad que protegen areas donde se realice el tratam|ento de datos
personales.

Controles apropiados de ingreso para asegurar gue se le permita el acceso solo al personal
autorizado.

Sistema conira desastres naturales, ataques maliciosos o accidentes,

Procedimientos para el trabajo en areas seguras.

Control de puntos de acceso, dreas de despacho, carga y otros donde personas no
autorizadas pueden ingresar al local, vy de ser el caso aislar las instalaciones de
procesamlento de la informacion para evitar el acceso no autorizado.

Ubtcac:on y proiecmon de equipos para redumr Ios nesgos de amenazas y peligros
ambientales, asi como las oportunidades para el acceso no autorizado.

Proteccién de equipos contra falias de electricidad y ofras alteracicnes causadas por
desperfectos en los servicios de suministro.

Proteccion de interceptacidon, interferencia y/o dafio del cableado de energia y
telecomunicaciones que ilevan datos o servicios de informacion de soporte.

imposibilidad de retirar equipos, informacién o software sin la autorizacion previa.
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Asegurar, antes de su disposicion o reutilizacién, que los equipos que contengan medios de
5 almacenamiento de datos sensibles hayan sido eliminados o sobre escritos.

Asegurar que los equipos informéticos cuenten con proteccion apropiada en caso sean
6 desatendidos por los usuarios.

Implementacion de una politica de escritorio y pantalla limpios de papeles y de medios de
7 almacenamiento removibies, para las instalaciones de procesamiento de ia informacién. J

Controles para garantizar la generacién de copias de respaldo seguras y contintas y

verificacién de integridad de las mismas

Las copias de respaldo se realizan con una frecuencia semanal como minimo, salvo que en
dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacién de los datos personales. Dicho
1 procedimiento debe contar con las medidas de seguridad para su almacenamiento,
transferencia y destruccion si fuese el caso.

Se debe verificar la integridad de los datos almacenados en las copias respaldo, incluyendo,
de ser el caso, la recuperacion completa ante una interrupcion o dafio que garantice el
retorno al estado en el que se encontraba al memento en que se produjo la interrupcion o
dafic.

Controles para la Transferencia logica o electrénica de los datos personales

El intercambio de datos personales desde los ambientes de procesamiento o
almacenamiento hacia cualquier destino fuera de las instalaciones fisicas de la entidad, solo
procede con la autorizacion del titular del banco de datos personales y se realiza utilizando
1 los medios de transporte autorizados por el mismo, implementando las medidas necesarias
(entre las que se encuentran el cifrado de datos, uso de firmas y certificados digitales,
checksum de verificacién, entre otros) para evitar el acceso no autorizado, pérdida o
corrupcion durante el transito hacia su destino.

Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen datos personales
1 contenidos en documentos no automatizados son protegidos con pustas dotadas de

|
Controles para el almacenamiento de documentacion no automatizada l
sistemas de apertura mediante liave u otro dispositivo equivalente. |

Las &reas en las que se encuentren los datos personales permanecen cerradas cuando no
2 sea preciso el acceso a los documentos.

Todas las llaves o mecanismos de apertura deben ser asignadas de manera formal, y de
ser el caso, deben contar con procedimientos de traspaso y asignacién. Si por las
caracteristicas de los locales que se dispusiera no fuera posible mantener cerradas las |
areas donde se encuenltran los armarios, archivadores u otros elementos en los que se |
almacenen documentos no automatizados con datos personales, se deben adoptar las
medidas aiternativas.

Controles para la copia o reproduccion de documentacion automatizada y no automatizada

La generacién de copias o la reproduccién de los documentos que contienen datos
1 personales, Unicamente pueden ser realizadas bajo el control del personal autorizado.

Debe procederse a la destruccién de las copias o reproducciones desechadas de forma que
2 se evite el acceso a la informacién contenida en las mismas o su recuperacion posterior.

21. Cuando el ENCARGADO realice el tratamiento de datos personales a través de medios digitales,
debe tener documentado e implementado, como minimo, los siguientes controles de seguridad
115
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adicionales:

El control de acceso a los datos personales que incluye:

a) Gestion de accesos desde el registro de un usuario hasta su eliminacion o baja, incluyendo
eventualidades periédicas como periodos vacacionales o permisos esporadicos,

b} Procedimientos de identificacion y autenticacion.

c) Gestidn de los privilegios asignados a dicho usuario, incluyendo la verificacion periodica de los
mismos, que debe ser ejecutado periédicamente en un intervalo minimo de tiempo semestral.

d) Mecanismos de autenticacién del usuario ante el sistema que implica la asignacion de uso de
usuario contrasefia, uso de certificados digitales, tokens, entre ofros.

El monitoreo y revisién periddica de las medidas de seguridad y los planes de capacitacién del
personal, dependiendo de sus roles y responsabilidades, respecto al tratamiento de datos personales
gue efectlan.

La generacién y el mantenimiento de registros que provean evidencia de ias interacciones con los
datos logicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad, la informacion de cuentas de usuario con
acceso al sistema, horas de inicio y cierre de sesién y acciones referidas a procesamiento,
visualizacién, modificacion, eliminacion, importacién y exportacion de datos personales. Estos
registros deben ser legibles, oportunos y tener un procedimiento de disposicién, almacenamiento,
transferencia, destruccién una vez que los registros ya no sean Utiles y generarse y/o ejecutarse de
manera periddica. Dichos registros deben conservarse por un periodo minimo de dos (2) afios. Los
registros de interaccion Iégica correspondientes a trazabilidad de las acciones realizadas por los
operadores de los sistemas empleados para realizar el tratamiento de los datos personales deben
generarse de manera continua y deben encontrarse disponibles de manera inmediata.

Las medidas de seguridad que impidan al personal no autorizado la generacién de copias o la
reproduccion de documentos digitales que contengan datos personales. En el caso de uso de
sistemas, aplicaciones de mensajerfa instanténea, uso de cuentas de correo electrénico y/o redes
sociales no institucionales, estos deben ser debidamente aprobados y formalmente establecidos, a
efectos de evitar generar riesgos y transferencias no autorizadas de datos personales,

22. En caso de que el servicio objeto del presente contrato sea calificado como un servicio de tipo
Software as a Service (SaaS}), EL ENCARGADO, debera acreditar y mantener vigente durante
toda la vigencia del contrato, la certificacién ISONEC 27001, PCI-DSS u otro estandar de
seguridad de informacién equivalente o superior, que debera ser previamente aprobado por EL
BANCO.

23. EL ENCARGADOQ debera evaluar al menos una vez al afio la eficacia de los controles de
seguridad implementados, documentando los resultados y planes de mejora. La evaluacién
debera estar documentada y encontrarse a disposicion de EL BANCO.

24. Independientemente de lo sefialado en la presente clausula referente a “Obligaciones de
Seguridad”, EL ENCARGADO debera garantizar, en todo momento y durante la vigencia del
contrato, las medidas de seguridad adecuadas para cautelar los datos personales que EL
BANCO Ie proporcione, asi como aquellos generados o recopilados en el marco del presente
Contrato.

OBLIGACIONES PARA LA NOTIFICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE DATOS
PERSONALES:

25. EL ENCARGADO informara de forma inmediata a FL BANCO a través de los correos
electrénicos seguridad-digital@BANCQO.com.pe

y
proteccion.datos. personales@BANCO.com.pe sobre cualguier incidente de seguridad de los
datos personales, que sean detectados o respecto de los cuales exista sospecha fundada de
que los sistemas, soportes o datos hayan sido comprometidos o utilizados sin auterizacién, asi

116




Banco
de la Nacibén

el banco de todos
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
“Serviclo Especializado de Fabrica de Software para ¢ Banco de fa Nacién (BN)”

como de cualquier vulneracion o sospecha de vulneracion que pueda ocasionar la destruccion,
pérdida, alteracion ilicita, comunicacion o exposicién no autorizada de dichos datos personales.

| 26. EL ENCARGADO debera proporcionar un informe de auditoria del incidente a EL BANCO que
| identifique la causa del incidente e incluya revisiones forenses de las violaciones de la seguridad
de los datos personales a su cargo y toda la evidencia documentada. El informe debera ser
remitido en un plazo no mayor de veinticuatro {24) horas de identificado el incidente o de haber
tenido la sospecha fundada de la ocurrencia y debera contener, como minimo, la informacion
establecida en el articulo 34° numeral 2 del Reglamento de Proteccién de Datos Personales,
asl como aquelia requerida en los formularios y formatos oficiales aprobados por las autoridades
correspondientes.

27. En caso EL ENCARGADO no pueda entregar toda la informacién en el plazo sefialado en la
clausula anterior, debera entregarla de manera progresiva, asumiendo EL ENCARGADO toda
responsabilidad por la demora en la entrega.

28. EL ENCARGADOQ mantendra una bitacora actualizada de incidentes y reportara semestralmente
a EL BANCO los eventos registrados, indicando medidas de mitigacion y estado de cierre.

OBLIGACIONES PARA_EL EJECICIO DE DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES

29, FL ENCARGADO recibird cualguier solicitud de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién, oposicién, portabilidad o revocatoria y debera trasladarlo a EL BANCO en un plazo
no mayor a un (01) dia habil de recibido, a través del siguiente correo:
proteccion.datos.personales@BANCO.com.pe para que este pueda brindar la atencidn
correspondiente.

30. E! ENCARGADO debera notificar al solicitante del traslado ai que se refiere el numeral anterior,
el mismo dia en que esta se realice.

31. EL ENCARGADO llevara un registro actualizado de las solicitudes recibidas y las fechas de
traslado a EL BANCO.

OBLIGACIONES PARA EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

32, Cuando EL ENCARGADO utilice inteligencia artificial para procesar datos personales
proporcionados por EL BANCO o generados o recopilados como parte del servicio, se obliga a
cumplir con la Ley N° 31814 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 115-
2025-PCM y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

33. EL ENCARGADQ comunicara al EL. BANCO de forma inmediata, bajo responsabilidad, cuando
utilice inteligencia artificial para procesar datos personales que han sido proporcionados, asi
como aquellos generados o recopilados con motivo de la prestacion del servicio contratado.

34, EL ENCARGADO se encuenira prohibide de usar sistemas basados en inteligencia artificial
calificados como de use indebido segln la normativa vigente.

35. EL ENCARGADO debera garantizar que los sistemas basados en inteligencia artificial usados
sean auditables, trazables y explicables, y que no generen sesgos o tratamienios
discriminatorios

OBLIGACIONES SOBRE REVISIONES Y/O AUDITORIAS

36. EL BANCO directamente o a través de terceros contratados, podra, en cualguier momento, de
17
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forma presencial o electrénica revisar o auditar a EL ENCARGADO sobre las medidas de
seguridad aplicadas en cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, su
reglamento, directivas y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o
sustitutorias. De comprobarse algtin incumplimiento por parte de EL ENCARGADO, se enviara
previamente una comunicacién informando dicha situacion, otorgandole un plazo para su
cumplimiento. De persistir el incumplimiento EL BANCO podra, de considerarlo necesario,
interponer las acciones legales a que hubiera lugar, sin perjuicio de tener la facultad de proceder
con la resolucién del presente contrato de forma automatica y de pleno derecho, conforme al
articulo 1430 del Cddigo Civil. EL ENCARGADO sera responsable por cualquier perjuicic que
se cause a EL BANCO como consecuencia directa e indirecta del incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones que se desprenden de la presente clausula.

37. Las auditorias e inspecciones se podran realizar en cualquier local donde exista informacion,
archivos o datos de EL BANCO o se preste el servicio, incluidas las sedes de EL ENCARGADO.

38. Las auditorias se efectuaran previa notificacién a EL ENCARGADO y con un preaviso de cinco
(5) dias naturales, salvo que EL BANCO comunigque a EL ENCARGADO circunstancias de
urgencia en las que prevalecera un preaviso inferior determinado a tal efecto por EL BANCO.

39. En ningun caso el hecho de que EL BANCO haya realizado una auditorfa a EL ENCARGADO
liberara a este dltimo de la responsabilidad del cumplimiento de sus obligaciones ante
autoridades y terceros que se puedan haber visto afectados con el incumplimiento.

OBLIGACIONES PARA LA ENTREGA Y SUPRESION DE DATOS PERSONALES

40. Al finalizar el contrato, EL ENCARGADO queda obligado a entregar la informacion sobre los
datos personales que fue proporcionade EL BANCO, generado o recopiiado en el marco del
presente contrato por EL BANCO.

41. Cuando EL. ENCARGADO realice la entrega de los datos personales debe cumplir con eliminar
todos los datos personales proporcionados por EL BANCO, asi como los generados o
recopilados en el marco del presente contrato, y suprimira de forma segura las copias
existentes, acreditando la eliminacidon a través de un certificado de destruccién {mediante
técnicas de borrado seguro o destruccion fisica certificada) del banco de datos.

42, El ENCARGADO puede conservar una copia de los datos, una vez culminado el contrato, con
los datos debidamente bloqueados e informando de ello a EL. BANCO mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion como maximo dos (2) afios. La
apertura solo sera autorizada por EL BANCO o autoridad competente.

OBLIGACIONES DE EL BANCO COMQC RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

43. EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO asegura que tiene el consentimiento de los titulares
de los datos personales contenidos en los bancos de datos personales qgue se le eniregan en
encargo a EL ENCARGADO, o que estos datos se encuentran en alguna de las excepciones
establecidas en el art. 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

44, EL BANCO se obliga a proporcionar a EL ENCARGADO el acceso a los bancos de datos
necesarios en el marco dei presente contrato.

45. EL BANCO esta en la obligacion de indicar, mediante un documento escrito y cada vez que
transmita datos a EL. ENCARGADO cudles fueron las condiciones en las que el fitular de los
dates brindd su consentimiento o si estos fueron recopilados de una fuente ptiblica, indicando
el origen de la fuente.
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10.2

RESOLUCION DEL CONTRATO

46. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL ENCARGADO mencionadas en |a
presente clausula sobre Proteccion de Datos Personales podré ser causal de resolucion del
contrato de forma automatica y de pleno derecho, conforme ai articulo 1430 det Cédigo Civil.

Acuerdos de Niveles de Servicios {(SLA): En la Contratacion/Subcontratacion Significativa, el area
Responsable debe definir los niveles de servicio requeridos al proveedor de forma detallada, que
como minimo se establezca los tiempos de respuesta del servicio contratado, disponibilidad horaria;
personal capacitado; tiempos de respuesta y reporte de incidentes; relacionados con el producto o
servicio contratado. Los niveles de servicio (ANS) se comenzaran a medir, y las penalidades
correspondientes por su incumplimiento se aplicaran de forma inmediata y estricta, a partir del primer
dia {Dia 1) de iniciada la Fase Operativa. No se contemplan periodos de gracia, exenciones
temporales, ni 'marchas blancas' para la aplicacion de penalidades durante la vigencia de la Fase
Operativa.

El desempefio del servicio sera medido a través de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

e Iniclo de Medicidn: Los ANS se medirdn desde el primer dia de la Fase
Operativa del servicio.

¢ Definicién de “"Requerimiento”: Para efectos de esta seccién, el término se refiere a las
atenciones solicitadas ai servicio, tales como mantenimientos evolutivos o proyectos,

o Reporte: Se recomienda que la Herramienta de Gestion de la Demanda del CONTRATISTA
incluya los médulos necesarios para el seguimiento y reporte automatizado de estos indicadores,

El incumplimiento de estos indicadores, por causas imputables al CONTRATISTA, dara lugar a la
aplicacién de las penalidades correspondientes, Los ANS minimos a cumplir son los siguientes:

Tabla de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Tabla N°2: Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Conteo de eventos de
incumgplimiento en:

1. Plazo de asignacion de
perfiles (>28 dias

ANS-01
Gesti6n y Estabilidad |  Calendarios).
del Equipo 2. Plazo de reposicién de
personal  (>14  dfas
calendarios). N° de

R Por evento 1]
Incumplimientos

3. Exceso de rotacién de
personal clave (>1 por
semestre).

4. Asignacion de personal que
no cumple el perfil.

Nota: Aplica a todo el
personal asignado al servicio.
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ANS-02 Se verifica la fecha de entrega
Oportuna Entrega de | finat un reguerimiento supera un Al finalizar
Requerimientos (1} dia habil de gracia respecto Dlas de Retraso el proyecto 0
{**). a la fecha planificada.
Conteo de errores criticos ©
bloqueantes, afribuibles  al
CONTRATISTA, reportados
durante los primeros 30 dias de
garantia en produccion.
ANS-03 N° de Durante el
Calidad Técnica y del | Conteo de devolucicnes de Devoluci primer mes 0
Desarroilo Calidad, Un entregable es evoluciones de garantia
devuelic por segunda vez (o
més) desde el ambiente de QA
a Desarrolio por errores que son
responsabilidad det
CONTRATISTA (***)
Tiempo maximo para solucionar
un incidente de severidad
Estﬁgﬁdgg en Critica en p{o'duccié'n .(caida Horas Incli:;jc;rnte < 4 horas
Produccion fotal del servicio) atribuible ai Critico
componente desarrollado.
(***)
Resultado de la auditorfa de
Se?ﬂi?ide del seguridad final._ Se verifica si | Pasa/No Pasa Al finalizar vl nsgi?lifj% des
Software Entregado existen vulnerabilidades de nivel el proyecto Criticas o Altas)
"Critico” o "Alto” o "Medio”,
Conteo de incumplimientos
ANS-06 documentados scbre
Cumplimiento entregables no técnicos N° de
Normativo y obligatorios (B Plan de | Incumplimientos Por evento 0
Contractual Trabajo, enirega de
documentacion final).
ANS-07 Calificacion obtenida en una
Satisfaccion del L’lnlc‘:a encuesta de sahsfagmén '
Cliente realizada por la Subge{enqla de | Puntuacidn {(1-10) | Semaestral >=8
) Construccion de Aplicaciones
dei Banco.

Elaboracioén Propia BANCO

Importante: Herramienta de Gestion de la Demanda del CONTRATISTA debera registrar todos los
puntos definidos en el cuadro de ANS anterior, permitiendo el seguimiento y la generacién de

reportes para cada uno.

1.

ANS-01: Cumplimiento en Gestion y Estabilidad del Equipo

Enfoque: Este ANS se centra en la calidad y estabilidad del equipo humano que el
CONTRATISTA asigna al proyecto. No mide el software, sino ia gestion de su personal.

¢ Punto 1.1 (Asignacidn de Perfil Nueve): El CONTRATISTA tiene un plazo méaximo de 28 dias
calendarios para encontrar y asignar a una persona nueva que el BANCO solicite. Si tarda
mas, se considera un incumplimiento,

¢ Punto 1.2 (Reposicion de Personal Clave y No Clave): Si un miembro del equipo se va, el
CONTRATISTA tiene un maximo de 14 dias calendarios para reemplazario. Superar este
tiempo implica una falla en el servicio.

*» Punto 1.3 (Rotacién de Personal Clave): Mide la estabilidad. El personal mas importante
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(como gestores o analistas clave) no puede rotar mas de una vez cada seis meses. Una
segunda rotaciéon en el mismo semestre (enero-junio o julio-diciembre} es una penalidad. Se
busca garantizar |a continuidad det conocimiento.

Punto 1.4 (Cumplimiento dei Perfil): Garantiza que las personas asignadas son quienes dicen
ser. Se verifica que el personal tenga la formacion, experiencia y certificaciones prometidas. El
estandar es del 100% de cumplimiento; no hay margen de error.

La Entidad confirma que, para el calculo de la penalidad por "Exceso de rotacién de Personal
Ctave", NO se contabilizaran aquellos cambios de personal que estén debidamente sustentados
en situaciones de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, conforme a lo establecido en el Codigo Civil y
la normativa vigente.

2.  ANS-02: Oportuna Entrega de Requerimientos
Enfoque: Este es el ANS més directo sobre cumplimiento de plazos.

e Punto 2.1 (Incumplimiento General). Mide la puntualidad en la entrega de cualquier
requerimiento o documento. El CONTRATISTA tiene un margen de gracia de un (1) dia habil.
Si la entrega se retrasa mas de un dia respecto a la fecha acordada, se activa la penalidad
por cada dia adicional de retraso,

3, ANS-03: Calidad Técnica y del Desarrollo

Enfoque: Este ANS mide la calidad técnica del codigo y los entregables, antes de que lleguen
al usuario final.

« Punto 3.1 (Tasa de Devoluciones): Se mide cuantas veces el equipo de Calidad (QA) del
BANCO devuelve un entregable al CONTRATISTA por errores. Se acepta como maximo una
(1) devolucién. Si el mismo entregable es devuelto por segunda vez (o mas), significa que
no cumple la calidad requerida y se aplica una penalidad. La devolucién de un entregable
{y la consecuente afectacién al ANS de Calidad) se produce por el incumplimiento de los
criterios de aceptacion, los cuales incluyen:

1. Requerimientos Funcionales: Verificados principalmente a través de los Casos de
" Prueba.
2. Requerimientos No Funcionales: Seguridad, Rendimiento y Usabilidad.
3. Estandares Técnicos: Cumplimiento de las buenas practicas de codificacion,
lineamientos de arquitectura y politicas de seguridad del BANCO (ej. andlisis estatico de
codigo limpio). (Ver tabla N°1 Otras penalidades)

Por tanto, la deteccion de errores criticos de seguridad, vulnerabilidades, deuda tecnica
excesiva o incumplimiento de estandares de desarrollo, aun cuando no estén explicitados
en un "Caso de Prueba Funcional”, son causales vélidas de devolucion, pues afectan la
idoneidad técnica del producto entregado.

4. ANS-04: Estabilidad y Rendimiento en Produccién

Enfoque: Mide la capacidad de reaccion y solucién de problemas una vez que el software ya
esta funcionando en produccion.

¢ Punto 4.1 (Gestion de incidentes): Se evalla la rapidez con la que el CONTRATISTA atiende
y resuelve los incidenies, segun su gravedad:

Critico (Incidencias). Deben responder en menos de 30 minutos y solucionarlo en un
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méximo de 3 a 4 horas.
No criticas (Incidencias): Deben responder en menos de 20 minutos y solucionarlo en un
méximo de 8 horas.

- Medio (Requerimientos): Deben responder en menos de 12 horas y solucionarlo en un
maximo de 24 horas a 48 Horas.

- Cualquier tiempo que exceda estos umbrales es un incumplimiento.

5. ANS-05: Seguridad del Software Entregado

Enfoque: Garantizar que todo el software desarrollado y entregado por el CONTRATISTA esté
libre de vulnerabilidades, adhiriéndose estrictamente a las normativas, estandares y
convenciones de desarrollo seguro que el BANCO defina y comunique,

Punto 5.1 (Tasa de Cero Vulnerabilidades): El objetivo de este Acuerdo de Nivel de Servicio es
garantizar que todos los entregables de software producidos por el CONTRATISTA no
presenten ninguna vulnerabilidad de seguridad.

Para efectos de este contrato, una vulnerabilidad sera definida y clasificada (en niveles como
"Critico”, "Alto", "Medio") de acuerdo con los estandares, normativas y herramientas de
seguridad que el BANCO informe y ponga a disposicién del CONTRATISTA.

Si una auditoria de seguridad, ejecutada por el BANCO o un tercero designado, detecta una
falla que incumpla con los esténdares establecidos, se considerard un incumplimiento del
presente ANS y se aplicaran las penalidades correspondientes.

6. ANS-06: Cumplimiento Normativo y Contractual

Enfoque: Este es un ANS "administrativo" que mide el cumplimiento de otras obligaciones del
contrato que no son desarrollo de software.

» Punto 6.1 {Requisitos No Funcionales): Se verifica que el CONTRATISTA cumpla con todas
las clausulas contractuales, como entregar a tiempo el Plan de Continuidad de Negocio
(PCNj) en un plazo méximo de treinta (30) dias calendario posteriores a la firma del contrato.,
reportar incidentes operativos en los plazos correctos o que sus instalaciones cumplan con
lo pactado. El esténdar es el 100% de cumplimiento.

7. ANS-07: Satisfaccion del Cliente

Enfoque: Mide la percepcitn de calidad del servicio por parte del equipo del BANCO y gestores
del BANCO.,

e Punto 7.1 (Nivel de Satisfaccién): Cada seis meses, se realizara una encuesta de
satisfaccion. Para cumplir con el ANS, el CONTRATISTA debe obtener una calificacion
promedio de 8 sobre 10 o superior. Una calificacién por debajo de 8 indica que la percepcion
del cliente es deficiente y resulta en una penalidad.

Narrativo de la Tabla N°2: Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS):

(") La evidencia de la existencia de un desfase, lo provee la actualizacién del ticket de
atencion en la herramienta de Gestion de la Demanda, en donde se indica (con fecha y
hora} el cumplimiento de la atencion.

{*) Los tipos de requerimienfos a medir en este ANS deberan ser acordados en la Fase
Preoperativa. Como base se tomaran en cuenta todos los tipos de solicitudes: atencién
de cambios, entrega de rutinas, atencién de cancelaciones y ofras solicitudes realizadas
por el BANCO.
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(***) El BANCO registraré en Ia herramienta de Gestion de la Demanda, fa no aceptacion del
requerimiento en virfud que mostrd errores en la validacién realizada. Luego el
CONTRATISTA iniciara su inmediata correccion. La evidencia que indica las horas que
se foma el CONTRATISTA en corregir los errores, 1o provee la actualizacién del ticket de
atencién en la herramienta de Gestién de la Demanda, en donde se indica (con fecha y
hora) el cumplimiento de la correccion.

(****) Medido en base a la calificacion indicada por la Subgerencia de Construccion de
Aplicaciones del BANCO, con respecto al grado de salisfaccién al servicio brindado al
BANCO. La encuesta tendra veinte (20) preguntas. Cada respuesta debe indicar un tinico
valor entre 1 al 10, donde 1 es fotalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho. La
calificacién de fa encuesta seré el promedio (con 2 decimales) de los valores asignados
a cada pregunta. Las preguntas abordaran los aspectos del servicio y serén propuestas
por el BANCO y acordadas con el CONTRATISTA durante la Fase preoperafiva. La
encuesta se dara en una frecuencia semestral y al finafizar el servicio, en caso el ditimo
periodo evaluado no tenga una duracién de seis meses.

Se precisa que las penalidades descritas en la tabla anterior son del tipo “Otras penalidades”
(respecto a la norma de contrataciones) y podrén ser aplicadas en cualquier momento dentro
del periodo del contrato y la liquidacidn del mismo, las cuales serdn descontadas al
CONTRATISTA, al momento del pago de su factura, previa emision del informe del drea usuaria
respecto al entregable correspondientes. Dichas penalidades también podrén ser descontadas
por el BANCO de cualguier factura pendiente de cancelacion al CONTRATISTA.

10.3 Lineamientos de seguridad de informacién para Contrataciones/Subcontrataciones clasificados
como Significativas: Tener en cuenta lo sefialado en el Anexo N° 04 det Manual para el Tratamiento

de Contrataciones / Subcontrataciones Significativas en el Banco de la Nacion.

CLAUSULAS POLITICA DE SEGURIDAD DE INFORMACION (PSI)

El CONTRATISTA debe documentar las especificaciones técnicas de las AP| para la provisién del
servicio, de forma que facilite su auditoria y su uso, dichos documentos deben ser proporcionados
al Banco, considerando fas siguientes medidas:

Contar con mecanismos para la autenticacidn mutua de los sistemas con los que se interconecta

o utifiza las API.
Utilizar buenas practicas de desarrollo segure de las AP y revisar periddicamente su

cadificacion.

NORMA TECNICA PERUANA NTP- ISO/IEC 27001-2022 — SEGURIDAD DE LA
INFORMACGION, CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE LA PRIVACIDAD. SISTEMAS DE
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION. REQUISITOS.

El CONTRATISTA debe contar con las medidas apropiadas para garantizar la seguridad en el
procesamiento, almacenamiento, transmision, autenticacion y adaptabilidad de la informacion del
BANCO que se utilice en el servicio contratado.

El CONTRATISTA, debe coordinar con EL BANCO antes de realizar cualquier cambio asociado
al servicio contratado, a fin de definir las acciones pertinentes que se requieran.

EL CONTRATISTA restringira el acceso de informacion a terceros, a fin de que el servicio
contratado se gestione de forma separada y no sea accesible por terceros a quienes se brinde
un servicio simitar.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los aplicativos, sistemas, softwares e informacion que EL CONTRATISTA desarrolle en el marco
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10.4

10.5

del servicio que el Banco contrata es de titularidad del Banco por lo tanto EL CONTRATISTA no
podra asumir ningan derecho, de ningun tipo, sobre la creacién o desarrollo. La divulgacion de la
creacidn o desarrollo no impiica el licenciamiento de derecho de patentes o derecho de autor o
ningun otro derecho por parte de EL CONTRATISTA, que no sean los establecidos en el contrato.

EI CONTRATISTA declara conocer que la vulneracion y/o divuigacion de secretos empresariales
(informacion) se encuentra tipificada como delito en conformidad con o estipulado en el Cédigo
Penal. REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO:

EL CONTRATISTA se somete a las disposiciones estabiecidas de la Resolucién S.B.S. N° 8523
-2013 Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, y sus madificatorias, bajo la cual se obliga a
dar estricio cumplimiento de estas disposiciones, aplicables al servicio contratado.

Nota: Las presentes clausulas no son limitativas, debido que el area usuaria de la contratacion
puede incluir otras cldusulas y/o mecanismos de control que considere pertinente al servicio a
contratar.

Lineamientos de continuacién de Negocios para Contrataciones/Subcontrataciones
clasificados como Significativas. Tener en cuenta lo sefialado en el Anexo N° 05 del Manual
para el Tratamiento de Contrataciones / Subcontrataciones Significativas en el Banco de la
Nacion.

Lineamientos de auditoria y Riesgo Operativo Tener en cuenta lo sefialado en el Anexo N° 06 del
Manual para el Tratamiento de Contrataciones / Subcontrataciones Significativas en el Banco de la
Nacién.

CLAUSULAS ROP Y AUDITORIA
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y AUDITORIA

El proveedor esta obligado a permitir la revision, supervision e inspeccion de los servicios prestados
y de las condiciones que garanticen la seguridad de informacion, proteccién de datos personales,
continuidad del negocio y gestion de sus riesgos, que puedan impactar en el servicio contratado por
parte del area responsable del contrato, el Organo de Auditoria Interna del Banco, la sociedad
auditora externa, asi como por parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP SBS, en la
oportunidad que cualquiera de estos érganos lo solicite, con un aviso previo por escrito de
veinticuatro (24) horas, el cual seré remitido a la direccién indicada por el proveedor en el contrato.
En dicho comunicado se designaran a las personas que efectuaran la mencionada revision,
supervision e inspeccidn. Consecuentemente, el proveedor se compromete a facilitar todos los
recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar dicha revisién.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas referidas, constituye
causal de resolucién automética y de pleno derecho del presente contrato, y el articulo N° 1430 del
Cédigo Civil, sin perjuicio de la obligacion del proveedor de pagar al Banco la indemnizacion
correspondiente.

En caso el Banco incurriera en costos y/o multas imputadas por parte de un organismo regulador u
ofre, mediante una resolucion o sentencia firme producto de la interrupcién y/o algin error o falfa en
las condiciones de la prestacion del servicio, por causas imputables al proveedor, éste se hara
totalmente responsable de dichos costos yfo multas, asumiendo ef importe de las mismas sin reserva
ni limitacion alguna. Por lo que, el Banco podra evaluar la aplicacién de penalidades o el pago de
indemnizacion mediante las clausulas de penalidades que correspondan por la no operatividad del
servicio, conforme al ANS que se haya definido en los Términos de Referencia.
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CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

E} proveedor debe aplicar las medidas de control para la gestion de los riesgos operacionales, que
sean aplicables al servicio contratado por el Banco; que permita identificar, evaluar, tratar, controlar
y monitorear los diversos riesgos asociados a dicho servicio, siendo responsable frente al Banco en
caso de la materializacion de algun riesgo operativo que, en el marco de la prestacion del servicio,
afecte al Banco y/o sus clientes.

125

1
J
|




971

28egeled
WA XU
eagf TOg sinzy uado esaidwz oiafoid 0o EYBig ejueng o NG BIUSND | 2
abeio)g ainzy A SMOPUIAA
8a
Ldo) SOWS0N sInzy
SSjuBID

b3 eAgr BpeID Janag usdQ zsaldwz ClusiLuiusiUe 0D ap eoluf} 8seg JNag b

NOIDVN V130 OONVE 12d SOAILYOIdY

“UQIDBNUYUOD
B B}S|| 85 UgJBLLIoju0D 0] anb scjoaiold A ssuoioeoyde sej sp [eroualajal UgIoBWION) 8] A 0iDIAIeS [ Bied sepesyiue|d seioy ap epuewap e

SiH 000'0¥2

‘UQIOBNUIIUOD € B[EJR 8S OI21AISS |9 BLLIOJUOD 3nb seloy 3p BS(0q B] & SJUSI9}8] UQISBULIOU! BT
SEIOH ap esjog

OI91AJ9S |2 Bied SRIOY 9p epuBLIa(]

Y oxauy
SOX3aNV  “LL
NG) ugIoeN | 8p ooueg (@ ered 2Jem0S Ip BOUQR 3 OPERZIEIDadST CIARS,
NE-9202-2000 -N SOlal ap 0sinauo)
SOpOY Ip ooUDY [o
UQPDN Df 3p
ooupg



LTl

000°0¥2

%05

"souroUeRg S05800ud
eJed (ucp3 asudiajug
1uabieiy) ssausng
aoel0) 33190 EiBojouos)

0sNd 3[oei byl ojoafold Opuez|jn sauodal 7
Ldd 1anag jeypay esaidwg 0I0UN ON 8P UDIOBIOQE[® ap O103A0I
[BIOURULS
(9810 SoAlENdY SO
uod ( wooeleq - Wl LSOH
BINj08NNbIY LD oueDURg
T87d 10810 Xoun o1ak0sd ai0) foefia sewsisig LL
LdD JONRG BypSYy esaldwz [vli{Ig) £p uoreibajur 0j09K0.4
“BUEdURY
0sMd spelQ JonRg Jeupay Xnury OjuBILIUBIUE 2 1¥lg) PEPIIqeIu0]) -[erueurs
1d9 Bsaudlg BDBIQ) SBIWIUBIUEN 0l
SOl Q0RND
1d2 pioipuyeser S[RIQ $OI/ prospuy IO esaidug oj0akold ad-ojebed 60
ea| 0oL suoyduews
7 (801 ddIms BRI SO proipuy AW SIUBIUIUSTIEN us BBl BauBy g
1d9 | (plospuy) eAep esaidury
SOAIEIA0
LdD BABD apeln SMOPUIN, uadp esaudu o10940id oo sounBag ep ewalSIS i
uad() — eUEsaidluz
14D eAB BRRIO SMOPUIA usdo esaudury OUBILUIUBLEHN 0D EILieq Sp BWSISIS g9
HOVS Souesalodiy
Ld9 BARp 3RIO SMOPUIAA usdp esaldws OJUSILIUSIUBY ooNUe) SOJPRI0 2P BWRISIS g
ploipuy ASQO! S8
seuuoeield us seueaueg
149 eaep TalHg) Janas 1eypay Xnup esaxdug 0}0340i Qo}I7) ON sauoiseddy ap O|jciesaq ¥
oleoueg
149 BAR[ BRI IBAIDS 1BUPSY X BsaIdws oeiciyd conNg oN 0181095 |90 OJUSILIBIUBAS ¢

JANG) uoioeN Bl 2P oouRg 19 BIEd 212M10S P BOUQRL Sp opEZRRadsy 0SS,
Ng-9202-2000 N S0\ ap 0sindue)

SOpO1 9p LIUDY B

UQIODN Df 3P

ooupg




8¢l

BAET
i {s01)
dIMS / (prospuy)
Bre SO/
Ploipuyeer
gt 78a
eled salenbuan ‘sajeuoloeial kdd
‘siduog ON £ U JIROU] 18PISU0Y OONYE
BABM IO sajeuoioegl (19 o ank oueoLRg OIS [o UOO
-1d "UOUA4 'yaA | 1anes TOS 'ag esalduz oUW USUR soAjea)|de ‘SewRisIs 5010
Ldd EANENEE ofiuop 'sjoe:0 XU "SMOPUIA N3d0 00hUD ON gl
BAB[ BRI xnun
1d9 Janag 1eYpay esaidug CluauBIIE N v/i]Hig] ad-oebed ap eweisig 2l
Ng [op juswabeuew
|V ewuojeye|d
| OpuUBsn ‘seuesueg
jo0q Buudg 'erep ajoel0 xnur sauoloedljde ap LgioelBajul
1dD JanaS eupaY esadwy 08k0.y Q3R eled sidy ap SOjI0UESSQ 9}
"SeLeoUeg
Uoiig ‘eAep spRIg Xnug 0s900:d [e sopeuoioeal
1d9 JONRS JByYpaY esaidg ojefold 0L ON SY Y 9p S0jj0L8R0 Gl
VS
N BABSTOS usdg opekold - Ng op sefend A sowejody | 4|
LdD SMOPUIM esaudwz 001D ON 2D ULy 8D BWSISIS
NE—3dAN
BN’ JBAIBS O usdg olsakold -Buyiojoe op ewelsis £l
1dd SMODUIM, esa,dwg 003147 ON ap ojjolesaQ ap 0}9940)4

.{N8) ugioeN e ap oouEg |9 eled JEMYOS BP BIUGR 2P OpEZIEI0adsT OIIaS,
NG-9Z02-Z000 N SOlg|y ap 0sIndua)

$0P02 3P 02U 2

U9IODN Dj 3p

ooupng



LTAN

yoieq esaldy BLEBJUIEBN

7do 10409 / S99 |0GED wooeleq $0/Z WeLUBW 0}08A0I4 oieilhig) - Ng Eudig euang 0e
udleq

d2 |0G03 / S010 10q02 Wodkeq s0/Z alRuleL: esaldug OUBIUIUSIIEN eelilllg] 41| 9p eWSISIS 67
Yaeq

24D 10903 / $910 10G00 WoIER(] so/z suleluew esaldug OuSILIUAUE 0oG1Y) SOUCISILIOT SP BWAISIS az
yJeq SeyeouRqQISIuI

7dD [0GO2 / SO0 10903 woseieq s0/z SlWenLeu esaldwz ajashoid val)ille] SeIOUSIBISURT 3P BUISISIS i
Uokeq , $0AGOR

zdo 10009 { $912 10002 weodejer $0/2 awELuEw esadug opakold [o'sliFg} SD SOpBAR| 3p BWRISIS gz

"SELIEOURS
sauoieoyde $2| B SEPRIUSLO

Yaieq SBUIAIXS A Sewajul

Zda (6303 / $91 10q02 Wooeleq $0/Z swyuUEW essdwg OJSIIUSUB ey selolpny eied saloday 67
yoleq

zdo [0903 J 910 1040 wooeeq 5072 CINANE esaldury o ETNHIERT = 090D PaIp SOURISald A
ysleq

2do [0GC3 { $910 10402 wooejeq $0/2 A=) esadwz NTTERTHIES) V=17 olels1l 39} oUpasn) ap elie} £7
yaeq

7d9 10403 / $912 10g02 weoele(] SOfZ auelUEWw esaldlig IETHITE QoD $3[210/a107) SONpRIT) 7z
yoleq

Zdo (0903 / $910 10402 wooeleq $0fZ DRI esexiwg DUBILUIUSUBN vl)ilg) soUIS) 1z
Yoeq

ds {0903 / S (0G0 wozeleq $0/z ElVANe esaudurgy ousILLLBIUEN 02D SOLOYY 8p BWSISIS 0z
Ydleg SOIUBLLICD

Zdo [0903 { SO0 |0GOD Wolee( so/z BuByuIBW esaudwy OJUSRUIUBIIE ealiNg] SEJUBND 8p BWAISIS 5l

[NE) ugmeN gl 9p 0duey [¢ 2ied 2/eM|0S Sp BOUGRS 3P OpPEZI[E10adsT OIS, -

Ng-9202-Z2000 N SOJUgI 8p 0SMouU0]
sopol ap o3upq 3

UoDN bf 3p
ooupg




0gl1

%08

2dD U2 Jinjoul a.9pIslioo

QONYE @ anb ouesuey
o415y 18 uoD soapeolde

yoieq zaa esaidwg ojusLIUBIUBRIY ‘SBWALSIS SON0
2do  |jogon/ som j0qo2 wooelep so/z sweluew 03017 ON ge
vsid
ydteq joqoo esaidwg SWLY &p oluaiunog)seqy
2do f $219 [0go0 wooeiep 80/Z swenuew OuI|LUSIUB OO ON &
1902
vYdOD 1O00 ouedueg
yojeq (oqoo essidwy B[RIUOD BLUSISIS
zdD / SO 10g0D wooeyep s0/Z alwequrew OUBILUDIUBN o207 ON og
yoieq [0qao esaidw ss|eloipn sousodagy
zdD J 8919 [0Q0D wooejep 5072 JWBHLIRW GjUSIWIUIUB Q2N ON se
‘souesueg SEWSIS
ap sewe.] B Janeg
usleq [0qoo esardwg wooeler] ap ugoeibiwy
Zdo /8210 [0qoD wooeep s0/Z SUWBLIeLW ojuafUuUIIUB 0oL ON $&
‘souesueg
SEWSJSIS Sp pepiAgosuc)
Yoleq [oqod esaidwg ap sovepey|
zdo / €319 [0q0D wooeep S0/Z sweyueLy ojufLUIUBIUBYY 0211470 ON ce
‘oliesueg di/d0L
s0j02030.d UQD BWRLUIEI
Udieq 10qoo esaudwiz Ug PepIAosuc)
24D / 5912 10QoD woseep SO/Z aweyuUBew ojosicld oa]i1]ly) op saoepau| A
Yoleq joqod esaidwg
Zdo / S012 0G0 wooejep $0/Z SUIBIUIELL ojusLIUaIUBy OO SOd sexdwo) LE

N@) uoiaeN e| ap ooueg (5 eled a1eMYOS Sp BOUGES 9P opezieoadsy CI0IARS,
NE-8Z02-2000 N SOj9[A 8P 0Sinou0d

SOPOT 3P UUDG 3

LOIODN D 9p

ooupg




L€l

{qoq) opeuLLIa| ap SOLBIIS) (778 OluawnooQg

(yoq) oisi ap souUAD 11°Q CJUBWINDOQ

opezuoud Bopioeg 1onpoid |/ ojswnoeq

BaIdg [g ojuawWno0Qq

aleuosiad / [0Y 1§ OuBWNI0Q

SOpES2I8IU] 9P BISIT 7' 0lUSWNaoQ

(s=iardns A salejnuy) wniog odinb3 jep ugIDBLILIOS 1L cluswnoog
SOpESaIS] @ $9]0Y _ied HHYY 2P SOaILUSNbay ap ZUIBW (f CUSWND0
(jeuciode) 0108A01d 18P ojsandnsald ("¢ ojuswnoo]

0109401d 9P BAMISUOY) BIOY g CJUSWNO0(]

0199A0Id [Bp UGISIA 'Z ClUSWN20Q

owaioid [ep opobapN ap 08B | CJUBWN0(

'wniog ofeqel] ap OJJBY [9p SCUAWNI0(]

‘oxd BUSNQ B} 9p Jopeued |e peplejo; ns us sopebanue ugiss cluBWNOOP BPEd ap se|ueld SB| OWOoI ISe 'BULIOU B] 3P OPIUSIUCS |3

'NQIOVYN V130 OONVY 1op sojoaiold so] us so)be seonoeld se) ap 1020 uQIEUBWSIdWI B UBjioR) enb 0[SpowW SOJUSWNIop

A uonssb sp sejusiweusy ‘ofny ap sewesbelp uoo soxsue afnpu) enuew |3 -ugoedyde ns uepedsal anb sseuoPNSUl seAdaap A |e6g
02JBW UN WO eluans A ‘sajbe A soaoipald senbojus ap ugioelbaiul ualsinbal anb sojoafoad eled opludiy OfjCIJESSP UN BISPISUOD USIGUIE] BUHOU BT
‘odinba jep A ojonpoid j8p BNURUOD BIOBW A UGIORDIUNLIOD ‘pepl|ES B| opueinbase

‘162 oosew un ofeg seuoioedlde sp cusiugusiuew A uoponposd B ssed |8 OWOD S3BPUBSe solBluswWSldwoo soseoosd usAnoul 8s ‘sgwspy
‘onboydsap A seqanud ‘pepies op (0auos ‘sjuuds sp uonssb ‘Bopioeg 9p UCIOBISIUILIPE A UQIOESID ‘SBjC] Bp UCIDUYSP ‘'sodinbe op UQIDBLLIOUCD
| esed solep sousilpesold uoo ‘oloekoid jep auR A Bajosdsonal gl eisey ugonosfe ‘upoesiueld ‘oloiul Sp 9SB) B| 9psap BHEISP [BNUBWL T
‘0°¢ uswsbeuepy sp (1B pepigusw BUN UBIqEe) opueldepe 'sdoaag A {dY) Buiwweiboid

BwWanxg ‘UBquUEY ‘WSS owoos seifojopolaW ofeq aJemyos 8p OfjolESSP op S0jaA0ld B sjuswiesIsasuei] 9|gedide ‘uooniisul el ue 1bg anbojus
uo2 sojahoid ep zeays uonssb g eled sojusiulpacoid A SOJUSILIESUN SO} 908|qR)Se [BNUBW 81T "§Z0gZ 9p owunl ap gz |© opealand ‘(0 uoIsiAal
‘L0-002-006.-0¥d-OONvg 0Bipoa) sonby sojoakoid ep ugnseg g eled sojusiuipsdcid sp [BNUBR, un 0i99]qelss ‘NQIOVYN V1 3d OONvE 13

NOIJVN V71 3d OONVE 13 N3 3119V S0L03A0ud 30 NOLLSZD

SOV SYSIAW 3d OT3A0N

g OXINY




(49

‘& ‘sepejlwy ueiss ou o1ad ‘UsAnjoul ‘Ojepol 9}Se ap 0JJUSp UBIDPISUOD 35 anb SepepIAloE se

‘Bserdwy B| ap sojusiwLanbal
ap ugoule sp osascold [@ ofeq sopipusie uos sojusianbal SOUdIT "BISHEAUCD [8 A OONYE |2 24U Jepiooe uepand os anb sono A
esaidwz | ap saucedl|de ap sobgouds) SOIqUIED O/A UQIDBACUSI 9P 'SOANOAS seiquied Jinpul uedpod |1Be osedold |8 ofeq sojusiwuanbal so7

‘NQIOVN v 30 OONvg |8 us jibe eifiojopojewl

uoo sojoefoud sp epia ap [0 [9p uousab e300 B Bied 9AR|D [BjusLINDOp Suodos euoiaiodold E}s!| e1s3 enbaydssq ap BING ~ [ OJUSWN20(
S9IH8d ap ZUIEWN - [ QUBWINDOQ

"(uoloRIOQRID US) SEOMUOF ) SBLIOISIH 8P SEqanid @p SOPENSSY - H OJusWnoogg

OLENS) 9P SeLOISIH 9P SBgSNId Sp SOPBYNSSY - ©) OIUSWINIO(]

‘(ugloeIOgE|a UB) SEOIUOFL SELIOISIH Bp UQIoR)dedy 8p SBqanld - 4 0JUswnosog

‘olEeNS( 9p SBLOISIH 8p ugloeidady ap Seganld - 3 0juawnoog

"SYANYD Segen.d ap Ueld - g O8N0

‘ugloedl|de | Sp SOIBp Bp 9SEg - ) OJBWNS0(

"S0jJe( 3P 2SEg 2| 9p UQICEZHBUWICON - g OS8WNA0]

‘912M0S BF BINjos)inbly Sp OJUSLUND0( - ¥ OJUSWNI0Qg

SJBMIOS [8p SBgSNId A ojjouess( [8p sciuawnoeg

‘(uolorlOgE® UB)

S2Uepug)ss sojusituellodwiod o ugedYLRA 8D Bls]| ‘sosed ap ejsi| :0s3001d [ap Sealliod - OjuaWNooQ
(goQ) opeuUlLLR ] Sp SOUBIID - OJUALIN0(]

"(H0Q) 01517 ep SOUBHID -7 OJUBLINIOQG

OJUBIWIBZUET 9P UB[d - OjUBLINSO(

NYENYY OpPOISIN [8p Sojuawnoog

sepipusidy SaU00097 JOF OJUaWINo0g

(oseo0ud jop seanijod A sejfal 'sajoy) NYENYM 11y opoIgiy 161 ojuswnoo(
ases[ay / AlNd Jod ssjguoiound ssjqebanug ap opiendy (gl OJBaWNS0(
sopezeyosy A sopeydeoy ssiqebaijug op Bjsi 14| OluawWwnoog

(IWNYOS sodinbe anue ugiveulpiooD) seiofopy A SOpIenoy 8p BIOV ‘9L OJuUSWINIO(
scjuawipaduw| sp onsiBay g1 cjuswnoog

Bopjoeg uudg &) cluswnoog

ugioe}dadE ap SOLSILD LoD BOIUOS | BHOJSIH €] CIUSWN20Q

ugioeldace ap oL} UOD OLENS) 8P BUOISIH 2 OJUSWNI0g

sofsary sp onsifey [L| ouawnoog

(Buixog-swi} ) uoioeIOgRIOD Bp UBld (0 OJUSWINOOd

OlUBILIBZUET 8P UB|d 6 OIUaWNoeg



EEl

‘opeubise opolley -

|ensuswl UQIBDIDaPR 8P SBIoY ap olswnN -~
‘uopiscd e eied soysinbay -

‘ugisod g ap sopepiigesuodssy -

‘|0 [8p BIqWON -

OWIUIW oWoD ‘getep susInbis |2 cpuedipu) ‘'oppow sjuassld
[@ ofeq Jezypn & sejyad v SILVYHLINOD @ uod suysp eipod QONVYE @ ‘OI0IAIeS [9p ugonoafa ey op ofiigl o] e A eajeladoaid ese B sjueing

'SON0 aluR
‘|1 8p emnioaunbly ‘eonewiloju) pepunbag ap sajusbia seonjod ‘seuliou ‘soseo0id ‘sojusjweaU]] ‘SSIepUBISS SO[ UOY JjjdWND B18Qap BISHBAUOD [

"OONYE |8 uod uspisnoe
@s anb soo £ ojgpow [ep aped owod Sepe|jEjep SIpepIAloe SEB| JEINdsfe sp peploeded Bl us SSIBIUOOUS BISGSP BISIERIUOY [8p [euosiad |3

juuds Jod sepiswoidwod sebanus se|Jeziesy -

"OONVg |8 A ssideyd [ Jod sopiuysp SSIBPUEISS SO) Jauduely -

‘penbs j2p A Joideyd |9p SCUQUISIL SBLISP SOl LUOD SOIUSIWLIDOUOD JuedwoD -

"ugIonjos Jofew e Jesuooua eled penbs [op solquisil SBUWSD O] B JBAody -

‘penbs [ep seowase0 sB| us Jediolued -

'spenbs soysip ap soAle(go soj Jezueoe eied ojjoilessp op spenbs ap sgaen e teleqes) -

‘pepunbes A einjosiinbie ‘ofjoLESSp 2p SOJUSIWESU|| SO| OPUBISPISUCD ‘BAlJRIS) BlSUBW ap ojonpoud (@ Jeiofaw £ Jesuy -



123!

ol W= ORETule L B » L L L L L 9 o v A UQISIABY / UQIUNSY Bp BIOVL L
SY '20 "Ny ud o L C o o . q o Al A UoRRIRISU] @ LERIAdQ) Op {BNURNS)
NY Hy - L » o o o o o p A OURNS[] Op RNUES |
$Y d1°49 00 'O * L - o - * 9 L A V. (€.) ugioRayILe) 8P BIOYIFL
'S "uv d1'd9 " . - “ . ’ 9 - A A enBaydseq ep ueidEl
¥d 9y EL '0Y L L . . L * 9 o p . seqanid ap SopenseYzL
of "4y ' 08V L o L L - » q L A A seqanid ap Uetdi L
‘07 'd" 'dD)
M 98V OV Ny o o . ’ L . o o A A {dD3) egenid ap sose] ap ssucisEsyRadsI0L
v SY ‘N of o L » L » o L A o~ {SQQ) ssemyos B BpELEIa( UGIDBOYIDBEST Bp E_._mE:ooo_m
NY 'SV ' Uyl o o o . . o o o y p (SY'S) BJEMOS Bp BMNDEINbLY B8P oEmE:uoo_m
NV ¢ o o o . o o o . A A {ND3) o8N op 0520 ap SAUCKEOYAAST])
a8y 'NY 'Sr 44 - - e . » L of » A ” (Susg) eiemyjog 8p clualuanbey ep ugiesywedsalg
4 'M1°20 'OV 4D Ny d1'd9) o b . L . * 9 - Ve A {$0d) 8emyog op 0|04BS8( Bp Ueds
44 a9 - - - . o L o - V. A olpehosd jep eweBoucI
49 111 'ov d1'dv o - o L o L o o y P (.} seioejeq / solqwes ap PNYvIoSE
ar'sn Ay C L o . o * o C Al A (Z.) (dHD) omakald jep JeHRyDZ
B SN » o L L o L o L . A (1) (S¥) esemyos ap MuRILEnbaY) L
vc.”s_..»ﬁno.&. edung .nn_m.Sa \
| sosmosy - 18 1

'SOWIUJW SARIO SOJOBJeLIE SajusInbls soj UBIEYDI0S 85 '[BUCIOIPE.] SJEMIJOS 3P O[joLESS] 2P 0[0ID) [@ Bied

0123A0¥d O OLNIINRIZNDAY NN 3d NOIONILY V1 AINVING SOUVHINID SONININ FAVID  /SOLOVAILNY

O OXANY



Sl

+=

OLENSN SN ouensn
[od
obien | [op ssjeRIY] $3|0Y
‘BpuaAaT]
uoruNaL 3p B1oE ap Jepuesss ejnueld e| ezian 8s (g.)
o| [eucdO
ousiwLBnbal [3p USOUSE | BIJILL 85 $8]BNO S0| ucd sojuswnoeg (z,)
® |RidIEd
[EUCIOUN EISHBUE |2 SJUE clusiwLisnbal NS BZ|[BLLIO; OLIBNSN [ [BND [9p $9ARY B 0juswnood (1.) | e |ouoiebiqo
sjqebsnug

I 0 'Ny| . ! o - o o A A sayoday ep UgEBASKIWPY 2ied olBuLC4ET
SV 40 ‘N ) * C . ol * A p) W - [eAUeD ap oleuNed|LZ
SY dC "NV L * o * o o V. P UQRNOS B 9p empoinbay g 0p ewenbsI|sT
. HY "N Hd 7 MY » * | » Q L A Al SEUS[Y P BWAISIS @ ue uordiost| e esed ome._oLmN
a1'm IV "ud - o o o o L A y 0S830Y O S8(led 8P OJBWICAYZ
d41°n ASY "NV » | - - o L A o~ upmeddy ap LomelpowuodLosUt 8p O1BWLCAET
Uy Y 'Nv| J L L L E o A . SOlEp 8p H5EQ Bp CJUBILUBIUBW/IOKESID OF CIBULIOIZE
Sy vl b - - ol q - V. ~ SOUSAZLY

ap uonseb eded ugizesnbyuos op ensibol A ss:opases op simesinbay
Hd ‘NY "dvi o7 'Sy L L L L = o A A sepipuside 8BUCI0AT0Z
OV M1 NY SV ' ' d - o L L o L . A owehcly 8p 8uei) A uppeidecy 9p SEIOVIGL
e "Ny "HY] &1 'd9) * L L L o L Al A (cpe1se) BOUBAE 3P o_.Eec__w_‘




9tl

JopeladQ oojuoa] ; eisijeuy do Jopelado
|1 suodog ap 0o1udg ] / Blsijeuy v SOJUBAT ap EjSijeuy
IL @Jodog ep 0ojuog | / Bislieuy sy auodog ep ejsifeuy

pepieD ap |0/ ap 021U 31 10SIASY / J9is8]
PEDPIED 8p |0juo] op ejsieuy oV PERIED P Elslleuy
PEPIED 8P j0NU0D 8p 3jer ar pepied ap ajer
SEWS]SIS 021UDT | [ BlSi|BUY Hd Jopewesboid
SEWS}SIS 3p elsifeuy NY eislieuy
sojeq sojeq
einjosnbly ap 001US3] / BlSHBUY t=\v4 ap aseg ap Bjsieuy
einpsinbly ap eisijeuy MY cloelnbly
s0)0ahold
SEWSISIS 3p elslieuy d 3P 02luog] JspiT

"204d
A sopahold sp 0o1UD9 | [ BiSiBUY d9 s0J08A0id op J0is9D)
uQIo0ag ap el 'sjusiebdng 4r |euocound sep
"00id A so0j09ho1d ap Bisieuy 4y [BUOIOUN BIS|BUY
pepunfes 0oluvg ] / Bjsijeuy 98Y |  Ppepunbeg ap ejsieuy
ni ouensn Japi




LEl

N —

(sv) auodog ap ejsijeuy

‘BINBWLIoLU]
pepunBag ap eUDLO B| B selusioauadad ooneulol pepunbag ap ooluasl o/A eaneulojul pepunbag ap eisieuy |2 Jod opeusduissep S8
j01 318 'sobsau ap ugoebyw op seifsense usuawadw o usuodoid A pepunfias ap sofissll S0| B UQIDE|I U BUISISIS |9P DEPIIgEISUINA
B| UBNBAT "UGIDBULION B A seiopejndiuod ap sapal sg| Jobajoid ered pepunbas ap sepipaw Jesicjuouw A IejSiUlUPE 8P 8|gesuodsay

(DsV) pepiunbag sp seisijeuy

‘e015010UD9 | BINIANASIRIIU| B] 3P Sl0d0S UoD0es g B fjuansusuad eafioours ] einpngssesy)

g} sp suodog 0o1us9 | o/A eaifipjouss | BimonsaeIL| Bl ap slodog ejsieuy 19 Jod opeusdwssap o |0J 8)8] '8ieMmyog ap opnpold un ap
ugioeiado g us eoznpoid a8 anb ojuaas ap odly Jambiens sp oledues osaooid |3 Jejonucs A Jezieue Uedyiueld ‘ieussip ap s|gesuodsay
(3v) sojuaaz ap eysieuy

"PEpI[E] 8P [OJUOD UDIDISS Bl B
ssjusIoausued pERIED Sp [CJU0D 001UDE] O/A pEDRIRD 3P |0[U0) BISieuy Jod opeusduiassp s 101 8js3 "soJa0ss) Jod epuinbpe 0 OONYY
|o Jod epejjoliessp SEINBULIOMI SUoPNos A soponpold so| ap ugeaiLa)) op egenud op saueid soj Jenoafa A Jelogee op sjgesucdsoy

{ov) pepije) ap ejsjjeuy

‘1L ep einjosynbry eousiebong e
ap sauoioesidy A sojeq ap einpaynbly upnoag g e sjusnsuanad ssucedldy A sojeQ op einoainbly ap Bisieuy [@ Jod opeuadusasap
S8 |0J 953 ‘soAjelodioD SOIBp Sp S2SBQ SB| B SOIqUiBD UBUIRIO0D A UBUaSIp ‘solep ap saseq ap sejbojouca) se] ep sjqesucdsoy

(gv) sojeq ap aseg ap ejsijeuy

‘SOANBASIUILPY SBWS]SIS 0/A SOLBOURG SELURISIS Op S2U0I00S S| B ajusioauapad SOANBLSIUILPY O/A SOUBsURg SBLUS]ISIS Blsijeuy @ tod
opeyadiiasap S8 |0J 81ST "SIEMYOS ap SOJISINbal US SOJOPUBLLIOISUEL ‘OLBNSN O/A SjUsl[d [Sp SSpRpISe0aU SB| Jeoljuap: ap ajqesuodsay

(Nv) e3sijeuy
SAD-D OX3INY T30 ST10Y 3d SANOIONNL 3d OINVYSO1D

‘soled SB| 2ud OjUBIWESUIR A BIOURJSUOD Bied 93UaLU[eULIO) BPEDIUNWOD I35 BISCep

uonebojowoy Byaid VISILVHLINOD [P J2pURISe OJRULO) O OPIISIUCD (8P UgloRIS)je Bun eieoyduwll ou A BINBjoUSWOoU 9P 0jos gias ugneldepes gjsg
‘sopusnbal $0| oD uepPUINd anb eied sajus/eAINbs SOJUSLLUNSOP SNS 8P SIGLICU [ SjusLUeoiUn J2BojowWoy BISGSP VLSILYYINOD

|5 ‘BPEUDIOS LUQIDBUHLOUSP BLUSIW B U0D SOWiuIW so[qebanus $of 2jdwsiuod ou ViSIIVHINGOD [9p Buidi BAJRULIOU B] snb ap 0.0 ug :ajuepodu



8¢l

"Dl 8p s088201d A 03084014 8p BUIDLQ B| B sjusiosusliad s0}0akold A BpuBLIB( 9P UONSOS) UQID0SS alar 19 Jod opeyadwasap
s [0l 8383 "OONvVE |ap seojueblo sepeplun se| e eunpodo ugioeouNwod B 1BUIP A sopakosd ap seioiseb so Jod sepewelboud
sapepiAnoe sef sp ounpodo A opendspe ojusiuinfes un Jep ‘epuodsanod unbses sojoekold ep seicjseb sop teubissp ap s|qesuodsay

{4r) reuoiouny agop

‘PERIED 8p [C4UeD Uplodag ajer Jod opeysdwassp sa |0J
8]s3 'sojsandw pepjeo ap sonquie sof Uod A sopeoyicedsse sojsinbal sof uod ejdwna opionpold aiemyos |9 anb Jeinfase ap ajqesuodsay
(or) pepyep ap sper

"DlL &p 0592014 A s0j0ah0ld 9p

BUIOLQ Bt & sajusliosuspad sojoiold A BpuBwIaq ap UoNSaD 0o1udg ) O/A S0j08A0Id A BpUBLIS(] 8P UOISAL) BISIBUY O/A D)) 8P S0S9901d
A sopshold oAeRsiuWPY Josiaedng Jod opeysdwasep so [01 8} 'oolsy Oedse 'sooiBojouDs] 'SODILIOU0S ‘SOUBWNY $OSINDa) Jas
uspand sopeubise sosinoal s07 “sopiuyep ssueld so| sjuswe)osL0d ueidwng as anb ap oysodosd |9 uoa ‘ounpodo A opensspe ojawinbas
sjopuep ‘ugewlopu} e op ejfojousa] op seauebio sspeplun Se| SEPO} UCD S0SINOBI 8p uQeuBiSE g Jeupiood ap S|gesuodsey
(dD) sojoahoid ap J0jsa0)

"Dl 8p BInosynbly eousisbang gt sp sauoioed|dy A sojeq sp eimosynbly UQoag | B sjusioausiad
sauoioedljdy A sojeg ap einjos)inbly ap eisieuy @ Jod opeuedwassap s9 o 8)s "ojakaid [@ ue ueses|dwe @s anb uopewelBoid ap
SBUOU SB| 0 sewlojele|d se| 'Seoludg) SEPIPaLI SB| 'OUSSIP |9 SI4OS USPIoa(] 0[|0LESSp 8P 05800id |8 US [SAIU O)B 8P SSUOISIIap 3p BWO}
Bj us edpiued ‘spwWapy "alemyos ap saucioedlde A sewasis so| sp ugoelbajul ap sejusucdwos A einjosynbie g| Jeyssip op s|qesucdsay

(dv) ojosunbay

‘091002

202 QAYIN 20 OTINLIL 0'ASH Z0-LPL-00£8-HIQ-OONVYE FUVYAMLIOS 13Q VAIA IA OTID uoioewlou] 3p eifojoudss ] ep eiusleD
ZO_O<Z Y1 3d QONVYH 6¢ 2P /2 ‘OlL °9p so0s820id A w9.o®>0._a sp BUDIO | B mwcm_omcmtma OlL 2R s0s320ld A

sojoafold oAleAsiUIWPY Josialadng | Jod opeueduiasep $8 |01 8153 "epuodsanod unbaes ugiBWoU] op SeBojouds | 9p BIOUSISS) B ap
seojueblo sepepiun Se| Uod UQIBUIPIo0D Us ‘soroobau ap soapow so} Jejuswadwi uepwed anb sepepialoe se| Jezieue op s|qesuodsey
(4v) Jeuoisunyg ejsyeuy

‘ugiranpold euasefqng e ap eoifojouss einjonisseiul B 8p alodog UQID0aS Bl e sjuansuslied esiBojouss ] eimonasaeiu
e| ap slodog 0ouogt o/ eoibojouds) einjongsselul g sp suodog eisieuy j@ Jod opeyadwesap s |01 3153 ‘sodinba so| us BlSAR
Jainbjens ap ojfaLe jop spwape ‘siemyos [0 A slempiey [8p UQIOBZ|EN}OE A UDIDRINBYUOD ‘ugeRisul B] Uuspusidwios sapepliqesuodsal
sng ‘se|ley lejuasald uepend anb soonewuolul sews)sis A sodinbs so| B cusiwusiuBW |8 Jezieal A BIDUS]SISE IBpuULq 3p s|gesuodsay



6E1

‘OONVYY 2P Udideuuciul ap
SOAlJOB 80| 3P 08N A 0S00E 3P PEPISTODU USUSH sajuaIpuadsepul © sBpEUIPIOqNS SBaIE) 8NS Jod anb so101A48s 3P SYLSILVYHINOD sofenbe

0 ‘(ssjueonoeid) SEABUIDL SOPEPIEPOW 8P OjusAuUCD Jod o (salopeleqen) [eioge| ojndujA Jod ‘sauoioun} sns Jod ‘enb euosiad e|@nby
. (sn) ourensn

"PEPIED 3P |0JUCD UQIDIRS B

E sajusioouspad PepiieD ap j0)u0D) 001udg] O/f PepIfED 8P 10JJuo) BisiieuyY Jod opeusduwasap $a [0 8153 "ozianisa A odwn ap pepijued
BUWIIUJW B] UOD 0]SS OPUBZI[BaL ‘S2I0.12 9P SOSB|0 SSjuaIsyp Jeulllje uesjuwlad ‘eonews)sts BuLIo) ud ‘enb segenid Jeyssip ap ojgesuodsay
(31} 10siAsyuaIsaL

"SOAJEASIUILPY SBUWSISIS O/A SoLBoUBY SBWSISIS SBUOID0SS SB| B ajusioauaiiad SOAResSIulpY O/A
souBdURY SEWS]SIS 9P 001UdD | /ejsifeuy |8 tod opeusdwssap s (o 81s3 "ugwewe.boid e] e oAode op a1emyos Sp SEUS|WELISY OWOD |se
‘uoioewelBoid ap safenbus) sew © oun opuezin a|genosfe ajusny obipeD US BWSISIS [P SAUCIDEIISASS SB JNBAUOCD Bp Bjgesucdssy

{Md) 1opeweiboid

091402

¥20Z OAVIN 2O OTINLJL 0'ASY Z0-/¥L-00€8-HIQ-OONVE FHVMLIH0S 73Q YAIA 3Q 01010 ugiceuloju] ap lBojouds op eloualag
NOIDYN V1 30 OONvE "UQINONPOId BIoUaaBang ef ap eo1Bo|ouos ] BINONUSIRYU| B 3p SauoessdQ uiooss e B sjusosuaied

eoiBojousa ] eINPDNASIRU| B 9P SsuoneIad) 021use] o/f eolbojouss] eimonasseyu] Bl sp ssuopeiadQ gsieuy (@ Jod opeuadwasep
so [0J )87 "eoiBojousa) BULIOJEIR|4 B] P PEPAlEIadO B] A ugmewloul Sp ocuslwesadold 8p ssueld so| Jeasojuow 3p sjqesuodsay
(dO) 1opesadQ

“SOWSIW $0f Jeydade A Jeqoid ‘JepijeA ‘SIBMOS 3P SOjaiWLSNbal JBYDI0S 9P PEPIIGESUOdSal B| OIS ISE ‘0J08A0Id
1SP SOIQWIED SO| US UQISIDSP ap pepioeded susi| Ieayipow o Jej|ouesap & BA 35 anb ojonpoud jop sepepligey A eousuadxs uso euosiad

(n) ouensq 12p1-

"SOAIJENSIUILUPY © SOLEBOURE SELISISIS ap SDUCIN0SS sB| B Sejusioausuad soajelsiuiwpy o/A

SoLBIUBY SBWSISIS BjSieuY 8 J0od opeusdwasap se |01 3)s] "ojjouesap ap odinbe [ eied soonoeid sew sojjelep us eojioadss s A alemyos
ap O1os)NbIY [Sp UDISIA B| BLIO) 9§ [END |8 U 'OjusiWeuyas ap 0sao0id |9p s|qesucdsal s usiquie) ‘s{ejep us elussard ou einjosynble
| onb sauocoed0edse Se| U SISBjUS OpUSIORY ‘Slemyos ap ojosiinbiy | Jod epesjued einjosyinble ] B BULIO} JBP 9P S|qesucdsay
{d7) s019ak01d 2p 021usa] IapiT




O¥l1

"ojustwLIEnbal
[ ua oleges) |8 0zUsWOD anb us By uQiousie sp Oojul ap eyos4
‘uoonasle
0 OpBISS [0 8Iq0S $UBAS|aI SUOIDBAISSAD SOUEJUBWOND
olquies
("2 'L ‘0) sopeyoi|os solquies ap oJawnN 8P pnjoljos ap pepliue) Uolssg)
‘ewelBouoio
[OP SBUOIDBWINSS SB[ 243US UQIDBLIEA L3 SA 23 Jea
ZA
‘ewelbouolo [ap sauoistsp | | sopezijenioe sewelBouoin) UQIDEDIUE[ o
(0AI30B1I0D) " 'OAIRIOAT
‘W ‘0108h0ud) ousiwuenbal jap ugiadiosa ugoUale ap SIqUUON
‘ojudiwiuenbal |ap 021un Jopediuep| | uoiouale ap obipon UoEdIIUEP]

pl e 0

‘ojusiwiienbal epeo Jod sodwed sajuainbis SO oWiU)W CUWIOD JBUSIU0D SGSP OAIOIE 8)ST "SHOD

9p BYDS) B| B3SeY OONVE [ eied sepeuolisaf ssuoiousie sej sepoj op [uojsiy [@ S51Senw anb [90Xg OJelLI0) US Opeplosuod aplodal un arsnbal ag
{le0x3 ojeUIIO]) S3UOIDUSLY Bp [BNSUIY OPePIOSUO0D T

"OONVd [9p ugioeqoide eiaaid ‘erbojopoiaw enjo ssuodoid spand V1S LYHINOD 1@ 0198j8p ns ug :Sjueuodul)

efaius op seusipuad sojoBlaLE 2P OPEISH]

‘uplousie eped g sopeloose ‘opouad |8 sjueinp sopebsiue sopoejale ap opelst

'SOJOBIBUY 9P UGISaD

‘uotonosfe us uejuUeNoUS @8 enb sojusiwpenbal SOf SOPO) 3P OPEZIEMIOE OPE}SS [Op Suodal Up) SSUoIDUa)Y ap opEIsy

"BIBIQNY SB] IS 'saW |9 Slueinp SEpLINoUl sepepljeusd Se[ ap onojes A ajelep | [Sapepleua Sp O[nJeD

'so30ahoid A sojuBIIUBIUELL 343U OpUBISUISJIP ‘OlIAISS Bp od)} BpED Jod SEICY 9P OWNSUOD 9P OPE|[E}ap USLINSa) U 1 SBIOH 3P OWNSUOD

:sojund ssjusinbis s ‘owuiw

OLO2 “INjoul 8G3p OJUSWNO0P 8)sT 'opouad |9p SJUBAB|SI SBW UQIOBLLIOJUL B Spliosuoo anb oAjnds(e OjeuLIc US UL un sejussaid agep og

[ensusaly oAnaslg awoy| L

'sejun(pe seusbeuwll SB| us BJSSNW 3 8nb |o OWOD 'epuBLIe] B| 8P UQHSSD) 8P BWIJSIS

un op Jied e sopelausd 19s usqep $8[BND SO| ‘0IDIASS jop sajensual sejgeBalus soj eled soWwUlLL sousinbal SO[ UB|[EJ8p S8 'UQIBNULOD v
(epuewaq €| ap uolISaS Bl 2p BJUSILUBLIGH) OISIAIAG [3p UONSaS) e] ered sa|qebaqug ap soysinboy

1 OX3NY



1+1

‘ajqebanus [@ uswuouos anb opjedsal

Bp SOJUSWINOOP SO| SOPO] A [89X3 U2 OPEPIOSUOD [& ‘CAINS3[8 suLiojul [@ opuainiou ‘ele|dwoo Jes agap ebalus g :ajenbed [ap OpIusiu0D
‘euodal

as anb opouad |e sjuaInbis salW [ap ouepuSRo SBIp (0L) ZIp sosswild SO| 8P OJJUSP BPEIAUS JOS BISGAP UQIOBJUSWINIOR BT (OWIXE 0ZBld
‘oipal odio ebucdsip oAgnoa3 spwo)

12 anb sousw B ‘OONVE [Sp JBNUIA Saled Sp BSS| B p SoAel) & sopejuasald Jes uelagap ssiqebanue so| sopo) rebaiug ap euliojele|d
UQIOEILSSaid 9P SBWHON &

"DIDIAISS P SS[SAIU 'OI0IAISS 3P (S[dM) CUSIIpUSL 3D

salopesipu sajediould so| JEZIBNSIA 8q8p epodal 8isg pieoqyseq odi} spodes un Jebeius B1eqap 85 ‘[ensusiu SWIojul |8 U0 sjuawejuniuo)
salopedlpui ap suoday ¢

‘opeUBWSdW] SOJEep ap SSeq ap JOIOW UpiISJan A sojep ap aseg
UQISISA
‘sopezin yomaswel A afenbBus | A uopeweiboud ap elenbusT
OPEZININ OS | UOISIBA A oAljesRdo BWSISIS
eojuog ]
“UQIoN|OS B] 81100 anb B} 81q0S EINONISIELU] 8Seq BULIOEIR|d UQIDBLLIOMN|
Qo129 |8 US SEPEINIOE) SBIoY 8P (8101 oo sepebed seloH
"[ENISE 0210 [ US SEPINSAU] SEIOY Sp (B0, opIo sepeleqel) seloH 0zI8nys3
(00 'dD '1d ‘dv ‘Y3) ojjouesap jep esed [enjoe ssed
("¢ 'Z 1) oleqeJ} 9p 01010 |9p OJSWNN uplousje ap 01D
(opezEY23l
‘opinouoD ‘osaocold ue ([3) [enjoe uoenls opeisy ~—
"olusiwenbal jop [enjoe osaibold souene ap alejusalod ojsiwnbag
‘OuBLIBNbaI [ap UoDEZIfEUL D BYDS UQIDUS}E B] 8P Ul BYOS




44!

Issnpues|) jeucney gl ‘(ouolepuB) qeTHS) SoLo)soday ap ugnsen e
“OONV4 [op seuoeleld se| e sjuswenoiel|qo ssieibajul B1ogep VISIIVEINGD |3 » .
lugiseIoge[0) A UDIISOD) 3P SEIUSIWEBLISH 'S
("son0 ahus ‘aigisuy ‘seleuwIagNy USNI0Q] 19 gD ‘supjuar) e
H{ao-1orsdoasq) enbarjdsaq op seifojousa] v
('sono squs 'HysuedQ JeH PaY 'Sl 'dv3 ssogr ‘asydsgepy Wgl) e
:sewloeje|d A sauoioea)dy ap salopialag ‘¢
("oind NS/ 14 ‘soouag uoyeIBal Jenies TOS ‘aseqejeq 1OS 8inzZy obBI0)S 8INZy ‘g SOWSOD aInZy  «
‘Blepexy sl ‘sepuooesl
ON 4 sejeucpejas g “TOSAIN ‘gqobuoy “ToSaIBIsod ‘290 ‘6107 Jenas TOS 'dvi0 SioBI0 ‘ISVESST BPRIO 9L SI0BI0 ‘wooeleq) e
:SO}EQ 9p saseq 'z
ydleg [0qoD ‘SDID (090D .
(HAQIN) UIRONAIMS “(pusiucid) yoeeyenBuy 'si'epoN ‘sloeey 1dUOg BABE '+2) JEnBuy) e
(‘'sono anus 713 esed safenbuan
TOS/1d "ener TS/ 1d BIP.IO ‘Uouihd IBN'EA ‘#D ‘2100 L3N’ ‘yojeg Bundg Yoog Buidg eaer (SN LIIMS 'SOI (PI0IpuY) BABE ‘4| & § 2ART) e

:seled]ould s}Jomewel] A uoioeweibold op safenbusT ‘|

‘U olUIIop uoJ [euosied Ja940id A elousuadxe JBlPaIoe gIagep YISILYYLINOD [3 "2IBMyoS 9P Bouge B BJelado [end [o 21q0s
leroussjel 00[09|0UVS} OUICJUS (B Ej|E}ap 8S ‘UYIOBNURUOD B ‘SBIOY (00'0FZ 9P OIOIAISS (@ SjUSLUBPENJSPE JeuoISUSWIR epend | S|y 1INOD 18 enb eiBg

"OAljeradQ )WY 3P B0y un ap seael B '(001B0jouda ] yorlg) seuuoseed
SB| 3p opeysy |2 Jezijenjoe eipod 8 '0joiAIes ap uolonosle e| ap ojuswow Jainblend sjue.np A eajeredosid 2Se4 Bl US ‘OWSIWISY 'SEPESIPUI SE| B [BUOIDIDE
sewojejeld seasnu Jejusweldull e eA1esss 88 ojsandxs o] ap oinfiad uIS OONVE 1@ ‘Clusiliienbal j8 JBZI[Ea) 9P OJUSWOW [e U ‘anb Jejeyss agen

OODNVE THA TVIONTIHATY TINTTTIAY A ODID0TONDAL MDVIS

3 OXaNV



24!

R-T023u0) :(4=|npeyog) sosanolq ap JopejsanbiQ ‘19 J9mod YOSOIDIN 1S0JI0 LI

-00160[0UI | HOBIG 9155 Ud OPBUOIOUSUI O] OO} Ua epeqoldiios eiousuadxs Uod jeuosiad ‘epusliap g ‘1oancid 2is0sp VISILVHINGD I3
‘sepepasay se150[0UID) Us BIJUSNOUS oS JSUSIUBW B sauoinedyde op oljojeuod jop aped ‘v OXaUy |9 US B|JRISP 85 OWOoD ‘anb J0jsod [2 BULOUl 3G

v oxauy elousiajoy) (Aoeba) sepepalal seibojouds] g

(, OONYY [ep uonsab e} e sepejdepe ‘eaoadsoniay A maiaay ‘Aleq ‘Buiuueld ap seluowsalad ua opuedmiyed 'seueillss
{z0) sop op suudg ue ssuopeulise sns Jeuolsel eiaqep VISILYHINOD 3 "opuUgIH WNISS BOUSISIS 3p 02JeW un ofeq eleqell QONYE 19 @

:elojebijqo ofeqelj ap eibojopolsix "5

(1e rIsWNN)
pepunbas ap sepepleuad SB| UOD B3UJ| US ‘SBIUSIWRLISY SBISS ap SauoioepieA se| asadns anb ofipoo Jefienus ap ajgesuodsal $3 YISIIVHINGD 19

"(v08) seyusuodwo ap sisljeuy

"(1svQ) odlweulq sisijeuy

"(LsVS) o2ijesg sisijeuy

B

asopue)iw| ou ojad ‘opusinpul ‘QOONVE |ap pepunbas ap sejus|Wwelsy SB| UOD 0]|0LIBSaD Sp BPIA P 0010 NS Jeibsiu] e1adep VISILVHINOD 1T »

:(sdpoagasq) pepunbag A pepijen ap ojusiweinbasy °g

(DN/eNES) SOUSAT 3p $9sNYg 'SOIDIASSOITIN ‘dvOS
K 183y sidy efed Aemaieo dy un A [DIN WGl (9S3) ieuesaudiug sIDIAIeg 8p Sng Un ap S8ARJ] B Uefsuelw os sauopeibejul se tugioeibajy  «
'S3UDISIXS SEIOUCW SBUCoRDldE UOD BPUGIY B SO||0JIBSSP SOASNU Bled SOIDIAISSOLOIW B BPBIUSLIO BISS OONVYY (9P BInDaunbie el

:ugioelBajuy @ eroualsley ap einjoaynbly -2

‘OONVE
i Jod opeubise odinbs [o B10BY Nd/\ UgIXeUDD E| Jo0e|ge]se Bled (Od © dojder) ofeqed; op sodinba soidoud SN JEASIUILINS BI303P VISILVHINOD 13 |
s
:oleqei} ap S2uUOIoB}ST 9



1

«(S8(Riousg) sojsen) efoueuel ap usbiew N 3P OLJUSR OPIENS $$8 JINfOUl 8Gap Jopaaacid [ ‘aJuassD (& Jod eixa seloy sebed g Ao ou 'sopnbuel], (OpPUSIIP SBISS 597 “Jeuoisipe 0Jsos

un sas Jod epousueuLad NS JENRAS, 2405 BAISIT0T 9P UGIDBAIZSGR B SBUCIONIOS ‘,SIRISUDE SOISED) LD OPINIul 63$02,, OLOD Sopsuod Jy ((do3sa0y/e1Uualag) uolsan ap olauey A
(a8 "B ‘e uad(, B opeuoiIeBI 0 0PO] ZdD ©

‘SWEBHUIE B OPBUONERI 0] 0PO) ILdD o

‘eiBojouse) 9p sody ouls ‘ JouagUOIINT, UDS OU ZdD A LdD 2hb ole0 epant :senobajen ap ugiuag ‘L

9]GRINIOB] ON) SO[EJALBE) SOISED) Ud cﬂ_s_uwm_hwmm__wm VN ugpsen OIDIAIBG Bp 101589 0l
3{qBINJOB) ON) S9|RIBUSD) SOISEL) U oumnuum‘_mgwuw.ﬁm ViN UoRseO CIJIAIIE 3D AUBISH 6
SIquioH BioH Jod e Zdo (swenuiepyusdg ssucon(og {usdQ) g
SepIngUISIC S8UGIIN[OS U 021U23] J9pIT

BUGUIOH IO Jod Biue | ZdD solooBan ap elouab)Biu| dV10 A 113 op lopefjortesaq £

2iquIoH BI0H Jod BjUE Zdo sojeq ap aseq 8[oRI( JOPE[ICLIESA(] g

2JGWOH BJ0H 0d BB | Zdo (OPLAIH/PIOIPUY/S O SSIAQKY sajlaoj seibolousa ] Jopejolesag 5

QGWOM eloyH sod Bjue] 24D sepin Q_LMMMmM“M__Mmﬁ puajuold lopejjoliesag] v

- 3JQUIOH BJO} Jod Bjue | 249 (usdQyener) sepiNguIs|g SOU0IONIOS - puayoeg lopejoiiesac] ¢

8IGWIOH B0} Jod BjUE ] 1dD (z2d ‘s212 '10q07) swrRyUEN SWeHUIB SIUCIIN[OS U OIUII ] JapIT z

AGUIOH eJoH Jod Bjue] 14D (28a 'SOID '10900) FWRLUIRK aweyuIR) Jopewelboly 1

01509 3P UIIEAIISAQ wwo%_mhm“wwm pepieoadsy ; eiBojoussy iped /10y wey|

sa[lpa A selobates se| ap sounb|y sp je1ouaiaay UQIINQLLSI] 2P OIpENS

d OX3INV



51

‘0I0IAJSS |2 Us opeloedul Y ou une anb (esgeulioiu ucioesiide) oaibojouss) sjusuodwod
unBie us gjje] BUN B SJUSPIOU] BISPISUCD 95 UDIQUIE] "OWSIW [8p PEPHED B] Ua UQIDONPS! BUN O ORIASS [8p uoadniusiul eun esoaoid
anb A (eogewiolul ugoedlide Bun ap OSED 8]S8 US) OIDIAJES UN 3p JBpUEISS Ugelado g ap sued se ou anb ‘opedijiueld ou OJUSAT :3USpPIDU|

‘OLIEPUSIED SEIP OLIOD URISPUSIUS 85 OIJIAISS 9P |9AIN
ap sopienoy sajuasald $0| ua Seip, B seloualsal £ sozeld so| sopo} ‘OUEBIUOD of anbyioadse as anb oAjes ‘SojIgeY SBIP B 91918l 98 (BlI()

‘uganposd
sp suaique |2 ey jeieusb o) dod lopeuillisiep SUIIGLLE UN US EBONBULIO uoREd|dE BUN 2P UQIDE[EISW Sp 0$300id enbaldsag

‘leuesaidws
e1623e.1$2 BuUn ap SOARR[Jo SO} 8P UIONIISUOD B] US UBUBIAISIU anb sidy © seduigw ssjediouud se| op eayelb ugioejuesealday ‘pieoquseq

-021jgnd osInauod [ap oid BUANY B[ LGS Opepiauag opis ey anb essidwl W ISIIVHINOD

"0$N NS ap [BUI} |2 BJSEY S0}SINDAI SNS 8p UQIOIUYSP B| PSSP BWSISIS [SP BPIA B] EPO)} EOIECE anb A ‘a18M)jos oyonpodd un ap ojusiwiusiuew
A uoroeIado ‘0)|0LIBSSP [& US SEPRIONIOAUI SB3IE} A SapeplAloe 'soseo0id SOf SUSUOD anb BIOUSISS) SP ODIBI BJEMIOS [9P BPIA 3P O[01D

‘TeuUl CLEBNSH [Bp UQIIDBRISHES Bl SoAlaqe salediouiid SO| 3p Oun OpuSIS [SIBUOIOUN] OU A S9jBUOIDUn) segenid op uQiondala g ap seARl 2
‘olrensn [ep sopeladsa solsinbal oA sednsHoRIED SB| SEPO] UBUNAL aJBMyos sojanpold sof anb Jeinbase eied osaooud |9 83 [UQ0BIWLRD

"3IEM0S 8P BOLGE B| 9P 0I10IAISS |2 OpURLINDaI UQIOEND| B] 8P BLOJBI0AUOCD B BZI[2al anb pepaug :QONYSE

‘(sonanu sojosiold) ssucioealde seasnu
ap olosesaq A (0ARNOAD A OANDRLI0D) SBLISISIS Sp CJUSIWIUSIUBYY (OIRJU0S Slussald (9P OIDIAISS 9P SESUI SBOWE EION|OAL] (UQIoualy

‘ugIouale Bl uod Jnbasoid eled
OONVE 13 Jod opegoide A opesiaal Jas agap 021us9) ajqebaliue opol owod oloeelE 315 “elbojopolsw ns ep (sjusuodwios) sued euus) enb
A ‘(ousiwiusiuew o oloakoid) ugiDuSiR BUN BP O|[0llesap [8p sued Bun op opeynsal owod eusiuebul op sjgqebanug ejqebanul / opeleuy

"OIDIAIDG 9P SASAIN 8P SOPIBNOY SNV

‘oueIpRo? ofeqel; ns ap eped OWOD S9[BULY SOLEBNSN S0] Jod SEPESN OPUSIS SJUSWIENOE
ugjsa anb A sepele? sjuswenaid ssuoioedlde SB| SOPE[BISUl UBKUSNIUS 35 3puop 0215010ud8] SlUSIgWY (UGIooNpoId ap 3juaiquiy

"UQIIINPOI SP SJUBIGWY jop UQIaeINBLUOD B B JEUlS S8 BpeIon|oAul eo1B0jouss)
BINJONISS245Ul B] 3P UOIDRINGIIU0D B] apuop A uoioesuIss ap seqenud se| uezjeal as spucp 09160|0uss) SjUBIqUIY (UQIDESIIHSD Sp SjuSIquIY

SONIRZ1 30 NOIOINIZ3d

9 OXINY




%1

"SOLIBUDOSS SOPBRUILLIZISP ofeq ojusiweHodwod NS Jen[eas eied s1emyos
sojonpoud soj 8p BUISIUI BINJONIS? B| JEZ|jBUe & Sepejualio segsrud ap sodl) SOJUNSIP 9p UIDeZIEel B BJONJOAU] [SS[BUOIDUN) OU SBgeNIg

"@iemyjos ojonpeuad @ Bluand anb sej uoo ssuolodo
SE| 8p eun EpED JBN|EAS UBDSN] anb Bgand 3p SOSED 8P OUSSIP [@ SIUBIPSW UBZI[E8) 9S $3|Buoioun) segenid seT "a1emyjos ojanpo.d |2 esed
sepeyesip sjuswelnald sapepileuciouny Sgj sp ugioBjusWIBORaI A UDISIASL ‘UgIondafe B us epeseq egsnid eun s3 S8[BUOIDUN} SEGANIY

“00l[gnd 0snoued sjuesaud [ us eledioed snb esaidws o)sod

0J38J NS E}SEY UDIodeoU00 B] 3PSSpP SSeMHOS SP EPIA 8P O[0I0 [8p $0530.d SO| B SEPBIOOSE sesle) A Sapepinjoe ‘s0se00.id
$O] 8uUySp olsiunse aremyos ap elsiusbur op soseoold so| ep upREASIUTWPE B| Bied BIOUSISES 8P OJIBW UN 298|qElse anb djusbiA
BuEnIad B21UD9] BULION (UQIDIPT 4£ "SJEMYOS J8P BDIA 8P O[2I0 [P S0S300.d "SBWIRISIS A 1emyog ap eusiusbul- 2Z02-1004Z 231/0SI -dLN




Banco
de la Nacién

el banco de todos

Concurso de Méritos N* 0002-2026-BN
"Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacion (BN)®

12. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

El ganador de la Buena Pro a la suscripcion del contrato debera presentar los siguientes
documentos de la empresa; asi como de los trabajadores que ingresaran a las instalaciones
del BANCO:

WM

o

a)

b)

d}

Listado de trabajadores {Puede ser chjeto de actualizacion durante el servicio).

Matriz IPERC de los puestos de trabajo que ingresaran a las instalaciones del BANCO.
Registros de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo {minimo 4 temas sobre
prevencion de riesgos laborales).

Registros de entrega de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Certificado de Aptitud Médico Ocupacional emitido por meédico ocupacional, con
calificaciéon de "apto"” o “apto con restricciones”. Solo se aceptaran certificados emitidos
por centros acreditados por DIGESA o DIRESA y avalados (firmados) por un médico
ocupacional.

Declaracion jurada de cumplimiento de la R.M. N.® 022-2024-MINSA, que aprueba la
Directiva Administrativa N.® 349-MINSA/DIGIESP-2024 para fa vigilancia, prevencién y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

El CONTRATISTA, por cada afio de la ejecucion del servicio y antes del inicio de este,
debera presentar al area usuaria, de manera actualizada la Matriz IPERC; asimismo del
personal que esté realizando y/o realizaran trabajos en las instalaciones del BANCO DE
LA NACION lo siguiente.

Listado actualizado de trabajadores.

Registros de al menos cuatro (04) capacitaciones en materia de riesgos laborales.
Registros de entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Certificado de Aptitud Médico Ocupacional, avalado (firmado) por un médico
ocupacional, se aceptaran resuitados con calificacion de apto o apto con restriccion
para cumplir sus funciones del puesto de trabajo (los centros de salud ocupacionales
deben estar acreditado por DIGESA o DIRESA).

[SRSRORO]

En caso de modificaciéon o incremento del personal destinado a ejecutar el servicio en
nuestras instalaciones, el CONTRATISTA debera presentar al area usuaria, antes del
inicio efectivo de labores, toda la documentacion exigida en el acapite de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de las bases integradas.

El CONTRATISTA debera remitir al area usuaria el cargo de recepcion del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del BANCO, suscrito por todos sus
trabajadores que ingresen a nuestras instalaciones.

El CONTRATISTA debera remitir al area usuaria el cargo de recepcion del Protocolo de
Emergencias Médicas y Atencién en Primeros Auxilios del BANCO, firmado por todos los
trabajadores que prestaran servicios en nuestras instalaciones.

e) Gestion Integral De Riesgos y Auditorfa E} CONTRATISTA debe aplicar las medidas de

control para la gestién de los riesgos El CONTRATISTA esta obligado a permiitir la
revision, supervision e inspeccion de los servicios prestados y de las condiciones que
garanticen la seguridad de informacion, proteccion de datos personales, continuidad del
negocio y gestion de sus riesgos, por parte de la dependencia responsable del contrato,
el Organo de Auditoria Interna del BANCO, de la sociedad auditora externa, asl como
por parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Contralorfa u otros entes
reguladores, en la oportunidad que cualquiera de estos 6rganos lo solicite, con un aviso
previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido a la direccion indicada
por et CONTRATISTA en el contrato. En dicho comunicado se designaran a las personas
que efectuaran la mencionada revision, supervision e inspeccién. Consecuentemente, el
CONTRATISTA se compromete a facilitar todos los recursos y medios necesarios a las
personas antes mencionadas para efectuar dicha revision.
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13.

14,

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

El proveedor declara conocer que EL BANCO es una empresa sujeta a la Resolucion SBS
N° 2660-2015 - Reglamento de Gestibn de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, que tiene implementado un sistema de prevencion de LA/FT
con componentes de cumplimiento y de gestién de riesgos de LA/FT. Por tanto, el proveedor
se obliga a respetar la mencionada norma, asi como cualquier otra norma legal sobre esta
materia, desde su entrada en vigencia. :

Como parte de la gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
EL BANCO no se vincula con personas (ya sea con personas naturales como tal o estas en
calidad de representantes de personas juridicas privadas o de Entidades con personeria
juridica de derecho puiblico}, respecto de las cuales se les haya atribuido, en sede judicial,
responsabilidad por delitos precedentes de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Para tales efecios, EL. BANCO, conforme a la Resolucion SBS N° 2660-2015,
aplica procedimientos de debida diligencia en el conocimiento de sus proveedores.

El proveedor debera presentar Declaracion Jurada de conocer que EL BANCO es una
empresa sujeta a la Resolucion SBS N° 2660-2015 — Reglamento de Gestién de Riesgos
de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo; asimismo, para la suscripcién
del contrato debera presentar la siguiente informacion:

¢ Nombres y Apellidos completos o denominacion o razén social, el caso se trate de
una persona juridica.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser ef caso.

s Tipo u niimero de documento de identidad, en caso de trate de una persona

natural,

Direccioén de fa oficina o locai principal.

Afos de Experiencia en el mercado.

Rubros en los gue el proveedor brinda sus productos o servicios.

ldentificacion de los accionistas, socios ¢ asociados que tengan directa o

indirectamente el 25 % del capital social, aporte ¢ participacion de la persona

juridica y del nombre del representante legal, considerando la informacion

requerida para las personas naturales.

e Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser
el caso.

El proveedor se compromete a actualizar la informacién en forma periddica, cada 02 afios,
y en caso no haya modificacion de la informacion, debera dejarse constancia de ello. Sin
perjuicio de lo anterior debe comunicar a EL. BANCO cualquier modificacion de la
informacion declarada.

La informacion a la que tiene acceso el proveedor sélo podra ser utilizada, para los fines
sefialados en el presente contrato, de mado tal, que se obliga a guardar estricta y severa
reserva de la informacion a la que tiene acceso.

REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIViL — REDERECI
El Proveedor no deberé encontrarse en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles

(REDERECI). EL BANCO realizaré la verificacion de dicho requisito para la suscripcion del
Documento Contractual o Recepcion de la Orden de Servicio.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL INDISPENSABLE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

a) Gerenfe del Servicio

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un (01) Gerente de Servicio, para el
presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta ejecucion del
servicio.,

Bachiller o Titulado en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Flectrénica o Ingenierfa de Telecomunicaciones o Ingenierfa industrial o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenierfa de Sistemas e Informatica o Ingenieria de
Sistemas Empresariales o Ingenierfa de Software o Ingenierfa de Sistemas de
Informacion o Ingenierfa de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Computacion
y de Sistemas o Ingenierfa Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Estadistica e informatica o Ingenieria de Sistemas y Computo
o Ingenieria Computacion e Informética o Ingenieria Computacién o Ingenieria
Administracion de empresas o Ingenierfa Electrénica con mencién en
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones o Sistemas
Computacionales o Ingenierfa de Sistemas de Computacion e Informatica o Ingenierfa
de Cémputo o Ingenieria de Sistemas de Gestién o Licenciatura en Computacion o
Ingenieria de Tecnologias de Informacién o Ingenieria de Ciencias de la Computacién
o Ingenieria Telematica y Comunicaciones.

b) Gestor de Servicio

Se requiere que el CONTRATISTA dedique de dos (02) Gestor de Servicio, para el
presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta ejecucion
del servicio.

Bachiller o Titulado en: Ingenieria de Sistemas o Ingenierfa Informética o Ingenieria
Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria industrial o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de
Sistemas Empresariales o Ingenieria de Software o Ingenierla de Sistemas de
informacién o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Computacion
y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informatica o ingenierfa Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informética o Ingenieria de Sistemas y Computo
o Ingenierfa Computacion e Informatica o Ingenieria Computacion o Ingenierfa
Administracion de empresas o© Ingenieria Electrénica con mencidn en
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones o Sistemas
Computacionales o Ingenieria de Sistemas de Computacion e Informatica o o Ingenieria
de Cémputo o ingenierfa de Sistemas de Gestion o Licenciatura en Computacién o
Ingenieria de Tecnologias de Informacién o Ingenieria de Ciencias de la Computacién
o Ingenieria Telematica y Comunicaciones,

c) Lider Técnico en Soluciones Distribuidas

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un (01) Lider Técnico en Soluciones
Distribuidas, para el presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la
correcta ejecucion del servicio.

——
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Bachiller o Titulado en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Electronica o Ingenierfa de Telecomunicaciones o Ingenieria industrial o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenierfa de Sistemas e Informatica o Ingenieria de
Sistemas Empresariales ¢ [ngenierla de Software o Ingenieria de Sistemas de
Informacién o Ingenierfa de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Computacién
y de Sistemas o Ingenieria informatica y de Sistemas o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Cémputo
o Ingenierfa Computacion e Informatica o Ingenierfa Computacién o Ingenieria
Administracion de empresas o Ingenieria Electrénica con mencion en
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones o Sistemas
Computacionales o Ingenieria de Sistemas de Computacion e Informatica o o Ingenieria
de Computo o Ingenierla de Sistemas de Gestion o Licenciatura en Computacion o
Ingenieria de Tecnologias de Informacién o Ingenieria de Ciencias de la Computacion
o Ingenieria Telematica y Comunicaciones.

d) Lider Técnico en Soluciones (Mainframe)

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un (01) Lider Técnico en Soluciones
Mainframe, para el presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento vy la
correcta ejecucion det servicio.

Bachiller o Titulado en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informéatica o Ingenieria de
Sistemas Empresariales o Ingenierfa de Software o Ingenieria de Sistemas de
Informacion o Iingenierfa de Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Computacion
y de Sistemas o Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informética o Ingenieria Empresarial y de
Sistemas o Ingenieria de Estadistica e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Cémputo
0 Ingenieria Computacion e Informatica o Ingenieria Computacion o Ingenieria
Administracion de empresas o0 Ingenieria Electrénica con  mencién  en
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones o Sistemas
Computacionales o Ingenieria de Sistemas de Computacion e Informatica o Ingenieria
de Computo o Ingenieria de Sistemas de Gestién o Licenciatura en Computacion o
Ingenieria de Tecnologias de Informacion o Ingenieria de Ciencias de la Computacion
o Ingenieria Telematica y Comunicaciones.

Acreditacion para los puntos a), b),c) y d)

E! [Personal Bachiller o Titulado requerido] sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
ia Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria - SUNEDU a través
del sigulente link: hitps.fenlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hifps:Aitulosinstitutos.minedu.gob. pe/, sequn corresponda,

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del persenal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucién educativa gue expidio el grado o titulo
profasional requerido.

En caso [Personal Bachiller o Titulado requerido] no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionaimente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento

mm—i—

ante SUNEDU, del gradc académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
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segln corresponda.

A2

CAPACITACION

a) Gerente de Servicio

Cuarenta y ocho (48) Horas lectivas o académicas o pedagégicas en Direccion de
Proyectos o Direccién de Proyectos de tecnologla de Informacion o Diplomado en
Gerencia de Proyectos o Curso en Gerencia de Proyectos.

Nota de Acreditacion (Equivalencia): Para el cumplimiento de este requisito, se
aceptard como equivalente automético la presentacion de una (01) certificacion
Internacional de Project Management Professional (PMP), sin necesidad de que el
certificado consigne el ndmero de horas lectivas.

Veinte y cuatro (24) Horas lectivas o académicas o pedagégicas en Gestion de
Servicios ITIL Foundation Certificate o IT Service Management (ITIL v3 2011 o
superior).

Nota de Acreditacion (Equivalencia): Para el cumplimiento de este requisito, se
aceptara como equivalente automatico la presentacion de una (01) Certificacion
Internacional Oficial vigente (tales como Foundation Certificate o IT Service
Management o similares de entidades reconocidas), sin necesidad de que el certificado
consigne el nimero de horas lectivas.

Veinte y cuatro (24) Horas lectivas o académicas o pedag6gicas en Scrum Master,
Product Owner, SAFE.

Nota de Acreditacion (Equivalencia): Para el cumplimiento de este requisito, se
aceptara como equivalente automadtico la presentaciéon de una (01) Certificacion
Internacional Oficial vigente (tales como Certified SAFe Agilist, Professional Scrum
Master [ - PSM |, Certified ScrumMaster - CSM, o similares de entidades reconocidas),
sin necesidad de gue el certificado consigne el nimero de horas lectivas.

Veinte (20) Horas lectivas o académicas o pedagoégicas en CMMI ¢ Introduccion al
CMMI para Desarrollo v1.3 o superior.

Comentario; La Entidad, con la finalidad de promover la mayor concurrencia de
postores y considerando que las competencias de gestion pueden ser acreditadas
mediante diversas metodologias complementarias, confirma que se considerara
cumplido el requisito de capacitacién del perfil Gerente de Servicios presentando la
acreditacién de AL MENOS DOS (02) de las cuatro lineas teméticas descritas en los
Términos de Referencia. .

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segin
corresponda.

b) Gestor de Servicio

Cuarenta y ocho (48} Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en Direccion de
Proyectos o Direccion de Proyectos de tecnologla de Informacion o Curso Project
Management for Professionals 5th Edition o Project Management Professional 6ta
Edicion”, o Diptomado en Administracién de Proyectos TI.

,r,{lota de Acreditacién (Equivalencia): Para el gumplimiento de este requisito, se
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aceptara como equivalente automatico la presentacién de una (01) certificacién
Internacional de Project Management Professional (PMP), sin necesidad de que el
certificado consigne el nimero de horas lectivas.

Veinte y cuatro (24) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en Gestion de
Servicios ITIL Foundation {ITIL v3 2011 o superior).

Nota de Acreditacién (Equivalencia): Para el cumplimiento de este requisito, se
aceptara como equivalente automatico la presentacion de una (01) certificacion ITIL
Foundation (ITIL v3 2011 o superior), sin necesidad de que el certificado consigne el
namero de horas lectivas.

Veinte y cuatro (24} Horas lectivas o académicas o pedagégicas en Scrum Master,
Product Owner, SAFE,

Nota de Acreditacién (Equivalencia): Para el cumplimiento de este requisito, se
aceptara como equivaiente automatico la presentacion de una (01) certificacién
Internacional de Scrum Master Certified, sin necesidad de que el certificado consigne
el nimero de horas lectivas.

Veinte {20) Horas lectivas o académicas o pedagogicas en CMMI o CMMI Foundation.

Comentario: La Entidad confirma que, con la finalidad de promover la mayor
concurrencia de postores y alineandose al criterio adoptado para los demas perfiles de
gestion del presente proceso, se considerara cumplido el requisito de capacitacion del
perfil Gestor de Servicios presentando la acreditacion de AL MENOS DOS (02) de las
cuatro lineas tematicas descritas en los Términos de Referencia.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segln
corresponda.

¢} Lider Técnico en Soluciones Distribuidas

Treinta (30) Horas lectivas o académicas o pedagdgicas en AWS Certified Solutions
Architect - Professional o Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert (AZ-305)
o Professional Cioud Architect o Scrum Master (CSM/PSM), SAFe o Certified
Kubernetes Administrator — CKA.

Nota de Acreditacién (Equivalencia): Para el cumplimiento de este requisito, se
aceptara como equivalente automatico la presentacion de una (01) certificacion en
Microsoft Certified: Azure Fundamentals o una (1) certificacion International Scrum
Master (1SM), sin necesidad de que el certificado consigne ei niimerec de horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segin
corresponda.

d) Lider Técnico en Soluciones Mainframe
Quince horas (15) Horas lectivas o académicas o pedagogicas en lenguaje de
programacion Cobol hatch o cobol cics 0 2/0S o CICS o0 DB2.
Acreditacion:
s i)
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Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segln
corresponda.

A.1.3 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL INDISPENSABLE

a)

b}

d)

Reqguisitos:

Gerente del Servicio

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un (01) Gerente de Servicio, para el
presente conirato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta ejecucion del
servicio.

El personal clave: Gerente de Servicio debe acreditar una experiencia no menor a cinco
(05) afios en Gerente de Proyectos o Director de Servicio Tl o Jefe de Proyecto o Jefe
de Sistemas o Gerente de la Unidad de Aplicaciones o Director de Proyecto Jefe de
Proyectos o Administrador de Proyectos o Ejecutivo de entrega de Proyectos o Jefe de
Sisternas o Senior Manager o Service Manager o Director de Proyectos o Project
Manager o Subgerente de Proyectos Informaticos o Gerente de Servicios o Lider de
Proyectos o Gestor de Proyectos o Gerente de Proyectos Bl o Ejecutivo Corporativo
TIC o gestion de proyectos de software y/o los cuales deberan evidenciar estar
relacionados a experiencia en Proyectos de Software o servicios vinculados al
desarrollo o rmantenimiento de software..

Gestor de Servicio

Se requiere que el CONTRATISTA dedique dos (02) Gestor de Servicio, para el
presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la correcta ejecucion del
servicio.

El personal clave; Gestor de Servicio debe acreditar una experiencia no menor a cuatro
{04) afios en Jefe de Servicio de Usuario o Lider de Proyecto de Calidad o Jefe de
Sistemas o Service Manager o Jefe de Proyecto o Director de Proyecto o Project
Manager o Gestor de Proyecto o Coordinador de Proyectos o Subgerents de proyectos
informatico, o Lider de Fabrica de Software o Jefe BPM y/o Lider Funcional BPM o
Solutions Project Leader o Level @ - Team Lead, de la gerencia de sistemas e
informatica, los cuales deberan evidenciar estar relacionados a experiencia en
Proyectos de Software.

¢} Lider Técnico en Soluciones Distribuidas

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un (01) Lider Técnico en Soluciones
Distribuidas, para el presente contrato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la
correcta ejecucion del servicio.

El personal clave; Lider Técnico en Soluciones Distribuidas debe acreditar una
experiencia no menor a cinco (05) afios en Lider Tecnico o Arquitecto de Soluciones o
Arguitecto de Software o Arquitecto Cloud (Cloud Architect} o Arquitecto de
Microservicios o Principal Software Engineer o Staff Sofltware Engineer o Lider de
Ingenieria o Lider Técnico o o Arguitecto Tl o Arquitecto de Tl en Nube o Especialista
en aplicaciones, considerando los cuales deberan evidenciar estar relacionados a
experiencia en Proyectos de Software.

Lider Técnico en Soluciones (Mainframe)

Se requiere que el CONTRATISTA dedique un (01) Lider Técnico en Soluciones
Mainframe, para el presente conirato, cuya dedicacion asegure el cumplimiento y la
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correcta ejecucion del servicio.

El personal clave: Lider Técnico en Soluciones Mainframe debe acreditar una
experiencia no menor a cinco (05) afios en Lider Técnico Mainframe o Arquitecto Core
o Arquitecto Mainframe o Especialista Mainframe Senior o Consultor Mainframe o
Arquitecto de Sistemas Core o Especialista en Aplicaciones Core o Analista de
Sistemas Mainframe Senior o Programador de Sistemas o Analista Programador
Mainframe Experto, o Lider Técnico o Arquitecto de TI Mainframe o Lider Técnico
Mainframe o Especialista en aplicaciones Mainframe, considerando los cuales deberan
evidenciar estar relacionados a experiencia en Proyectos de Software.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias
o (iii) certificados o (iv) boletas de pago o {(v) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes
y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencla establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado. La
acreditacion de estos documentos se realizara para la firma del contrato.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivaiente a S/, 20'006,000.00
(Veinte millones con 00/100 Soles}), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio integral de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion, que
abarque tanto plataformas Mainframe como  plataformas  distribuidas
{Open/Web/Mavil).

Servicio de Soporte, Mantenimiento (correctivo y evolutivo) y Desarrollo de Aplicaciones
bajo un modelo de bolsa de horas o un esquema de servicio gestionado.

Servicios de desarrollo de software que incluyan el ciclo de vida completo: andlisis,
diserio, construccion, pruebas de calidad y despliegue de soluciones informaticas.
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* Servicio de Desarrolio de Software

- Fébrica de Software (incluyendo denominaciones secuenciales como Fase 1, Fase 2,
entre otros.).
Servicio de Fabrica de Software
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones bajo un modelo de fabrica de software
Mantenimiento de aplicacicnes
Servicio de Mantenimiento y Evolucidn de Aplicaciones AM

- Servicio integral de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién, que
abarque tanto plataformas Mainframe como plataformas  Distribuidas
(Open/Web/Mévil).

- Servicio de Soporte, Mantenimiento (correctivo y evolutivo) y Desarrollo de Aplicaciones
bajo un modelo de bolsa de horas o un esquema de servicio gestionado.

- Servicios de desarrollo de software que incluyan el ciclo de vida completo: anélisis,
disefio, construccion, pruebas de calidad y despliegue de soluciones informaticas.

- Servicio de Desarrollo de Software

- Servicio de desarrolio y mantenimiento de aplicaciones de software.

- Servicio de fabrica de software o bajo modalidad de fabrica.

- Servicio de anélisis, disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas
de informacion.

- Desarrollo e integracion de soluciones complementarias sobre plataformas Mainframes.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii}
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

cancelacién en el mismo comprobante de pagol!), correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones.

Cabe precisar que:

“ . el solo seffo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaclencia en refacién a que se encuenlra cancelado. Admilir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

"éffuacién diferente se suscita anfe el sello colocado por el clienle del postor [sea ulilizando el lérmino “cancelado” o

"pagado’] supuesto en ef cual sf se contarfa con la declaracion de un lercero que brinde cerleza, ante la cual deblera
reconocerse la validez de la experiencia”,
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Anexo N° 2

Importante
| Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusufas
i_adicionales o la adecuacién de las propusestas en el presente documento, previo acuerdo de partes.

CONTRATO DEL SERVICIO FINANCIERO “SERVICIO ESPECIALIZADO DE
FABRICA DE SOFTWARE PARA EL BANCO DE LA NACION (BN)”

Conste por el presente documento, la Contratacion del “Servicio Financiero especializado de
Fabrica de Software del Banco de la Nacién”, que celebra de una parte EL BANCO DE LA
NACION”, en adelante “EL BANCO”, con RUC N° 20100030595, con domicilio legal Av. Javier
Prado Este N° 2498 — San Borja, representada por [.............. }, identificado con DNI N°[......... i
Y POr [coovviivnnne. ], identificado con DNI N° {.........], ambos con poderes inscritos en la Partida
Electronica N° 11013341 del Registro de Personas Jurfdicas de la Oficina Registral de Lima, a
quien en adelante se le denominara “El. BANCO” vy de otra parte [.............. ], con RUC No.
| SR 1 con domicilic en [.............. ], debidamente representado por [.............],
identificado{a) con DNI N° [.............. }, segun poderes inscritos en la Partida Electrénica
[, ] del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara
EL PROVEEDOR o EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Lo, J{EL PROVEEDOR) €5 [... .. eveveeveee oo oee e oot eee e oeseeeseen e oo oo !

EL BANCO es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector Economia y
Finanzas, que opera con autonomfa econdmica, financiera y administrativa, el cual se rige por
su Estatuto, aprobado por Decreto Supremo N°07-94-EF, por el Decreto Legislativo N° 1693, que
ordena, sistematiza y optimiza Ia eficiencia de la actividad empresarial del Estado y fortalece la
estructura y gestion del FONAFE y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 292-2024-
EF, y el articulo 33° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por
los demds articulos de dicha Ley General o sus modificatorias.

EL. BANCO requiere contar con el servicio de una Fabrica de Software para la atencién de nuevas
aplicaciones y los mantenimientos informaticos de las aplicaciones que soportan sus procesos,
con el fin de garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes, buscando asegurar que las
aplicaciones y mantenimientos desarrollados sean seguros, accesibles, claros y confiables,
mejorando la experiencia y protegiendo los intereses de los clientes y usuarios finales del
BANCO, con el fin de garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes para brindar un
mejor servicio a los clientes internos, externos e instituciones del estado, asociados a la mejora
en el procesamiento de las transacciones financieras y bancarias que se utilizan en todos
nuestros canales de atencion {(Agencias, Cajeros Automaticos, APP BN, Multired Virtual, Agentes
BN) y servicios tecnologicos del core bangario,

De conformidad con lo establecido en el articulo 4° literal a) de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, con lo sefialado por la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP -— Ley N°
26702 sobre el término "servicio financiero" incluido en el Anexo - Glosario y con los literales h),
0} y p) del articulo 12,20 del Capitulo 12 del Acuerdo Comercial con los Estados Unidos (TLC),
el presente es un contrato de naturaleza bancaria y/o financiera, por lo que se encuentra fuera
del ambito de aplicacidn de la normativa de Contrataciones del Estado.

En eljmarco del Concurso de Méritos N° [coreeennnnn ], EL PROVEEDOR presenté su propuesta de
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Servicios mediante ... , adiuntando la propuesta Econdmica y la
Propuesta Técnica, las cuales forman parte integrante del presente CONTRATO como Anexo N°
002. En caso de discrepancia entre este Anexo N° 002 con el presente CONTRATO y sus
Términos de referencia (Anexo N° 001), prevaleceran estos Ultimos sobre aguel.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato, en adelante, El. CONTRATO, tiene como objeto que EL PROVEEDOR
brinde a EL BANCO el servicio especializado en diversas plataformas, denominado "Fabrica de
Software”, para que gestione de forma integral el ciclo de vida de desarrolio y mantenimiento de
aplicaciones con la finalidad de atender fos requerimientos de las areas usuarias del Banco,
facilitar la rapida adaptacién del negocio a las exigencias del mercado y de los entes reguladores,
asegurar el cumplimiento de los estandares de desarrollo, seguridad y control interno de EL
BANCO la institucidn, en adelante, EL SERVICIO.

EL PROVEEDOR declara conocer que la contratacion de EL SERVICIO tiene como objetivos los
siguientes:

v Lograr un incremento en el grado de madurez del proceso de desarrollo de aplicaciones a
través de la asimilacion de nuevas metodelogias y procedimientos.

v Mejorar los niveles de servicio ofrecidos por el area de Ti de EL BANCO, optimizando los
procesos de desarrofio y la reduccién del tiempo de respuesta en la atencion de
requerimientos e incidencias.

v Asegurar la atencién oportuna de necesidades de sistemas de informacion y soluciones
digitales requeridas al area de Ti por las areas de negocio de EL BANCO, en el marco del
gobierno y transformacion digital.

Las caracteristicas, alcances, descripcion, actividades y entregables de EL SERVICIO se
encuentran descritos en el numeral 7 de los Términos de Referencia — TDR que, como Anexo N°
001 forma parte integrante de EL CONTRATO, cuyas condiciones y términos EL. PROVEEDOR
se obliga a cumplir en su integridad. EL. SERVICIO se efectuara (nica y exclusivamente respecto
a los aplicativos de EL BANCO que se describen en el Anexo A de los Términos de Referencia

Del mismo modo, los requisitos y recursos que debera observar y cumplir EL PROVEEDOR para
la prestacion de EL SERVICIO a EL BANCO se encuentran descritos en el numeral 8 de los
Términos de Referencia (Anexo N° 001}, lo cual EL PROVEEDOR se obliga a cumplir en su
integridad.

CLAUSULA TERGERA: MONTO CONTRACTUAL

Ei monto total del presente CONTRATO es conforme al siguiente detalle:

. Precio Unitario
Catego;gpc;e Perfil Descripcion de Roles Incluidos Ofertado (S/.) ProH:;?as das
por Hora y
Categoria CP1: Desarrolladores en Soluciones 120.000
Senior Distribuidas (Open) — prrrmreeey '
Categoria CP2: Desarrolladores en Soluciones
Senior Mainframe 120,000

El esquema de pago se fundamenta en una Bolsa de Horas Unica (BHU) de 240,000 horas. El
PROVEEDOR se obliga a atender bolsas adicionales por hasta el 100% del total inicial {es decir,
240,000 horas adicionales cumpliendo las mismas condigiones de EL CONTRATQ). Las horas
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adicionales se regiran estrictamente bajo los mismos precios unitarios antes descritos. No se
admitiran variaciones, incrementos ni ajustes de costos para dichos adicionales. En caso se
utilicen las horas adicionales, LAS PARTES deberan suscribir una adenda para los efectos de
formalizar la utilizacion de dichas horas adicionales.

Ei pago mensual se calculara sumando las horas efectivamente consumidas y aprobadas por EL
BANCO de cada categoria considerando lo definido en el numeral 7.1 seccién Esquema de Pago
Parcial por Avance de los Términos de Referencia (Anexo N° 001).

El BANCO podra utilizar mas horas de las proyectadas en cada categoria, para lo cual aplicara
un factor de conversién en funcion al precio unitario ofertado de la categoria a utilizar, conforme
a lo siguiente:

+ Distribuidas {(Open): Ver el listado en el Anexo (A) de los Términos de Referencia.
v Mainframe; Ver el listado en el Anexo (A) de los Términos de Referencia

Estos montos comprenden el costo del SERVICIO, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del SERVICIO
materia del presente CONTRATO,

CLAUSULA GUARTA: DEL LUGAR Y PRESTACION DEL SERVICIO, DEL PAGO Y DE LA
GARANTIA

EL BANCO se obliga a pagar la contraprestacion del SERVICIO a EL. PROVEEDOR en moneda
Soles (S/), previa conformidad de la prestacion. EI BANCO realizara pagos periddicos mensuales
a EL. PROVEEDOR, (lnicamente durante la Fase Operativa de EL SERVICIO. No se realizara
pago alguno durante fa Fase Pre-Operativa.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL. PROVEEDOR, EL BANCO
debe contar con la siguiente documentacion:
> Informe técnico emitido y suscrito de fa Subgerencia Construccién de Aplicaciones,
Supervisor de Fabrica, y los Jefes de Secciones de Sistemas Bancarios, Sistemas
Administrativos, Soluciones Digitales y los Analistas de la Gerencia de Tecnologlas de
Informacion de EL BANCO, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
» Comprobante de pago.
> Informe mensual de gestion del servicio de EL PROVEEDOR en el que se adjunte la
documentacion que sustente el estricto cumplimiento de las condiciones sefialadas en
El. CONTRATO
» Acta de Conformidad emitida por el Subgerencia Construccion de Aplicaciones,
Supervisor de Fabrica, y de los Jefes de Secciones de Sistemas Bancarios, Soluciones
Digitales, y Sistemas Administrativos de la Gerencia de Tecnologias de Informacion de
EL BANCO,

La prestacion del SERVICIO se realizara en la sede principal de EL BANCO, ubicada en la
Avenida Javier Prado Este N° 2499, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima.
Plazo para el Page

EL BANCO pagara las contraprestaciones pactadas a favor de EL PROVEEDOR dentro de los
diez (10) dias habiles siguiente a la conformidad del SERVICIO, siempre que se verifiqguen que
fa documentacion presentada por EL PROVEEDOR este completa y conforme con las
condiciones establecidas en EL CONTRATO y Términos de Referencia (Anexo N° 001) para efio.

De existir observaciones, EL. BANCO las comunica a EL. PROVEEDOR, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de cinco
| (05) dias calendario. Si pese al plazo otorgado, EL. PROVEEDOR no cumpliese a cabalidad con

,
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la subsanacion, corresponde aplicar la penalidad por mora {por incumplimiento en los plazos)
desde el vencimiento del plazo para subsanar. Este procedimiento no resuita aplicable cuando
EL SERVICIO manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso EL BANCO no otorga la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

l.a emisién de conformidad por parte de EL BANCO no convalida los defectos o vicios ocultos
que no sean posibles advertir al momento de su revision y/o certificacion por parte de EL BANCO,

estando facultado EL BANCO para aplicar penalidades incluso sobre conformidades ya emitidas,
siempre que se verifique el incumplimiento por parte de El. PROVEEDOR.

Garantia Comercial

EL PROVEEDOR debera brindar como parte de EL SERVICIO un periodo de garantia por cada
SERVICIO brindado, con las siguientes caracteristicas:

- Alcance de la garant(a;

Contra errores identificados en el ambiente de produccion y en donde se evidencie la
responsabilidad de EL PROVEEDOR. £n estos casos, EL PROVEEDOR debera
corregirlo de forma inmediata y sin ningtn costo para EL BANCO.

Se considerardn como garantia todos los errores detectados durante la operacion en
produccién, aun cuando estos procesos hayan sido aprobados por EL BANCO en etapas
anterlores.

- Perlodo de garantia: Un periodo de garantia de doce (12) meses, el cual rige después
de la Gltima conformidad dada por EL BANCO'.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de EL CONTRATO sera por un periodo de mil noventa y seis (1096) dias calendario, de
acuerdo a lo siguiente:

v El plazo para la ejecucién de las actividades previas de la Fase Pre Operativa es de treinta
(30) dias calendario, el mismo que se computa desde el dia siguiente de la firma de EL
CONTRATO (no genera ningn costo para EL BANCO).

v’ El plazo para la ejecucion de las actividades de la Fase Operativa es de: Mil sesenta y seis
(1066) dias calendario o de 240,000 horas {lo gue ocurra primero), el mismo que se computa
desde el dia siguiente de la conformidad de la etapa de Pre Operativa, en concordancia con
lo establecido en la Estrategia de Contratacian.

v Elplazo para la transicion y cierre es de sesenta (60) dias calendario: Esta fase se gjecutara
durante los Gltimos sesenta (60) dias calendario del plazo contractual y estar4 contenida
dentro del final de la Fase Operativa. Su objetivo es asegurar una transferencia de
conocimiento completa y ordenada que garantice la continuidad operativa del SERVICIO,
ya sea que este retorne al BANCO o sea asumido por un nuevo proveedor.

E! PROVEEDOR sera responsable de elaborar y entregar el Plan de Trabajo a EL BANCO,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del inicic de la Fase Pre-Operativa para su
aprobacion por parte de EL BANCO. La aprobacion del Plan de Trabajo es un requisito obligatorio
para continuar con la ejecucion de las demas actividades de esta fase. Dicho plan deberé incluir,
como minimo, la metodologia a emplear, el cronograma general del SERVICIO, y una definicion
clara de roles y responsabilidades. £l BANCO sera responsable de revisar y otorgar la
conformidad a dicho Plan.

! Esta estipulacidn prevalece sobre lo dispuesto en el segundo pdrrafo del yumeral 7.8 de los Términos de Referencia

(Anexo N° 001).
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CLAUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir con las obligaciones, responsabilidades y
condiciones de EL SERVICIO contratado, de acuerdo con ias reglas de la buena fe y comin
intencion de LAS PARTES, conduciéndose con honestidad y responsabilidad; y de manera
general a cumplir con las siguientes obligaciones:

6.1.

6.2.

6.3,

6.4.

8.5.

6.6.
6.7.
6.8.

B.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Ejecutar EL SERVICIO en la forma y oportunidad establecidos en EL CONTRATO vy los
Términos de Referencia (ANEXO N° 001).

Cumplir con las obligaciones y responsabilidades establecidos en los Términos de
Referencia — TDR {ANEXO N° 001), lo cual incluye los Anexos de los Términos de
Referencia.

Presentar el Plan de Trabajo, dentro en Ia forma y plazo establecido en EL CONTRATO y
los Términos de Referencia (ANEXO N° 001).

Presentar, a la firma de EL CONTRATO, una garantia de fiel cumplimiento (carta fianza)
emitida a favor de EL BANCO por una suma equivalente al 10% del monto total contractual
pactado, la cual debera mantenerse vigente hasta la tltima conformidad otorgada por EL
BANCO por la prestacion de EL SERVICIO. La garantia que se presente debe ser
incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacion automdtica en el pais, al solo
requerimiento de EL BANCO. Asimismo, debe ser emitida por empresas que se
encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de
riesgo B o superior. Asimismo, debe estar autorizada para emitir garantias; o estar
considerada en ia ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

Para la ejecucion de EL SERVICIO, EL PROVEEDOR debe contar como minimo con el
Personal que se detalla en el numerai 8.2.1. de los Términos de Referencia (ANEXQO N°
001), con los requisitos minimos establecidos. En caso se modifique al personal, se debera
seguir el procedimiento establecide y cumplir con los plazos que se establecen en dicho
numeral de los Términos de Referencia.

Proporcionar la informacion/documentacion que requiera EL BANCO, relacionada con EL
SERVICIO, en la forma y plazos establecidos por EL BANCO.

Cumplir oportunamente con los entregables de EL SERVICIO, los cuales se describen en
el numeral 7.12 de los Términos de Referencia (Anexo N° 001).

Cumplir con los Niveles de Servicio que se establecen en los Términos de Referencia
{Anexo N° 001).

Cumplir con los procedimientos y plazos que se establecen en el numeral 7.3.5. de los
Términos de Referencia (Anexo N° 001}, referente a la atencion de incidentes, de
requerimientos y los demas procedimientos que se sefialan en dicho numeral.

Cumplir con contar con el minimo de ambientes Tecnol6gicos del Servicio que se
establecen en el numeral 7.3.1. de los Términos de Referencia (Anexo N° 001)

Para la ejecucion de EL. SERVICIO, EL PROVEEDOR no podra subcontratar ni ceder su
posicién contractual,

EL PROVEEDOR declara conocer y aceptar frente a EL BANCO que éste mantendra todos
los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derecho de
autor, metodologias, documentacion, procedimientos, software, personalizaciones
efectuadas en los componentes del software, asi como la construccién, adecuaciones de
programas, que se genere durante la prestacion de EL SERVICIO, conforme se establece
en el numeral 9.5 de los Términos de Referencia {Anexo N° 001)

A la suscripcion de EL CONTRATO, EL PROVEEDOR debera presentar obligatoriamente
todos los documentos que se describen en el numerat 12 de los Términos de Referencia
{Anexo N° 001}.

EL PROVEEDOR es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de EL
SERVICIO prestado por un plazo de un {1} afio contado a partir de la Gltima conformidad
otorgada por EL BANCO?,

? Esta estipulacién prevalece sobre lo dispuesto en el itltimo pdrrafo del numeral 9.11 de los Términos de Referencia (Anexo

N° 001),
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6.15. EL PROVEEDOR debera cumplir en su integridad con la normativa interna de EL BANCO
que se describe en el Anexo 1 de los Términos de Referencia, siendo que EL BANCO, a
la firma de EL CONTRATO, le hara entrega de la misma para su estricto cumplimiento
durante la ejecucion de EL SERVICIO.

6.16. EL PROVEEDOR debera cumplir con entregar la informacion/documentacion que se
establece en los Términos de Referencia (Anexo N° 001), en la forma, plazo y oportunidad
que ahi se establece.

Garantia

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del CONTRATO la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento,
a favor de EL BANCO por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

« Garantia de fiel cumplimiento del contrato: Referida a la contratacion del “Servicio
Financiero especializado de Fabrica de Software del Banco de la Nacién” por el Importe de
[CONSIGNAR EL MONTO}, a través de la Carta Fianza N° {INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE). Dicho monto es
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, con vigencia desde el,
la misma que debe mantenerse vigente [CONSIGNAR FECHA DE INICIO] ai [CONSIGNAR
FECHA DE TERMINO DE LA VIGENCIA), la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la prestacion.

CLAUSULA SETIMA. - OBLIGACIONES DEL BANCO

7.1.EL BANCO debera pagar la contraprestacion pactada a favor de EL PROVEEDOR dentro
del ptazo establecido, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en la clausula
cuarta de EL. CONTRATO y los Términos de Referencia (Anexo N° 001).

7.2.EL BANCO proporcionara a EL PROVEEDOR toda la informacion que, de comin acuerdo
entre LAS PARTES, consideren necesaria para la prestacion de EL. SERVICIO; para lo cual
EL PROVEEDOR deberd cumplir con las politicas de seguridad y confidencialidad de la
informacion que se establecen en EL CONTRATO.

CLAUSULA OCTAVA.- PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del PROVEEDOR en la ejecucion de EL SERVICIO (o cual
incluye las actividades referentes a la fase pre operativa), EL BANCO aplicara automaticamente
una penalidad por mora por cada dla de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

. N 0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria = F x plazo vigente en dfas

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias
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Otras Penalidades Aplicables

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de

Procedimiento

N penalidad Forma de célculo de verificacion
1.- Demora en Asignacion de Perfil | Contado a partir del dia habil 29 *)
Nuevo: EIl PROVEEDOR excede los | (veintinueve) de la solicitud formal,
28 dias calendario para presentar y | generara una penalidad de [0.5 %
asignar un perfil profesional nuevo | de la UIT] por cada dia calendario
solicitado por el BANCO. de retraso.
2. Demora en Reposicion de| El retraso en la reposicion del *)
Personal: EI PROVEEDOCR excede | personal solicitado, contado a partir
los 14 dias calendario para reponer | del dia habil 15 {quince), generara
a un miembro del equipo (clave o no | las siguientes penalidades, segun el
clave) que ha sido retirado del| tipo de personal no repuesto:
servicio, por no cumplir la dinamica
exigidas por el BANCO. a) Para Personal Clave: Se aplicara
una penalidad de cero punto cinco
(0.5%) de la UIT por cada dia
calendario de retraso,
b) Para Otro Personal: Se aplicara
una penalidad de cero punto dos
{0.2%) UIT por cada dia calendario
de retraso.
1. Gestion y 3.- Exceso de Rotacion de Personal | Se aplicara una penalidad de dos ™
E.stabilid ad Clave_z: Se produce‘més _de una (1) | {(2.0) UIT por la segunda. rotacion
del Equipo rotacion de cualguier miembro del | (del Personal Clave) ocurrida en el

“Personal Clave" (Gerente de
Servicio, Gestor de Servicio, Lider
de Soluciones Distribuidas Open,
Lider de Solucicnes Mainframe)
dentro de un mismo semestre
calendario (Enero - Junio o Julio-
Diciembre).

Para el computo de esta penalidad,
se contabilizaran todas las
rotaciones, incluyendo aquellas
motivadas por renuncia voluntaria
del profesional. Solo se exceptian
los casos de fallecimiento o
invaiidez absoluta debidamente
acreditada. La renuncia por motivos
laborales o personales NO
constituye caso fortuito o fuerza
rmayor.

semestre. Esta penalidad se volvera
a aplicar, de forma acumulativa, por
cada rotacidn adicional (tercera,
cuarta, o subsiguiente.} del
Personal Clave dentro del mismo
semestire.
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4.- Asignacién de Personal que no
Cumple el Perfil: Se detecta,
mediante una fiscalizacion
posterior, que un miembro del
personal asighado no cumple con la
formacion, experiencia (o]
certificaciones  exigidas en el
contrato.

Ademas de la obligacién de
reemplazar al profesional sin costo
en un plazo no mayor a cinco (05)
dias calendarios.

Adicionalmente, se aplicara la
siguiente penalidad fija por cada
evento detectado,
independientemente de la
facturacion de dicho mes:

a) Por persopal Clave que no
cumple el perfil. Se aplicara una
penalidad fija y Unica de cinco (5.0)
UIT por cada evento detectado.

b) Otro Personal gue no cumple el
perfil: Se aplicara una penalidad fija
y Unica de dos (2.0) UIT por cada
evento detectado.

*)

2. Oportuna
Entrega de
Requerimient
0s

Incumplimiento General de
Requerimientos (IGR).

1.<{Incumplimientc); Se considera
incumplimiento cuando la entrega
de un requerimiento o artefacto
especlfico se produce después de la
fecha planificada y aprobada por EL
BANCO.

Se aplicarda una  penalidad
equivalente al dos por ciento (2%)
del valor total del requerimiento
(valorizado en horas-BHU) por cada
dia calendario de retraso.

Et cémputo del retraso se iniciara a
partir del primer dia calendario
siguiente a la fecha planificada de
entrega.

*)

3. Calidad
Técnica y del
Desarrollo

Tasa de Devolucicnes y Esfuerzo en
Correccion (TDEC).

1.~ Por Devoluciones de Calidad, un
entregable es devuelto por segunda
vez {0 mas) desde el ambiente de
QA a Desarrollo por errores que son
responsabilidad del PROVEEDOR

Penalidad aplicable por cada evento
de devolucién (rechazo). Las
penalidades son independientes y
acumulativas entre si:

« Por la 2da Devolucion: Penalidad
del 10% del valor total del
requerimiento.

« Por la 3ra Devolucion: Penalidad
adicional del 15% del valor total del
requerimiento.

« Por la 4ta Devolucién y siguientes:
Penalidad adicional del 20% del
valor total del requerimiento por
cada evento.

Nota; La penalidad Sl es aplicable
por cada evento de devolucion gue
supere los umbrales de tolerancia
establecidos. La aplicacion de una
penalidad por una devolucion
posterior no exime ni reemplaza el
cobro de fas penalidades generadas
por devglucicnes anteriores.

*)

- 163 -




Banco

de la Nacién

el banco de todos

Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
“Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacién (BN)®

4. Estabilidad . - . 1. Penalidad: Se aplicard una )
y 1. Por incumplimiento del Tiempo de penalidad fija, por cada hora (o
Rendimiento | Contacto (TC): fraccion) de retraso en la solucion,
en . contada a partir del vencimiento del
Produccion Falta: No acusar recibo e iniciar el (TC), segin a siguiente
diagnostico del incidente dentro del | clasificacion:
plazo maximo establecido segin su
criticidad: . Incidente Nivel 1 {Criticas):
Se aplicard una penatidad de dos
" Incidencias Nivel 1 (2.0) UIT por incumplimiento del
(Criticas): 10 min. evento. contada después de los 10
minutos.
. Incidencias Nivel 2 (No e Incidente Nivel 2 (No
Criticas): 20 min. Criticas). Se aplicara una penalidad
. Requerimiento Nivel 1 de una (1.0) UIT por incumplimiento
(Mediana): 4 hrs. del evento, contada después de los
20 minutos iniciales,
] Requerimiento  Nivel 1
(Mediana). Se aplicara una
penalidad de cero punto cinco {0.5)
. . . UIT por cada hora o fraccion de
éezgzgsi‘;ng:g;]emo del Tiempo de retraso, contada después de las 4
’ horas iniciales.
Falta: Exceder el plazo maximo de _— .
respuesta (TR) establecido segln 2. F;%mgtd?.d‘ Se a;:jhcaré una
su oriticidad: penalidad fija, por cada horal (o
fraccion) de retraso en la solucion,
] . ) contada a partir del vencimiento del
= Incidencias Nivel 1 TR, segtin la siguiente clasificacion:
(Criticas): 30 min.
. . . . Incidencias Nivel 1. Se
.Criticas)l'n1c ig;anmas Nivel 2 (No aplicara una penalidad de dos (2.0)
‘ ) WT por cada hora o fraccidén de
. Requerimiento  Nivel 1 | [elraso, contada después ﬂﬁié‘i’jlsso
(Mediana): 12 hrs. '
. Incidencias Nivel 2: Se
aplicara una penalidad de una (1.0}
UIT por cada heora o fraccion de
retraso, contada después de la 1
hora inicial.
. Requerimiento Nivel 1: Se
aplicara una penalfidad de cero
punto cinco (0.5) UIT por cada hora
o fraccion de relraso, contada
después de las 12 horas iniciales.
5. Seguridad | Tasa de Cero Vulnerabilidades | La penalidad se aplicara como un *)
del Software | Criticas (TCVC) descuento sobre el valor total del
Entregado requerimiento (valorizado en horas-

|

P

1.- Deteccidon de Vulnerabilidades
de Seguridad Criticas, Alta, media:
Se aplicara penalidad cuando en un
entregable, que vya ha sido
aprobado por el control de calidad
del PROVEEDOR, se detecte una o

BHU)} donde se detectd fa

vulnerabilidad.

Se aplicara una penatidad si un
informe de auditorfa (SAST, DAST)
i\

|\
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mas vulnerabilidades de seguridad | del BANCO detecta
de nivel "Critico”, "Alto" o "Media" | vulnerabilidades de seguridad en un
seglin estandares como OWASP, entregable previamente aprobado

por el CONTRATISTA, bajo los
siguientes niveles:

1. Nivel 1: Faila Critica (Inaceptable)

. Condicion: Se detectaunao
mas vulnerabilidades de nivel
Critico.

] Penalidad: Se aplicara un

descuento equivalente al quince por
ciento (15%) del valor total de dicho
requerimiento.

] Logica: No importa si es
una o son ¢inco; la presencia de una
sola vulnerabitidad critica

compromete todo el entregable.
2. Nivel 2: Falla Alta

. Condicion: No hay
vulnerabilidades Criticas, pero se
detectan una o mas de nivel Alto.

. Penalidad; Se aplicara un
descuento equivalente al siete por
ciento (7%) del valor total de dicho
requerimiento.

. Logica; El entregable aln
presenta riesgos de seguridad
significalivos que deben ser
penalizados.

3. Nivet 3: Falla Media

. Condicion: No se detectan
vuinerabilidades de nivel Critico o
Alto, pero se detecfan una o mas de
nivel Medio.

Penalidad: Se  aplicara un
descuento equivalente al cinco por
ciento (5%} del valor total de dicho
requerimiento.

El descuento se aplicara en la
valorizacion (factura)
correspondiente al mes en que ia
vulnerabilidad es formalmente
notificada por el BANCO, o en la
valorizacion subsiguiente,

Si un producto o artefacto generado
o desarrollado por la fabrica,
contiene vulnerabilidades de tipo

.¢I 7 criticas, , alta o medias, debera
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considerarse como un factor de
rechazo y  consecuentemente
aplicabilidad de una penalidad

6.Cumplimie
nto
Normativo y
Contractual

Incumplimiento de  Requisitos
Normativos y de Gestion:

Se aplicard penalidad por cada
evento de incumplimiento en
entregables 0 condiciones
contractuales gque no  estan
directamente ligados al desarrollo
de software. Esto incluye, enire
otros:

1. Instalaciones fisicas/remotas que
no cumplen.

2. Retraso en la entrega del Plan de
Continuidad de Negocio (PCN}).

3- Refraso en la falta de
actualizacion Documental en los
repositorios GitLab, entro otros.

4.- Reporte de incidentes operativos
con mas de 3 a 4 horas de retraso.
Ver Tabla N° 3: Tabla de incidencias
y Requerimientos de los Términos
de Referencia (Anexo N° 001)

5. Falta de atencién a consultas en
el periodo post-servicio.

6. No remitir oportunamente los
cargos de recepcion del
Reglamento interno de Seguridad y
Salud en ef Trabajo (SST) ylo del
Protocolo de Emergencias Médicas
del personal que ingresa a las
instalaciones del Banco.

7. No presentar at Area Usuaria la
documentacion  actualizada del
personal (listado, capacitaciones,
Registro de entrega de Equipo de
proteccion personal (EPPs},
certificados médicos) ante cambios
C nuevas incorporaciones de
personal.

Nota: Los cargos de recepcion del
Reglamentc Interno de SST vy
Protocolos deben remitirse al Banco
en un plazo no mayor a cinco (05)
dias habiles desde la incorporacion
del recurso

La penalidad se aplicard como un
monto fijo {(expresado en UIT) por
cada evento de incumplimiento
detectado y formalmente notificado.
Esta penalidad es independiente de
la facturacién mensual.

1. Por instalaciones no conformes
{Punto 1):

. Se aplicara una penalidad
de una (1.0) UIT por cada semana
que el incumplimiento persista,
contada desde Ila notificacion
formal.

2. Por incumplimientos de Gestién y
Reporte (Puntos 2, 3, 4):

. (Retraso  PCN, Retraso
reporte incidentes, no atencién post-
servicio)

. Se aplicara una penalidad
de cero punto cinco (0.5) UIT por
cada evento de incumplimiento.

3. Por  incumplimiento  de
Bocumentacion Seguridad y Salud
en el Trabajo SST {Puntos 5, 6, 7):

. (No remitir cargos
Seguridad y Salud en el trabajo
(SST), no presentar documentacion
actualizada.

) Se aplicard una penaiidad
de una (1.0) UIT por cada trabajador
o documento faltante detectado.

*)

7.
Satisfaccion
del Cliente

it

Nivel de Satisfaccién del Servicio
(NSS). '

1.- Bajo Nivel de Satisfaccion del
Cliente:

Se aplicara penalidad si la

Se aplicard una penalidad fija,
independiente de la facturacion
semestral, la cual se descontara en
la valorizacion {pago)
correspondiente al mes siguiente de

A

L

l
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calificacién promedio obtenida en fa | realizada ia encuesta.
encuesta semestral de satisfaccién
sobre la calidad global del servicio | Calculo segun Puntaje
es inferior a 8 sobre 10.

+ Si el puntaje es > 6.0 y < 8.0: Se
aplicara una penalidad de diez (10}
UIT.

+ Si el puntaje es £ 6.0: Se aplicara
una penalidad de veinte (20} UIT.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente de! contrato o, de ser el caso, del item correspondiente. En caso supere
dicho porcentaje, EL BANCO podra resoiver el contrato de pleno dereche por causal de
incumplimiento en aplicacién al articulo 1430 del Cédige Civil.

(*) PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION

Segtn el informe de la Unidad Organica (Jefaturas de Sistemas Bancarios, Soluciones Digitales,
Seccion Sistemas Administrativos, y/o segln corresponda) de la Subgerencia Construccion de
Aplicaciones de EL BANCO, en la que se informa los incumplimientos.

.- Notificacion: EL BANCO notificara por escrito at PROVEEDOR sobre el incumplimiento
identificado sujeto a penalidad, tras su deteccion.

2.- Descargos: EL PROVEEDOR dispondra del plazo de cinco (5) dias hébiles que se sefiale en
dicha notificacién para presentar sus descargos y el sustento técnico correspondiente.

3.- Decision Final: EL BANCO evaluara los descargos presentados y comunicara su decision
final en un plazo maximo de diez (10) dias habiles sobre la procedencia o no de la penalidad.

4.- Fl responsable que revisa controla y supervisa las penalidades es el Supervisor de Fabrica.

No se requiere la aceptacion de EL PROVEEDOR para la aplicacion de las penalidades por parte
de EL BANCO.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta (mensuales).

Las multas impuestas a causa de sanciones por parte de los organismos reguladores como
consecuencia de operaciones y/o deficiencias y/o errores en EL SERVICIO y/o que estas deriven
de una interrupcion y/o algtn error o falla en las condiciones de ia prestacion del SERVICIO,
seran asumidas al 100% por EL PROVEEDOR, debiendo abonarse, de forma oportuna e
inmediata, dicho importe en la cuenta corriente que determine EL. BANCO, siendo que EL
BANCO también se encuentra facultado para retener y cobrarse de manera directa de los montos
gue se encuentran pendientes de pago por EL SERVICIO prestado por EL PROVEEDOR.

CLAUSULA NOVENA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

LAS PARTES declaran que podra resolverse EL CONTRATO, por cualquiera de los siguientes
supuestos:

- EL PROVEEDOR o EL BANCO incumpla con alguna de las obligaciones establecidas en el
presente CONTRATO y/o los Términos de Referencia (Anexo N° 001), para lo cual
previamente debera enviarse una carta notarial para que subsane dicho incumplimiento en
un plazo de quince (15) dias calendario de recibida la misma. De continuar el
incumplimiento, la resolucion del CONTRATO se formalizara con la remision de una carta
notarial al domicilio sefialado en la parte introductoria del CONTRATO. Esta estipulacion no
aplica para las clausulas de EL CONTRATO en donde se haya pactado de forma expresa
la resolucién automatica y de pleno derecho, en aplicacion al articulo 1430 del Cédigo Civil

- Por mutuo acuerdo de LAS PARTES, e! que debera constar por escrito.

Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado, que imposibilite el cumplimiento

de las obligaciones contraidas en ei presente Contrajp.
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- Por decision unilateral de cualquiera de LAS PARTES; sin necesidad de expresar motivo,
para lo cual la parte que desee resolverlo debera comunicar notarialmente tal decisién a la
otra parte con una anticipacion no menor a 90 dias calendario; vencido dicho plazo, EL
CONTRATO quedara automaticamente resuelto de plenc derecho, sin generar ninguna
penalidad o reparacion.

La resolucién del CONTRATO no libera a LAS PARTES del cumplimiento de todas ias
obligaciones adquiridas con anterioridad a la resolucién y que se encuentren pendientes de
gjecucion, en los términos y condiciones establecidas en el presente CONTRATO, asi como al
cumplimiento de las obligaciones que surjan como consecuencia de la resolucién antes
seftalada.

La finalizacion del CONTRATO por cualquier causa, exige el cumplimiento obligatorio de la
transferencia a Ef BANCO de toda la documentacién, informacion yfo activo que pertenezca al
EL BANCO y posea EL PROVEEDOR, en virtud del SERVICIO prestado dentro del marco del
CONTRATO. Es asi que, luego de resuelto EL. CONTRATO, EL PROVEEDOR debe remitir a la
Sede Principal de EL BANCO toda la documentacion entregada por EL BANCO para la
prestacion de SERVICIO contratado, en un plazo maximo de 48 horas, bajo responsabilidades
civiles y/o penales que se puedan generar.

CLAUSULA DECIMA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL PROVEEDOR debera observar y cumplir en su integridad con las disposiciones sobre
Proteccidn de Datos Personales que se establecen en el numeral 10.1 de los Términos de
Referencia (Anexo N° 001), el cual forma parte integrante de EL CONTRATO, siendo que el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones mencionadas en dicho numeral por parte de
EL PROVEEDOR podra ser causal de resolucién del contrato de forma automatica y de pleno
derecho, conforme al articulo 1430 del Cadigo Civil.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- INDEMNIDAD

11.1  EL PROVEEDOR mantendra indemne a EL BANCO de toda demanda o reclamo, ya sea
administrativo, arbitral, judiciai o extrajudicial, que pudiera ser interpuestio contra EL
BANCO por cualquier tercero, como resultado del incumplimiento de las obligaciones de
El. PROVEEDOR establecidas en EL CONTRATO, asi como por cualquier fatla y/o error
en las condiciones de la prestacion EL SERVICIO. En ese sentido, EL. PROVEEDOR se
responsabiliza de los dafios y perjuicios que su incumplimiento pudiera generar a EL
BANCO, asl como de cualquier sobrecosto que pudiera derivarse de {os actos seflalados
sin limite alguno.

11.2 EL PROVEEDOR se obliga a reembolsar integramente las costas, costos y cualquier
importe que tenga que pagar a EL BANCO para hacer frente a acciones judiciales,
extrajudiciales o administrativas iniciadas en su contra, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones de EL PROVEEDOR, siempre que este no se haya
originado por un hecho fortuito o fuerza mayor o a cualquier causa imputable debidamente
comprobada a EL BANCO.

11.3 Esta obligacién se extiende a las indemnizaciones, multas o cualquier pago que EL
BANCO sea requerido a pagar, ya sea por una autoridad judicial o administrativa, por
resolucién o sentencia en Ultima instancia, por haber sido declarado responsable solidario
de EL PROVEEDOR, que se originen en el incumpiimiento de las obligaciones por causa
imputable a EL. PROVEEDOR,

11.4 Si como consecuencia de los eventos sefialados en los parrafos anteriores una autoridad
judicial o administrativa requiere a EL BANCO el pago de cualquier suma de dinero, EL
BANCO comunicara el requerimiento de pago a EL PROVEEDOR, debiendo adjuntar a
dicho requerimiento copia legalizada o certificada de la sentencia o resolucion
correspondiente, expedida en Ultima instancia, s¢licitando su cancelacion en un plazo no
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11.5

11.6

mayor de diez (10) dias hdbiles. Vencidoe el plazo sin que EL PROVEEDOR haya
cancelado el importe respectivo, ELL. BANCO quedara autorizado automaticamente a
debitar el importe adeudado de la(s) factura(s) que tuviera pendiente de cobro EL
PROVEEDOR en EL BANCO por la prestacién de EL SERVICIO, quedando de este modo
automaticamente compensada la suma adeudada. Este mismo procedimiento se aplicara
para el reembolso de los gastos que haya incurrido EL BANCO por la tramitacion del
proceso o procedimiento, presentando EL BANCO una liquidacion de los gastos
sustentada.

En caso de que EL BANCO sea sanciohado con multas regulatorias y con medidas
correctivas como consecuencia directa del incumplimiento de las obligaciones previstas
en EL CONTRATO, estas seran asumidas por EL PROVEEDOR cuando hayan sido
impuestas por causas imputables a la gestion de EL PROVEEDOR. Para efectos de
establecer esta responsabilidad, EL BANCO comunicara oporiunamente el incumplimiento
de las obligaciones y/o el requerimiento de la informacion que se requiera, para gue, en
este Gitimo caso, sea entregada en su momento para presentarse en la contestacion del
reclamo y/o denuncia.

Los daiios, perjuicios, reclamaciones, subrogacion de gastos, indemnizaciones, sanciones
o cualquier otro concepto establecido en la presente clausula, en los que incurriese o su
personal o empresas subcontratadas y que hayan sido como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones de EL PROVEEDOR, por causas fehacientemente
demostradas e imputables a EL. PROVEEDOR, y debidamente establecidas por una
resolucion o sentencia en Ultima instancia, esta se hara responsable de dichos costos o
penalidades o cualquier otro concepto sin limite alguno.

CLAUSULA DECIMC SEGUNDA: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y

ANTICORRUPCION

12.1.

12.2.

12.3.

El. PROVEEDOR declara conocer que EL BANCO es una empresa sujeta a la Resolucion
SBS N° 2660-2015 — Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, que tiene implementado un sistema de prevencién de
LA/FT con componentes de cumplimiento y de gestion de riesgos de LA/FT. Por tanto, EL
PROVEEDOR se obliga a respetar la mencionada norma, asf como cualguier otra norma
legal sobre esta materia, desde su enfrada en vigencia.

Como parte de la gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, EL BANCO no se vincula con personas {ya sea con personas naturales come
tal o estas en calidad de representantes de personas juridicas privadas o de Entidades
con personeria juridica de derecho publico), respecto de las cuales se les haya atribuido,
en sede judicial, responsabilidad por delitos precedentes de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Para tales efectos, EL BANCO, conforme a la Resolucién
SBS N° 2660-2015, aplica procedimientos de debida diligencia en el conocimiento de sus
proveedores.

EL PROVEEDOR, para la suscripcion de EL CONTRATO, deberd presentar la siguiente
infarmacion:

v Nombres y Apellidos completos o denominacion o razén social, en caso se trate de una
persona juridica.

v Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados,

de ser el caso.

Tipo y nimero de documento de Identidad, en caso se {rate de una persona natural.

Direccion de la oficina o local principal.

Afos de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus prodygtos o servicios.

ASRSRNEN

- 169 -



Banco
de la Nacién

el banco de todos

Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
“Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacién (BN)”

v" Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o
indirectamente mas del 25 % del capital social, aporte o participacién de la persona
juridica y del nombre del representante legal, considerando la informacién requerida
para las personas naturales.

v" Declaracién Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el
caso.

12.4. EL. PROVEEDOR debera actualizar la informacién en forma periddica, cada 02 afios, sin
perjuicio de comunicar a EL. BANCO cualquier modificacion de la informacion declarada.

12.5. La informacion a la que tiene acceso EL PROVEEDOR sdlo podra ser utilizada, para los
fines sefialados en el presente CONTRATO, de modo tal, que se obliga a guardar estricta
y severa reserva de la informacion a la que tiene acceso.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- GESTION DE AUDITORIA Y RIESGOS

Lineamientos Generales:

13.1. EL PROVEEDOR se obliga a permitir la revision, supervision e inspeccion de los servicios
prestados y de las condiciones que garanticen la seguridad de informacién, tratamiento de
la informacién, proteccion de datos personales, continuidad del negocio y gestion de sus
riesgos, por parte de la Dependencia Responsable de! Contrato y la Unidad de Auditoria
Interna del Banco, asi como de la Sociedad Auditora Externa, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que cualquiera lo solicite, con un aviso previo
por escrito de 24 HORAS, el cual serd remitido a la direccion indicada por EL
PROVEEDOR en el CONTRATO. En dicho comunicado se designaran a las personas que
efectuaran la mencionada revision, supervision e inspeccion.

13.2. Consecuentemente EL PROVEEDOR se compromete a facilitar todos los recursos y
medios necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar dichas revisiones.

13.3. El incumplimiento de las obligaciones que asume EL PROVEEDOR en la presente
clausula constituye causal de resolucién automatica y de pleno derecho del presente
CONTRATO, de conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cédigo Civil, sin
perjuicic de la obligacién del proveedor de pagar al Banco la indemnizacién
correspondiente.

13.4. En caso EL BANCO incurriera en costos y/o muitas establecidas por parte de un organismo
regulador u otro, mediante una resoclucion o sentencia firme producto de la interrupcion yfo
algun error o falla en las condiciones de la prestacion del SERVICIO por causas imputables
a EL PROVEEDOR, éste se hard totalmente responsable de dichas penalidades,
asumiendo el importe de las mismas sin reserva ni limitacién alguna. Por lo que EL
BANCO, segun corresponda, podrd evaluar la aplicacién de penalidades o €l pago de
indemnizacion.

Lineamientos de Sequridad de la Informacion

Seguridad de la Informacion

13.5. Para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de la
informacién; asi como la debida autenticacion del cliente para la autorizacion y trazabilidad
de sus operaciones; EL PROVEEDOR debe cumplir con los lineamientos de seguridad de
la informacidn, ciberseguridad y proteccién de datos personales, establecidos en las
siguientes normativas, en lo que aplique al servicio contratado:

Resolucion SBS N° 504-2021, Reglamente para la Gestién de la Seguridad de la
Informacion y la Ciberseguridad y sus modificaciones.
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13.6. EL PROVEEDOR se obliga a adoptar las medidas necesarias para que sus trabajadores,
representantes y terceros que intervienen en el servicio contratado, cumplan con las
disposiciones relacionadas a la seguridad de informacion y ciberseguridad establecidas
en la normativa interna del BANCO, aplicables al servicio contratado.

13.7. EL PROVEEDOR es el responsable del resguardo y proteccion de la informacion de los
clientes del BANCO utilizada en EL SERVICIO contratado, que tenga acceso 0 que se
encuentre bajo su administracién; por lo que ningdn tercero no autorizado tendra acceso
a la informacion relacionada con EL SERVICIO contratado.

13.8. En la etapa de implementacion, EL PROVEEDCR en coordinacion con EL. BANCO
definiran el proceso de cémo se gestionaran los riesgos, alertas e incidentes de seguridad
de la informacion y ciberseguridad, relacionados con EL SERVICIO contratado.

13.9. Toda informacion confidencial, utilizada y custediada por EL PROVEEDOR en la provision
de! SERVICIO contratado, debera ser devuelta a EL BANCO en un plazo no mayor a diez
(10) dias calendarios, asl como la eliminacién de la informacion ante la culminacion del
SERVICIO.

13.10,EL PROVEEDOR, previo a la puesta en produccion del SERVICIO contratado, debe
evidenciar que cuenta con las certificaciones ISO/IEC 27001 y PCI-DSS 4.0 (o superior),
evidenciando anualmente la vigencia de dichas certificaciones. El PROVEEDOR debe
proporcionar a EL BANCO, copia o indicar el enlace web donde se visualizan las referidas
certificaciones.

13.11.El CONTRATISTA debe proporcionar las especificaciones técnicas de configuracion de
las APIs {interfaces de programacion de aplicaciones) y de los componentes de software
del proveedor SDKs utilizadas para la provision del servicio, de forma que facilite su
documentacion, auditoria y uso, y evidenciar que estas cuentan con reportes de revisiones
de seguridad efectuados, dicha informacion debe ser proporcionada ante requerimiento
del BANCO.

13.12.EL PROVEEDOR permitira, facilitara y/u otorgara al BANCO, cuando este lo requiera, la
revision del cumplimiento de las normas de seguridad de la informacion relacionados con
el SERVICIO asociado al contratado.

Norma Técnica Peruana NTP - ISONEC 27001-2022 - Seguridad de la Informacién,
Ciberseguridad y Proteccién de la Privacidad.

13.13.EL PROVEEDOR debe contar con un proceso de gestion de riesgos, alertas e incidentes
de seguridad de la informacién y ciberseguridad, relacionados con EL SERVICIO
contratado. Las evidencias de la existencia y ejecucién de dicho proceso deben ser
remitido al inicio del SERVICIO y posteriormente a solicitud del BANCO.

13.14.E1 PROVEEDOR debe comunicar y coordinar con EL BANCO cualquier cambio que
requiera realizar en los sistemas tecnolégicos asociados al servicio contratado; a fin de
definir las acciones pertinentes para dicha actividad.

13.15.El PROVEEDOR se obliga a cumplir con los controles de seguridad de la informacion y
ciberseguridad establecidos por EL BANCO, respecto al control de los accesos, cifrado de
ia informacion, seguridad de las APls y SDKs utilizadas, as! como a cumplir con las
obligaciones regulatorias enmarcadas en los requisitos de seguridad de la informacion.

Confidencialidad de la Infoermacion

13.16.EL BANCO es propietario de toda la informacion que, por razones del alcance del presente
CONTRATO, entregue o permita el acceso al PROVEEDOR.
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13.17.

13.18.

13.18.

13.20.

13.21.

13.22.

Como parte del SERVICIO, EL PROVEEDOR tomara conocimiento de la informacion del
BANCO. Esta informacion es confidencial, por lo tanto, para efectos del presente
SERVICIO, se entiende como "Informacion Confidencial' toda aquella informacion
comercial, financiera, técnica, de inteligencia comercial, metodologias, procesos,
politicas, procedimientos, estandares, estrategias, productos, bases de datos, matrices
y programas de computo, codigo, nombres y/o experiencia de empleados y consultores,
propiedad intelectual, férmulas, negocios, lista de clientes, estados financieros,
informacién sobre productos de sofiware y hardware de EL BANCO, que sea entregada a
EL PROVEEDOR, ya sea de manera escrita, oral, visual y/o digital, que por sus
caracteristicas le signifigue a EL PROVEEDOR obtener y mantener una ventaja
competitiva o econdmica frente a terceros en la realizacion de actividades econémicas.

EL PROVEEDOR se compromete a mantener, toda informacién suministrada por EL
BANCO o conozca directa o indirectamente durante fa ejecucion del SERVICIO
contratado, en estricta reserva y absoluta confidencialidad, asi como de adoptar las
medidas que resuiten necesarias para impedir que la informacion sea conocida o revelada
a terceros o que sea uiilizada para fines distintos para los cuales fue otorgada.

Se entiende que la obligacion asumida esta referida no solo a la informacion y los
documentos seftalados como “confidenciales”, sino a todos los documentos e informacion
que, en razon del referido servicio, pueda ser conocida por cualguier medio, incluyendo,
sin limitarse a eila, a programas de cdmputo, nombres de clientes, estrategias financieras
o comerciales, etc.

El compromise de confidencialidad se prolonga hasta por 10 afios después de terminado
EL SERVICIO y se hace extensivo al personal de EL. PROVEEDOR aun cuando hayan
dejado de tener vinculo {aboral con EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR se obliga a tomar todas las medidas y precauciones razonables para
que sus trabajadores y en general cualquier persona con la que tenga relacién, no divulgue
a ningun tercero los documentos o informacién a los que tengan acceso, haciéndose
responsables por la divuigacion que se pueda producir y asumiendo el pago de la
indemnizacion por dafios y perjuicios. Estas medidas incluyen, aungue no se limitan a: (i)
controlar el acceso a la informacién confidencial s6lo a un nimero restringido de personas
debidamente autorizados; (i) permitir que sus trabajadores, agentes o terceros, accedan
a la informacion confidencial sélo hasta donde sea necesario para la prestacion de los
servicios; (iii} exigir a su personal o trabajadores como condicion previa al acceso a la
informacion confidencial que se obliguen por escrito a respetar esta clausula de
confidencialidad.

EL PROVEEDOR reconoce que la informacidén que se le entregue, procese, facilite o
genere en razon a su desempefic y/o ejecucion del presente CONTRATO, se considera
un activo del BANCO, por consiguiente, EL PROVEEDOR se obliga a;

v" Mantener la confidencialidad de dicha informacion, sin divulgarla, ni entregarla, directa
o indirectamente a terceros, sean personas naturales o juridicas.

v No usarla para cualquier otro fin que no sea en relacion con la prestacion de EL
SERVICIO; ni obtener un beneficio propio o de terceros de ella.

v" No entregarla o revelarla, de manera total o parcial, a ninguna persona natural o juridica
sea en el Per( o en el extranjero, sin autorizacion formal previo del BANCO, aun cuando
se encuentre obligado con alguna de las paries por un acuerdo de confidencialidad
similar; salvo a los empleados de cada una de ellas o de cualquier otra persona que se
encuentre en una relacion contractual o de confianza con EL PROVEEDOR y que
requiera dicha informacion para utilizarla para asuntos refacionados con EL SERVICIO.

v" EL PROVEEDOR debe asegurar de que toda la Informacion sea usada para el
exclusivo beneficio de EL SERVICIO gue se prestan en virtud del CONTRATQO; por tal
razon, no debe capturar, utilizar, almacenar, acceder, visualizar ni desviar la
informacion de los clientes y usuarios, sin la autorizacion expresa de El BANCO.
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v' Los aplicativos, sistemas, softwares e informacion que Ei. PROVEEDOR desarrolle en
el marco del SERVICIO que EL. BANCO contrata, seran de titularidad del BANCO por
lo tanto EL PROVEEDOR no podra asumir ninglin derecho, de ningln tipo, sobre la
creacién o desarrollo. La divulgacién de la creacién o desarrollo no implica el
licenciamiento de derecho de patentes o derecho de autor o ningun otro derecho por
parte de EL PROVEEDOR, que no sean los establecidos en EL CONTRATO.

v EL PROVEEDOR sera responsable por las infracciones de incumplimiento de las
medidas de seguridad y del acuerdo de confidencialidad que hayan sido cometidas por
su personal asignado para la ejecucion del servicio objeto del presente CONTRATO,
por lo tanto, se obliga a indemnizar a EL BANCO de todos los perjuicios directos e
indirectos que cause con motivo la violacién a la confidencialidad de cualquiera de las
disposiciones establecidas en esta cléusula. Se considera como violacién de la
confidencialidad, una conducta desleal, 1a divulgacion o explotacion injustificada de la
informacion a la que tendra acceso legitimamente, perc con deber de reserva.

v EL PROVEEDOR debe reportar cualquier incidente de seguridad que implique la
exposicion, alteracion o pérdida de datos de clientes e implementar procedimientos
para identificar y reportar incidentes de seguridad de este tipo. Se debe considerar que
EL BANCO debe reportar a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales
este tipo de incidentes en un maximo de 48 horas de ocurrido

Telecomunicaciones, delitos informaticos y regiamento de tarjetas de crédito y débito

13.23.EL PROVEEDOR declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N° 30096, Ley de
Delitos Informéticos (integridad de datos informaticos, trafico ilegal de datos, interceptacion
de datos informdticos), y la Ley N° 30171 que modifica la Ley 30096, lLey de Delitos
Informaticos, bajo la cual se obliga a dar estricto cumplimiento de estas.

13.24 . EL PROVEEDOR se somete a las disposiciones previstas de la Resolucién S.B.S. N.°
6523 -2013, Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, bajo la cual se obliga a dar
estricto cumplimiento de estas disposiciones.

13.25.EL PROVEEDOR declara conocer que la vulneracién y/o divulgacion de los datos
personales, asi como del secreto bancario se encuentran tipificados como delitos, por lo
tanto, su incumplimiento es sancionado segn lo estipulado en el Codigo Penal.

13.26.EL PROVEEDOR se obliga a adoptar las disposiciones previstas por EL BANCO
relacionados al Estandar de Seguridad de Datos de la [ndustria de Tarjetas de Pago
(Payment Card Industry Data Security Standard — PCI DSS version 4.0), bajo la cual
debera dar estricto cumplimiento.

13.27.EL PROVEEDOR debe cumplir con las condiciones de seguridad de los datos alojados en
la nube, conforme con lo establecido en la Resolucion N° 001-2018-PCM/SEGDI

Lineamientos de continuacion de Negocios

13.28.EL PROVEEDOR debe desarrollar la gestién de continuidad para el servicio objeto del
CONTRATO mediante la aplicacion de la Resolucién S.B.S N° 877-2020 Reglamento para
la gestibn de la continuidad del negocio o buenas practicas para en la Gestién de
Continuidad del Negocio (ISO 22301) para este tipo de SERVICIO.

13.29. EL PROVEEDOR se compromete a mantener la continuidad del SERVICIO contratado por
EL BANCO; para lo cual, debe contar con procedimientos documentados que permitan
responder, recuperar, reanudar y restaurar EL SERVICIO objeto del CONTRATO;
ademas, los referidos procedimientos deben formar parte de un Plan de Recuperacion de
Tecnologla de Informacion o en su defecto de un Plan de Continuidad de Negocio, de tal
modo que su ejecucion asegure la alta disponibilidad y recuperacion del SERVICIO
conforme al tiempo objetivo de recuperacion requerido, descrito en lps Términos de
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Referencia (Anexo N° 001). El PROVEEDOR debera garantizar una disponibilidad minima
del 99.5% para su ambiente de desarrollo durante el horario laboral.

13.30.El PROVEEDOR debera presentar las estrategias para la recuperacién de su ambiente de
desarrollo ante un desastre en un plazo maximo de treinta (30} dias calendario posteriores
a la firma del CONTRATO.

13.31. EL. PROVEEDOR debe entregar a EL BANCO: el Plan de Recuperacién de Tecnologia
de Informacion yfo Plan de Continuidad de Negocio, los cuales deban estar actualizados
y probados cuando menos una vez al afio; asimismo, EL PROVEEDOR debera contar con
un Programa de Pruebas anuales que permitan verificar el cumplimiento de los
procedimientos de recuperacion documentados. Al respecto, EL. PROVEEDOR debera
remitir cada primer trimestre del afio el Plan(es) y Programa de Pruebas, y concluido el
afio y ante requerimientoc de EL BANCO debera remitir los informes de pruebas que
indiquen los resultados aicanzados.

13.32.EL PROVEEDOR programara las pruehas en horarios de madrugada a fin de reducir la
afectacion del servicio; para casos de pruebas que implique la interrupcién del servicio,
estas deben ser identificadas y coordinadas con EL. BANCO previo a su ejecucién. Dichas
pruebas deben contempiar la validacidon de alta disponibilidad de los componentes
tecnoldgicos que soportan el servicio contratado, ante una interrupcidn. Asimismo, EL
BANCO podré solicitar, por correo y/o por carta, su participacion en el desarrollo de dichas
pruebas (con cinco (05) dias habiles de anticipacion) y, de tener alguna observacion sobre
los resultados podra remitir a EL PROVEEDOR para que subsane la(s) observacion(es)
yfo No Conformidad(es} y EL PROVEEDOR comunique las acciones realizadas en un
periodo no mayor a veinte (20} dias calendarios. Asimismo, para casos de pruebas que
EL BANCO requiera realizar esta sera coordinada con EL PROVEEDOR, y podria
realizarse una vez al afio.

13.33.Ante la eventual interrupcion del SERVICIO objeto del CONTRATO; por causales
imputables a EL PROVEEDOR, siempre que dicha interrupcion sea por un tiempo mayor
a4 horas; EL PROVEEDOR debera comunicar a EL BANCO de forma inmediata o maximo
cuatro horas después del incidente que origino la interrupcion ta cual debe incluir la hora
de inicio y fin caso que el incidente se encuentre superado y posterior debera remitir un
infarme de la incidencia, la cual debe contener como minime la fecha, hora, duracion,
causaforigen, responsabilidad, estado de los servicio(s) afectado(s), descripcion del
incidente, acciones de recuperacién realizadas ,diagnostice general, impacto del servicio,
accion de mejora y recomendaciones, conclusiones, en un plazo maximo de tres (03) dias
habiles, para su reporte se contabiliza a partir de la ocurrencia del evento. En caso de que
no se haya concluido las acciones de superen o implementen las recomendaciones estas
deberan reportarse hasta que se encuentre superada.

13.34.Para casos gque EL PROVEEDOR realice cambios a sus configuraciones u otros
componentes que involucren/afecten 1fa operatividad del SERVICIO objeto del
CONTRATO, deben ser comunicados a EL BANCO con siete (07) dias calendarios de
anticipacion a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién. Lo antes mencionado puede
ser sustentado con el envid de un Certificado 1SO 22301 que se encuentre vigente, de
requerir informacion adicional (referidos a los planes, cronograma de pruebas e informes
de las pruebas) EL BANCO podra solicitar a EL PROVEEDOR informacién en el
cumplimiento de la clausula de continuidad del negocio

Gestidon de Riesgqos Operativos

13.35.EL. PROVEEDOR debe aplicar las medidas de control para la gestion de los riesgos
operacionales, que sean aplicables al servicio contratado por el Banco, que permita
identificar, evaluar, tratar, controlar y monitorear los diversos riesgos asociados a dicho
servicio, siendo responsablie frente al Banco en ¢aso de la materializacién de algdn riesgo
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operativo que, en el marco de la prestacion del servicio, afecte al BANCO yfo sus clientes.
EL BANCO se reserva ai derecho de requerir al PROVEEDOR documentacion/informacion
que sustente la implementacion y ejecucion de dicho procedimiento, estando obligado EL
PROVEEDOR a compartir el mismo con EL BANCO, en un plazo que no exceda los cinco
(5) dias hahiles desde el dia de efectuado el requerimiento.

13.36.Para garantizar la adecuada gestion de los riesgos asociados al servicio contratado, EL
PROVEEDOR debe implementar y cumplir con los lineamientos para la gestién de riesgo
operacional que apliquen al SERVICIO contratado, indicados en la Resolucion SBS
N°2116-2009 - “Reglamento para la Gestién del Riesgo Operacional”.

13.37.El incumplimiento de las obligaciones que asume EL PROVEEDOR en la presente
clausula constituye causal de resoluciéon automatica y de pleno derecho del presente
CONTRATO, de conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Codigo Civil, sin
perjuicio de la obligacién de EL PROVEEDOR de pagar a El. BANCO la indemnizacion
correspondiente.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - ANTICORRUPCION

14.1. EL PROVEEDOR promete desde la suscripcion de EL CONTRATO, que EL SERVICIO se
brindaran con sujecién a las normas legales aplicables a este tipo de servicios en el Perq,
absteniéndose de realizar cualquier practica o accidn que no se ajuste ¢ no este
contemplada en las referidas normas o que pueda poner en tela de juicio su calidad
profesional y/o moral, ante cualquier autoridad publica o privada, medios de comunicacion
o cuaiquier tercero.

14.2. EL PROVEEDOR declara que, durante el proceso de negociacion y formalizacion de EL
CONTRATO, no se ha generado ningun evento, situacién o hecho que involucre algtn
indicio de corrupcion que pueda comprometer el servicio, que se ofrece a EL. BANCO nia
las obligaciones que se adquieren a la suscripcion de EL CONTRATO.

14.3. En caso EL PROVEEDOR o sus representantes o personas vinculadas sean condenadas,
en el pais o el extranjero, mediante sentencia consentida o ejecutoriada por delitos de
concusion, peculado, corrupcion de funcionarios, enriguecimiento ilicito, trafico de
influencias, delitos cometidos en remates o procedimientos de seleccién, o delitos
equivalentes en caso estos hayan sido cometidos en otros paises; asimismo, en caso EL
PROVEEDOR directamente o a través de sus representantes, hubiesen admitido y/o
reconocido la comision de cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad
nacional o extranjera competente; EL BANCO tendra la facultad de resolver EL
CONTRATO de pleno derecho y de forma automética en aplicacion al articulo 1430 del
Cadigo Civil, sin perjuicio de la obligacion de EL PROVEEDOR de pagar a £Il. BANCO la
indemnizaciéon correspondiente.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. - VINCULO CONTRACTUAL ENTRE LAS PARTES

Queda perfectamente entendido que, entre LAS PARTES no se generara vinculo laboral alguno
con motivo del cumplimiento de la prestacion de EL SERVICIO contratado, por o que LAS
PARTES declaran qgue:

15.1. Reconocen expresamente que la naturaleza de EL CONTRATO es estrictamente bancaria
y/o financiera y por ese motivo no estara EL BANCO en obligacion de reconocer extremo
o concepto laboral alguno a favor de EL PROVEEDOR o del personal que éste asigne
para la prestacion de EL SERVICIO, Por lo tanto, no habra ninguna relacion laboral de
dependencia o subordinacion entre EL BANCO y EL PROVEEDOR o el personal que éste
contrate faboralmente para los fines de la prestacion de EL SERVICIO, siendo de cuenta
de EL PROVEEDOR todas las responsabilidades de caracter laboral y previsional con
respecto a dicho personal, asi como el pago de cualgquier monto que pudiera ser ordenado
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16.2.

a pagar dentro de un eventual proceso judicial de caracter laboral, incluyendo las costas y
costos derivados del mismo.

En caso de que, EL BANCO autorice por escrito la subcontratacion de terceras empresas
o personas por EL PROVEEDOR, EL BANCO no incurrird en responsabilidad u obligacién
hacia tales trabajadores, contratistas independientes u otras partes empleadas por EL
PROVEEDOR para cumplir las obligaciones sefialadas en EL CONTRATO. Tales
personas seran consideradas en todo momento como trabajadores, agentes o contratistas
independientes (cualquiera que sea aplicable} de EL PROVEEDOR.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS?

El presente CONTRATO se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley N° 26702, el Cadigo

Civil

y a cualquier otra disposicion vigente que resulte aplicable.

Todo litigic, controversia, desavenencia, reciamacion o interpretacion resultante, o relacionada o
derivada de este Contrato o que guarde relacion con él, incluidas las relativas a su nulidad,
validez, eficacia o terminacién incluso las del convenio de arbitraje seran resueltas mediante
conciliacion y/o arbitraje de Derecho ante la Camara de Comercio de Lima, de conforimidad con
los reglamentos de dicho Centro.

Si la conciliacién concluyera por inasistencia de una 0 ambas partes, con un acuerdo parcial o
sin acuerdo, las partes se someteran a un Arbitraje de Derecho para que resuelvan ias
controversias definitivamente. No es obligatoria la conciliacion previa al Arbitraje.

El arbitraje antes referido tendrd ias siguientes caracteristicas y regulaciones:

v

El arbitraje sera de derecho e institucional, bajo la administracion de la Camara de Comercio
de Lima, a cuyos reglamentos y estatutos las partes acuerdan someterse en forma expresa
e irrevocable. El arbitraje sera en Lima y en idioma espafiol, y bajo las leyes peruanas.

En caso de que el monto de la cuantia de la solicitud de arbitraje sea menor a 50 (cincuenta)
Unidades Impositivas Tributarias - UIT, vigentes a la fecha de la solicitud, la controversia
sera resuelta por Arbitro Unico designado por la Camara de Comercio de Lima.

En caso de que el monto de la cuantia de la solicitud de arbitraje sea mayor o igual a 50
{cincuenta) Unidades Impositivas Tributarias - UIT, vigentes a la fecha de la solicitud, la
controversia sera resuelta por un Tribunal compuesto por tres (03) arbitros.

Cada parte interviniente designara un arbitro y los dos arbitros designados escogeran al
Presidente del Tribunal, a faita de acuerdo de los dos arbitros para escoger al Presidente,
éste sera designado por la Camara de Comercio de Lima.

Las partes acuerdan que respecto a los honorarios de los arbitros y del Presidente del
Tribunal Arbitral, cada parte interviniente asumira el costo de los honorarios del Arbitro que
designe y ademas asumira el 50% de los honorarios del Presidente del Tribunal Arbitral, de
darse el caso, salvo el referente a los honorarios de los abogados gue serdn asumidos por
cada una de LAS PARTES.

El faudo arbitral emitido obligaré a las partes y pondré fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo el mismo inapelable ante el Poder Judicial o cualquier instancia
administrativa, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecutard como una sentencia. Queda
perfectamente entendido que las partes no le confieren al Tribunal o al Arbitro Unico la
posibilidad de ejecutar el laudo.,

En el caso que las partes o el arbitro tuvieran que recurrir al Poder Judicial, queda establecido

que,

en estos cases, seran competentes los jueces y tribunales del distrito judicial de Lima, Pert,

renunciando las Partes al fuero de los jueces que les pudiera corresponder por razén de su
domicilic.

? Esta cldusula prevalece sobre lo dispuesto en el numeral 9.12 de los Términos de Referencia (Anexo N° 001)
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Queda entendido que los acuerdos contenidos en la presente Clausula sobrevivirdn a la
terminacién o resolucion del presente Contrato y seran aplicables a cualquier conflicto que
pudiera generarse entre las partes con relacion al presente Contrato y los derechos y
obligaciones que se deriven de éste, incluyendo los conflictos derivados o relativos a su extincion,
salvo acuerdo distinto y posterior de las partes.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen
durante la ejecticion del presente contrato:

DOMICILIO DE EL BANCO: Av. Javier Prado Este N° 2499 San Borja Lima
DOMICILIO DEL PROVEEDCR: .

LAS PARTES designan como sus representantes con facultades suficientes para cualquier
coordinacién respecto a la ejecucion y desarrolio del CONTRATO a:

EL PROVEEDOR: .......cccevvevns
1070] £ 1=]s N,
ELBANCO: ...,
107e] £1To MR

LAS PARTES podran por mutuo acuerdo establecer, modificar o aclarar los aspectos operativos
del CONTRATO mediante el intercambio de comunicaciones suscritas por los representantes
sefialados en el parrafo anterior anterior. Sobre este aspecto, LAS PARTES acuerdan que
pueden realizar estas comunicaciones por medios virtuales como el correo electronico o
mensajerfa instantanea, y se debe adjuntar a dichos medios el documento (carta, solicitud,
requerimiento, u otro) debidamente suscrito por elflos representantes/s que cuenten con las
facultades suficientes para tomar dicho acuerdo en representacion de alguna de las partes. Los
documentos pueden ser suscritos con firma manuscrita o firma digital (utilizando para ello,
cualquiera de los mecanismos tecnolégicos que permitan la identificacion de |a persona que
suscribe el documento).

LAS PARTES sefialan que se tendran por validos todos los acuerdos y compromisos de caracter
operativo que se adopten a través de las comunicaciones que se intercambien entre los
representantes y sean aceptadas por ambas partes. Las comunicaciones formaran parte del
CONTRATO. LAS PARTES acuerdan que cualquier otra modificacién que se quiera incorporar
en EL CONTRATO, que no verse sobre aspectos operativos, se deberd formalizar mediante la
suscripcion de una Adenda.

La variacién del domicifio y/o correo electronico y/o Representante aqui declarados de alguna de
LAS PARTES debe ser comunicada a la otra parte, formalmente y por escrito, con una
anticipacién no menor de quince (15) dias calendario. En caso se esté modificando el correo
electrénico, EL PROVEEDOR debera acreditar otro correo electronico, caso contrario, se
entendera valida la notificacion al{los) correo(s) electrénico(s) primigenio(s).

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las

partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Lima a los ...... del mes
de......c....... del afio 2026.
EL BANCO EL BANCO

EL PROVEEDOR
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ANEXO N° 001

Términos de Referencia
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ANEXC N° 02

Propuestas Técnica y Econdmica de EL PROVEEDOR
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Formatos
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Formato N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], Representante Legal de ... : 0
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENT!DAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la

localidad de en la Ficha N° [, ] Asiento N°
T P SPURPP . DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente
informacion se sujeta a la verdad:

Razon Social ;

Domicilio Legal :

RUC : I Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

.. [CONSIGNAR S| O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las
siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para
presentar los documentos para perfeccionar el contrato.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo
de dos (2) dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.................................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se

entendera validamente efectuada.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

Formato N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comUn del consorcio [CONSIGNAR EL
NOMBRE DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO
DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Razon Social ;

Domicilio Legal :

RUC - | Teléfono(s) : | l

Correo electronico ;

Datos de! consorciado 2

Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s): |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Correo electronico del consorcio:

. . [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico
mdlcado Ias mgwentes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para
presentar los documentos para perfeccionar el contrato.

Asimismo, me comprometo a remitir fa confirmacion de recepcion, en el plazo maximo
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de dos (2) dias habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.....................................................................................

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtiin del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera
validamente efectuada.
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Formato N° 2
DECLARACION JURADA DE CUMPLIR REQUISITOS PARA SER POSTOR

Seﬁore_s

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a
respetar el principio de integridad.

il.  No tener impedimento para postular en el proceso de concurso de méritos ni para
contratar con el Estado.

iii. Que miinformacion (en caso de que el postor sea persona natural) o la informacién
de la persona juridica gue represento, se encuentra actualizada.

iv.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento, asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin
mediar consulta, comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun
proveedor; y, conocer las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto
Legislative que aprueba la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

vi. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del proceso de
concurso de méritos.

vii. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento
en el presente proceso de concurso de méritos.

viii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de concurso
de meéritos y a perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena
pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada,
salvo que sea presentada por el representante comiin del consorcio.
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Formato N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS
DE REFERENCIA: REQUISITOS, CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES TECNICAS

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber
examinado las bases y demas documentos del proceso de concurso de méritos de la
referencia y, conociendo todos los alcances y las condiciones detalladas en dichos
documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio Especializado de Fabrica de
Software para el Banco de la Nacion (BN), de conformidad con los requisitos,
caracteristicas y condiciones técnicas que se indican en Anexo N° 01 - Términos de
Referencia de las bases; asi como, los documentos derivados del proceso de concurso
de meéritos que establezcan obligaciones para las partes.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segdn corresponda
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Formato N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁore:s

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las
bases del proceso de concurso de méritos de la referencia, me comprometo a prestar el
servicio objeto del presente proceso de concurso de méritas en el plazo:

1.

El plazo de ejecucion del Servicio Especializado de Fabrica de Software para el
Banco de la Nacion (BN) serd de mil noventa seis (1096) dias calendario, de
acuerdo a la siguiente distribucion:

El plazo para la ejecucion de las actividades previas de la Fase Pre Operativa
es de treinta (30} dias calendario, el mismo que se computa desde el dia
siguiente de ia firma del contrato de servicio

El plazo para la ejecucion de las actividades de la Fase Operativa es de: Mil
sesenta y seis (1066) dias calendario o de 240,000 horas (o que ocurra
primero), el mismo que se computa desde el dia siguiente de la conformidad
de la etapa de Pre Operativa.

El plazo para la transicion y cierre es de sesenta (60) dias calendario: Esta fase
se ejecutard durante los tltimos sesenta (60) dias calendario del plazo
contractual y estara contenida dentro del final de la Fase Operativa. Su objetivo
es asegurar una transferencia de conocimiento completa y ordenada que
garantice la continuidad operativa del servicio, ya sea que este retorne al
BANCO o sea asumido por un nuevo proveedor.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda
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Formato N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable,
durante el lapso que dure el proceso de concurso de méritos, para presentar una oferta
conjunta al CONCURSO DE MERITOS N° 0002-2026-BN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el
contrato de consorcio, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADC 11.
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2}.

b) Desighamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE
COMUN)], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como
representante comun del consorcio para efectos de participar en todos los actos
referidos al proceso de concurso de méritos, suscripcion y ejecucion del contrato
correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

c) Asimismo, declaramos gue el representante comin del consorcio no se encuentra
impedido, inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

d) Fijamos nuestro domicilio fegal comin en ... }.

e) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son
las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL

0,
1. DEL CONSORCIADO 1] %11
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
9 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL | %10
* DEL CONSORCIADO 2] - 70
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100 %)°®

4 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlmero entero, sin decimales.
® Consignar Onicamente e) porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.
& Consignar Gnicamente el porcentaje total de las olfiigaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

consorc;ado1 Consorc]adoz

Nombres, apellidos y firma del Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 1 o de su Consorciado 2 o de su
Representante Legal Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Tipo y N° de Documento de
Identidad Identidad

Importante

Las firmas de los integrantes del consorcio deben ser legalizadas.
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Formato N° 6
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁore§

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA
ESPECIALIDAD:

@ || 2| WD N ] -

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comlin, segun corresponda

?  Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de 1a emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segin corresponda.

% Sieltitular de la experiencia no es el poster, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el
postor sea sucursal, o fue transmilida por reorganizacidn societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente, “Considerando que la sociedad malriz y la sucursal constituyen fa misma persona
Jjuridica, la sucursal ptiede acredilar como stya la experiencia de st matiz”. Del mismo modo, “... en una operacicn
de reorganizacion societaria que comprende tanlo una fusién como una escisién, la sociedad resultanfe podré
acreditar como suya la experiencia de la socledad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusitn,
asirismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio complela,
la sociedad resultante podrd acreditar como suya la experiencla de la socledad escindida, correspondiente a la lfinea
de nagocio fransmilida. De esta manera, la sociedad resultante podrd emplear la experfencia transmitida, como
consecuencia de la reorganizacién socielaria antes descrita, en los fuluros procesos de seleccidn en los que
participe”.

9 Se refiere al monto dei contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

°  Fltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacidn del comprobante de pago, segtn corresponda.

"1 Consignar en la moneda establecida en las ba
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Formato N° 7

DECLARACION JURADA DE REORGANIZACION SOCIETARIA

Sefiores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa
[CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como
consecuencia de una reorganizacion societaria, no se encuentra sancionada.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda
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Formato N° 8

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DEL CONCURSO DE MERITOS
Concurso de Méritos N° 0002-2026-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las

bases, mi oferta econdmica es la siguiente es ia siguiente:

Servicio Especializado de Fabrica de Software para el Banco de la Nacion (BN)

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Categoria Cht Senior

Desarrolladores en Soluciones Hora 120,000
Distribuidas (Open)

Categoria CP2: Senior

Desarroliadores en Soluciones Hora 120,000
Mainframe

Importante

b

o El ,6'65’:& que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no ‘
. incluye el tributo materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: |

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”. |
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Formato N° 9
AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DE LA ENTIDAD (BANCO DE
LA NACION) DURANTE LA E:}ECUC!ON CONTRACTUA’L MEDIANTE
MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN El. PERFECCIONAMIENTO DEL

CONTRATO)
Sefiores
BANCO DE LA NACION
Presente.-
El que se suscribe, [.................], Representante Legalde [...................cc.cooi . 1

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo al Banco de la
Nacién que se me notifique al correo electrénico: ............. [INDICAR EL CORREO
ELECTRONICOQ], las notificaciones que se realicen durante la etapa de ejecucion del
contrato suscrito entre ambas partes.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda
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Formato N° 10

{Si es Persona Juridica)

DECLARACION JURADA
RESOLUCION SBS N° 2660-2015 - REGLAMENTO DE GESTION DE
RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

Sefiores

BANCO DE LA NACION

CONCURSO DE MERITOS N° 0002-2026-BN
Presente.-

[CONSIGNAR NOMBRE DE LA EMPRESA], con Registro Unico de Contribuyentes N°
[CONSIGNAR], con domicilio legal en [CONSIGNAR], distrito de [CONSIGNAR],
provincia y departamento de [CONSIGNAR], debidamente representada por su
apoderado, el sefior [CONSIGNAR)], identificado con Documento de Identidad N°
[CONSIGNARY], cuyo poder obra inscrito en la Partida Electrénica N° [CONSIGNAR], del
Registro de Personas Juridicas de [CONSIGNAR)], declaro bajo juramento:

Conocer que EL BANCO DE LA NACION es una Entidad Financiera sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, aprobado por Resolucién SBS N? 2660-2015, y que por
tanto se obliga a proporcionar toda aquella informacidon necesaria a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del referido Reglamento, asi como
a cualquier ofra norma legal sobre la materia desde su entrada en vigencia, para lo cual
se compromete a presentar con caracter obligatorio la siguiente documentacién para la
firma del contrato, la misma que se detalla:

S| ES PERSONA JURIDICA:

Denomlnacion 0 razén social

Namero de RUC: Numero de Registro equivalente, para no
domiciliados:

Direccién de la oficina o local principal donde desarrolla las aclividades propias del negocio
(Indicar; Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N° / Dpto-Int. N® fUrb. - Complejo - Zona — Sector /Distrito/Provincia/Departamento):

Rubros en los gue el proveedor brinda sus productos o servicios:

Afics de experiencia en el mercado:

Ios Estados Unldos de América (OFAC) S}

Se encuentra incluida en la lista emitida por la Oficina de IQ_(_Ianlrol de Actlivos Extranjeros del Departamento de Tesoro de
- NO

*Nombres Vi Apellldosk B

Tipo y nimero de documento de identidad {marque con una "X" segiin corresponda).

DNI( ) | Pasaporte { ) | Camé de Extranjeria () [ Otro {indique):

Domiicilio (Indicar: Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N° / Dpto-Int. N° /Urb - Complejo - Zona — Seclor
[Distrito/Provincia/Departamento).

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios:

Afios de experiencia en el mercado;

Contar con antecedentes penales ( ) No contar con antecedentes penales ( )
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Se encuentra incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de
|| los Estados Unidos de América (OFAC) Sl [ ] - NO [ ]
=

Nombres, pelidos y porcenaje del capital social:

1.

2.

Tipo y nimero de documento de identidad (margue con una "X" seg(n corresponda).

DNI { ) Pasaporte () Carné de Exfranjeria ( ) | Otro {Indigue):
1. 1. 1. 1.

2 2 2 2

Contar con antecedentes penales { ) No contar con antecedentes penales { )

De marcar S, detallar Nombre y Apellidos de dicho (s) accionista (s), socio (s) o asociado (s), que cuenta con
antecedentes penales:

8 | Se encuentran incluidos en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Exiranjeros del Departamento de Tesoro de
los Estados Unidos de América (OFAC) SI  [] NO

De marcar S}, detallar Nombre y Apellidos de dicho (s) accionista (s}, socio (s) o asociado (s), gue se encuentra en la
Lista OFAC:

Denominacion o razon social:

Numere de RUC: Namero de Registro equivalente, para no
domiciliados:

Direccién de la oficina o local principal donde desarrolla las actividades propias del negocio
{indicar: Jr. - Av. - Calle - Pasaje / N° / Dpto-Int. N° fUrb, - Complejo - Zona — Sectlor /Distrito/Provincia/Departamento):

Afios de experiencia en el mercado y rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios:

Se encuentra incluido en a lista emifida por la Oficina de Cortﬁ] de Activos Extranjeros del Departamentc de Tesoro de
los Estados Unidos de América (OFAC) Sl [ 1- No

N° Teléfono;
Afirmo y ratifico todo lo manifestado en la presenie declaracion jurada | NOMBRE:
y me comprometo a presentaria cada dos (02) afios de ejecucion FIRMA:
coniractual FECHA (dia/mes/aiio): Y
*Importante:

- Cuando se trate de consoicios, la presente Declaracion Jurada debe ser presentada por cada uno de los integrantes del
consorcio.
- La informacién debe ser completada en su totalidad.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA}

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda
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Formato N° 11

FORMATO DE DECLARACION JURADA DE NO ENCONTRARSE INSCRITO EN EL
REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACIONES CIVILES (REDERECI)

Sefiores i
BANCO DE LA NACION
Presente.—

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con
documento de identidad N° [CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE
IDENTIDAD ANALOGO], domiciliado en [CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL],
representante legal del postor [CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL POSTOR], declaro no encontrarme inscrito en el Registro de
Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECH vy, por lo tanto, de no contar con
ninguno de los impedimentos establecidos en el articulo 5'2 de la Ley N° 30353 (Ley
que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles - REDERECI) para acceder
al ejercicio de la funcion pablica y contratar con el Estado.

En caso de resultar falsa la informacion que proporciono, me sujeto a los alcances de lo
establecido en el articulo 411 del Cédigo Penal, concordante con el articulo 34 del Texto

Unico Ordenado de la Ley N° 27444, |ey del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En mérito a lo expresado, firmo el presente documento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o Huella Digital
Representante legal o comin, segan corresponda

12 Articulo 5. Impedimento para acceder al ejercicio de la funcién publica y contratar con el Estado

Las personas inscritas en el REDERECI estan impedidas de ejercer funcién, cargo, empleo, contrato o
comisién de cargo pablico, asi como postular y acceder a cargos publicos que procedan de eleccion popular,
Estos impedimentos subsisten hasta la cancelacion integra de la reparacion civil dispuesta.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es inaplicable a las personas condenadas por delitos perseguibles
mediante el ejercicio privado de la accion pengl.

o —
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Formato N° 12

DECLARACION JURADA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON
EL ESTADO PERUANO

SENORES: ]
BANCO DE LA NACION

De nuestra consideracion:

Mediante el presente, ellla Sr.fSra. .. ..., identificado/a

con DNI N° .. .. Representante Legal de la empresa .. :

con domlcmo en [CONSIGNAR INFORMACION DEL CONTRATISTA PERSONA

JURIDICA O NATURALL. ... con numero telefénico
. [CONSIGNAR INFORMACION DEL CONTRATISTA PERSONA

JUR[DICA 0 NATURAL] y RUC N°.. verieienneeer [CONSIGNAR INFORMACION

DEL CONTRATISTA PERSONA JURIDICA O NATURAL]

DECLARO BAJO JURAMENTQ lo siguiente:

1. No tener impedimento para ser postor y/o contratar con el Estado, conforme al
articulo 30 de la Ley General de Contrataciones PUblicas.

2. Conocer, aceptar y someterme a los términos de referencia.

3. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento a
efectos del presente requerimiento.

4. Conocer las sanciones contenidas en la Ley General de Contrataciones Publicas y
su Reglamento, asi como en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o Huella Digital
Representante legal o comdn, segiin corresponda

Importante

Aquellos socios, accionistas, parlicipacionistas o fitulares, de vuestra empresa que tengan
participacién individual o conjunia superior al 30% del capital o patrimonio social en otra empresa con
el mismo objeto social, deberan suscribir de manera individual la presente declaracion jurada,
adjuntado la ficha RUC de la empresa que forman parte, siendo vuestra empresa responsable sobre
la veracidad de dicha informacion.,

Traténdose de consorcio, ta declaracién jurada es presentada por cada persona natural y/o juridica
integrante del consorcio.
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