ACCIONES ADOPTADAS

ANEXO 01

FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Nombre de la Entidad

Banco de la Nacion

PERIODO DE SEGUIMIENTO: Primer Semestre 2014

para culminar la obra debera iniciarse en forma paralela las acciones legales a quien resulte responsable para su
recupero. (Conclusidn n.° 02)

Nombre del Organo Informante | Or9an0de Control |pe) oy 00 o 0 de 2014 AL: 30 de Junio de 2014
Institucional
(2) Situacién o Estado de
e e | - e (1) Recomendacién Implementacién de fa
recomendacion
EI::::: gs uzzl ¥ Niviﬁ?e Que los diferentes Departamentos cumplan con implementar las recomendaciones que se encuentran en proceso,
Incum'::;:miento de 6 emitidas en los Informes de Auditoria Interna, de acuerdo al siguiente detalle: 6.1 Contabilidad Anexo 2, 6.2 Informatica En Proceso
e Anexo 3, 6.3 Logistica Anexo 4, 6.4 Personal Anexo 5 y 6.5 Red de Agencias Anexa 6.
g AL 03:'.2006' 24!010 Dada la importancia del Sistema Sygnus Planilla, dentro de la Division Compensaciones, sugerimos que su Despacho
Examen Especial Division 7 A2 : ) : ) ) - o
A 1 invoque la pronta culminacion del sistema mencionado con la finalidad que tenga el area usuaria una mejor gestion Concluido
Campensaciones - (Otros Aspectos de Importancia)
Departamento de Personal. po
Disponer y notificar por la responsabilidad economica que les asiste, y procedan a efectuar la devolucian par los impories
que correspondan a cada trabajador: Bernarda Flor Reyes Chapilliquen, S/. 14 792.50 {Catorce mil setecientos noventa y
Informe n.® 023-2010-2-0010 dos y 50/100 Nuevos Soles), Santos Maura Marchan Cruz, 5/. 8 960 (Ocho mil novecientos sesenta y 00/100 Nuevos
Examen Especial Sustentacion Soles), Mariza Judyt Chunga Michilot S/. 2 830.00 (Dos mil ochocientos treinta y 00/100 Nuevos Soles) y Victor Absalon
de Viaticos en Agencia Talara, 2 Roncal Noriega, S/. 2 524,00 (Dos mil quinientos veinticuatro y 00/100 Nueves Soles), respectivamente; por haber En Proceso
Tarapoto, Tarma, y Suc. Trujillo, efectuado rendiciones de cuentas de viticos recibidos en comision de servicio, con documentacion que no son
Com. Pago. Presunt. Falso. auténticas y que no coresponden a las de sus originales; caso contrario coordinar con el Departamento de Asesoria
Juridica, para las acciones de recuperacion econdmica sobre los trabajadores involucrados en la observacion.
(Conclusiones n.® 01 y 03)
Que el Jefe Departamento de Logistica efectiie el sequimiento a las acciones administrativas y legales, asi como el
Informe n.® 024-2010-2-0010 resultado que obtenga el Depariamento de Asesoria Jurthca en relacion al deslinde de rg'sponsabllldat?es y gerrqﬂa su
s recupero la suma de S/. 13 010,54 de parte del contratista responsable de la formulacion del expediente téenico de
Examen Especial Construccidn, R . o ) : .
. s . gjecucion de la obra "Acondicionamiento de la Agencia Aguas Verdes -Tumbes' cuyo documento presento errores
Acondicionameinto y 3 & i s : . s i ) En Proceso
tecnicos que genero un Adicional de Obra, costo que fue asumido por el Banco. Asimismo, cualquier tramite de
Réumiodelacicn d Locales - adicionales de obra cuya causa sea ocasionada por emores en los expedientes técnicos, ademés del tramite de recursos
Departamento Logistica Ya causa sea por 4 .
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- , - - (2) Situacion o Estado de
i """‘;““fo:n"'"“"" ol 2 "‘d" = (1) Recomendacién :mplememacidn de la
g L SomeHSE recomendacion
Procesar la Responsabilidad Administrativa Funcional que les asiste a los funcionarios mencionados en &l cuadro
1 adjunto, comprendidos en las observaciones Nos. 1, 3, 4 y 6 del presente Informe, disponiendo las acciones necesarias G POCREG
para la aplicacion de las sanciones que correspondan, de conformidad a o establecido en la Directiva BN-DIR-2300-071-
informe n.® 026-2010-2-0010 03 "Reégimen Disciplinario”. (Conclusiones Nos. 1,4y 6)
Examen Especial Seccion Disponer que en coordinacion con los Departamentos de Logistica y Asesoria Juridica, se establezcan procedimientos
Administracion de Contratos - internos para la suscripcion de los contratos dentro de los plazos legales establecidos, asegurando que la participacion
Departamento de Logistica. 3 del Departamento de Asesoria Juridica sea oportuna como mecanismo de control previo. Asimismo, se establezcan s
plazos maximo que deben ser cumplidos por el Departamento de Logistica para remitir formalmente a las areas usuarias, e
los contratos suscritos en atencion a los requerimientos efectuados, a fin de que se conozcan oportunamente |a vigencia
y condiciones de las contrataciones. (Conclusion n.® 4)
Meritiie se efectiie el deslinde de la Responsabilidad Administrativa Funcional que comesponde a los funcionarios que
1 estan comprendidos en las observaciones 01, 02 y 03, en el marco normativo dispuesto por la Directiva BN-DIR-2300- En Proceso
071-03 "Régimen Disciplinaria®. (Conclusiones Nos. 01, 02y 03)
Informe n.® 034-2010-2-0010
Examen Especial Administracion Encargue a la Division Abastecimiento para que emita un informe sobre la existencia de requerimientos de pago por
de Seguros: Contratacion, casos en que el Banco de la Nacion pudiera haber recibido bienes o servicios sin contar con contrato, orden de compra,
Recuperacion y Otros. 3 orden de servicio o carta de aprobacion, el cual deberé a su vez remitir en consulta a la Division Asesoria en Licitaciones En Proceso
y Concursos Publicos del Departamento de Asesoria Juridica a fin de determinar las acciones a seguir; informando
finalmente de las acciones adoptadas a la Gerencia General a fin de que se proceda a las acciones disciplinarias quel
corresponda. (Conclusion n.° 01)
Disponer se procese la Responsabilidad Administrativa Funcional que les asiste a los funcionarios mencionados en el
2 cuadro adjunto, comprendidos en las observaciones Nos. 1 y 2 del presente Informe, disponiendo las acciones Conckildo
necesarias para |a aplicacion de las sanciones que corespondan, de conformidad a lo establecido en la Directiva BN-
DIR-2300-071-03 "Régimen Disciplinario®
Informe n.° 035-2010-2-0010
Examen Especial Departamento Procesar la Responsabilidad Administrativa Funcional que le asiste a la Sra. Celina Rojas Adrianzén, ex Jefa de la
Red de Agencias Seccion Seleccion, Evaluacion y Proyeccion de Personal, por los hechos observados en la Observacian N° 02 del
12 presente Informe, disponiendo las acciones necesarias para la aplicacion de la sancian que coresponda, de conformidad Concluido

a lo establecido en la Directiva BN-DIR-2300-071-03 *Régimen Disciplinario™: asimismo, como antecedente, insertar en el
legajo del Sr. David Gutierrez Rodriguez, ex Jefe de la Division Administracién de Personal, su participacion en el hecho

observado en la observacion N® 02. (Conclusién N° 6)
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NPde informe y nombre del
informe

N®dela
Recomendacion

(1) Recomendaci6n

(2) Situacion o Estado de
Implementacion de la
recomendacion

Informe n.® 005-2011-2-0010
Examen Especial Evaluacion,

En coordinacion con el Departamento de Personal, adoptar las acciones pertinentes orientadas al resarcimiento del
perjuicio econémico sufrido por el Banco, con la finalidad de conseguir la recuperacion del dinero faltante en el cajero
automatico ATM N° 778 de la Agencia "C" Mala, ascendente a S/. 30,000.00. (Conclusién n.® 01)

En Proceso

Administracion y Control de
Cajero Automatico Agencia "C"
Mala

Coardinar con el Jefe del Departamento Red de Agencias, las acciones necesarias para avocarse al conocimienta,
seguimiento y supervision de las denuncias formuladas por la Administradora de la Agencia *C” Mala, ante la Comisaria
de la Policia Nacional del Per) de Mala y Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Mala. (Conclusion n.® 04)

En Proceso

Deslindar la Responsabilidad Administrativa Funcional que le asiste a la Sria. Gilda Iris Goicochea Samanez, Jefa del
Departamento de Personal, por los hechos comprendidos en las Observaciones N°s. 01, 02, 03, 04, 05 y 06; al Sr. José
Lizarraga Hemandez, Jefe del Area de Administracion, por encontrarse comprendido en la Observacion N° 02: asi como,
al Sr. Rodrigo Zapata Seminario, ex Jefe del Departamento de Asesoria Juridica, por encontrarse comprendido en el
Observacion N* 06, disponiendo las acciones necesarias para la aplicacion de las sanciones que correspondan y su
insercion en su legajo personal, de conformidad a lo establecido en la Directiva BN-DIR-2300-071-04 ‘Reégimen
Disciplinario”. (Conclusion N° 11 y 12) Asimismo, de manera excepcional, en prevencidn de no incurrir en conflictos de
intereses, procesar la Responsabilidad Administrativa Funcional que le asiste a los trabajadores mencionados en el
cuadro adjunto, aplicandose las sanciones que les comesponde de conformidad a lo establecido en la Directiva BN-DIR-
2300-071-04 "Regimen Disciplinario®. (Conclusion N° 11 y 12)

En Proceso

Disponer que el Area de Administracién, como practica sana de control intemno, proceda a rotar a los funcionarios del
Departamento de Personal, vinculados con procesos de seleccion y contratacion de personal; a efectos mejorar las
politicas y procedimientos de control relacionados con la gestion de recursos humanos en el Banco. (Conclusién n.° 11
y 12)

En Proceso

Disponer que el Departamento de Asesoria Juridica en coordinacion con el Departamento de Personal, elaboren un
informe técnico-legal de la permanencia en el Banco de cada uno de los 44 trabajadores contratados bajo la modalidad
de cargos de confianza durante el periodo 2006 - 2010; analizando; las posibles implicancias laborales que podria
ocasionar el retiro de confianza y/o remocion del cargo; toda vez, que por narmativa laboral, la calificacion de direccion o
confianza es una formalidad que debe observar el empleador; su inobservancia no enerva dicha condicion; en el
entendido que |a naturaleza misma de la funcion es lo que determina la condicion laboral del trabajador, por tanto, la
estabilidad laboral del personal de confianza estara sujeta a la confianza del empleador. (Conclusion n.® 13)

En Proceso

10

Adoplar las acciones pertinentes, a efectos que los requerimientos de la Superintendencia de Banca, Sequros y AFPs,
sean atendidos con la debida celeridad y con respuestas sustentadas sobre |a base de acciones concretas, evitando
reiterativos por parte del ente supervisor, que finalmente podrian recaer en sanciones para el Banco: todo ello en
cumplimiento & lo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones de la Gerencia General, (Conclusitn n.® 14)

Pendiente

Informe n.® 009-2011-2-0010
Examen Especial Departamento

de Personal.

En el marco del objetivo estratégico N° 03 "Desarrollar una Nueva Cultura Organizacional; efectuar las coordinaciones
con el Departamento de Planeamiento y Desarrollo; para elaborar y desarrollar un plan de linea de carrera bancaria en la
Institucion, y someterlo a aprobacion por el Directorio; a efeclos de incentivar el crecimiento potencial de los
trabajadores; incrementando conocimientos, habilidades y actitudes; todo ello con el dnico propésito de mejorar el

|modelo de gestion de recursos humanos en el Banco. (Conclusién n.® 11)

En Proceso

Pagina 3 de 15




Item

N°de informe y nombre del
informe

N° dela
Recomendacion

{1) Recomendacién

(2) Situacion o Estado de
Implementacion de la
recomendacion

En coordinacion con el Departamento de Personal, elaborar una propuesta, en la cual se defina y estandaricen los
perfiles por categoria y cargos establecidos en el Cuadro de Asignacitn de Personal aprobado por FONAFE, a efectos
de actualizar los requisitos minimos por grupos ocupacionales que datan del afio 1985; los mismos que deberan
alinearse a lo requerimientos minimos de una entidad bancaria actual que se orientada a la bisqueda de las mejores
lErécticas empresariales; posteriormente elevar y sustentar la propuesta al Directorio para su aprobacion. (Conclusién
n.° 1)

En Proceso

24

En coordinacion con el Departamento de Logistica, en cautela de los infereses institucionales, esiablecer y formalizar
procedimientos de control y cumplimiento contractual en la ejecucion de procesos de seleccion de personal realizado por
|empresas especializadas; con el proposito de garantizar la aplicacion de criterios de transparencia, objetividad, idoneidad
y calificacion en dichos procesos; para ello se debera nombrar un comité evaluador con responsabilidades y funciones
especificas en cada una de las fases del proceso: convocatoria, reclutamiento, evaluacion curricular, entrevista, seleccion
y contratacion; todo ello, con el fin de evitar lo acontecido con el proceso de seleccion realizado por la empresa
Manpower Professional, Services SA; donde se revelaron vicios generalizados en el proceso realizado. (Conclusién n.®
11y 12)

En Proceso

Proponer la aprobacion de politicas intemas en la gestion de recursos humanos, especificamente, en |a configuracion de
actos de nepotismo; con |a finalidad de establecer y precisar procedimientos y criterios uniformes en la seleccion,
contratacion e incorporacion de personal que tiene grado de parentesco con funcionarios de la Institucion; toda vez, que
ese hecho podria afectar la imagen institucional; en el entendido, que el Banco ha venido siendo objeto de constantes
denuncias en medios de comunicaciones por incorporacion indebida de personal. (Conclusion N° 11)

En Proceso

Establecer y formalizar criterios técnicos en la determinacion de la categoria y remuneracion basica del personal que se
incorpora & la Institucion, asimismo, cautelar su aplicacion uniforme para el personal nuevo; a efectos de garantizar el
cumplimiento de la politica remunerativa del Banco. (Conclusién n.® 11)

En Proceso

Disponer que el Jefe de la Division Asuntos Laborales, exhorte al personal a su cargo, a ejercer mayor diligencia y|
esmero profesional en el ejercicio de sus funciones; a fin de que las demandas por cobro indebido de pension, se inicien
con la debida celeridad y los plazos previstos de ley, asimismo, disponer que el funcionario gjerza mayor supervison de
|as labores inherentes a su drea.(Conclusién n.° 18)

Pendiente

Evaluar las Actas de Conformidad del Servicio elaboradas por los funcionarios del Departamento de Personal, area
usuaria del servicio de seleccion de personal realizado por la empresa Manpower Pressional Services SA, a efectos de
determinar si dichos documentos incluyen los aspectos observados en el presente informe; y de no ser el caso; exhortar
y/o aplicar la sanciones pertinentes a los funcionarios responsables para que en el ejercicio de sus funciones actien con
diligencia y espero profesional. (Conclusién n.” 12)

Concluido
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5 - - (2) Situacion o Estado de
om | VO """mr‘:r:""b"’ % Re;m:: ;:cm (1) Recomendacion Implementacion de la
recomendacion
. Al Sefior Presidente Ejecutivo, para que a través del Sr. Gerente General disponga:
InformE: n: 012;201 1{1:'0010 Al Jefe del Departamento de Servicios Financieros, evaluar con la Gerencia del Departamento de Asesoria Juridica, a
10 E Vﬂua;g':: a 2:;6“ de 4 efectos que se meritge el inicio de las acciones legales respectivas o_ontra €l personal de la Marina de Guerra del Peri Ea Procsso
Recuperacion de los Prestamos que presentaron copias de las Liuidaciones de Pago de Remuneraciones adulteradas; ello sin perjuicio de requerir a la
Multired Direccion de Administracion de Personal de la Marina de Guerra del Per los resultados obtenidos producto de las
medidas correctivas dispuestas por dicha Direccion, lo que debera ser informado a este Organo de Control Insfitucional.
Al Sefior Presidente Ejecutivo, para que a través del Sr. Gerente General disponga al Gerente Jefe del Area de
Administracion: Al Jefe del Departamento de Personal: iniciar el procesamiento de responsabilidad administrativa
funcional que le corresponde a los Sres. Oscar Emesto Salas Bracamonte Ex - Gerente del Depariamento de Logistica,
Rodrigo Teobaldo Zapata Seminario Ex-Gerente Jefe del Departamento de Asesoria Juridica, Mara Alejandra Rodriguez
Cuadros Ex - responsable de la Division de Asesoria en Licitaciones y Concursos Piblicos de la Gerencia del
Departamento de Asesoria Juridica, Juan Fernando Castafieda Lavini Ex - Sub Gerente de la Division de Servicios del
Informe n.* 002-2012-2-0010 Departamento de Logistica y Ex - Presidente del Comité Especial del CP 0015-2005-BN, Juan Antonio Cuya Mendieta,
11 | Examen Especial Departamento 1 Ex- Jefe de la Seccion Administracion de Contratos y Ex - Integrante del Comité Especial del CP 0015-2005-BN, Sr. En Proceso
de Logistica Guillermo Andrés Saldafia Mufioz, Ex - Integrante del Comité Especial del CP 0015-2005-BN, Jorge Femando Gomez|
Reategui, Ex - Gerente Jefe Departamento de Comunicacion Corporativa. Asimismo, @ los Sres. Dante Castafieda Moya,
Ex - Presidente del Comite Especial AMC 0134-2010 BN e integrantes Jeannette Maria Salinas Callupe y Milagros Roca
Sara, José Anfonio Mendiola Lazaro De Ortecho - Sub Gerente Jefe (e) de la Division de Abastecimiento, Rino Francisco
Cordova Saldarriaga, Jefe de la Seccion Almacén y Luis Enrique Viafia Valera - Jefe de la Division Seguridad, por los
hechos detallados en las Observaciones del presente Informe, disponiendo las acciones necesarias para la aplicacion de
la sancion que corresponda y su insercion en sus legajos personales.
Al sefior Presidente Ejecutivo, para que disponga: Al Gerente General: Disponga que el Departamento de Personal en
coordinacion con el Departamento de Asesoria Juridica, prosigan con las acciones administrativas yio legales que
2 correspondan, a fin de concretar el recupero de los S/. 8,093.71 asumidos por el Banco de la Nacion por el pago En Proceso
extemporaneo de los Arbitrios Municipales y Serenazgo, a la Municipalidad Distrital de Carabayllo, mas los intereses
legales que correspondan. (Conclusion n.° 2)
Al sefor Presidente Ejecutivo, para que disponga: Al Gerente General: En mérito a las atribuciones establecidas en los
- incisos e) y f) del Articulo 15° de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
lnfonnE::';‘ ‘:'0 ;2::::['0010 . Repiblica N° 27785, se recomienda disponer el deslinde de las responsabilidades administrativas funcionales a los e
12 Evaluacién de la Gestién del funcionarios comprendidos en el Anexo 1 del presente Informe. (Conclusiones N° 1,2y 3)
Departamento de Red de Al sefior Presidente Ejecutivo, para que disponga: Al Gerente General: Que a fin de evitar sanciones por parie de los
Agencias 6 organismos compeltentes, disponga que el Jefe del Departamento de Red de Agencias, en lo sucesivo cautele que en En P

cada inicio de operaciones, se cuente oportunamente con la Resolucion de Autorizacion de Apertura emitido por la

Superintendencia de Banca y Seguros. (Conclusion n.° 5)
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(2) Situacién o Estado de ~

R e el (1) Recomendacién implementacin de la
nforme Recomendacion
recomendacion
Al sefor Presidente Ejecutivo, para que disponga: Al Gerente General: Disponga que el Jefe del Departamento Red de
Agencias, como responsable del Proyecto “Implementacion de las Oficinas Especiales Banco de la Nacion a nivel
7 nacional”, realice las gestiones necesarias para suscribir los contratos o convenios con dichas entidades, a fin de regular En Proceso
la cesion, comodato, arendamiento o condicion en que fue entregado el espacio fisico para los servicios de
Administracion de Oficinas Especiales. (Conclusion n.° 6)
Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, para que a través del Gerente General disponga al Jefe del
Departamento de Servicios Financieros proceda a efectuar acciones conducentes para la mejora del proceso de
supervision para el adecuado otorgamiento de Préstamos Multired a personal de la Policia Nacional del Peru, para lo
6 cual se debera emitir un documento que sefiale la obligatoriedad de evidenciar documentadamente las consultas En Proceso
Informe n.® 005-2012-2-0010 efectuadas a través de los tres documentos, CIP, DNI y CODOFIN (Cédigo de Identificacion Oficial Interno), asi como la
Examen Especial calificacion crediticia de ka SBS, previo a la aprobacién del préstamo; con la finalidad de evitar situaciones similares coma
13 Evaluacion de los Servicios de la que se ha presentado en la Agencia "C” Tambo.
Cuentas de Ahorros y Prestamos
Multired en la Agencia "C" Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, para que a fravés del Gerente General disponga al Jefe del
Tambo. Departamento Planeamiento y Desarrolla coordinar con el Departamento de Red de Agencias y Operaciones, a fin que
7 evallen la emision de una norma intemna que precise, dentro de sus funciones, que los Administradores de las Agencias Bt Procast
ylo Sucursales de Provincias de la Red de Agencias efectiien el monitoreo de las operaciones de sus dependencias "C”
especialmente en las transacciones de Extomos a través de la Consulta del Diario Electronico de las Agencias
Dependientes a fin de mejorar los contrales y evitar los hechos ocurridos detallados en el presente Informe.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios del Banco de
3 la Nacion comprendidos en la observacion n.* 1 del presente informe, teniendo en consideracion que su inconducta En Proceso
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.
Informe n.® 006-2012-2-0010
Examen Especial a la Evaluacion En coordinacion con el Departamento de Informatica, dentro del ambito de su competencia, evaluar la factibilidad de
de Procesos Asociados al 4 realizar una revision integral a la aplicacion ESP-Link FTS, software que autoriza las fransacciones en el canal de X
14 | Procesamiento de Operaciones atencién de cajeros automaticos Multired del BN, a fin de identificar vulnerabilidades o deficiencias en la referida
en Cajeros Automaticos del aplicacion, teniendo como referencia los hechos relacionados al incidente con tarjeta griega.
Banco de la Nacion de Tarjetas
Emitidas por Otros Bancos Para que instruya a la Division de Asuntos Judiciales a fin que se efectle un permanente seguimiento de la denuncia
5 penal interpuesta ante el Ministerio Publico, por las sustracciones fraudulentas suscitadas en los cajeros automaticos de En Proceso
Lima Metropolitana del Banca de la Nacion, a través de una tarjeta VISA falsificada, revelados en el presente Informe; en
resguardo de los intereses y derechos del Banco de la Nacion como agraviado.
Informe n." 008-2012:2.0010 Se realice la consulta a la SBS con la finalidad poder definir si la adquisicion de tarjetas plasticas es considerade o no un
Examen Especial al Proceso de - . . . Wi
servicio financiero; por cuanto el Banco de la Nacion viene realizando procesos adquisitivos por el referido bien en los
15 | Adquisicion y Distribucion de 2 L ? s En Proceso
Tarjetas de Débito Multired Ultimos ahl?s baf) el marco de la ley de confrataciones del Estado.
Global (Conclusion n.® 2)
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R —

° - (2) Situacion o Estado de
o iy Elfwh':z:n"emm 3 Recomendacién VRSO < ot
recomendacion
E.:t:::::p:::i??r:cﬂ:o de Disponga el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
16 Adquisicion de Bienes y 1 del Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones 1, 2, 3, 4 y 5, teniendo en consideracion a su inconducta Concluido
Coutrateciin de Sanitios. funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y/o servidores
Informe n.® 012-2012-2-0010 1 del Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones n.” 2 y 3, teniendo en consideracion que su inconducta En Proceso
17 | Examen Especial Servicios de funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica
RO, 5 Disponer que se continle con las acciones legales ante el Ministerio Publico, en contra del consorcio Planner - Imacom y B Priceis
que se informe sobre su situacién en forma periddica hasta el término del proceso.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
1 del Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones n.®s 1, 2, 3 y 4 del presente informe, tenienda en Ei Pricess
consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de |la Republica.
Informe n.° 014-2012-2-0010 Con el objetivo de obtener mejores condiciones en términos, oportunidad, calidad y precio, las &reas competentes|
Examen Especial a los Procesos 2 |efectiien las coordinaciones pertinentes para que sus necesidades sean programadas en el plan anual de contrataciones, EhiPraceso
de Administracién de Fondos, a fin de asegurar que las contrataciones de bienes, servicios u obras, segun su naturaleza, se realicen de conformidad
18 Sistemas de Seguridad, e con la norma_niva aplicable. (Conclusién n.fs 1y3) : _ :
Informatica y Atencion de Gon el objetivo de que el !ianou de la Nacion racupere el monto de I_a _s?ncn’m pegumana impuesta por el Indecopi, se
Productos y Servicios en 3 ejecuten las acciones desfinadas a obtener el resarcimiento por el perjuicio econdmico generado por el pago de la multa GiiPricead
Sucursales. de S/. 16 425,00, en atencion a lo dispuesto en el numeral 8.1. de la Directiva de Atencion de Reclamos BN-DIR-2800
019-03. (Conclusién n° 2)
En coordinacion can el Departamento de Logistica, realice las acciones pertinentes a fin que se asegure la realizacion
5 periodica de los examenes médicos ocupacionales a todos los trabajadores del Banco de la Nacidn, gestionando En Proceso
oportunamente las asignaciones presupuestales y su inclusion en el plan anual de contrataciones.(Conclusién n.® 5)
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y/o servidores
1 del Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones 1, 2 y 3, teniendo en consideracion que su inconducta En Proceso
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
Al gerente - jefe {e) del Departamento de Logistica, para que en el ejercicio de sus atribuciones:
Informe n.® 016-2012-2-0010 Se instruya a las &reas usuarias, se coticen los bienes y servicios en las localidades donde se van a desarollar los
Examen Especial a los Procesos 2 trabajos de acondicionamiento, remodelacion y obras para las agencias y dependencias, cautelando ademas que las En Proceso
de Administracién de Fondos, conformidades del servicio sean otorgadas por los administradores de las agencias con el apoyo de personal
19 Sistemas de Seguridad e especializado. (Conclusidn n.°3)
Informatica y Atencién de En coordinacion con el Departamento de Planeamiento y Desarrollo, disponga se evalle la actualizacion y/lo modificacion
Productos y Servicios en de la Directiva 011-86-EF/92.4900 "Custodia de Fondos y Valores™ del 07 de julio del 1986, en tomo a precisar la
Agencias. necesidad de que los administradores y/o funcionarios de sucursales y agencias, comuniquen de manera inmediata a las
4 instancias superiores, dando cuenta a la Division de Seguridad del Departamento de Logistica, sobre incidentes por En Proceso

pérdidas o faltantes de dinero, valores, especies valoradas y entre otros, que se susciten en dichas dependencias, con &l
propdsito que conjuntamente con los departamentos de Red de Agencias, Recursos Humanos y Asesoria Juridica,
adopten las acciones administrativas y/o legales ante actos que atenten contra el patrimonio del Banco.

(Conclusion n.” 2)
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Programas de Seguro Medico -
PAM, Bienestar Socila y de
Navidad que Otroga el FEBAN

ejecucion de los fondos publicos.

= - . - " (2) Situacion o Estado de
Item Ly Info:m;y SR R Hve dl' 6 (1) Recomendacion Implementacion de la
nforme ecomendacion Nchendacisn
Informe n.° 002-2013-2-0010 Que las areas usuarias conjuntamente con el Departamento de Informatica formulen un informe técnico que valide cada
Examen Especial Al Proceso de 1 una de las funcionalidades de Igs sistemas ylo soiucions.adquiridos por el Banco de la Nacion, de manera previa a la En Proceso
la Continuidad Operativa del suscripcion del ::cta de conformidad del producto y/o solucion.
20 Centro Principal y Altemo - (Conclusién n.” 1)
Periodo: Del 01 de Enero de 2010 2 Que se evalle los costos adicionales que implicaran la puesta en produccion de los servicios relacionados a las cuentas En Proceso
al 31 de Diciembre de 2011 de crédito y cuentas comientes del Sistema ESP - Link que a la fecha no se han activado. (Conclusion n.*1)
o Al Jefe del Departamento de Planeamiento y Desarrollo
El:amel;s'p:;:.lz::a}:gﬁcl:a En coordinacion con los Departamentos que participan en el proceso de Apertura, traslado cierre, categorizacion y
i conversion de sucursales y agencias, efectuar las acciones necesarias para la actualizacion de [a Directiva BN-DIR-2820
21 C" Chongos Alto - Junin 5 i ] . g g . En Proceso
(Periodo: 01.01.de 2011 al 020-02 ap_rcbada el 27 de diciembre de 2006; torpando en cons:dera.c:{on el Raglamemo de "Apertura, conversion,
31.12.2013) traslado cierre de oficinas, uso de locales compartidos, cajeros automaticos y cajeros comesponsales”, aprobado por
) resolucion SBS n® 775-2008 del 26 de marzo de 2008. (Conlcusion n.°4)
Informe n.® 006-2013-2-0010
Examen Especial a la Disponer se efectué el seguimiento a los acuerdos del Acta n.® 06-02/05/2013, en tormo a los trabajos de habilitacion de
Administracion, Custodia y 2 los ambientes del Archivo Central que permitan la instalacion de estructuras metélicas y de esta manera, salvaguardar, S —
Archivo de los Convenios, todo el patrimonio documental del Banco de la Nacion, permitiendo consecuentemente la instalacion de un sistema de
Contratos y Servicios realizados alarma contra incendios, asegurando la continuidad de sus operaciones. (Conclusén n.”3)
en la Sede Elizalde
E)::::::GE:I; no?a:-:ﬂl:tiﬁ:;n Disponga que el Departamento de Logisfica cautele que las obras de construccion, acondicionamiento y remodelacion
Pablica N° 0031-2008-BN 3 de las oficinas del Banco, sean planificadas y requeridas de manera integral, a fin que se efectie el comespondiente Concluido
23 | *Construccién de la Sucursal proceso de seleccion, de acuerdo a lo establecido en la nommativa de contrataciones del Estado.
Lima - Periodo 01 de Enera del Disponga que la Division Infraestructura continie con el seguimiento comespandiente al requenmiento solicitado al
2011 al 31 de Diciembre del 4 contratista, Consorcio Constructor, con la finalidad que subsane las fisuras ylo grietas identificadas en virtud a lo En Proceso
2012 establecido en el periodo de garantia de obra.
Informe n.® 008-2013-2-0010
E:‘;:;::;t:i:l:l;: Que los Departamentos que participan en la transferencia de fondos para los Programas de Seguro Médico, Bienestar
24 1 Social y Navidad efectien las coordinaciones necesarias para realizar el control, conciliacion y verificacion de la Concluido
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N°de informe y nombre del
informe

N*dela
Recomendacion

(1) Recommda(;dm

(2) Situacion o Estado de
Implementacion de la
recomendacion

Informe n.® 009-2013-2-0010
Examen Especial al Programa de
Seguros

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios, servidores,
ex funcionarios y/o ex servidores del Banco de la Nacion comprendidos en las observacion 1, teniendo en consideracion
que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
|Repiblica.

En Proceso

Se promueva las acciones cormespondientes a fin que, de ser factible, se viabilice el reconocimiento par parte de la
compaiia aseguradora MAPFRE respeclo al siniestro ocurrido en la Agencia *C" Ifiapari; caso conrario se gestione,
administrativamente o a fravés de ofros procedimientos legales de ser el caso, recuperar el importe que los funcionarios
deben devolver por su participacion en el hecho observado en el presente informe, relacionado a la suma dejada de!
percibir por concepto de indemnizacion.

En Proceso

Evaluar la necesidad de actualizar en las pdlizas de seguros correspondientes, los valores de los bienes inmuebles del
Banco, asi como de su contenido mobiliario; a fin que estos se encueniren debidamente coberturados: asimismo, en
coordinacion con el Departamento de Planeamiento y Desarrollo se regule los procedimientos respectivas.

En Proceso

Velar por el cumplimiento de las clausulas eslipuladas en los convenios que se suscriban con las compafias asesoras
en lemas relacionados a sequros.

En Proceso

Informe n.® 010-2013-2-0010
Examen Especial a la Agencia
"C" Desaguadero.

Disponer el inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del
Banco de la Nacion comprendidos en la observacion n.* 1 del presente informe, teniendo en consideracion que su
inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de |a Repiiblica.

Concluido

Disponer el seguimiento de la ejecucion del reforzamiento estructural de las columnas de la Agencia *C* Desaguadero,
Hen base al compromiso y cronograma propuesto por la representante técnica de los proveedores que han asumido dichaL
responsabilidad, por encontrarse dentro del periodo de garantia; a fin de dar cumplimiento a las estipulaciones
contenidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones que rigen en nuestro pais.

Concluido

Informe n.® 011-2013-2-0010
Examen Especial a la Agencia
Irazola.

Que el Jefe de! Departamento de Oficialia de Cumplimiento coordine con el Depariamento de Informatica, para incluir en
el reporte de “Operaciones de menor cuantia” las operaciones menores a S/. 3 000 de clientes que superen en un mes
especifico, los valores establecidos por el Manual de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo a fin de identificar las operaciones que pudieran consfituirse como inusuales

En Proceso

Que el Gerente del Departamento de Logistica disponga a la Divisién de Seguridad, cautele el cumplimiento de los
plazos establecidos, a fin de obtener Certificado de cumplir con los Requisitos Minimos Obligatorios de Seguridad a la
DICSCAMEC, segin lo establecido en el *Reglamento de Requisitos Minimos Obligatorios de Seguridad” aprobado
lmediante Resolucion Ministerial n.° 0683-2000-IN/1701 del 02 de junio de 2000.

En Proceso
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(2) Situacion o Estado de

ante desastres — CCAD en la ciudad de Chiclayo.

o o
Item N i"h:::,:v nosmire det W oe d':cl on (1) Recomendacidn Implementacion de la
b recomendacion
Disponer el inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del
Informe n.° 013-2013-2-0010 1 Banc: d;a l:J Namén‘ i | wmprendido:a en ':aml ag:?a;.“ 1 'del gme;te' iréh;n?ei lgnig;do r;ndcc:m;der?;rﬁn que su En Proceso
28 | Examen Especial Agencia "B" incondu ncional no se encuentra sujeta a la po sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica
Huamcabamba y Dependencias En coordinacion con el Administrador de la Agencia “B" Huancabamba, evallen las medidas necesarnias que garanticen
3 la adecuada conservacion, control y custodia del pafrimonio documental perteneciente a la citada oficina y sus En Proceso
dependencias.
Disponer el inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del
1 Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones n.** 1 y 2 del presente informe, teniendo en consideracion que En Proceso
su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.
Informe n.® 014-2013-2-0010
29 | Examen Especial a la Agencia la 2 Se ejecuten las acciones destinadas a obtener el resarcimiento por el gasto ineficiente incurrido en el alquiler del local Pasdlicks
Victoria para la Agencia La Victoria, el cual no ha entrado en funcionamiento hasta la fecha de emitido el presente informe.
4 En coordinacion con el Departamento de Red de Agencias, se mantenga actualizado de manera permanente el récord En P
\ administrativo del personal de frabajadores, especiaimente cuando se producen traslados, encargos y destagues.
g Que el Departamento de Negocios a través de Ia Division Banca Personal, adopte las acciones pertinentes, a fin de
1 cumplir con lo establecido por los drganos competentes como la Superintendencia de Banca Seguros y Administradoras Ei Poceso
Privadas de Fondos de Pensiones - SBS y el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Informe n.® 015-2013-2-0010 Propiedad Intelectual - Indecopi en relacion a la comercializacion de seguros que ofrece el Bance de la Nacion.
30 |Examen Especial a los Servicios
Financieros. Que el Departamento de Negocios a través de la Division Banca Personal, considere la pesibilidad de formular
2 Directivas que sefialen en forma clara los procedimientos para la elaboracion de evaluaciones economico-financieras y/o EnP
informes técnicos necesarios, que sustenten adecuadamente las modificaciones a las primas de los seguros que ofrezca|
el Banco, a fin de evaluar y sustentar el costo — beneficio del posible impacto en los costos del préstamo.
1 Que los jefes de los Departamentos de Informatica y Logistica, efectilen las acciones necesarias a fin de cautelar el Ew Pracesd
Informe n.° 016-2013-2-0010 cumplimiento del contrato n.* CO-015798-2013-BN suscrito entre en Banco y el proveedor IBM del Perd SAC.
s aof:;mi?;:;“; . Que ol jefe del Departamento dé Informatica en coordinacion con la Division Seguridad del Departamento de Logistca,
2 se pronuncien respecto a la seguridad del ambiente destinado para la ubicacion del centro de procesamiento de datos En Proceso
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N°de informe y nombre del
informe

N°dela
Recomendacion

(1) Recomendacion

(2) Situacion o Estado de
Implementacion de la
recomendacion

Informe n.” 017-2013-2-0010
Examen Especial a los Reclamos
Presentados por los Clientes del

Banco de la Nacion.

La jefatura del Departamento de Negocios a traves de la Division Banca F—’ersonal, en coordinacion con la Seccion
Atencion de Reclamos, adople las acciones pertinentes, @ fin de cumplir con lo establecido por los organismos:
supervisores y reguladores competentes, como la Superintendencia de Banca Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones - SBS y el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI, en relacion al tratamiento de las solicitudes de devolucion de seguros de desgravamen
presentadas por los clientes del Banco.

En Proceso

La jefatura del Departamento de Red de Agencias, a través de las Macro Regiones, disponga que los administradores de
rsumsaies y agencias, cautelen el comecto archivamiento de la documentacion de los reclamos presentados, acorde con
las disposiciones vigentes, o de ser el caso, dispongan la reconstruccion de los mismos, a fin de mantener dicha
documentacion intangible y disponible, y prevenir |a aplicacion de sanciones y/o multas, que afecten los intereses del
Banco.

Concluido

La jefatura del Departamento de Red de Agencias, a traves de las Macro Regiones, disponga que los administradores de
sucursales y agencias, cautelen el corecto archivamiento de la documentacion de los reclamos presentados, acorde con
las disposiciones vigentes, o de ser el caso, dispongan la reconstruccion de los mismos, a fin de mantener dicha
documentacion intangible y disponible, y prevenir la aplicacion de sanciones y/o multas, que afecten los intereses del
Banco.

Concluido

Las jefaturas de los Departamentos de Operaciones, Informatica y Red de Agencias, instruyan a los funcionarios y
servidores, realizar las acciones necesarias para implementar las tres (03) recomendaciones formuladas en el
Memorandum de Control Interno; a fin de cautelar el fortalecimiento de los controles intemnos establecidos en el Banco de:
la Nacion de conformidad con lo sefialado en la ley n.° 28716, Ley de Control Intemo.

En Proceso

Informe n.” 019-2013-2-0010
Examen Especial a la Agencica
Mala.

Disponer el Inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades a los funcionarios y servidores
del Banco de la Nacion comprendidos en la observacion n.° 1 por corresponder a su compelencia, teniendo en
consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Republica.

En Proceso

Que el Jefe del Departamento de Asesoria Juridica realice el monitoreo de |a situacion del proceso judicial respecto al
faltante de S/. 30 000,00 detectado en el ATM 778 de la Agencia “C” Mala en perjuicio del Banco de la Nacidn, asi como
que se informe sobre su situacion en forma periédica hasta el término del proceso.

En Proceso

Que el Jefe del Departlamento de Red de Agencias, instruya a los funcionarios y servidores, realizar las acciones
necesarias para implementar las dos (2) recomendaciones del Memorando de Control Intemo que se encuentran en
proceso; a fin de cautelar el fortalecimiento de los controles intemos establecidos en el Banco de la Nacion de
conformidad con lo sefialado en la ley n.* 28716 - Ley de Control Intemo

En Proceso
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N°de informe y nombre del
informe

N°dela
Recomendacion

(1) Recomendacién

(2) Situacion o Estado de
Implementacion de la
recomendacion

Informe n.® 021-2013-2-0010
Examen Especial a la Division de
Abastecimiento.

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los ex funcionarios del Banco
de ka Nacion comprendidos en las observacion 1y 2 teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se
encuentra sujela a la potestad sancionadora de la Confraloria General de la Republica

En Proceso

Que el Departamamenio de Logistica, adopte las medidas de revision y control necesarias, en relacion a los
requerimientos de las areas usuarias orientadas al adecuado menejo de las adquisiciones menores o iguales 23 UIT, a
lfin de cumplir estrictamente las exigencias previstas en la Circular BN-CIR-2600-088-04 *Contrataciones mediante el
fondo fijo y menores o iguales a 3 UIT ", asi coma lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento;
respecto a la prohibicion de fraccionamiento en las confrataciones de bienes, servicios y obras que realiza el Banco, con
el objeto de cambiar el tipo de proceso de seleccion que corresponda y las responsabilidades que se deriven del mismo,
cuyo incumplimiento alcanza a s niveles jerarquicos correspondientes.

En Proceso

Que el jefe del Departamento de Logistica, disponga las acciones que comespondan, a fin que las diferentes areas que la
conforman y pasficipan en la supervision de las obligaciones contractuales por el servicio del comerdor de la sede Oficina
Principal, cautelen que el concesionario cumpla con lo estipulado en las obligaciones establecidads en el contrato
vigente.

Concluido

Informe n.” 022-2013-2-0010
Examen Especial a la Red de
Cajeros Automaticos

Disponga el inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del
Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones n.°*1 y 2 del presente informe, teniendo en consideracion que su
inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de |a Contraloria General de la Repiiblica

Concluido

Se meritiie el inicio de las acciones administrativas yio legales para que se recupere el importe de S/. 14 250,00, pagado|
a |la empresa DIEBOLD PERU SRL por el servicio de mantenimiento preventivo realizado a veinticuatro (24) cajeros
automalicos que no se encontraban instalados.

Concluido

Adopte las acciones necesarias para que a través del Jefe de la Division de Abastecimiento, disponga que su personal
atienda oportuna y eficientemente los requerimientos de las unidades organicas del Banco, a fin de evitar hechos como|
el ocurmido con la demora en la elaboracion de los términos de referencia para la instalacion de cajeros automaticos,
detallado en la observacion n.” 1. Asimismo, se afiendan los requerimientos pendientes de atencion solicitados por la
Division Infraestructura en abril 2013, lo cual permitird ampliar el canal de atencion de cajeros automaticos, beneficiando)
al pablico objetivo.

En Proceso

A través del jefe de |a Division de Canales Remotos y Virtuales, disponga que el personal de la Seccion Medios
Electronicos, realice un adecuado seguimiento al cumplimiento de los conltratos de servicios de mantenimiento de
cajeros automaticos y ofros solicitados por la seccion, a fin que los pagos se realicen acorde lo estipulado en los mismaos.

Concluido

A través de las Jefaturas de Macro Regiones, disponga que los administradores de las distintas agencias de su
jurisdiccion, establezcan los procedimientos necesarios respecto al abastecimiento de fondos para cajeros autométicos,
en los casos que la remesa de efectivo no pueda ser ingresado en su totalidad en los hoppers, a fin de evitar que este
dinero sea ubicado fuera de los mismos dentro de la boveda de los cajeros, tal como sucedid en la Sucursal 28 de julio.

Concluido

A traves de los jefes de las Macro Regiones, disponga que Administradores de Sucursales y Agencias, adopten los
mecanismos correspondientes para el abastecimienio de cajeros automdticos instalados dentro de las oficinas de
atencion, con la finalidad de minimizar posibles actos delictivos.

Concluido

Adoptar las acciones necesarias para implementar las (02) recomendaciones formuladas en el Memorandum de Control
Interno; a fin de cautelar el fortalecimiento de los controles intemos establecidos en el Banco de la Nacion de
conformidad con lo sefialado en la ley n.* 28716, Ley de Control Interno.

En Proceso
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(2)-Situacion o Estado de

Servicios Bancarios.

conformidad con lo sefialado en la Ley n.° 28716, Ley de Control Intemo

T et Lo ol L = (1) Recomendacion Implementacion de la
oic - - v recomendacion
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
1 del Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones n.°s 1 del presente informe, teniendo en consideracion que En Proceso
su inconducta funcional no se encuentra sujela a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiiblica.
2 Disponga el estricto umplimiento de la Directiva BN-DIR-2300-097-02 "Entrega de Cargo®, aprobado el 16 de setiembre Concluido
de 2011, a fin de evilar hechos similares a los ocurridos en |a Division de Asunios Laborales
Informe n.” 023-2010-2-0010 Disponga que los jefes de los Departamentos de Asesoria Juridica, Planeamiento y Desarrollo en coordinacion con la
36 | Examen Especial Division de 3 Division de Asuntos Laborales, realicen las acciones necesaris para implementar las dos (2) recomendaciones En Proceso
Asuntos Laborales formuladas en el Memorandum de Control Intemo, a fin de cautelar el fortalecimiento de los controles internos
establecidos en el Banco de la Nacion de conformidad con lo sefialado en la Ley n.°28716, Ley de Control Intemno.
Disponer se meritie |a presentacion de los recursos de casacion teniendo en consideracion los precedentes vinculantes,
4 a fin de evitar la imposicion de multas del Banco de la Nacion; asimismo, se deje constancia esorita de los fundamenlosw Concluido
por las cuales se dejo de actuar en via judicial.
5 Disponer se mantenga actualizado el registro de expedientes judiciales de indole laboral a cargo de la Division de Concluido
Asunlos Laborales, a fin de subsanar |as inconsistencias detectadas.
Informe n.® 001-2014-2-0010
Examen Especial a la Sucursal
"A" Trujillo y Dependencias Que el Departamento de Operaciones, a Iraves de la Division Prevencion y Tratamiento del Fraude, disponga que la
37 "Proceso de Administracion de 1 Seccion Atencion de Reclamos cumplan con atender dentro de los plazos establecidos los reclamos presentados por los PN —
Fondos, Operacidn, Seguridad |usuarios, comunicando la demora de los mismos, asi como se observe los requisitos establecidos en la normatival
Fisica, Informacion, Prestacion vigente para su framitacion.
de Servicios Bancarios,
Recaudacion y Corresponsalia”
Disponga el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
1 del Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones n.°s 1 y 2 del presente informe, teniendo en consideracion Pesidienile
que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la polestad sancionadora de la Contraloria General de la
Replblica.
Coordine con el Departamento de Planeamiento y Desarrollo, la actualizacion de la Directiva BN-DIR-3300-045-01-
Prestamos Multired, considerando la inclusion de lo establecido en &l Memorando Mualtiple BN-MUL-3700 n.°007-13 de
abril de 2013, en el cual se considera la automatizacion de la determinacion de la capacidad de pago del cliente para
Informe n.° 002-2014-2-0010 2 obtener un préstamo Multired, a fin de evitar el inadecuado otorgamiento de los mismos. Asimismo, implementar Pendiente
Examen Especial a la Sucursal mecanismos de control que permita moniforear el adecuado otorgamiento de préstamos Multired, con la finalidad de
"C" Piura y Agencia "B" advertir que funcionarios autorizados que supervisan dichos préstamos, participen a su vez como litular yio garante de
Chulucanas "Proceso de los mismos, a fin de evitar desembolsos de préstamos indebidos.
38 Administracién de Fondos,
Operacién, Seguridad Fisica, Adoptar las acciones necesarias para implemnetar las (2) recomendaciones formuladas en el Memorandum de Control
Informacion, Prestacion de 3 Interno; a fin de cautelar el fortalecimiento de los controles intemos establecidos en el Banco de la Nacion de Pendiente
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N . == - (2) Situacion o Estado de
tem | Nd® '"f‘"i::’ fosbrede - it d':d : (1) Recomendacion Implementacion de la
gy o L e recomendacién
Recaudacion y Corresponsalia” A traves de los jefes de las Macro Regiones, disponga que los Adminisiradores de Agencias 1y 2, asi como sus
4 respectivas dependencias, adopten los mecanismos comespondientes para asegurar una adecuada elaboracion de las Pendiente
notas contables, relacionadas al abastecimiento de los ATMs, con la finalidad de tener actualizada la informacion de
abastecimientos y saldo de dichos equipos, en el aplicativo *Saldo de Cajeros Automaticos "
En coordinacion con el Departamento de Red de Agencias y el Departamento de Finanzas, elabore un estudio de
5 factibilidad economica y financiera de la Agencia 3 Castilla, y se evalle la posibilidad de su re categorizacion, a fin de Pendiente
adoplar adecuados niveles de control y supervision sobre sus operaciones y minimizar el riesgo operacional asociado a
PErsonas, procesos y eventos extemos.
Recomendamos efectuar la reversion de la provision de valor de mercado de los inmusbles y considerar sus implicancias
en la determinacion del célculo del Impuesto a la Renta comiente y diferido, de acuerdo a las normas contables vigentes.
1 Recomendamos al Directorio del Banco disponer la implementacion de las acciones necesarias para la implementacion En Proceso
Informe n.® 004-2008-3-0046 de las observaciones determinadas en la auditoria financiera asi como el procesamiento de responsabilidades
39 | Banco de la Nacion / Informe administrativas.
Largo 31 de Diciembre de 2007 Recomendamos, que se revise y ajuste la determinacion de las participaciones e impuesto a |a renta diferido de acuerdo
2 a lo requerido por las leyes vigentes. Recomendamos al Directorio del Banco disponer la implementacion de las acciones Concluido
necesarias para la implementacion de las observaciones determinadas en la auditoria financiera asi como el
procesamiento de responsabilidades administrativas.
El efecto de la comeccidn de esta observacion aceptada deberia realizarse conjuntamente con la comeccion de la
6 observacion 1 Gastos por vacaciones registradas en el periodo pendientes de pago.Recomendamos al Directorio del Concluido
Informe n.” 011-2008-3-0046 Banco disponer la implementacion de las acciones necesarias para la implementacion de las observaciones
Informe de la Revision de determinadas en la auditoria financiera asi como el procesamiento de responsabilidades administrativas.
Aapicies Tributeries Recomendacion: Se recomienda calcular el efecto tributario generado por la omision en los pagos a cuenta, que
7 comprenderia (nicamente multas e intereses, toda vez que cualquier omision en el pago del ributo se habria En Proceso
regularizado con motivo de la declaracion jurada anual presentada.
Infom B Establecer e implantar manuales de procedimientos referidos & la generacian de los productos bancarios. Responsable:
41 | Evaluacion de la Gestion en el 145 departamento de planeamiento y desarrolo En Proceso
Banco de la Nacion
Que en las bases de los procesos de seleccion de los concursos y licitaciones que realiza el Banco de la Nacion, solo se
Informe n.° 695-2012-CG E i E . R
Examen Espucial Procesoda incluya factores y criterios de evaJuacr@n que aste_n c:ontamplgc!os en Ig Ley de Contrataciones y su Reglamento; asi
42 £ st 4 lcomo, en el marco de lo dispuesto en dicha normativa, los comités especiales elaboren el acta que resume los acuerdos En Proceso
Contratacion de Servicios y ; &y 2 i
Adquisicion de Bienes adoptados respecto a la evaluacion y calificacion realizada a cada uno de los postores, y que el mismo sea registrado y

reportado en Sistema Eléctronico de Contrataciones del Estado. (Conclusion n.°s 2y 3)
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N°de informe y nombre del
informe

N°dela
Recomendacion

(1) Recomendacion

(2) Situacion o Estado de
Implementacion de la

recomendacion

Disponer en el ejercicio de sus atribuciones, el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los servidores del Banco de la Nacion conprendidos en las observaciones n® 1 y 2 del presente
informe, teniendo en consideracion que las inconductas funcionales sefialadas, no se encuentran sujetas a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de |a Republica.

Concluido

Disponer que las areas involucradas en el proceso de subconfratacion de servicios de administracion de oficinas
especiales del BN, formulen politicas y procedimientos para evaluar, administrar y monitorear dicho proceso, en el marco
del articulo 14° del Reglamento para la Gestion de! Riesgo Operacional, aprobado mediante Resolucién $.B.5. n° 2116
2009 de 2 de abril de 2009, y otras que resulten aplicables, para que luego de su revision y aprobacion, se cumplan.

Concluido

Dispaner la inclusion normativa intema que regula las contrataciones que se efectian en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, los procedimientos y plazos para la recepcion de los servicios contratados.

En Proceso

Disponer que el gerente del Departamento de Operaciones en cumplimiento del numeral 10.3 de |a Directiva Gestién de
Cajeros Automaticos, codigo BN-DIR-3100-046-06, aprobada el 26 de julio de 2007, y en concordancia con la Directiva
Protocolo de Inauguracion de Oficinas y/o Lobbies de Cajeros Automaticos, codigo BN-DIR-3500-089-01. aprobada el 29
de octubre de 2008, elabore un conograma en el cual se detallen las actividades, fechas y respansables de cada
actividad relacionada a la instalacion de cajeros automaticos, y efectue seguimiento al cumplimiento del mismo.

En Proceso

Informe n.® 633-2013-1-L320
Examen Especial al Banco de la
Nacion, Adquisiciones de Bienes
y Contratacion de Servicios
Realizados po el Banco de la
Nacion.

Disponer que el gerente del Departamento de Informatica , en coordinacion con el drea usuaria de los servicios de
telecomunicacion a través de lineas principales y de respaldo (RDSI), que hacen posible el funcionamiento de los cajeros
del BN, inicien las acciones conducentes a la realizacion del ( 0 los ) proceso (s) de seleccion que sean necesarios para
proveer al BN de lineas principales y de repaldo (RDS)para los cajeros automaticos con que cuenta a nivel nacional , v,
que requieren ese tipo de lineas. Asi mismo, para la determinacion de la cantidad de lineas proncipales y de respaldo
(RDSI) que requieren, debe tener en cuenta el niimero de cajeros automaticos que se prevé poner en produccion en el
corto plazoy que usaran las referidas lineas. Asimismo, las bases del (o los) proceso (s) de selccion, que prevén realizar,
deben considerar requisitos de calidad y oportunidad para la instalaciones de lineas principales y de respaldo (RDSI), lo
que evitara demoras en la puesta de produccion de los cajeros automaticos.

En Proceso

Disponer que el gerente del Departamento de Logistica, a traves de las unidades orgénicas de su ambito, proyecten para
su aprobacion e inclusion dentro de la normativa interna que regula las comprar directas menores a tres (3) UIT, formatos
que previamente a su realizacion, permitan verificar, de acuerdo a la naturaleza, periocidad, importes en conjunto, entre
otros, si se tratan de compras que deben efectuarse a través de procesos de selccion y no directamente ; asi como, que
las solicitudes de |as areas usuarias contengan rubros en los cuales en calidad de declaracion jurada, los solicitantes
indiquen que Ias compras directas solicitadas , se tratan de compras que no son programables, porque de lo contrario se
habrian tenido que incluir en los respectivos Planes Anuales de Adquisiciones.

En Proceso

Dispaner que el gerente del Departamento de Logistica, ome las medidas que correspondan para que los objetos de los
procesos de seleccion que conlleven a la habilitacion de cajeros automaticos de pared a empotrados |, al tratarse de

gjecucion de "obras” , sean considerados como tales y no como "servicios”

Concluido
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