ANEXO N° 1

ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de 1a Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Organo Informante 0’93"9 de_ControI DEL: 01 de Enerc de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
PR Ndela - {2} Situacion o Estado de
K 1 e 1) Racomandaci
ttem | N°de informe y nombre q?l informe Recomendacién - (1) Racol acién Implementacléq deila
T " : recomendacion
infarme n." 020-2004-2-0010 Que los diferentes Departamentas curpian con implementar las recemendaciones que se encuentran en proceso, emitidas en los
1 Examen Especial - Niveles de ] Informes de Auditoria Intema, de acuerdo al siguiente detalle: 6.1 Contabifidad Anexo 2, 6.2 Informética Anexo 3, 6.3 Logistica Anexo 4, En Proceso
Incumplimiento de Recomendaciones. 6.4 Parsonal Anexo 5y 6.5 Red de Agencias Anexo 6.
Disponer y nofificar por la responsabilided econdmica que les asiste, y procedan a efectuar la devolucidn por los importes que|
nfo © 023-2010-2-0010 comespondan a cada trabajador: Bamarda Flor Reyes Chapilliquen, S/. 14 792.50 (Catoroe mil setecientos noventa y dos y 50100
Exan mEle n. ial Sustentacién de Nuevos Soles), Sanios Maura Marchan Cruz, /. 8 960 (Ocho mil novecientos sesenta y 001100 Nuevos Soles), Mariza Judyt Chunga
2 | w auc'::“en :m:.:m la Tartooth ) Michifot /. 2 830.00 [Dos mil ochocientos treinta y 00100 Nuavos Soles) y Viclor Absalon Roncal Noriega, 7. 2 524.00 (Dos mi £ Proceso
4 « Tarapolo, quinientos veinticuatro y (0/100 Nuevos Soles), respectivamente; por haber efectuade rendiciones de cuentas de viticos recibidos en
Tarma, y Suc. Trujllto, Com. Pago. L L . " . . ) )
Presunt. Falso. comision de senvicio, con documentacian que no son auténticas y que no cormesponden a las de sus originales; caso contranio coordinar
. con ¢l Departamento de Asesoria Juridica, para las acciones de recuperacion econGmica sobre los trabajadores involucrados en la
observacion.
Que el Jefe Departamento de Logistica efectie el seguimiento a las acciones administrativas v legales, asl como el resultado que
nf o 024201020010 abtenga el Departamenic de Asesoria Juridica en relacion af deslinde de responsabilidades y permita su recupero la suma de 5/, 13
Ex:n::n“::. ecial Cons-truoc' n 110,54 de parte del contragista responsable de la formulacion del expediente téenico de ajecucion de |a obra *Acondicionamiento de la
3 - P ! L] 3 Agencia Aguas Verdes -Tumbes" cuyo documento presenta errores tcnicos que genero un Adicional de Obra, coste que fue asumido En Proceso
Acondicionamelnto y Remodelacion de . . ) - . . L
Locales - Departamento Logistica por el Banco. Asimismo, cualquier tramite de adicionales de obra cuya causa sea ocasionada por emores en los expadientes técnicos,
P o8 ademas del tramite de recursos para culminar la obra deberd iniciarse en forma paralela las acciones fegales a quien resulte
responsable para su recupero.
Informe n. 026-2010-2-0010 Procesar la Responsabiidad Administrativa Funcional que les asiste a los funcicnarios menclonados en el cuadro adjunto,
Examen Especial Seccién ) . _ . ) o
4 Administracién de Contraios 1 comprendicos en las observaciones Nas. 1, 3, 4 y 6 del presente Informe, disponiende las acciones necesarias para la aplicacion de las En Proceso
Departamento de Logistica, sanciones que comespandan, de conformidad a ko establecido en la Directiva BN-DIR-2300-071-03 "Régimen Disciplinaric”.
Meritie se efectie el deslinde de la Responsabilidad Administrativa Funcional que comresponde a los funcionarios que estan
1 comprendidos en las observaciones 01, 02 y 03, en el marco normativo dispuesto por la Directiva BN-DIR-2300-071-03 "Régimen En Proceso
Informe n.* 034-2010-2-0010 Disciptinaric”,
Examen Especlal Administracién de Encargue a la Division Abastecimiento para que emita un infarme sobre la existencia de requerimientos de pago por casos en que el
5 g 3o po
Seguros: Contratacion, Recuperaciény Banco de la Nacion pudiera haber recibido bieries o servicios sin contar con contrato, orden de compra, orden de servicio o carta ce
Otros. 3 aprobacion, el cual deberd a su vez remitir en consulta a la Divisidn Asesoria en Licitaciones y Concursos Piblicos del Departamento ce Concluldo

Asesoria Juridica a fin ¢e determinar las acciones a seguir; informando finalmente de las acciores adoptadas a la Gerencia General a

fin de que se proceda a las acciones disciplinarias que comespanda.
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS

Nombre de la Entidad

Banco de la Nacién

PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014

Nombre del Grgano Informante

Organo de Control
Institucional

DEL: {1 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014

item

N°de informe.y nombre del informe

Nedela
Recomerida;ldn

{1} Racomendacién

(2) Stuacién o Estado de
" Implementacion de Ja =
recomendacion -

Informe n.® $05-2011-2-0010
Examen Especial Evaluacién,

En coordinacion con el Departamento de Personal, adoptar ias acciones pertinentes orientadas a! resarcimiento del perjuicic economico
sufrido por el Banco, con 1a finalidad de conseguir 12 recuperacion det dinero faltante en el cajero automatico ATM N° 778 de la Agencia
"C" Mata, ascandente a S/, 30,000.00.

En Proceso

Administracién y Control de Cajero
Automitico Agencia "C" Mala

Coordinar con el Jefe del Departamento Red de Agencias, las acciones necesarias paria avocarse al conocimiento, seguimiento yi
supervisidn de las denuncias formuladas por la Administradora de la Agencia "C" Mala, ante ta Comisaria de 1a Policia Nacional del Perd
de Mala y Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Mala.

Concluido

Deslindar la Responsabilidad Administrativa Funcional gue le asisie a la Srta. Gilda iris Goicochea Samanez, Jefa del Departamento de
Personal, por los hechos comprendidos en tas Obsarvaciones N°s. 01, 02, 03, 04, 05 y 06; al Sr. José Lizarraga Herndndez, Jefe del
Area de Administracion, por encontrarse comprendido en la Observacion N° 02; asi como, al Sr. Rodrigo Zapata Seminario, ex Jefe del
Departamenic de Asesoria Juridica, por encontrarse comprendido en el Cbservacidn N° 06, disponiendo las acciones necesarias para;
la aplicacién de las sanciones que comrespondan y su ingercidn en st legajo personal, de conformidad a lo establecido en la Directiva;
BN-DIR-2300-071-04 "Régimen Disciplinario”. (Conclusion N° 11 y 12) Asimismo, de manera excepcional, en pravencion de no incurir
en conflictos de intereses, procesar fa Responsabilidad Administrativa Funcional que le asiste a los trabajadores mencionados en el
cuadro adjunto, aplicindose 1as sanciones que les comresponde de conformicad a lo establecido en la Directiva BN-DIR-2300-071-04
"Régimen Disciplinario”.

En Proceso

Disponer que el Area de Administracidn, como practica sana de control intemo, proceda a rotar a los funcionarios del Departamento de
Personal, vinculados con procesos de sedeccion y contratacion de personal; a efectos mejorar las politicas y procedimientos de control
relacionados con la gestion de recursos humanos en ¢l Banco.

Concluido

informe n.* 009-2011-2.0010
Examen Especial Departamento de
Personal.

Disponer que el Departamento de Asesaria Juridica en coordinacion con el Dapartamento de Personal, elaboren un informe técnico-
legal de la permanencia en &l Baneo de cada uno de los 44 trabajadores contratacos bajo la medalidad de cargos de confianza durante
¢l periodo 2006 - 2010; anafizando; las posibles implicancias faborales que podria ocasionar el refiro de confianza yio remocion del
cargo; toda vaz, que por normativa laboral, la calificacion de direccién o confianza es una formalidad que debe observar el empleador,
su Inobservancia no enerva dicha condicion; en el entendido que la naturaleza misma de la funcion es lo que determina fa condicidn
laboral del trabajador, por tanto, ta estabilidad laboral del personal de confianza estard sujeta a la confianza del empleador.

En Proceso

Adoptar las acciones pertinentes, a efecios que los requerimientos de la Supenintendencia de Banca, Seguros y AFPs, sean atendidos
con la debida celeridad y con respuestas sustentadas sobre la base de acciones concretas, evitando reiterativos por parte del ente
supervisor, que finaimente podrian recaer en sanciones para el Banco; todo ello en cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Organizacién y Funciones de la Gerencia General,

Congluido

En el marco del objetivo estratégico N° 03 "Desarrollar ura Nueva Cultura Organizacional; efectuar las coordinaciones oon &
Departamento de Planeamiento y Desarcllo; para elaborar y desarmoliar un plan de finea de carrera bancaria en [a Institucion, |
someterlo a aprobacion por el Direclorio; a efeclos de incentivar €l crecimiento potencial de s trabajadores; incrementando
conocimientos, habifidades v actitudes; todo ello con el Unico propdsita de mejorar el modelo de gestién de recursos humanos er et
Barico.

En Proceso
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS

Nombre de 1a Entidad

Banco de [a Nacién

PERIODC DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014

Nombre det Organo Informante

Orgaro de Control
Institucional

DEL: 01 de Enero de 2014 AL: 31 de Diciembre de 2014

ftem

N°dé informe y noribre del informe

I N° dola
-_'_Racol_nendacléh

{1) Recomendacién

(2) Situacién o Estado de
Implementacitn de la
recomendacién

Informe n.° 009-2011-2-0010
Examen Especial Departamento de
Personal.

23

En coordinacion con el Departamento de Personal, elaborar una propuesta, en la cual se defina y estandaricen los perfiles por categoria
v cargos establecidos en e! Cuadre de Asignacion de Personal aprobado por FONAFE, a efectos de actualizer Jos requisitos minimos
00f grupos ocupacionales que datan del afio 1985; los mismos que deberan alinearse a lo requerimientos minimos de una entidad
bancaria actual que se orientada a la bisqueda de las mejores practicas empresaniales; posteriormente elevar y sustentar la propuesta
al Direclorio para su aprobacion,

En Proceso

1]

En ooordinacién con el Departzmento de Logistica, en cautela de los intereses institucionales, establecer y formalizar procedimientos de
control y cumplimiento contractual en la ejecucion de procesos de sefeccion de persnal realizade por empresas especializadas; con el
propsite de garantizar la aplicacidn de criterios de transparencia, objetividad, ioneidad y calificacion en dichos procesos; para elio se
debera nombrar un comité evaluador con responsabilidades y funciones especificas en cada una de las fases ded proceso: convacatoria,
rectutamiento, evaluacion curricular, entrevista, seleccitn y contratacion; todo ello, con e! fin de evitar lo aconiecido con el proceso de
seleccion realizado por la empresa Manpower Professional, Services SA; donde se revelaron vicios generalizados en el proceso
realizado.

Concluido

F2}

Proponer (a aprobacion de politicas intemas en la gestidn de recursos humanas, especificaments, en la configuracion de actos de
nepolismo; con la finali¢ad de establacer y precisar procedimientos y criterios uniformes en la seleccion, contratacion e incorporacion de
personal que tiene grado de parentesco con funcionarios de la Institucion; toda vez, que ese hecho podria afectar la imagen
institucional; en el entendido, que el Banco ha venide siendo objeto de constantes denuncias en medios de comunicaciones por
incorporacion indebida de personal.

Concluido

26

Establecer y formalizar criterios técnicas en la determinacion de la categoria y remuneracién basica del personal que se incorpora a la
Institucion, asimismo, cautelar su aplicacion uniforme para el personal nuevo; a efectos de garantizar el cumplimiento de fa political
remunerativa del Banco.

En Proceso

32

Disponer que el Jefe de la Division Asuntos Laborales, exhorte al personal a su cargo, a ejercer mayor diligencia y esmero profesional
en el ejercicio de sus funciones; a fin de que las demandas por cobro indsbido de pension, se inicien con la debida celeridad y los
plazos previstas de ley; asimismo, disponer que el funcionario ejerza mayor supervison de las labores inherentes a su &rea.

Pendiente

Informe n.° 019-2011-2-0010
Examen Especial
Evatuacién a la Gestlén de
Recuperacion de los Prestamos Multired

Al Sefior Presidente Ejecutivo, para que a fravés del Sr. Gerente General disponga:

Al Jefe del Departaments de Servicios Financieros, evaluar con la Gerencia del Departamento de Asesoria Juridica, a efactos que se
meritue el inicio de las acciones legales respectivas contra el personal de lz Marina de Guerra def Perl que presentaran copias de las
Liquidaciones de Pago de Remuneraciones adulteradas; ello sin perjuicio de requerir a Ja Direccion de Administracion de Personal de la
Marina de Guerra def Perl los resultados obtenidos producto de las medidas cormectivas dispuestas por dicha Direccién, lo que debers
set informado a este Organo de Control Institucional.

Concluido
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS

Nombre de la Entidad

Banco de la Nacién

PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014

Nombre dei Organo Informante

Organo de Control
Institucional

DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014

N°dela -

Recomendacién -

o) Roédmendéplén

2) Situacion o Estado de
Implementacion dela
__recomendacin

Informe n.® 002-2012-2-0010
Examen Especial Departamento de
Lopistica

Al Sefior Presidente Ejecutivo, para que a través del Sr. Gerenle General disponga al Gerente Jefe del Area de Administracion: Al Jefe
del Departamentc de Personal: iniciar et procesamiento de responsabilidad administrativa funcional que le comesponde a Jos Sres.
Qscar Emesto Salas Bracamonte Ex - Gerentg del Departamento de Logistica, Rodrigo Teabaklo Zapata Seminario Ex-Gerente Jefe de)
Departamento de Asesoria Jurigica, Mara Alejandra Rodriguez Cuadros Ex - responsable de la Division de Asasoria en Licitaciones y|
Concursos Publicos de la Gerencia del Departamento de Asesoria Jurldica, Juan Femando Castafleda Lavini Ex - Sub Gerente de la
Division de Senvcios del Departamento de Logistica y Ex - Presidente det Corité Especial det CP 0015-2005-BN, Juan Antorio Cuya
Mendieta, Ex- Jefe de [a Seccién Administracién de Contratos y Ex - Infegrante del Comité Especial del CP 0015-2005-BN, Sr. Guillermo,
Andrés Saldafta Mufioz, Ex - Integrante del Comité Especial del CP 0015-2005-BN, Jorge Femando Gomez Reategui, Ex - Gerente Jefe
Departamento de Comunicacion Corporativa, Asimismo, a los Sres. Dante Castafieda Moya, Ex - Presidente del Comité Especial AMC
0134-20t0 BN & integrantes Jeannette Maria Salinas Calupe y Miiagros Roca Sara, José Antonio Mendiola Lazaro De Oniecho - Sub
Gerente Jefe () de la Division de Abastecimiento, Rino Francisco Cordova Saldarriaga, Jefe de la Seccién Almacén y Luis Enrique
Viafia Valera - Jefe de la Division Sequridad, por los hechos detallados en las Observaciones del presente Informe, disponiendo las
acciones necesarias para Ja aplicacion de 13 sancion que comespanda y su insercion en sus legajos personales.

En Proceso

10

Informe n.° 003-2012-2-0010
Examen Especial
Evaluacién de la Gestion ded
Departamento de Red de Agenclas

Al sefior Presidente Ejecutivo, para que disponga; Al Gerente General: Disponga que el Depariamento de Personal en coordinacién con
el Dapartamento de Asesoria Juridica, prosigan con las acciones administrativas yfo legales que correspondan, a fin de corcretar el
recupero de los S/ 8,083.71 asumidos por el Banco de fa Nacian por el pago extermporaneo de los Arbitrios Municipales y Serenazgo, a
la Municipalidad Distrital de Carabaylo, més fos infereses legales que correspondan. (Conclusidn n.* 2)

En Proceso

Al sefior Presidente Ejecutivo, para que dispenga; Al Gerente General: En mérito a las afribuciones establecidas en los incisos e) y f) del
Articulo 15° de 1a Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repdblica N° 27785, se recomienda
disponer €l deslinde ce las responsabilidades administraiivas funcionales a los funcianarios comprendidos en el Anexo 1 del presente
Informe.

En Proceso

A sefior Presidente Elecutivo, para que disponga: Al Gerente General: Que a fin de evitar sanciones por parte de los organismos
competentes, disponga que el Jefe del Departamento de Red de Agencias, en lo sucesivo cautele que en cada inicio de operaciones, se
cuente oportunamente con la Resalucion de Autorizackén de Apartura emifido por fa Superintendencia de Banca y Seguros.

En Proceso

Al sefior Presidente Ejecutivo, para que disponga: Al Gerente General: Disponga que el Jefe del Depariamento Red de Agencias, oomo
respansable del Proyecto “Implementacian de las Oficinas Especiales Banco de 1a Nacion a nivel nacional’, realice las gestiones
necesarias para suscribir los contratos o convenios con dichas entidades, a fin de regular la cesién, comodato, arendamiento ¢
condicién en que fue entregado el espacic fisios para los servicios de Administracion de Oficinas Especiales.

En Proceso
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad Banco de la Nacién PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Organo Informante Organo de Cartrol DEL: 01 de Enerode 2014 AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
; C N li;a A £ _ (2) Situacion o Estado de
ttem | N°da.inforime y nombre del informe | : R aco me i da'ci:bn - (1} Recomandacion _Implementacién dela -
A - ) o S - - recomandacion
Al safior Presidente Ejecutivo del Banco de [a Nacién, para que a trawds del Gerente General disponga al Jefe del Departamento de
Servicios Financieros proceda a efectuar acciones conducentes para la mejora del proceso de supervision para el adecuado
5 otorgamiento de Préstamos Multired a personal de la Policia Nacional del Per(, para lo cual se deberé emitir un documento que sefiale En Proceso
a obligatoriedad de evidenciar documentadamente as consultas efectuadas a través de los tres documentos, CiP, DNI'y CODOFIN
Informe n.° 905-2012-2-0010 {Codigo de Wentificacién Oficial Interno), asf como la calificacion credificia de la SBS, previo a la aprobacién del préstame; con la
Examen Especial finalidad de evitar situagiones simitares como la que se ha presentado en la Agencia "C" Tambo.
11 | Evaluacidn de los Serviclos de Cuentas
de Ahorros y Prestamos Multired en la Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, para que a iravés del Gerente General disponga at Jefe def Departamento
Agencia "C" Tambo. Plansamiento y Desarrollo coordinar con el Departamento de Red de Agencias y Operaciones, a fin que evallen la emision de una
7 noma interna que precise, dentro de sus funciones, que los Administradores de las Agencias ylo Sucursales de Provincias de la Red de En Proceso
Agencias efectiien el manitoreo de las operaciones de sus dependencias "C" especialmente en las ransacciones de Extornos a travas
de la Consulta del Diario Electronico de las Agencias Dependientes a fin de mejorar los controles y evitar los hachos ocurridos
detatlados en el presente Informe.
Disponer el inicio de fas acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios del Banco de la Nacion
3 comprendidos en la obsarvacion n.° 4 del presente informe, teniendo en consideracion que su inconducta funciona! no se encuentra En Proceso
sujeta a la potestad sancionadora de ia Contraloria General de la Republica.
é:i::z:ltlao:s:g::;:ﬂ:u::: :::: En coordinacién con el Departamento de Informatica, dentro del dmbito de su competencia, evaluar la factibilidad de realizar una
Asoclados al Procesamiento de 4 revision integral a la aplicacion ESP-Link FTS, software que auloriza las transactienes en el canal de alencidn de cajeros automaticos En Proceso
12 Multired del BN, a fin de identificar wulnerabiiidades o deficiercias en la referida aplicacion, teniendo como referencia los hechos
Operaciones en Cajeros Automaticos acionados al Incidente con tarieta ari
del Banco de [a Nacion de Tarjetas relacionados al incidenie con tarjeia grega.
Emitidas por Otros Bancos Para que instruya a la Division de Asuntos Judiciales a fin que se efectlie un permanente seguimiento de la denuncia penal interpuesta
5 ante &l Ministerio Piblico, por 1as sustracciones fraudulentas suscitadas en log cajeros automaticos de Lima Metropolitana del Banco de! En Proceso
la Nacion, a fravés de una tarjeta VISA falsificada, revelados en ef presente Informe; en resguardo de los intereses y derechos de! Banco
de la Nacidn come agraviado.
Informe n.” 008-2012.2-0010 Se realice la ponsulta a la SBS con la finalidad poder definir sl la adquisicion de tarjetas plasticas es considerado o no un servicio
13 |  Examen Especialal Proceso de 2 financiero; to el Banco de la Nacion viene realizand adauisitivos por el referido bien en los Gltimos afios baio ef En Pro
] » por cuanto el Banco de la Nacidn viene realizando procesos adquisitivos por el ref ien en los Gltimos afios bajo ceso
Adquisicién y Distribucion de Tarjetas marco de la ley de contrataciones del Estado
de Débito Multired Global '
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el desfinde de fesponsatilidades de los funcionarios yfo servidares del Banco de
Informe n.° 012:2012-2:0010 Examen 1 la Nacion oomprgndidos enlas observacfunes n°2y3, tenieqdq en consideracion que su inconducta funcional no s& encuentra sujela a En Proceso
14 Especial Serviclos de Piblicldad. la potestad sancionadara de la Contraloria General de la Repilblica
5 Disponer que se continie con fas acciones legales ante el Ministerio Publico, en contra del consorcio Planner - [macom y que se informe En Proceso

sobre su sttuacion en forma periddica hasta el término del proceso.
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS

Nombre de la Entidad

Banco de la Nacion

PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014

Nombre ded Organo Informante Organol de‘COntrul DEL: 01 de Enerode 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
10,2 . i N°dela o {2} Situacion o Estado'de
Htom| N da informa y nombre del informe | o comendacién -+ "7 H)Recomendacion Implemontacién de la .
= - . E ; ) S recomendacién
Disponer f inicio de |as acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Banco de la
1 Nacién comprendidos en las observaciones n.°s 1, 2, 3y 4 del presente informe, feniendo en consideracion que st inconducta funcional En Proceso
N0 $e encuentra sujeta a la patestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.
Con el objetivo de obtener mejores condiciones an témminos, oportunidad, calidad y precio, las 4reas competentes efactien las|
Informe n.” 014-2012-2-0010 2 coardinaciones pertinentes para que sus necesidades sean programadas en el plan anual de contrataciones, a fin de asegurar que las En Proceso
Examen Espocial a los Procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras, segin sy naturaleza, se realicen de conformidad con [a normativa aplicable.
15 | Administracién de Fondos, Sistemas de - - ——— - -
Seguridad, e Informatica y Atencin de Con ¢l objetivo de que el Banco de 3 Nacién recupere el mo_nto dela §ancu5n pecuniaria impuesta por el Indecopi, se ejecuten las
Productos y Servicios sn Sucursales. 3 acciones destinadas a oblener ef resarcimiento por e! perjuicio econémico generado por el pago de la multa de S/, 16 425,00, en En Proceso
atencion a k dispuesto en &l numeral 8.1. de la Directiva de Atencion de Reclamos BN-DIR-2800 §19-03.
En coordinacién con el Departamento de Logistica, realice Jas acciones pertinentes a fin qua se asegure la realizacin pariddica de fos
H examenes medicos ocupacionales a todes los trabajadores del Sanco de la Nacitn; gestionando oportunamente las askgnaciones En Proceso
presupuestales y su inclusién en el plan anual de contrataciones.
Disponer el inicio de las actiones administrativas para el deslinde de responsabilidaces de los funcionarios yio servidores del Banco de
1 i Nacidn comprendidos en las observaciones 1, 2 y 3, teniendo en conslderacion que su incanducta funcional no se encuentra sujeta a En Proteso
la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.
Al gerente - jefe () del Departamento de Logistica, para que en el ejercicio de sus atribuciones;
Se instruya a las &reas usuarias, se coficen los bienes v servicios en las localidades donde se van a desarrollar los frabajos de
Informe n.” 016-2012-2-0010 2 acondicianarniento, remodalacion y obras para las agencias y dependencias, cautelando ademds que las conformidades del semvicio En Procese
Examen Espacial a los Procesos de sean oforgadas por los administradores de las agencias con el apoyo de personal espacializado.
16 | Administraclén de Fondos, Sistemas de
Seguridad e Informitica y Atencién de En coordinacion con &l Departamento de Planeamisnto y Desarrollo, disponga se evalle la aciualizacidn yio modificacian de la Direcliva
Productos y Sarvicios en Agencias. 011-85-EF/32.4900 “Custodia de Fondos y Valores' del 07 de julio del 1985, &n lomo a precisar a necesidad de que los administradores
4 yio funcionarios de sucursales y agencias, comuniquen de manera inmediata a las instancias superiores, dando cuenta a la Division de En Proceso
Sequridad del Departamento de Logistica, sobve incidentes por pérdidas o faltantes de dinero, valores, especies valoradas y entre otros,
que se suscitan en dichas dependencias, con el propdsio que conjuntamente con los departamentos de Red de Agencias, Recursos
Humanos y Asesoria Juridica, adopten las acciones administrativas /o legales ante actos que atenten contra el patrimonio del Banco.
Informe n.” 002-2013-2-0010 Que las areas usuarias conjuntamente con el Departamente de Informatica formulen un informe téenico que valide cada una de las
Examen Especial Al Proceso dela 1 funcionalicades de los sistemas yio soluciones adquirides por el Banco de la Nacidn, de manera previz a la SUSCripcion de! acta de En Proceso
1 Continuidad Operativa del Centro conformidad del producto yio solucion,
Principal y Alterno - Periedo: Dal 01 de N o - - ) -
Enero de 2010 al 31 de Diciembre de 2 Que se evalie los costos adicionales qus implicaran la puesta en produccion de los servicios relacionados a las cuentas de crédito y| En Proceso
2011 cuentas cormientes del Sistema ESP - Link que a fa fecha no se han activado,
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ANEXO.N2]

ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Organe Informante Organq de. Control DEL; 0% de Energ de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
— T L v dola o o il (2) Situacién o Estado de
o P I A s o - B . . ' ;
Itemf. N°da informe y nomb_p ?BE:?_I‘.IfO‘rI‘M Recomendacion T {1} Remmgndaciﬂn Implqmen_hcién deia
BRI N L recomendacion
o Al Jefe del Departamento de Planeamiento y Desamroio
Eulnf;?:lear:'a mﬁ:ﬁﬁ;ﬁn “::o ] En coondinacion con los Deparlamentos que participan en el proceso de Apertura, fraslado cierre, categorizacion y conversion de
18 P g Junin 8 ] sucursales y agencias, efactuar las acciones necesarias para la actualizacion de |z Direcfiva BN-DIR-2820-020-02 aprobada el 27 de Concluide
{Perioo: 01.01.de 2011 al $1.42.2013) diciembre de 2006; tomando en consideracion el Reglamento de "Aperlura, conversian, traslado cierre de oficinas, uso de locales|
I o compartidos, cajeros automaticos y cajeros conesponsaies”, aprobado por resolucién SBS n® 775-2008 del 26 de marzo de 2008,
® ul
mn::f::"e';af'ﬁ:ﬁ“?m “ Disponer se efectué &l sequimiento a fos acuerdos del Acta r.* 06-02105/2013, an fomo a los trabajos de habilitacion de fos amblentes
P ' del Archivo Central que permitan la instalacion de estructuras metdlicas y de esta manera, salvaguardar todo ef patrimonie documental
19 | Custodia y Archivo de los Convenios, 2 dal Banco de la Nacion, permitiendo consecuentemente la instalacion de un sistema de alarma contra incendios, asegurando la) En Proceso
Contratos y Servicios realizados en la continuidad d6 Sus o . Pe . » Bequ
Sede Elizalde y peraciones.
Informe n.* 007-2013-2-0010
Examen Especial a la Licitacion Piblica Disponga que a Division Infraestructura continie con el seguimiento comespondiente &l requerimiento solicitaco al contratista,
20 | WN°0031-2000-BN "Construccidn de la 4 Cansorcio Constructor, con la finalidad que subsane Ias fisuras yio grietas identificadas n virtud a lo establecido en el periodo de En Proceso
Sucursal Lima « Periodo 01 de Enero del garantia de obra,
2011 al 31de Diciembre del 2012
Disponer e! inicio de las actiones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios, servidores, ex funcionarios
1 yio ex servidores det Banco de la Nacion comprendidos en fas observacion 1, teniendo en consideracion gue su inconducta funcional no En Proceso
se encuentra sujeta a la potestad sancicnadora de la Coniratoria General de ta Repibiica.
Se promueva las acciones correspondientes a fin que, de ser factible, se viabilice el reconocimiento por parte de la compaiiia
R asequradora MAPFRE respecto al siniestro ocurrido en (a Agencia “C" Ifiapari; caso contrario se gestione, administrativamente o a
2 Ex'“hm: n I:O?fﬂ;: 20010 d z través de olros procedimientos legales de ser el £aso, recuperar el importe que los funcionarios deben devalver por su participacian en En Procesa
amen spse:; u:“ grama de e hecho observado en el presente informe, relacionado a la suma dejada de percibir por concapto de indemnizacion.
Evaluar ia necesidad de actualizar en las pdrizas de sequros correspondientes, Jos valores de los bienes inmuebies del Banco, asi como
3 de su contenide mobikario; a fin que estos se encuentren debidamente coberturados; asimismo, en coordinacién con el Departamento Concluido
da Planeamiento y Desarrollo se regule los procedimientos respectivos.
Velar por el cumplimianto de las cléusulas estipuladas en los convenios que s& suscriban con fas compafiias asesoras en temas
7 Concluido
relacionados a sequros.
Que ol Jefo del Departamento de Oficialia de Cumplimiento coordine con ¢l Departamento de Informética, para incluir en el reporte de
2 Informe n.* 011-2013-2-0010 2 *Cperaciones de menor cuantia” las operaciones menores a S/, 3 000 de clientes que superen en un mes especifico, los vakores En Proceso

Examen Especial a la Agencia Irazola.

establecidos por el Manual de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo a fin de klentificar Jas aperaciones|

que pudieran constituirse come inusuales
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ANEXO N° 1 .

ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre tle 1a Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTOQ: Segundo Semestre 2014
Norbre del Grgano Informante O’ga"‘! delCommI DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
- T Nodela R o (2) Situacion o Estado do
ltem | N°de informe y nombre del informe | L . .. {1) Recomendacién Implementacién de la
L Recomendacion Ak A . IMproeme ! ;
B . : : ) - recomendacién
Que el Gerente del Departamento de Logistica disponga a la Division de Seguridad, cautele &l cumplimiento de los plazos establecidos,
» Informe n.° 011-2012-2-0010 4 afin de obiener Certificado de cumplir con los Reguisitos Minimos Obligatorios de Sequridad a la DICSCAMEC, segun lo establecido en En Proceso
Examen Especlal a [a Agencia Irazola. ¢l “Reglamento de Requisitos Minimos Obligatorios de Seguridad” aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 0683-2000-IN/1701 del
02 de junio de 2000,
Disponer el inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Banco de la
wforme n.® 013-2013-2.0010 1 :naé:upz: t::ompret‘:daml:s 1& D;m;l rl;.d e1| ;%I0 ﬁﬁenlt: ér;fode te;ne':do';ri\ consideracién que su inconducta funcional no se En Proceso
23 Examen Especial Agencia "B" 4 supel P Bloria Genera de Ja Regublica
Huameabamba y Dependencias 3 En coordinacion con el Administrader de fa Agencia "B" Huancabamba, evalien las medidas necesarias que garanticen 1a adecuada En Proceso
conservacion, control y custodia det patrimonio documental perteneciente a la citada oficing y sus dependencias.
Disponer el inicio |as acciones administralivas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Banco de Ja
1 Nacida comprendidas en las observaciones n.™* 1 y 2 del presente informe, teniendo en consideracion que su incenducta funcional no En Proceso
s¢ encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General da |z Republica,
2 Informe n.* 014-2013-2-0010
4 Examen Especial a la Agencia la Victoria 2 Se ejecuten las acciones destinadas a oblener el resarcimiento por i gasto ineficiente incurrido en €l alquiler del local para la Agencia En Procesa
La Vicloria, & cual ne ha entrado en funcipnamianto hasta 1a fecha de emitido el presante informe.
4 En coordinacion con el Departamento de Red de Agencias, se mantenga actualizado de manera permanente el récord administrativo del En P o
personal de trabajadores, especialments cuando s¢ producen traslados, encargos y destaques.
Que ef Departamanto de Negocios & fravés de la Division Banca Personal, adopte las acciones perfinentes, a fin de cumpiir con lo
5 establecido por los Grgancs competentes como la Superintendencia de Banca Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de En Proceso
. Pensiones - SBS y ¢l Instifule Nacional de Defensa de 1a Compatencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - Indecopi en
nforme 0.° 015:2013-2-0010 relacién a |a comercializacion de seguros que afrece el Banco da la Nagion.
25 Examen Especial alos Servicios
Financieros. Que el Departamento de Negocios a través da la Division Banca Personal, considere la posibilidad de formular Directivas que sefialen
2 en forma clara los provedimientos para la elaboracion de evaluaciones econémico-financieras wio informes técnicos necesarios, que En Procese
sustenten adecuadaments tas modificaciones a las primas de los seguros que ofiezca el Banco, a fin de evaluar y sustentar e! costo -
beneficio def posible impacto en los costos del préstamo.
9 Que los jofes de los Depattamentos de Informatica y Logistica, efectilen las acciones necesarias a fin de cautelar el cumplimiento de EnP o
Informe n.® 016-2013-2-0010 contrato n.* C0-015798-2013-8N suscrito entre en Banco y el proveedor 1BM del Peri SAC.
26 | Examen Especial a la Exoneracion N° Que el jefe del Departamento de Informética en coordinacion con la Division Segunidad del Departamento de Logistica, s& pronuncien
002-2013- BN 2 respecto a la seguridad del ambiente destinado para la ubicacion del centrc de procesamiento de datos ante desastres - CCAD en la En Proceso

ciudad de Chiclayo.
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ANEXO N° 1 -

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segunde Semestre 2014
Nombre del Organo Informante Orgaro de Control DEL: 01de Enerode 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
N° de la (2) Situacion o Estado de
Hem. _N°de. informa y nombra del Informe - Reco ma:d acién - (1) Recomendacién implemantacion de la
L recomendacién
La jefatura del Departamento de Negocios a través de la Divisidn Banca Personal, en coordinacidn con la Seccion Atencidn de
Reclamos, adopte las acciones pertinentes, a fin de cumplir con lo establecido por ios organismos supervisores y reguladores
1 competentes, como fa Superintendencia de Banca Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - SBS y el insituto En Proceso
Informie n.” 017-2013-2.0010 Nacional de Defensa de la Compelencia y de Ia Proteccion de la Propiedad Intelectual ~ INDECOP!, en refacitn al yatamiento e las
7 Examen Especial a los Reclamas solicitudes de devolucion de seguros de desgravamen prasentadas por los clientes del Banco.
Presentados por los Clientes del Banco
dela Nacion. Las jefaturas de los Departamentos de Operaciones, Informatica y Red de Agencias, instruyan a los funcionarios y servidores, realizar|
4 las acciones necesarias para implementar las fres (3) recomendaciones formuladas en el Memarandum de Control Interno; a fin de En Procesa
cautelar el forfalecimiento de los controles internos establecides en e! Banco de la Nacion de conformidad con lo sefialado en [a ley n.”|
28716, Ley de Control Intemo.
Disponer el Inicio de tas acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades a los funcicnarios y servidores del Banco de la
1 Nacién comprendidos en la observacidn n.* 1 por corresponder a su competencia, feniendo en consideracidn que su inconducta En Proceso
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repdblica.
Que el Jefe del Departamento de Asesoria Juridica realice el monitorec de la situacion det proceso judicial respecto al faltante de S/. 30,
28 Informe n.° 0198-2013-2-0010 H 000,00 detectado en el ATM 778 de la Agencia “C* Mala en perjuicio del Banco de la Nacion, asi como que se informe sobre su situacion En Proceso
Examen Especial a la Agencica Mala, en forma periddica hasta el término del proceso.
Que el Jefe del Departamento de Red de Agencias, instruya a los funcionarios y servidores, realizar las actiones necesarias para
3 implementar las dos {2) recomendaciones del Memorando de Control Infemo que se encuentran en proceso; a fin de cautelar ¢l En Proceso
forlalecimiento de Yos controles intemos establecidos en el Banco de la Nacion de conformidad con lo sefialado en Ia ley n.° 28716 - Ley|
de Control Inteme
Disponer el inicio de las acciones adminisirafivas para el deslinde de sesponsabifidades de los ex funcionarios del Banco de fa Nacion
1 comprendidos en las observacion 1y 2 tenlendo en consideracion que su ingonducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad En Proceso
sancicnadora de la Cortraloria General de la Replblica
Informe n.” 021-2013-2-0010 Examen Que el Deparlamamento de Logistica, adopte las medidas de revisitn y control necesarias, en relacién a los requerimientos de fas dreas
n Especial a {a Division de usuarias orientadas al adecuado menejo de las adguisiciones menores o iguales a 3 UIT, a fin de cumpiir estrictamente las exigencias|
Abastecimiento. 2 previstas en fa Circular BN-CIR-2600-088-04 "Contrataciones mediants ef fondo fijo y menores o iguales a 3 UIT™; asi como lo dispuesto Concluid
en fa Ley de Contrataciones del Estado y su Regiamento; respecto a la prohibicion de fraccionamiento en tas contrataciones de bienes, oncluiio
servicios y obras que realiza el Banco, con el objeto de cambiar el tipo de proceso de seleccion que cormesponda ¥ las
responsabilidades que se deriven del mismo, ciiyo incumplimiento alcanza a los niveles jerarquicos corespondientes.
Adople 1as acciones necesarias para que a través dal Jefe de la Division de Abastecimiento, disponga que su parsonal atignda oportuna
y eficientemente los requerimientos de las unidades organicas del Banco, a fin de evitar hechos como &l ocurrido con (a demora en fa
R 3 efaboracion de los terminos de referencia para la instalacion de cajeros autométicos, detallado en la observacion n.? 1. Asimismo, se En Proceso
Informe n.* €22-2013-2-0010 atiendan los requerimientos pendientes de atencidn solicitados por la Division Infraestructura en abril 2013, Io cual pemitirs ampiar el
30| Examen Especial a !"_ Red de Cajeros canal de atencion de cajeros automaticas, beneficiando al piblico objetive.
Autornaticos
Adoptar las acciones necesarias para implementar fas (02) recomendaciones formuladas en el Memorancum de Control Intemo; a fin de|
7 caulslar €l fortalecimisnto d# los corfroles internos establecidos en el Banco de ta Nacitn de conformidad con lo sefialade en la ley n.” En Proceso

28716, Ley de Control Intemo.
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ANEXQO N°1 -

ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad Banco de la Nacién PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Grgano Informante Organq de. Conlrol DEL: (1 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
] _ e Nedols LT {2) Situacién o Es_tado de
N°de informe y nombre del informe : {1) Recomendacion Implamentacién do la
A IR Recomendacksn Fie . L ST T
- R IRt ] : - R recomendacion .
Disponer el inicio de las acciones acministrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Banco de la
1 Nacidn comprendides en las observaciones n.”s 1 del presente Informe, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se En Proceso
encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
2 Informe n.° 023-2013-2-0010 Examen : - — - — —
Especial Division de Asuntos Laborales Drsponga que los jefes de los Departamentos de Asesoria Juridica, Planeamiento y Desarmollo en coordinacion con la Divisién de
3 Asundos Laborates, realicen las acciones necesaris para implementar fas dos (2) recomendaciones formuladas en ef Memorandum de EnP o
Control Intemo, a fin de cautelar el fortalecimiento de los contrales intemos establecidos en el Banco de la Nacién de conformidad con lo
sefiatado en la Ley n."28716, Ley de Control Intemo.
informe n.° 001-2014-2.0010
Examen Especial a la Sucursal "A™
Trujillo y Dependencias "Proceso de Que &l Departamento de Operaciones, a traves de la Division Prevencion y Tratamiento del Fraude, disponga que la Seccion Alencién
32 | Administracion de Fondos, Operacién, 1 de Reclamos cumplan con atender dentro de los plazos establecidos los reclamos presentados por los usuarios, comunicande la Concluido
Seguridad Fisica, Informacion, demora de los mismos, asi como se observe los requisitos establecidos en la nomativa vigente para su tramitagian,
Prestacion de Setvicios Bancarios,
Recaudacién y Corresponsalia”
Disponga e iniclo de las acciones administrativas para el deslinde de responsabifidades de los funcionarios y servidores def Banco de la
1 Nagion comprendidos en las obsarvaciones n.®s 1y 2 del presente informe, teniendo en consideracién que su inconducta funcional no Concluido
38 encuentra sujeta a ta polestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica.
Coordine con el Depariamento de Planeamiento y Desarrallo, |z actuatizacién de la Directiva BN-DIR-3300-045-01- Préstamos Multired,
considerando la inclusion de lo establecido en el Memorando Miltiple BN-MUL-3700 n.°007-13 de abril de 2013, en el cual se considera
2 la automatizacion de la determinacién da la capacidad de pago del dliente para obtener un préstamo Mulfired, a fin de evitar el Concluido
inadecuado oforgamiento de los mismos. Asimismo, implementar mecanismos de control que permita monitorear el adecuado,
Informe n.° 062-2014-2.0010 olorgamiento de préstamas Multired, con Iz finalidad de advertir que funcionarios aulorizados que supervisan dichos préstamas,
Examen Especial 4 la Sucursal “C* Piura participen a su vez como titular yio garante de ks mismos, a fin de evitar desembolsos de préstamos indebides.
y Agencia "B" Chulucanas "Proceso de - - - -
33 | Administracion de Fondos, Operacion, Adoptar las acciones necesarias para implemnetar las (2) recomendaciones formulada_s en el Memorandum de Centro! Intemo; a fin de
Seguridad Fisica, Informacisn, 3 cautelar el fortalecimiento de los controles intemos establecidos en el Banco de la Nacion de conformidad con lo sefialado en la Ley n.® En Proceso
Prestacion de Servicios Bancarios, 28716, Ley de Contral Interno.
Recaudacion y Corresponsalia” A traves de los jefes de las Macro Regiones, disponga que los Adminisiradares de Agencias 1 y 2, asi como sus respectivas
p dependencias, adopten ios mecanismos corespondientes para asegurar una adecuada elaboracién de las notas contables, Concluide
relacionadas al abastecimiento de fos ATMs, con la finalidad de tener actualizada la informacion de abastecimientos y saldo de dichas
equipos, en el aplicativo "Saldo de Cajeros Autométicos.”
En coordinacion con el Departamanto de Red de Agencias y €l Departamento de Finanzas, elabore un estudio de factibiidad econdmica
5 y financiera de la Agencia 3 Caslilla, y se evalile la posibilidad de su re categorizacion, a fin de adoptar adecuados niveles de control ¥ Concluido

supendsion sobre sus operaciones y minimizar el riesgo operacional asociado a personas, procesos y eventos extemos.
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ANEXO N’ 1 —

ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombye de la Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Organo Informante Orglirs‘gtﬂ:if:ar:m DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014

. : ) y o {?) Situacién o Estado de
ttem | N°ds informe y nombré del informe. - (1) Recomendacitn “Implamentacién de la
S T R S recomendacion
it A
Disponer el inkcio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Banco de la
1 Nacién comprendidos en la observacién 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional ne se encuentra sujeta a la potestad En Praceso
sancionadora de la Contraloria General de la Repubiica.
Informe n.° 003-2014-2-0010 Que el gerente jefe del Departamentc de Logistica coninle con las acciones conducentes a fin de lograr el recupero por el importe de
Examen Especial a la Adquisicién de S/, 69,796.00, como conseweqcia de la aplicacion de penafidades y pagos observados a la empresa CIME Servicios SA sin per_]uicio
Equipos de Aire Acondiclonado 2 de adoptar las medidas disciplinarias que correspondan; identificar otros hechos similares ocurridos en ejercicios anteriores, Concluido
u “Adquisicibn y Servicia de estableciendo de ser el caso las responsabilidades a que hubkere lugar, asi como cautelar que esta situacion no vuelva a ocurrir en
Mantenimiento Preventivo de Equipos adelante,
de Aire Acondicionado” Que el gerente jefe del Departamenta de Logistica dicte las medidas pertinentes a fin que se cumplan con los plazos establecido en los
3 contratos para el pago de proveedores, ello a fin de evitar futuras confingencias que pudieran afectar acondmicamente al Banco de la Concluido
Nacién.
Poner en conocimiento de alguna de las Fiscallas que vienen invastigando los casos identificados en los informes especiales emitidos
4 por este Organo de Control Institucional, jos hechos revelados en el presente informe de control, al tratarse de hechos semejanies que Concluido
podrian coadyuvar a los fines de Ja comespondiente investigacion,
Informe n.” 004-2014-2-0010 Examen
Especlal ala Adquisicion de Grupos Disponer €l inicic de las acciones administrativas para el destinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Banco de ta
35 |Electrogenos "Adquisicion y Servicio de 1 Nacién comprendidos en la pbservacidn 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la polestad Concluido
Mantenimiento Preventive de los Grupos sancionadora de [a Contraloria General de (2 Republica.
Electrogenos”
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades del funcicnario del Banco de a Nacion
1 comprendido en la observacidn 1, teniendo an consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la polestad En Proceso
sancionadora de Ja Contraloria General de Ja Repiblica,
Cue la Divisidn Seguridad en coordinacion con los Departamentos de Planeamiento y Desamollo, Red de Agencias y Operaciones,
. 2 evallen las acciones pertinentes, con el fin de que la Directiva que regula el traslado y custodia de fondos en Béveda o caja fuerte de Concluldo
informe n.” 005-2014-2-0010 Examen sequridad, contemple ef procedimiento para [a aprabacion del traslado de dinero para fos casos en que na se efectile por una empresa
Especial " Acciones adoptadas frente a
L transportadora de valores.
36 | situaciones de Rlesgo y actos conexos
ocurridos en las Agencias del Banco de 3 Que los jefes de las Macro Regiones cautelen que en las agencias a su cargo se efectiien prusbas semanales a los equipos de grupo Concluido
la Nacitn electrégeno y UPS, con fa finalidad de asegurar su buen funcionamiento y eperatividad, de acuerdo a ko previsto en la normativa vigente.
Que la Divisién de Segurigad en coordinacion con el Depariamento de Planeamiento y Desarrollo evallen las acciones pertinentes, a fin
4 que la Directiva que regula las Medidas de seguridad para agencias y oficinas especiales a nivel nacional, especifiqué los companentes En Proceso

del sisterna de alama y los procedimienios para la pruebas corespondientes, v de ser el caso generar reportes en linea que permitan
confirmar su operatividad.
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADGC DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad Banco de la Nacién PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombra del Grgano Informante Organo de Contro DEL: 01 de Enerode 2014 AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
A R T e de Rt _ : 2) Situacién o Estado de
Hom { N°da informie y nombre dei informe™| omendacion (1) Recomendacion .° - _ R Implementacin de la .

P E i -~z 7 Recol _ . 7 P S N ' : : recomendacion .

e ———————
Disponer el inicio de las accignes administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionariog ¥ servidores def Banco de Ja

1 Nacidn comprendidos en la abservacion 1, tenlendo en consideracitn qua su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad En Proceso
sancionadora de la Contraloria General de la Repdblica,

En coordinacién con ef Departamento de Operaciones (Divisién Canales Remotos y Virtuales y la Divisidn Caja y Valores) y el
Departamento Red de Agencias, se reafice una reviside a la Circular BN-CIR-3400-290-01 *Cajeros Autométicos Red Agencias Lima",
ast como al Manual BN-PRO-3100-103.01 — "Manual de Procedimientos para la Programacion y Abastecimiento de la Red de Cajeros

2 Automaticos — Lima y Callac, que permita establecer Claramente todos los aspecios operalivos y alcance de ambog documentos En Proceso
nofmativos. Adicionalmente, se Proceda a revisar los Memorandums Mltiples sobre los canales de atencién de Cajeros Autométicos

Informe n.* 005-2014-2'9010 Exame publicados er &l tiranet del Banco, cuya viganciz maxima de seis {6) mesas ha sido Superada, procediéndose, de ser ef caso, a su
37 |Eepechal "Proceso Operativo, Contable e incomaracidn a un docurmento nomativo de mayor jerarquia.
Informético del Canal de Atencién
Cajeros Autométicos Se exhorie al personal que labora en las diversas oficinas de Ia Red de Agencias del Banco a cumplir con las disposiciones y]

3 procedimientos establecidas er la Circular BN-CIR-3500 n.* 217-01, “Cuadre de operaciones ai final del dia", respecto a adjuntar en ef En Pro
mavimiento diario las copias del anversg ¥ reverso de las tarietas Multired destruidas, a fin de prevenir eventos de fraude que " Proceso
perjudiquen a la entidad.

Se exhorte al personal que labora en las diversas oficinas de la Red de Agencias del Banco a cumplir con las disposiciones y]
procedimientos de seguridad de fa informacién establecidos en Ia Diractiva BN-DIR-2100-055-03 Rev.0, “Gestién de accesas e

4 identidades a los sistemas de informacion, servicios informations ¥ plalaformas {ecnoldgicas’, con [a firalidad de asegurar Ia En Proceso
confidencialidad de los accesos algs diversos sistemas yio aplicativos que sopartan la operatividad de los serviciog brindadas en dichas
oficinas y prevenir eventos de fraude que perjudiquen a la entidad.

Informe n.* 007-20014-2-0010 Examen 1 Evalie en coordinacién con el Departamenio de Planeamiento ¥ Desarrollo, establecer el procedimiento para el control de calidag de las| Concluide
Especial “Procedimiento de Atencion de Operaciones efectuadas en las Agencias a nivel nacional, relagionadas ton fa fiquidacion de los depsitos judiciales o administrativos.
Medidas Cautelares dispuestas por el
3 | Poder udicial o la Administracion A ravés del jefe de fa Macro Region V Arequipa, disponga que ¢! Adminlstrador de Ia Agencia 1 Arequipa, adopte Jas acciones
Tﬁbmm, el Servicio fie Depésitos 2 necesarias a fin que el personal a su cargo cumpan con los procedimientos relacionados a la liberacion de fondos da cuentas de Concluido
Judiciales y Administrativos, y manejos Oelracciones, especiaimente el de adjuntar la Consiancia de Resultado de i Sofitud de Liberacion de Fondos de Detracciones, y que
de cuentas de Datraccién los pagos para la kberacion de fondos de detracciones por mantos mayores a . 20 000.00 sean visados por personal autorizado,
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre da la Entidad Banco de la Nacién PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semesire 2014
Nombre del Organo Informante Organq deICOntmI DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
5o Nedela -~ & 7 v o2 E . {2} Situacién o Estado de
item:| N°de informe y nombre : PR {1) Recomendacidh " Implementacién de ka
Co . P Recomendacion - R b L
: oM E _recomendacion
Que ¢l jefe del Departamento de Logistica en coordinacién con el jefe Departamento de Informética, evalle los motivos por los cuales:
1 sucedieron las demoras en la ejecucion del proyecto, a fin que, de ser el caso, se apliguen las penalidades y/o responsabilidades, En Proceso
frespectivas; asi como, se cautele la culminacion del proyecto, a fin de garantizar la continuidad da los servicios tecnoidgicos del Banco;
¥ que los resultados de los mismos sean remitidos al Qrgano de Control Institucional del Banco de ta Nacion.
2 Que las jefaturas de los Dapartamentos de Asesoria Juridica, Logistica e Informética, definan Ias acciones a tomarse en relacién a la En Proceso
prestacion accesoria sobre &) senvicio de soporte y mantenimiento estipulada en el contrato n.® 0614-2012-DA.
Disponga a través de la Jefatura de ia Divisién Infraestructura y Comunicaciones, se cautele la realizacibn def mantenimiento preventivo
3 de la infraestructura de Fibra Optica que comunica {as sedes principales de! Banco, a fin de asegurar |a continuidad de las operaciones En Proceso
Informe n."D08-2014-2-0010 Examen del Banco.
ey Especial “Proceso de Contratacidn de Disponga que la Division Gestion de Tecnologias de Informacion, cautele |a elaboracian, registro y evaluacion del Plan Cperativo
Blenes y Serviclos de Tecnologla de 4 Informatios - POI del Banco, acorde a lo establecide en la "Guia para elaborar ta formulacién y evaluacitn del plan operativo informatico En Proceso
Informacion” de las entidades de la administracion pablica”.
Disponga a las Divisiones @ su cargo, para que en coordinacion con la Seccion Ejecucion y Seguimienta de Contratos, cautelen que las
5 conirataciones de tecrologias de informacion se realicen con fa oportunidad del caso, a fin prevenir la interrupcion de aquellos servicios, En Proceso
relacionados con |a seguridad de los canales de atencién, proteccion de informacitn y continuidad de las operaciones.
5 En coordinacion con el Departamento de Logistica, evallen la reubicacién de los cuatrc {4) equipos de aire acondicionado intemados en En
ol almacén general de la sede Elizalde.
Disponga, que en un plazo de 30 dias, seq(n lo establecido en 1a carla EF/S2.2600 n.* 284-2014 del 17 de satiembre de 2044, se remita
7 2 aste Organo de Conirol Institucional fos resultados de Ja evaluacion sobre el hurlo de las 335 camaras de video ocurrido en el Amacén En Proceso

n.” 2 Elizalde, asi como &l desfinde de las responsabilidades respectivas.
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombve de la Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Organo Informante Organq de‘ Control DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
o EER Nodela L {2) Situacion o Estado da -
Hem |N _flejnfonge y ngfnbra del informe Recomendacion (jl) Recomendacién Implemantacion de:_!a
- s K - _ ) E : recomendacion .
Disponga que el jefe del Depariamento de Riesgos coordine con la Division Riesgos de Operacién, a fin que se remitan ks informes|
1 cuatrimestrales de gestion de riesgos cperacionales, dentro del plazo méaximo de treinta (30} dias posterioras al corte; a fin de cautelar Concluido
su opariuna evaluacion por parie del Comité de Riesgos.
{ue el Departamento de Riesgos en coordinacion con &l Departamentc de Planeamiento y Desarrolke evalien considerar en la Diractiva
R de Pérdidas por Riesge Operacional BN-DIR-2100-126-01 del 18 de abril da 2041, los plazos de entrega de los reportes e informes de
informe n.” 009-2014-2 'Wﬂ! Examen 2 riesgo operacional; asimismo se cautele que en e Informe Anual de Gestion del Banco presentado a la SBS se considere la informacion En Proceso
40 Especial "Eventos de Pérdidas por de los perlodos comrespondientes
Riesgo Operacional .
Disponga que el gerente jefe del Departamento de Contabilidad en cocrdinacién con la seccion de Tributacion evalden y definan 3
posicion del Banco respecto a las multas impuestas por la Sunat, con la finalidad de eslablecer los pasos a seguir, teniendo en
3 consideracion que la accion para solicitar ¢ efettuar la compensacion, asi como para solicitar 1a devatucion prescribe 2 los cuatro (4) En Proceso
afos tal como lo estableca el articulo 43 del Texto Unico Ordenado del ciigo tributario aprobado con D.S. n.* 133-2013-EF publicado
el 22 de iunio de 2013; asimismo informar a éste Organo de Controt Institucional las acciones adopladas.
1 Evaliie la adopeidn de los procedimientos necasarios que parmitan establecer 4 revision de 1o expediantes de apertura da cuanta de Concluido
ahorro de personas naturales.
'"f""'“i"-‘ 010-2014-2-0010 Examen 2 £l Gerente del Departamento de Informética a través de sus Divisiones, evalde la adopcion de los mecanismos necesarios a fin de En Proceso
Especial "Proceso de Administracion de asequrar se resquarde los roles funcionales asignados de aquelias cuentas que fueron eliminadas del aplicativo Cansulta Reniec.
Fondos, Oparacion, Seguridad Fisica,
41| Informacion, Prestacidn de Servicios En coordiniacian con el Departamento de Operacianes, se realice una revision a la Directiva EF/92.4200-4500-2520 N°*004-02 *Servicio
Bancarios, Recaudacion y do Ahorro Multired Moneda Nacional — Personas Naturaies UOB, al Manual BN-PRO-3100-099-01 - *Manual de Procegimientos de
Corresponsalia de la Agencla Tacna y 3 pertura de Cuentas de Productos Pasivos”, asi como a la Circular BN-CIR-3100 N* 15103 “Aharros: Transacciones en Cuenta’, a fn En Proceso
sus Dependenclas’ que se logre establecar claramente procedimientos operativos uniformes para la apertura de cuentas de ahorro en agencias UOB; y
asimismo, se pracise los limites de autorizacion para realizar el retiro de cuentas de ahorros.
Que el jefe de la Divisidn Infragstructura, en coordinacion con las unidades organicas del Banoo respectivas, evalle |a posibilidad de
1 implementar {a rampa de acceso que facilite el desplazamiento de personas con ciscapacidad al ambiente de atencion al cliente de la) Concluldo
Agencia 3 llave del Banco de la Nacidn.
Informe n.° 011-2014-2-0010 Examen Disponga que, € jefe de la Seccién Sequridad evalué establecer un criterio uniforme respecto a la ubicacion de las camaras CCTV, que
Especial "Proceso de Administracion de 2 permita fa mejor visualizacion de las operaciones realizadas por ks recibidores pagadores de las agencias a nivel nacienal ¥ en En Proceso
Fondos, Operacidn, Seguridad Fisica, [coordinacién con el Departamento de Planeamiento y Desarmolio se elabore una nama intema en |a cual se considere dicho criterio.
42 | Informacién, Prestacién de Servicios
Bancarios, Recaudacién y En coordinacion con el Departamento de Planeamianto y Desamolio, se actualice 1z Directiva BN-DIR-3500 n.” 57-03 Rev.0, "Alencién
Corresponsalia de la Agencla Puno y 3 preferants a fas mujeres embarazadas, menoras de edad, adullos mayores y personas con discapacidad”, tomanda en consideracion o En Proceso
sus Dependencias® previsto en la nueva Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley n.* 29973y su Reglamentp,
4 En coordinacién con los Departamentos de Operaciones y Planeamiento y Desarrolic evaluar la posibilidad de generar una norma Enp o

interna que fije los limites de abastecimiento que deben tener en cuanta los cajeros automaticos del Banco de la Nacién a nivel nacional.
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre da la Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Grgano Informante Org|?g§lgsi§::;tml DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014

T - acn X _ : {2) Situacion o Estado de
d vda A LR ; . : . e ; .
Hem | N°de informe y nombe del informe |- o - Smendacién (1) Recomendacion .~ . S _ | \mplementacién da fa
A ooty fo PERTEE : : recomendacion

Iniciar las acciones administrativas para €l deslinde de responsabilidades ce los funcionarios y servidores def Banco de fa Nacidn
1 comprendidos en la observacion, teniendo en consideracién que sus inconductas funcionales no se encuaniran sujetas a la potestad Pendiente
sancionadora de la Contrakoria General de la Repiblica.

Se adopten las acciones administrativas yio legales correspondientes para el recupero del monto en que ef Banco de la Nacion ha sido)
2 perjudicado por €l accionar del personal incurso en la observacién; asi como evallie |a pertinencia de poner de conocimiento estos Pendiente
hechos ante ef Ministerio Publico que viene llevando a cabe las investigaciones en tomo al presente caso.

3 Iniciar las acciones administrativas y/o legales que comespondan ante el proveedor Cia. de Seguridad Prosegur para el recupers del Pendiente
Informe n.” 012-2014-2-0010 Examen monto de 5. 15 075,00 comprometido,

Especial "Proceso de Administracion de

Fondos, Operacion, Seguridad Fisica, Evalué la inclusion de una cléusula en el contrato entre el Banco de 2 Nacidn y la Cia. de Sequridad Prosequr SA para ta prestacidn de

43 | informacion, Prestacién de Servicios 4 senvicios financieros en Oficinas Especiales, que establezea los plazos para fa entrega de los descargos a incidencias comunicadas par Pendiente
| Banco de la Nacion.
Bancarios, Recaudacién y
Corresponsalia de la Agencia lquitos y En coordinacién con el Departamento de Logistica disponga las acciones necesarias para la reposicion del equipe grabador de video
sus Dependencias™. ) digital DVR de Ia Agencia 1 Iquitos, adicionalmente evalte las medidas comespondientes para asegurar los accesos al interior de la Pendiente

agencia desde el segundo piso.

Disponga que los administradores de las sucursates y agencias del Banco, caulelen el registro de los gastos relacionados con fa compra

[ e pape! bond en la cuenta especifica designada para tal fin, acorde a lo indicado en la directiva Servicio de Pagaduria para Entidades; Pendiente
Administradoras de Programas Soclales.
7 En coordinacion con el Departamento de Planeamiento y Desarrollo evallien las disposicienes relacionadas al empaste y legalizacion de Pendiente

los Diario de caja MN y ME de las oficinas y dependencias, a fin que estas sean reguladas en el instrumento normativo correspondients.
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad Banco de la Nacion PERIODC DE SEGUIMIENTO: Segundo Semestre 2014
Nombre del Organo Informante Organol de.ControI DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional
P : o N° déﬁ . C (2) Situacion’o Estado de
tiam | N°de informa y hombre del informa R o {1} Recomendacién : Implementacion de la
e _ T - Recomendacién - S . ' s
: s . S = I racomendacitn
Disponer ¢l inicio de las acciones administrativas para el desiinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Banco de la
1 Nacion comprendidos en las obsarvaciones 1y 2, feniendo en cansideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la Pendients
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica.
En coordinacion con las Macro Regiones, se exhorte a los administradores de fa Agencias a nivel nacional a cumplir con las normas)
2 intemnas relacionadas a las medidas de seguridad, recalcando que |a pre-apertura de las agencias debe realizarse con la presencia del Pendiente
efectivo de Policia Nacional (PNP), asi como def parsonal de la empresa de Vigilancia Privada (AVP).
Se exhorte a los jefes de operaciones de las diversas Agancias 1y 2 de 1a Red de Agencias del Banco & cumplir con el Manual de
Informe n.° 013-2014-2-0010 Examen 3 Procedimientos Operativos — Agencias BN-PRO-3500-017-02, Procedimiento OPE-28, respeco 4 Ja revisicn de los documentos de las Pendiente
Especial “Procedimientos Operativos agencias depandientes, verificando cada documento con ef Resumen de Movimienta y el Movimiento del Dia; a fin de prevenir eventos
“ relacionados con la Emision de da fraude que perjudiquen a fa entidad.
Mandztos de Cajay Otros en las Exhortar 2 personal responsable de a elaboracion de notas contables de las diversas oficinas de fa Red de Agencias, para que en los
Agencias del Banco de Ia Nacién a Nivel 4 casos en que se presentan errores o diferencias en la informacian remitida, se veriique oportunamente la operacion pendiente o Pendiente
Naclonal erronea; a fin que las notas emitidas y corespondidas sean conciliadas dentro def mes que fueron emitidas.
Que los administradoses de las agencias det Banco de fa Nacidn cauteten la confidencialidad de los acoesos a los diversos sistemas yio
5 aplicativos que soportan la operatividad de los servicios brindados en dichas oficinas, por parte del pessonal @ su cargo, en prevencion Pendiente
de eventos de fraude que perjudiquen a la entidad.
Que a través de la Division Servicios Bancarios se disponga que ¢! jefe de la Seccion Depésitos Judiciales y Administrativos, cautele
6 que ks supervisores de dicha Seccidn cumplan con supenvsar el accesa a las bases de datos con los cugles realizan operaciones Pendients
diarias, especialments en los casos de levantamiento de medidas cautslares, constatando con la documentacién pertinente, a fin de
evilar cuakquier riesgo de fraude.
N 10045 Recomendamos efectuar a reversion de la provision de vakor de mercado de los inmuebles y considerar sus implicancias en la
o :;T:Inﬁxﬂ:& oM d:la):l;::::: 1 determinacion del clculo del Impuesto & %a Renta coniente v diferido, de acuerdo a las normas contables vigentes. Recomendamos al En Proceso
9 Direcloric del Banco dispaner la implesmentacion de las acciones necesarias para la implementacion de las observaciones determinacas
de 2007 . ) it ) - R
en la auditoria firanciera asi como el procesamientc de responsabilidades administrativas.
tnforme n.® 0411-2008-3-0046 Racomendacion: Se recomienda cakular el efecto tributario generado por la omisidn en los pagos a cuenta, que comprenderia
48 Informe de la Revisién de Aspectos 7 nicamente multas e intereses, toda vez que cualquier omisién en €l pago del tribulo se habria regularizado con motive de (a declaracion En Proceso
Tributarios jurada anual presentada.
Informe n.° (1A-2005-1-C430 . - . . A .
47 | Evaluacion de la Gestién en el Banco de 15 Establecer F-.' |mp|§ntar manuales de procediméentos referidos a la generacidn de los productos bancarios. Responsable: departamenita Concluide
(2 Nacién de planeamiento y desarrolio
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ANEXO 1 - FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTAGION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad Banco de la Nacion PERIODO DE SEGUIMIENTO; Segundo Semestre 2014
Nombre de} Organo informante Organq de.Cuntrol DEL: 01 de Enero de 2014  AL: 31 de Diciembre de 2014
Institucional

tem

N°de informe y nombre del informe]

{1} Recomendacion

(2) Situacién o Estado de

= Implementacion de la

‘. recomendacion

Informe n.* §95-2012-CG
Examen Especial Proceso de
Contratacldn de Servicios y Adquisicién
de Blenes

—

Que en las bases de los procesos de seleccion de log concursos y licitacicnes que realiza el Banco de la Nacion, solo se incluya
factores y criterios de evaluacion que esten contemplados en la Ley de Confrataciones y su Reglamento; asi como, en el marco de lo
dispuesto en dicha normativa, los comités especiales elaboren el acta que resume los acuerdos adoptados respecto & fa evaluacion
calificacién realizada a cada uno de los postores, ¥ que el mismo sea segistrade y reportado en Sisterma Eléctronico de Contrataciones
del Estado.

En Proceso

49

Infarme n.® §33-2013-1.0.320
Examen Especial al Banco de la Nacién,
Adquisiciones da Bienes y Contratacién
de Servicios Reallzados po el Banco de

la Nacién.

Disponer la inclusidn normativa intema que regula las contrataciones que se efectian en el marco de |a Ley de Cantrataciones del
Estado, los procedimientos v plazos para la recepcién de los servicios contratados.

En Procese

Disponer que el gerente del Departamento de Operaciones en cumplimiento del numeral 10.3 de la Dirsctiva Gestidn de Cajeros
Automaticos, codigo BN-DIR-3100-046-06, aprobada el 26 de julio de 2007, y en concordancia con la Directiva Protocolo de
Inauguracion de Oficinas /o Labbies de Cajeros Autométices, codigo BN-DIR-3500-089-01. aprobada el 29 de actubre de 2008, elabore
un conograma en &f cual se detalien las actividades, fechas y responsables de cada actividad refacionada a fa instalacion de cajeros
automaticos, y efeciue seguimienta al cumplimiento del misme.

En Procesc

Disponer que el gerente del Departamento de (nformatica , en coordinacidn con el drea usuaria de los servicks de telecomunicacion a
través de lineas principales y de respaldo (RDSI), que hacen posible e funcienamiente de los cajeros del BN, inicien las acciones
conducentes a la realizacion del { o los ) proceso {s) de sekeccion que sean necesarios para proveer al BN de lineas principales y de
repaldo {RDSlpara Yos cajeros automaticos con que cuenta a nivel nacional , y que requieren ese fipo de lineas. Asi mismo, para la
determinacion de la cantidad de lineas proncipales y de respaldo (RDSH que requieren, debe tener en cuenta el nimero de cajeros
autométicos qua s prevé poner en produccion en el coro plazoy que usaran las referidas lineas. Asimismo, las bases del {0 los)
proceso {s) de selccién, que pravén realizar deben considerar requisttos de calidad y eporfunidad para la instalaciones de lingas|
principales y de respalda (RDSI}, ko que evitara demoras en la puesta de produccin de los cajeros automaticos.

En Proceso

Dispaner que et gerante del Departamento de Logistica, a traves de las unidades orgdnicas de su 4mbito, proyecten para su aprobacion
e inclusion denfro de la nomativa interna que regula las comprar directas menores a tres (3) UIT, formatos que previamente a su
realizacion, permitan verificar, de acuerdo a (a naturaleza, periocidad, importes en conjunto, entre ofros, si se tratan de compras que
deben efectuarse a través de procesos de selecion y no directamente ; asl como, que las solicitudes de las dreas usuarias contengan
fubros en los cuales en calidad de declaracion jurada, tos solicitantes indiguen que las compras directas solicitadas , se tratan de
compras que nc son programables, porque de lo contranio se habrian tenido que incluir en los respectivos Planes Anuales de
Adguisiciones.

Concluido
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