Cumplimiento

establecido en la Directiva BN-DIR-2300-07 1-04 "Régimean Disciplinario”, (Conclusion N2 11y
12) Asimismo, de manera excepcional, en prevencidn de no incurrir en conflictos de
intereses, procesar la Responsabilidad Administrativa Funcional que le asiste a los
trabajadores mencionados en el cuadro adjunte, aplicandose las sanciones que les
corresponde de conformidad a lo establecido en la Directiva BN-DIR-2300-071-04 "Régimen
Disciplinario”. (Conclusion N2 11y 12)

M* DE INFORME DE TIPO DE INFORME NE de ESTADO DE LA
RECOMENDACION
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACIGN RECOMENDACION
Recamendamas efectuar la reversion de la provision de valor de mercado de los inmuebles y
considerar sus implicancias en la determinacian del calculo del Impuesto a la Renta corriente
004-2008-3-0045 AUdiDt.Dr.-la de 1 I dirnrid_n, de a{:ue.rdu alas norr.rias cuntablest vigentes.ﬂen:f.:mendamt.:s al Directuri.cf del IMPLEMENTADA
Cumplimiento Banco disponer la implemeantacion de las acciones necesarias para la implementacian de las
observaciones determinadas en la auditoria financiera asi como el procesamiento de
responsabilidades administrativas.
Aot e Se recomienda calcular el efecto tributario generado por la omision en los pagos a cuenta,
011-2008-3-0046 F AR 7 gue comprenderia dnicamente multas e intereses, toda ver que cualguisr omisidn en el pago IMPLEMENTADA
g del tributo se habria regularizado con mativo de la declaracion jurada anual presentada.
Frocesar la Responsabilidad Administrativa Funcional que les asiste a los funcionarios
TP ey mencionados en el cuadro adjunto, comprendidos en las observaciones Nos, 1, 3, 4 y 6 del
026-2010-2-0010 kit Iirnientu_; 1 presente Informe, disponiendo las acciones necesarias para la aplicacion de las sanciones IMPLEMENTADA
g gue correspondan, de conformidad a lo establecido en la Directiva BN-DIR-2300-071-03
"Régimen Disciplinario”. [Conclusiones Nos. 1, 4 y 6)
teritie se efectie e deslinde de la Responsabilidad Administrativa Funcional que
034-2010-2-0010 ﬂlldiﬂr.ﬂ r.ia de ] corresponde a In.s funFionarios que Estlén u:uf}m prendidu_tusj &n las ohs.em:tci.u:u nes IIZI‘J..r I?IE .',r EIE!r, 2n TP A
Cumplimiento el marco normative dispuesto por 12 Directiva BN-DIR-2300-071-03 "Régimen Disciplinario”.
[Conclusiones Nos, 01, 02 y 03]
Deslindar la Responsabilidad Administrativa Funcional gue e asiste a la Srta. Gilda Iris
Goicochea Samanez, Jlefa del Departamento de Personal, por los hechos comprandidos en
las Observaciones N™s, 01, 02, 03, 04, 05 y 06; al Sr. José Lizdrraga Hernandez, Jefe del Area
de Administracion, por encontrarse comprendido en la Observacion N 0Z; asi coma, al 5r.
Rodrigo Zapata Seminario, ex lefe del Departamento de Asesoria Juridica, por encontrarse
Riidictaris e comprendido en el Observacidn N° 06, disponiendo las acciones necesarias para la aplicacidn
009-2011-2-0010 3 de las sanciones que correspondan y suw insercian en su legajo personal, de confarmidad a lo IMPLEMEMNTADA




N* DE INFORME DE

ALDITORIA

TIPD DE INFORME
DE AUDITORIA

N2 de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

009-2011-2-0010

Audiotaria da
Cumplimiento

Disponer que el Departamenta de Asesaria Juridica en coordinacion con el Departamento de
Personal, elaboren un informe técnico-legal de la permanencia en el Banco de cada uno de
las 44 trabajadores contratados bajo la modalidad de cargos de confianza durante el periodo
2006 - 7010; analizanda; las pasibles implicancias laborales gue podria ocasionar el retiro de
canfianza yfo remocion del cargo; toda vez, que por normativa labaral, la calificacidn de
direccion o confianza es una formalidad que debe observar el empleador; su inobservancia
no enerva dicha condicién; en el entendido gue la naturaleza misma de la funcidn es lo que
determina la condicion laboral del trabajador, por tanto, la estabilidad laboral del personal
de confianza estard sujeta a la confianza del empleador. [Conclusidn N® 13)

IMPLEMEMNT AL

005-#011-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

22

En el marco del objetivo estratégico M® 03 "Desarrollar una Nueva Cultura Organizacional;
efectuar las coordinaciones con el Departamento de Planeamianto y Desarrallo; para
elaborar y desarrollar un plan de linea de carrera bancaria en la Institucion, y someterlo a
aprobacidn por el Directorio; a efectos de incentivar el crecimiento potencial de los
trabiajadores; incrementando conecimiantos, hahilidades y actitudes; todo ello con el dnico
proposito de mejorar el modelo de gestion de recursos hurmanos n el Banco. [Conclusion N2
11

IMPLEMENT ALY

00g9-2011-2-0010

Audiotoria de
Cumplimignto

23

En coordinacian con el Departamento de Personal, elaborar una propuesta, en la cual se
defina y estandaricen los perfiles por categoria y cargos establecidos en el Cuadro de
Asignacion de Persanal aprobado por FONAFE, a efectos de actualizar los requisitas minimos
por grupos ocupacionales que datan del afio 1985; los mismos gque deheran alinearse a lo
requerimientos minimos de una entidad bancaria actual que se arientada a la bisgueda de
las mejores practicas empresariales; posteriormente elevar y sustentar la propuesta al
Directorio para su aprobacian. (Conclusidn N2 11)

IMPLEMENTADA

005-2011-2-0010

Audiotaria da
Cumplimiento

26

Establacer y formalizar criterios técnicos en la determinacian de la categoria y remuneracion
basica del personal que se incorpara 2 la Institucion, asimisma, cautelar su aplicacion
unifarme para el personal nuevo; a efectos de garantizar el cumplimiento de la politica
remunerativa del Banco. (Conclusidn N° 11).

IMPLEMENTADA




N° DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

NE de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

002-2012-2-0010

Audiotaria de
Cumplimiento

Al sefor Presidente Ejecutivo, para que a través del 5r, Gerente General disponga al Garente
lefe del Area de Administracidn: Al lefe del Departamento de Personal: iniciar el
procesamiento de responsabilidad administrativa funcional que le corresponde 2 los Sres,
Oscar Ernesto Salas Bracamonte Ex - Gerente del Departamento de Logistica, Rodrigo
Teobaldo Zapata Seminario Ex-Gerante Jlefe del Departamento de Asesoria Juridica, Mara
Alejandra Rodriguez Cuadros Ex - responsable de la Divisidn de Asesoria en Licitaciones y
Concursos Pablicos de la Gerencia del Departamento de Asesoria Juridica, Juan Fernando
Castafieda Lavini Ex - Sub Gerente de la Division de Servicios del Departamento de Logistica y
Ex - Presidente del Comité Especial del CP 0015-2005-BN, luan Antonic Cuya Mendieta, Ex-
lefe de la Seccidn Administracion de Contratos y Ex - Integrante del Comité Especial del CP
0015-2005-BM, 5r. Guillermo Andrés Saldafa Mufoz, Ex - Integrante del Comité Especial del
CP0015-2005-BN, lorge Fernando Gdmez Reategui, Ex - Gerante lefe Departamento de
Comunicacidn Corporativa. Asimisma, a los Sres. Dante Castafieda Moya, Ex - Presidente del
Comité Especial AMC 0134-2010 BN e integrantes leannette Maria Salinas Callupe v Milagros
Roca Sara, José Antonio Mendiola Lazaro De Ortecho - Sub Gerente Jefe (g) de la Division de
Ahastecimiento, Rino Francisco Cardova Saldarriaga, lefe de la Seccion Almacén v Luis
Enrique Viafia Valera - Jefe de la Divisidn Seguridad, por los hechos detallados en las
Chservaciones del presente Informe, disponiendo las acciones necesarias para la aplicacian
de la sancion que correspanda y su insercion en sus legajos personales.

IMPLEMEMNTADA

003-2012-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Al sefior Presidente Ejecutivo, para que disponga: Al Gerente General 2. Disponga que el
Departamento de Perscnal en coordinacian con el Departamento de Asesoria Juridica,
prosigan con las acciones administrativas y/o legales que correspondan, a fin de concretar el
recuperno de los 5. 8,093.71 asumidos por el Banco de la Nacidn por el pago extemporanen
de los Arbitrios Municipales y Serenazgo, a la Municipalidad Distrital de Carabayllo, mas los
intereses legales que correspondan, [Conclusion N* 2)

IMPLEMEMTADA

003-201242-0010

Audiotaria de
Cumplimiento

Al sefior Presidente Ejecutivo, para que dispenga: Al Gerente General 4. En mérito a las
atribuciones establecidas en los incisos ) v £} del Articulo 152 de |z Ley Organica del Sisterma
MWacional de Control y de la Contralaria General de la Republica N2 27785, se recomienda
disponer el deslinde de las responsabilidades administrativas funcionales a los funcionarios
comprendidos en el Anexo 1 del presenta Informe. {Conclusionas N* 1, 2 v 3}

IMPLEMENTADA




N° DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

e de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

003-2012-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

B

Al sefior Presidente Ejecutive, para que disponga: Al Gerente General 6. Que a fin de evitar
sanciones por parte de los organismas competentes, disponga gue el Jefe del Departamento
de Red de Agencias, en lo sucesivo cautele gue en cada inicio de operaciones, se cuente
oportunamente con la Resolucion de Autorizacian de Apertura emitido por la
Superintendencia de Banca y Seguros. [Conclusion N° 5)

IMPLEMEMNTADA

003-2012-2-0010

Audiotoria de
Cumplimienteo

&l sefior Presidente Cjecutive, para que disponga: Al Gerente General 7. Disponga que el lefe
del Departamento Red de Agencias, como responsable del Proyecto "Implementacion de las
Oficinas Especiales Banco de la Nacién a nivel nacional”, realice las gestiones necesarias para
suscribir los contratos o convenios con dichas entidades, a fin de regular la cesidn,
comedato, arrendamiento o condicidn en gue fue entregado el espacio fisice para los
servicios de Administracion de Oficinas Especiales, (Conclusion M” B)

IMPLEMENTADA

006-2012-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios del Banco de la Nacion comprendidos en la observacidn n.” 1 del presente
infarme, tenienda en consideracidn gue su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repablica.

IMPLEMEMNTADA

006-2012-2-0010

Audiotaria de
Curmplimiento

En coordinacion con el Departamento de Informatica, dentro del ambito de su competencia,
evaluar la factibilidad de realizar una revision integral a la aplicacion ESP-Link FTS, software
gue autoriza las transacciones en el canal de atencidn de cajeros automaticos Multived del
BN, a fin de identificar vulnerabilidades o deficiencias en la referida aplicacion, teniendo
como referencia las hechos relacionados al incidente con tarjeta griega.

IMPLEMENTADA

012-2012-2-0010

Audiotoria de
Cumplimisnto

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de las
Funcionarios y/o servidores del Banco de la Nacion comprendidas en las observaciones n° 2
y 3, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a ka
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica

IMPLEMENTALA

Audiotoria de
Cumplimignto

Disponer que se continde con las acciones legales ante el Ministerio Publico, en contra del
cansorcio Planner - imacom y que se infarme sobre su situacion en forma periddica hasta el
térming del proceso,

IMPLEMENTADA

012 EDIE-E-OUICI
& %




N* DE INFORME DE TIPO DE INFORME M de ESTADO DE LA
RECOMENDACION
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
014-2012-2-0010 Audiutu:urlia de 1 fur.tcinnarins ¥ servidi.:fes del Bam.:n de la Naciﬁ:ﬁ comFlrendidos én las nbsen.racic?nus n.'s 1, IMPLEMENTADA
Cumplimiento 2, 3y 4 del prasente informe, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se
encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
Con el ohjetivo de obtener mejores condiciones en términos, oportunidad, calidad y precia,
Al las dreas competentes efectien las coordinaciones pertinentes para gue sus necesidades
014-2012-2-0010 c ot 2 sean programadas en el plan anwal de contrataciones, a fin de asegurar que las IMPLEMENTADA
umplimiento : : :
» contrataciones de bienes, senvicios u obras, segun su naturaleza, se realicen de conformidad
con la normativa aplicahle
Con el objetivo de gue el Banco de la Nacién recupere el monto de la sancidn pecuniaria
AR B .ﬂ.udint.or:ra de 4 impuestalpur el Indn.acopi, se ejecuten las acciones destinadas a obtenar 2| resarcirn?ento por Eifnriist
Cumplimiento el perjuicio econdmica generado por el pago de la multa de 5/. 16 425,00, en atencidn a lo
dispuesto en el numeral 8.1. de la Directiva de Atencion de Reclamos BN-DIR-2800 019-03.
En coordinacion con el Departamento de Logistica, realice las acciones pertinentes a fin que
B Audiu?ur.ia de g = ase.gure la realizacion p-eriddic.au de los v.?xémenes meédicos Dcupaciuna.les @ .tudcls los R A
Cumplimiento trabajadores del Banco de la Nacidn; gestionando oportunamente [as asignaciones
presupuestales v su inclusion en el plan anual de contrataciones.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
016-2017-2-0010 Audiotoria de 1 funcionarios y/o servidores del Banco de la Macién comprendidos en las obzervaciones 1, 2 y TP,

Cumplimiento

3, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la
potestad sancionadara de la Contralaria General de la Republica.




' N° DE INFORME DE

AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

M? de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

016-2012-2-0010

Audiotaoria de
Cumplimiento

En conrdinacidn con el Departaments de Planeamiento y Desarrollo, disponga se evalie la
actualizacion y/o modificacian de la Directiva 011-86-EF/92.4900 ¢ Custodia de Fondos y
valoress del 07 de julio del 1986, en tarno a precisar la necesidad de que los
administradores /o funcionarios de sucursales y agencias, comuniquen de manera
inmediata a las instancias superiores, dando cuenta a la Division de Seguridad del
Departamento de Logistica, sobre incidentes por pérdidas o faltantes de dinera, valores,
especies valoradas y entre otros, que se susciten en dichas dependencias, con el prapdsito
gue conjuntamente con los departamantos de Red de Agencias, Recursos Humanos y
Asesoria Juridica, adopten las acciones administrativas y/o legales ante actos que atenten
cantra el patrimonio del Banco.

IMPLEPAENTADA

695-2012-CG

Audictoria de
Cumplimiento

2l sefior Gerente del Departamento de Logistica, a fin que disponga:

Cue en las bases de los proceses de seleccion de los concursos y licitaciones que realiza el
Banco de la Nacidn, solo se incluya factores y criterios de evaluacian gue estén
contemplados en la Ley de Contrataciones y su Reglamento; asi coma, en el marca de lo
dispuesto en dicha normativa, los comités especiales elaboren el acta que resume los
acuardas adeptados respecto a la evaluacidn y calificacion realizada a cada uno de los
postores, y gue el mismao sea registrado y reportado en Sistema Electranico de
Contrataciones del Estado.

IMPLEMENTADA

00&8-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Disponer se efectuéd el seguimiento a los acuerdos del Acta n.® 06-02/05/2013, en torno a los
trabajos de hahilitacidn de los ambientes del Archivo Central que permitan la instalacidn de
estructuras metalicas v de esta manera, salvaguardar todo el patrimonio documental del
Banco de la Macion, permitiende consecuenternente la instalacion de un sistema de alarma
contra incendios, asegurando la continuidad de sus operaciones.

EM PROCESD

00g-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de respansabilidades de los
funcionarios, servidores, ex funcionarios y/o ex servidores del Banco de la Nacian
comprandides en |as ohservacidn 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional
no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica.

IMPLEMENTADA




N® DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

NE de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

009-2013-2-0010

Audiotaria de
Cumplimiento

Se promueva las acciones correspondienteas a fin que, de ser factible, s viabilice el
recanocimignto por parte de la compafia aseguradora MAPFRE respecto al siniestro
occurride en la Agencia "C” IRapari; caso contrario se gestione, administrativamente o a
travis de otros procedimientos legales de ser el caso, recuperar el importe que los
funcionarios deben devolver por su participacion en el hecho observado en el presente
informe, relacionado a la suma dejada de percibir por concepto de indemnizacion.

IMPLERENTADA

013-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimignto

Disponer &l inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidores del Banco de la Nacidn comprendidos en la observacion n.” 1 del
presente informe, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica

IMPLEMENTADA

(013-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

En coordinacion con el Administrador de la Agencia "B" Huancabamba, evalden las medidas
necesarias que garanticen la adecuada conservacian, contral y custodia del patrimonio
documental pertenecients a la citada oficina y sus dependencias.

IMPLEMENTADA

014-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Disponer el inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
funcicnarios y servidores del Banco de la Nacion comprendidos en las observaciones n,™ 1y
2 del presente informe, teniendo en consideracidn gue su inconducta funcional no se
encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contralaria General de |2 Repiblica,

IMPLEMENTADA,

014-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimignto

Se gjecuten las acciones destinadas a obtener el resarcimiento por el gasto ineficiente
incurrido en el alguiler del local para la Agencia La Victoria, el cual no ha entrado en
funcionamiento hasta la fecha de emitido el presents informe,

EM PROCESO

015-2013-2-0010

Audiotoria da
Cumplimiento

Qe el Departamento de Negocios a través de la Division Banca Personal, adopte las
acciones pertinentes, a fin de cumplir con lo establecido por los drganos competentas como
la Superintendencia de Banca Seguras y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
585 y el Instituto Macional de Defensa de la Competancia y de la Proteccidn de la Propiedad
Intelectual - Indecopt en relacidn a la comercializacion de seguros gue ofrece el Banco de la
Macian,

IMPLEMENTADA




N° DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME

DE AUDITORIA

nE de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

015-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Cue el Departamento de Megocios a traves de |2 Division Banca Personal, considers la
pasibilidad de formular Directivas que sefialen en forma clara los procedimientos para la
elabaracion de evaluaciones econdmice-financieras y/o informes técnicos necesarios, que
sustenten adecuadamente las modificaciones a las primas de los seguros gue ofrezca el
Banco, a fin de evaluar y sustentar el costo — beneficio del posible impacto en los costos del
préstamao.

EMN PROCESO

017-20132-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Las jefaturas de los Departamentos de Operaciones, Informatica y Red de Agencias,
instruyan a los funcionarios y servidores, realizar las acciones necesarias para implementar
las tres (03} recomendaciones formuladas en el Memorandum de Control Interno; a fin da
cautelar el fortalecimiento de los cantrales internos establecidos en el Banco de la Nacién de
conformidad con lo sefialado en la ley n.” 28716, Ley de Control Intarna,

IMPLERMENTADA

019-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimignto

Disponer el Inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades a los
funcionarios y servidores del Banco de la Nacidn comprendidos en |a observacién n.” 1 por
carrespander a su competencia, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no
se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

IMPLEMEMTADA

019-2013-2-0010

Audiotaria de
Cumplimients

fue el Jefe del Departamento de Asesaria Juridica realice el maonitoreo de la situacian del
proceso judicial respecta al faltante de 5/, 30 000,00 detectado en el ATM 773 de la Agencia
“C* Mala en perjuicio del Banco de la Nacidn, asi come que se infarme sobre su situacion en
farma periadica hasta el término del preceso,

IMPLEMENTADA

019-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

tlue el lefe del Departamento de Red de Agencias, instruya a los funcionarios y servidores,
realizar las acciones necesarias para implementar las dos (2] recomendaciones del
Memarando de Cantral Interno gue se encuentran en proceso; a fin de cautelar el
fartalecimiento de los controles internos establecidas en el Banca de la Macion de
conformidad con lo sefalada en la ley n.” 28716 - Ley de Control Interno

IFMPLERAENTADA

022-2013-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

adoptar las acciones necesarias para implementar las [02) recomendaciones formuladas en
el Memarandum de Cantrel Interno; a fin de cautelar el fortalecimiento de los contrales
internos establecidos en el Banco de la Nacion de conformidad con la sefialado en la ley n.”
28716, Ley de Control Interna.

IMPLEMEMNTADA




N° DE INFORME DE TIPO DE INFORME M2 de ESTADO DE LA
RECOMENDACION
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACIGN RECOMENDACIGN
Dizponer el inicio las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
Audiotona d funcignar servi | Ban la Maci rmprandi nl rvacion n.” 1 del
023-2013-2-0010 i t .l & i unciona .m y servido _re-s del Banco fd'E' ] _?cné-n o .pre didos en la .u bservacian r de IMPLEMENTADA
Cumplimiento presente informe, teniendo en consideracion gue su inconducta funcional no se encuentra
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repudblica.
Disponer gue el garente del Departamento de Operaciones en cumplimiento del numeral
10.3 de la Directiva Gestion de Cajeros Automdticos, codigo BN-DIR-3100-046-06, aprobada
Lt T el 26 de julio de 2007, v en concordancia con la Directiva Protocolo de Inauguracion de
633-2013-CG/DECO Gl Gants 1 Oficinas y/o Lobbies de Cajeros Automdticos, codigo BN-DIR-3500-089-01. aprobada el 25 de IMPLEMENTADA
a octubre de 2008, elabore un conograma en el cual se detallen las actividades, fechas y
responsables de cada actividad relacionada a la instalacion de cajeros automaticos, y efectue
seguirniento al cumplimiento del mismo,
Recomendamas al Directorio del Banco disponer de las acciones necesarias para la
i GaE Infurr.ne. Largo ¢ implementacion de las observaciones d.etermlnadas. en la auditoria financiera incluidas en el AR A
[Administrativo) Anexo del presente Informe largo.Este informe ha sido preparado solamente para
infarmacion uso del Directario v la Gerencia del
Adoptar las acciones necesarias para implementar las {02} recomendaciones formuladas en
AR .ﬁ.udiu:ﬂl:or.ia de 3 TEI hemorandum .de Control Interno; a fin d? cautelar el fc:r.'talecimientcl de los controles . bR
Curnplimiento intarnos establecidos en el Banco de la Nacidn de canformidad con lo sefialado an la ley n,
28716, Ley de Control Interno.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
Audiotoria funcionari rvi | Ban la M mprend nli rvacidn 1
003-2014-3-0010 u m. .u de 1 L Fm a |{:-51.rse. |domts_ del Ba n:-:.:- de la Nacidn r,c? iprendidos en la obse _am-ﬁ 3 IMPLEMENTADA
Cumplimiento teniends en consideracion gue su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Repablica,
Al sefor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacidn, para que en el ejercicio de sus
atribuciones:
Uﬂﬁ-fld-l-ﬂﬂlﬂ Audiotoria de 1 Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades del IMPLEMENTADA

Cumplimiento

funcionario del Banco de la Macidn comprendido en lz observacidn 1, teniendo en
consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Repablica,




M* DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

NE de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

006-2014-2-0010

Audiotoria de
Cumplimignto

En coordinacion con el Departamenta de Qperaciones {Divisidn Canales Remotos v Virtuales
v la Divisidn Caja y Valores) y el Departamento Red de Agencias, se realice una revision a la
Circular BH-CIR-3100-290-01 “Cajeros Automaticos Red Agencias Lima”, asi como al Manual
BN-PRO-3100-103-01 - “Manual de Procedimientos para la Programacion y Abastecimiento
de la Red de Cajeros Autométicos — Lima y Callao”, que permita establecer claramente todos
los aspectos operativos y alcance de ambaos documentos normativos. Adicionalmente, se
proceda a revisar los Memardndums Multiples sobre los canales de atencion de Cajeros
Autamaticos publicadoes en el Intranet del Banca, cuya vigencia maxima de sais &) meses ha
sido superada, procediéndose, de ser el case, a su incorporacién a un documento normativo
de mayar jerarguia.

IMPLEMEMNTADA

008-2014-2-0010

Audiotoria de
Cumplimignto

Disponga a través de la lefatura de la Divisian Infraestructura v Comunicaciones, se cautela
la realizacion del mantenimiento preventivo de la infraestructura de Fibra Optica gue
comunica las sedes principales del Banco, a fin de asegurar |a continuidad de las operaciones
del Banco.

IMFLEMENTADA

008-2014-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

En coordinaciéin con el Departamento de Logistica, evalien la reubicacion de los cuatro (4)
equipas de aire acondicionado internados en el almacén general de la sede Elizalde.

IMPLEPAEMTADA

Q08-2014-2-0010

Audiotona de
Cumplimiento

Disponga, que en un plazo de 30 dias, segin lo establecido en la carta EFf92 2600 n.° 284-
2014 del 17 de setiembre de 2014, s remita a este Organo de Control Institucianal los
resultados de la evaluacian sobre el hurto de las 335 cdmaras de video ocurrido en el
Almacén n.” 2 Elizalde, asi como el deslinde de las responsabilidades respectivas.

IMPLEMENTADA

005-2014-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Disponga gue el gerenta jefe del Departamento de Contabilidad en coordinacidn con la
seccian de Tributacian evalien y definan la posicion del Banco respecto a las multas
impuestas por la Sunat, con la finalidad de establecer los pasos a seguir, teniendo en
consideracian que la accion para solicitar o efectuar la compensacian, 3si como para solicitar
la devalucidn prescribe a los cuatro (4] afios tal comao lo establece el articulo 43 del Texto
Unica Ordenado del codigo tributario aprobado con D.5. n.* 133-2013-EF publicado el 22 de
junio de 2013; asimismeo informar a éste Organo de Control Institucional las acciones
adoptadas

IMPLEMENTADA

010-2014-2-0010

Audiotaria de
Cumplimignto

£l Gerente del Departamento de Informatica a través dea sus Divisiones, evalie la adopcion
de los mecanismas necesarios a fin da asegurar se resguarde los roles funcionales asignados
de aguellas cuentas que fueron eliminadas del aplicative Consulta Reniec

IMPLEMENTADMA




‘N* DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPC DE INFORME
DE AUDITORIA

N2 de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

010-2014-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

En coordinacidn con el Departamento de Operaciones, se realice una revision a la Directiva
EF/92.4200-4500-2520 N*0DA-02 “Servicio de Ahorro Multired Moneda Nacional - Personas
MWaturales UOE, al Manual BN-PRO-3100-098-01 — “Manual de Procedimientos de Apertura
de Cuentas de Productos Pasivos”, asi coma a la Circular BN-CIR-3100 N° 151-03 “Shorros:
Transacciones en Cuenta”, a fin que se logre establecer claramente procedimientos
operativos uniformes para la apertura de cuentas de aharro en agencias UOB; y asimismo, se
precise los limites de autorizacion para realizar el retiro de cuentas de ahaorros,

IMPLEMENTADA

012-2014-2-0010

Audiotoria de
Cumplimienta

Que el lefe del Departamento de Red de Agencias:

Evalug la inclusion de una clausula en el contrato entre el Banco de la Nacion v la Cia. de
Seguridad Prosegur SA para la prestaciaon de servicios financieros en Oficinas Especiales, que
establezca los plazos para la entrega de los descargos a incidencias comunicadas por el
Banco de |la Macion,

IMPLEMENTADA

012-2014-2-0010

Audiotoria da
Cumplimiento

lefe del Departamento de Contabilidad

En coordinacian con el Departamento de Planeamiento y Desarrollo evalten las
disposiciones relacionadas al empaste y legalizacion de los Diario de caja MM y ME de las
aficinas y dependencias, a fin que estas sean reguladas en el instrumento normativo
correspondiente.

IMPLEMENTADA

013-2014-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiznto

Al Gerente del Departamento de Operaciones

Cue a través de la Division Servicios Bancarios se disponga que el jefe de la Seccidn
Depositos Judiciales y Administrativos, cautele gue los supenvisores de dicha Seccian
cumplan con supervisar el acceso a las bases de datos con los cuales realizan operaciones
diarias, especialmente en los casos de levantamiento de medidas cautelares, constatando
con la documentacion pertinente, a fin de evitar cualquier riesge de fraude.

[Conclusian n.” 2)

IMPLEMEMNTADA

004-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Iniciar las acciones administrativas para el deslinde de responsahilidades de los funcionarios
y servidores del Banco de la Macion comprendidos en las ohservaciones 1,2 y 3, teniendo en
consideracidn gue sus inconductas funcionales no se encuentran sujetas a la potestad
sancionadara de la Contraloria General de la Republica.{Conclusiones n."s 1, 2 v 3)

IMPLEMENTADA




L3

N° DE INFORME DE

TIPO DE INFORME N2 de ESTADO DE LA
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION RECOMENDACION
Adoptar las acciones necesarias para implemantar las cuatro (04) recomendaciones
. farmuladas en el Memerindum de Control Interno; a fin de cautelar el fortalecimiento de los
004-2015-2-0010 burplimisnta 3 contrales internos establecidos en el Banco de la Nacidn de conformidad con o sefialado en IMPLEMENTADA
la ley n.* 28718, Ley de Control Interna.
(Conclusidn n.® 4]
Que la jefatura de la Division Macro Region |1l Huancayo en coordinacion con el
Departamento de Informdtica, evallen la ubicacion de los equipos LIPS, CCTV y equipos de
DOR-3015-2:0010 MdinFor.ia de . ttansrnisicflrt. de datos de la ﬁ.genc_:ia 2 Pucallpa y a_".gs:ncia 3 Cont_amana, a fin de gue los IMPLEMENTADA
Cumplimiento citados equipos se encuentren aislados y protegidos contra dafios que puadan afectar su
funcionamiento,
[Conclusidn n.® 4}
Cue la jefatura de la Divisién Macro Regicn Il Huancayo en coardinacian con la Divisién
A 4 Seryvicios, evaltien las acciones pertinentes orientadas a la reparacion del equipo de aire
008-2015-2-0010 cumplimisnte G acondicionade ubicado en la Agencia 3 Contamana, a fin de mitigar el riesgo de IMPLEMENTADA
sohrecalentamiento de las equipos informaticos e incomodidad en los clientes.
{Conclusian n.” &)
Oue la jefatura de la Divisidn Macro Region Il Huancayo, en coordinacian con el
T —— Departamento de Logistica, evalien las alternativas que permitan que la Agencia 2 Pucallpa
Q08-2015%-2-0010 Ciipplitiients 7 y Agencia 3 Atalaya, cuente con un grupo electrogena operativa en el mds breve plazo, a fin IMPLEMENTADA
de salvaguardar la integridad y continuidad de las operaciones.
{Conclusian n.® 5}
al sefior Presidente Ejecutiva del Banco de la Nacidn, para que en el ejercicio de sus
atribuciones:
. i 3. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
009-2015-2-0010 3 los servidares del Banco de la Nacion, teniendo en consideracion que su inconducta IMPLERMENTADA

Cumplimignto

funcional no se encuentra sometida a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Republica
[Conclusidn n® 1)




N° DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

NE de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADD DE LA
RECOMENDACION

009-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Al jefe (e) del Departamento de Asesoria Juridica

se efectue el seguimiento de los actuados que correspoenden a la investigacidn preparatoria
seguida por la Fiscalia Provincial Corporativa Especializada en Delitos de Corrupcian de
Funcionarios del Distrito Fiscal de lca (Caso n.® 38-2015), con la finalidad de salvaguardar los
intereses del Banco de la Macidn: colaborando oportunamente con atender los
reguerimientos @ intervenir en las diligencias que dispuestas por el citado Despacho Fiscal;
hasta su debido juzgamienta por la autoridad jurisdiccional correspondiente.

{Conclusian n.” 2)

IMPLEMENTADA

005-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Bisponga que la jefatura de la Divisidn Macro Regidn V — Sede Areguipa, en coordinacion con
la administracian de la Agencia 2 Nazca, y con la Divisidn de Seguridad, la adopcion de las
medidas pertinentes que coadyuvan al dptimo funcionamiento de las camaras CCTV
instaladas en la citada Agencia.

[Conclusion n.” 4).

IMPLEMENTADA

009-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Disponga gque la jefatura de la Division Macro Regidn V - Sede Arequipa, comunique al
administrador de la Agencia 2 Mazca, evalie las condiciones del ambiente donde se ubica el
sistema de refrigeracion del aire acondicionado de dicha agencia, a fin de permitir una
adecuada conservacion de los referidos equipos.,

{Conclusion n.® 7]

IMPLEMENTADA,

010-2015-2-0010

Audictaria de
Cumplimiento

Al sefior Presidente Ejecutive del Banco de la Nacién, para que en el gjercicio de sus
atribuciones:

1. Dispener el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los sarvidores del Banco de la Nacion, comprendidos en las ebservaciones n."s 1y 3,
teniendo en consideracion gue su inconducta funcional no se encuentra sometida a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repablica.

(Conclusiones n”s 1y 3)

IMPLEMEMTADA,




' N* DE INFORME DE

TIPO DE INFORME M2 de ESTADO DE LA
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION HEOOMENDACION RECOMENDACION
Al Gerente (2} de la Gerencia de Asesoria luridica
Se efectie el seguimiento a las investigaciones que correspanden al caso n.” 115-2014 de |a
Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de La Convencion v al caso n.” 2014-77-0 de la
010-2015:2-0010 ﬁ.udiut.ar.ia de F Fusvr:ah'a. merincial .Fcnal de Sandia; c‘:fmhotandi.: oportunamente F.DI'I atender los . i RER
Cumplimiento requerimientas e intervenir en las diligencias dispuestas por los citados Despachos Fiscalas,
hasta su debide juzgamiento por la autoridad jurisdiccional correspondiente, e informar
oportunamente de dichas acciones a este Organo de Control Institucional.
[Conclusidn n.” 1)
Al Gerente (&) de la Gerencia de Banca de Servicios:
A través del subgerente de la Macro Regidn IV Cusco, realice las acciones legales pertinentes
it e a fin de recuperar el monto de 5/, 103 876,15, correspondiente a las operaciones efectuadas
010-2015-2-0010 cunlin 5 por el ex trabajador sefior Jean Paul Huamdn Livis en la Agencia 2 Quillabamba y Agencia 3 IMPLEMENTADA
San Juan del Ora, asi come el faltante de arqueo de cajay la rendicién de cuenta por
wiaticos.
{Conclusian n.” 1)
Conjuntamentea con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, evalien la pertinencia de
T actualizar la Directiva, BM-DIR-3100 n." 95-01, Servicio: Depdsito a Plazo, de 2 de octubre de
010-2015-2-0010 Himblralatto £ 2008, a fin de contemplar mecanismos de registro y contral dual en la cancelacion de estas IFAPLERENTADA
cuentas por mantas menores a 5/, 20 000,00,
(Canclusian n.” 1)
8. A través del subgerente de la Macro Regidn IV Cusco, ordene al administrador de |a
Agencia 2 Quillabamba, que la cuenta 1918.02.01.03 — Faltante de Caja — Oficina de
i Provincias, que al 30 de setiembre de 2015 por el importe de 5/, 5 000,00, sea reclasificada a
010-2015-2-0010 8 la cuenta 1517.01.01.02 Cuenta por Cobrar — Responsabilidad ex Trabajadar; con el fin de IBAPLERENTADA

Cumplimiento

ragistrar adecuadamente el faltante del arqueo de fondos MM, de 5 de febrero de 2014
realizado a un ex trabajador de dicha agencia, conforme corresponde |a afectacion contable.
{Conclusion n.® 1)




N° DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

M2 de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

010-2015-2-0010

Audiatoria de
Cumplimiento

10

10. Coardine con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, la actuzlizacion de |a Directiva
BM-DIR-3300-045-01-Préstamos Multired, para que en el case de otorgamiento de
préstamas a administradares en su misma dependencia, se adjunte gl documento de
autorizaciaon y/o aprobacion de la jefatura inmediata superior; a fin de prevenir desembolsos
sin los niveles de autorizacion requeridos de acuerdo a la normativa vigente v un posible
conflicto de intereses que propicie un desembolse indebido.

[Conclusian n.” 3)

IMPLEMEMNTADA

010-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

11

11. Disponga gue el subgerente de la Subgerencia Macro Regidn [V Cusco en coordinacion
can los administradores de las oficinas de su competencia, implemeanten los mecanismos de
contral gue aseguren el cumplimiento de lo establecido en la Directiva BN-DIR-3100-019-04,
Atencidn de Consultas y Reclamos, con la finzlidad de evitar demaora en los plazos de
atencidn de los reclamos registradaos a través del Sistema de Atencidn al Cliente (AISR).
[Canclusidon n.” 4}

IMPLEMENTADA,

010-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimignto

12

12, A través del subgerente de la Macro Region IV Cusco, disponga a los administradores
bajo su dependencia, cumplan con efectuar el cambio inmediato de la clave de la Boveda y
Caja Especial de Seguridad como medida obligatoria para la seguridad de los fondos, en cada
oportunidad que sea reemplazado por vacaciones u otro motiva, en cumplimiento de la
normatividad vigente, a fin que £se medio de control interno funcione en forma dptima vy
oportuna.

[Conclusion n.” 5)

IMPLEMENTADA

010-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

13

13. A traves del subgerente de la Macro Region IV Cusco, disponga a los administradores de
las Agencia 1 Cusco, y las Agencias 2 Wanchaq y Urubamba, instruyan al personal a su cargo,
para que na realicen operaciones de retiros en sus cuentas de ahorros y en su terminal
asignado; asimismo verifiguen gue los clientes consignen los ndmeros de sus DN en las
papeletas de convalidacidn, e igualmente, que los pagos de cheques y retiros de ahorros por
montos mayores se realicen con las autorizaciones correspondiente; a fin de reducir el riesgo
operacicnal.

(Conclusidn n.” G)

IMPLEMENTADA




"ne NFORME DE TIPO DE INFORME M2 de ESTADO DE LA
Ly RECOMENDACION
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION
Cisponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de las responsabilidades de
Audiotaria d los funcionarios y servidores de la entidad sujeta a control comprendidos en la observacicn
014-2015-2-0010 b cfleshied 1 siiythescl i My il L I IMPLEMENTADA
Cumplimiento n.” 1 tenienda en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujela a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repablica.
Dispaner el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
T servidores del Banco de la Macion, teniendo en consideracidn que su inconducta funcional
ria de FoE
018-2015-2-0010 c liinlanta 3 no se encuentra sometida a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la IMPLEMEMNTADA
urnplimie
; Republica,
{Conclusiones n. "s 2 y 4]
En coordinacidn con la Gerencia de Planeamiento v Desarrollo, se evalie considerar en el
Manual de Procedimientos de Apertura de Cuentas de Productos Pasivo, que regula el
procesn de apertura de cuentas carrientes, que los administradores de las agencias deberdn
Audiotori de abstenerse de partici I rtura d nta corriente a nombre propio o titulo
O1-5015-3:0010 ‘u u:u.-:}r.:a de ’ p .pa.r».?n a apertura .ecue.ta corri . p [ ———
Cumplimiento personal o de personas juridicas en las que intervienen como socios, asociados,
representantes legales o apoderados; a fin de establecer los controles adecuados de revisian
de los documentas que sustenten los requisitas.
(Conclusign n.” 1)
En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento v Desarrollo se considere como una
. instruccidn en la Circular BM-CIR-2100-114-02 “Papo de Cheques a los Representantes de
Audiotaria de R s i
018-2015-2-0010 . Rt 5 Personas Maturales o Juridicas”, la supenvision y control de la documentacian gque sustenta la IMPLEMENTADA
umplimiento GEk iy 4 b
P autorizacidn de pago de cheques girados a la orden de personas juridicas efectuadas en las
agencias 3. (Conclusion n.” 1}
En coardinacian con la Gerencia de Planeamiento v Desarrollo se considers en el Manual de
Procedimientos Apertura de Cuentas Productos Pasivos, BN-PRO-3100-04%-01, el plazo de
A i de Registro de fir del jas3al i3 ala I
S ey B udiotoria de 5 remision de las tarjetas de Registro irrmas de las agencias 3 a la agencia a la cuz IMPLEMENTADA

Cumplimiento

dependen, a fin de gue sea ingresado al aplicativo Sara Web Sign para su correspondiente
digitalizacion.
[Conclusion n.” 1)




N* DE INFORME DE TIPO DE INFORME M2 de RECOMENDACION ESTADO DE LA
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION
Que lz Subgerencia Macro Regidn V Arequipa realice las acciones pertinentes a fin que se
presente la denuncia que corresponda, en relacion a los doscientos doce (212) documsentos
018-2015-3-0010 Audmt.or.ua de . nnl ubicados en i:! Agencia 2 Na.zca fque sustentan las operaciones de la agencia 3 Coracora, IMPLEMENTADA
Cumplimignto asi como de los siete (7] expediantes de apertura de cuentas de ahorros ¥ cuentas
corrientes.
[Conclusionas n. s 3y 4]
Que la Subgerencia Macro Regian V Arequipa en coerdinacion con el administrador de las
Apencia 2 Nazca y éste a su vez con el administrador de la Agencia 3 Coracara, adopten las
Sudiotiria de acciones administrativas y correctivas, a fin que subsanen o reconstruyan la documentacion
018-2015-2-0010 T 8 faltante que sustentan las operaciones financieras, asi como se custodie y conserve IMPLEMEMNTADA
Fupogfirmanta debidamente dicha documentacion, archivandeola conforme a lo previsto en la normativa
interna del Banco.
(Conclusiones n, ®s 3y d)
En coordinacian con la Gerencia de Planeamiento y Desarrallo, se considere en el Manual de
. . Procedimientos Operativos — Agencias, BN-PRO-3500-017-02, aprobada el & de octubre de
018-2015-2-0010 s::;tii:_:zn{lz 9 2011, la supervision mensual del control de calidad del movimiento de las agencias 3, con la IMPLEMENTADA
finalidad de cautelar el debido control posterior,
[Conclusion n.® &)
En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo se considere en la Directiva
v e o BM-DIR-2200-018-03, Archive Documentario del Banco de |a Macidn, la prohibicion que en el
(18-2015-2-0010 B 10 ambiente del archivo de las agencias se cologuen o almacenen abjetos que no correspandan IMPLEMENTADA
Sl al archive documentaric.
(Conclusian n.” 7)
En coordinacian con la Gerencia de Planeamizanto y Desarrollo se considere como una
- : instruccidn de la Circular BM - CIR- 1200-341-01, Archive del Sisterna de Prevencidn de
018-2015-2-0010 At 11 Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en las Agencias del Banco de La Nacidn, IMPLEMENTADA

Sy 0>

S

Cumplimiento

la foliacidn de los documentos gue farman parte de los expedientes de este archivo.
{Conclusidn n.® &)
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N° DE INFORME DE

TIPO DE INFORME Me o ESTADO DE LA
5 " RECOMENDACION
AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION
e roordine con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, 3 fin de considerar |a folizcidn de
Audiotoria d los expedi g apert de cuentas de ah récdit en la iva interna; par:
BiRIh IS0 i .ur!u e ' .xpe ientes de aperturas E_"“"'E' nrrFler i normativa i para RS AR
Curnplimiento mejorar ¢l orden y contral de dicha documentacion.
{Conclusidn n.” 9}
szl Evalué la pertinencia de implementar el control de asistencia dactilar para la marcacion de
L 2 i
018-2015-2-0010 : 13 ingreso y salida de cada trabajador. IMPLEMEMTADA
Curmnplimiento AR
(Conclusidn n." 2]
1, Remitir el presante informe con los recaudos y evidencias documentales
Aiiclikis it e correspondientes, al Organo Instructor Competente, para fines del inicio del procedimiento
021-2015-2-0010 5 e 1 sancionador respecto de los servidores del Banco de la Nacidn sefialados en el presente IMPLEMENTADA
Cumplimiento ;
informe.
{Conclusidgn n.® 1)
Comunicar al titular de la entidad, que de acuerdo a la competencia legal exclusiva de la
adicteride Contraloria General, se encuentra impedido de disponer el deslinde de responsabilidad por
I
021-2015-2-0010 £ ) 2 \as mismas hechos a los funcionarios y servidores comprendidos en la observacion n.® 1 IBAPLEMENTADA
Cumplimiento -
revelada en el informe.
(Conclusién n.” 1)
Al Gerente (e} de la Garencia de Operaciones:Conjuntaments con la Gerencia de
Planeamiento y Desarrallo, se incluya en el numeral 3,2.3 de la Circular BN-CIR-3100-114-02
R TTTp Pago de cheques a los representantes de personas naturales o juridicas, la instruccidn gue el
ia da )
021-2015-2-0010 RaeR 3 abogado consigne su sello de identificacian personal, en el formato pago de cheques girados IMPLEMENTADA
mplirmi e S F S
: a la orden de persona juridica, con la finalidad de reconocer a guien raaliza la revision de
esty docurnentacion.
{Conclusidn n.® 1)
&l Gerente (&) de la Gerencia de Operaciones:
Conjuntamenta con la Gerencia de Flaneamiento y Desarrollo, se incluya en la Circular BN-
CIR-3100-114-02 Page de chagues a los representantes de personas naturales o juridicas, la
Audiotoria de § instruccian sobre el control de calidad posterior a fin de verificar que los ejemplares original MRLERE R AR

Tl M

Cumplimiento

y capia del formato pago de cheques girados a la orden de persana juridica lleven anotados
&l mismo contenido efectuada por el abogada revisor y que esté acompafiada con la
correspondiente documentacion sustentalora.

{Conclusién n.® 1)

b7 =




N° DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N2 de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

021-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Al Gerente (e) de la Gerencia de Operaciones:

1. Conjuntamente con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, se incluya en la Circular BN-
CIR-3100-114-02 Pago de cheques a los representantes de personas naturales o juridicas, la
instruccidn gue cada ver que se reingresa un expediente para el pago de cheques girados a la
orden de personas juridicas, se le asigne un nuevo numero de expediante.

{Conclusion n.” 1)

IMPLEMENTADA

021-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Al Gerente (g de la Gerencia de Operaciones:

6. Conjuntamente con la Gerencia de Planeamiento y Desarrolle, en el numeral 19.6 de la
Directiva BN-DIR-3100-019-04, Atencion de Consultas v Reclamaos, se establezca como
ohligacion de la dependencia a la que corresponde atender el reclamo, la justificacion o
motive de la demora en la atencion del mismo,

[Conclusion n.” 2]

IMPLEMENTADA

021-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Al Gerente (2} de la Gerencia de Banca de Senvicios;

7. Con la Gerencia de Informatica, se incarpore en las transacciones n,” 5600, 0630, 0600,
0660 del sistema Saraweb, el cobro automadtico de comisiones por el estudio de poderas de
representantes legales realizado para el pago de cheques a personas juridicas, a fin de
asegurar el cobro efectivo de estas comisiones

(Conclusidn n.” 3)

IMPLEMENTADA,

021-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Al Gerente {e] de la Gerencia de Banca de Servicios:

8, Disponga a traves de las Subgerencias de las Macro Regiones que los administradoras de
las agencias efectden de manera inmediata la revision de los expedientes de pago de
cheques girados a la orden de personas juridicas, verificando gue cuenten con la
documentacidn requerida en la circular BN-CIR-3100-114-02 Pago de cheques a los
representantes legales de personas juridicas.

[Conclusion n.” 4].

IMPLEMENTADA

021-2015-2-0010

Audiotoria de
Cumplimiento

Al Gerente [e) de la Gerencia de Informatica

9. Disponga la inclusion de un campo adicional en las transacciones 0600, 0660, 0630, 5600 v
3610, el cual permita wincular las transacciones de pago de chegues a personas juridicas con
|as transacciones de cobro de comisiones, a fin de poder determinar el cobro de comisiones
por transacciones realizadas.

[Conclusion n.” 3)

IMPLEMENTADA




MN* DE INFORME DE
AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

Me de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADC DE LA
RECOMENDACION

NE4-2015-3-0046

Infarme Largo
{Administrativo)

Recomendamos adoptar medidas correctivas para un adecuadoe monitoreo por parte del
drea respansable del Banco sobre el cumplimiento de los programas de capacitacion
proporcionado a sus trabajadores,

IMPLEMENTADA

942-2015-CGR

Audiotoria de
Cumplimiznto

Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias decumentales correspondientes,
al Organo Instructor campetente, para fines del inicio del procedimients sancionador
respecta de los servidores sefialados en el presente informe, | Conclusion n2 3)

IMPLEMENTADA

942-2015-CGR

Audiotoria de
Cumplimienta

Comunicar al titular de la entidad, que de acuerdo & la competencia legal exclusiva de la
Contraloria, se encuentra impedida de disponer el deslinde de responsabilidad por los
mismas hechos a los servidores comprendidos en la observacion n2 1, revelada en el
informe. | Conclusion n® 3 )

IMPLEMENTADA

042-2015-CGR

Audiotoria de
Cumplimiento

Disponer que se instruya a los empleados que se desempefian como Recibidor / Pagador en
las agencias y oficinas especiales del Banco de la Nacion sobre las responsabilidades gue
asurnirian al omitir aplicar las herramientas dispuestas por el Banco para garantizar la
identificacian plena del cliente yfo usuario de los pagos en efectivo con base de datos |
Conclusidnn® 1y 3 )

IMPLEMENT AL

942-2015-CGR

Audiotoria de
Cumplimiento

Establecer procedimientos para la adecuada atencion de serviciode pago a representantes o
apoderados de cartas poder para el cobra de prestacion economica de sepelio.

IMPLEREMTADA

942-2015-CGR

Audiotoria de
Cumplimiento

Establecer contractualmente el procedimietno para que Hermes reporte al BN los procesos
disciplinarios sancionadares derivados del incumplimienta de las oblipaciones asumidas en
virtud al contrato suscrito.

EM PROCESD

042-2015-CGR

Audiotoria de
Cumplimiento

Implementar controles que permitan salvaguardar a imagen dal BN ante cualguizr
incumplimiento de obligaciones de los empleados que se desempefien como RP en las
aficinas especiales del BN

IMPLEMEMNT AL

025-2016-CG/GAES-AC

Audiotoria de
Cumplimiento

Remitir el presente informe con los recaudes y evidencias docu mentales correspondiantes,
al Organo Instructar competente, para fines del inicio del procedimiento sancionador
raspecto de los funcionarios y servidores sefalados en el presents infarme. [ Conclusidn n® 1
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IMPLEMENTADA




“N° DE IKFORME DE
AUDITORIA

TIFO DE INFORME
DE AUDITORIA

N2 de
RECOMENDACION

RECOMENDACIGN

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

- 025-2016-CG/GAES-AC

Audiotoria de
Cumplimiento

Comunicar al titular de la entidad, que de acuerdo a las competencia legal exclusiva de la
Contraloria General, se encuentra impedido de disponer el deslinde de responsabilidad par
los mismos hechos a los funcionarios y servidores comprendidos an la observacion n? 1 del
informe. | Conclusidon n? 1)

IMPLERMENTADA

035-2016-CG/GAES-AL

Audiotoria de
Cumplimiento

Revisar los procedimientos actuales v vigentes, raspecto a los accesos para cambios de datos
principales [nombre, apellidos y DM} de los beneficiarios del programa de reparacionas
economicas del PIR, a fin de evaluar su reformulacion o implementacian de mecanismos de
control que permitan evitar que mediante estas operaciones de cambios de datos terceros
puedan retirar fondos de las cuentas de ahorro de los beneficiarios. [COnclusion n,” 1)

IMPLERENTADA

025-2016-CG/GAES-AC

Audiotoria de
Cumplimiento

A través de los Subgerentes de las Macro Regiones, disponga gue los administradores de
agencias realicen un mayor control - a través de supervisiones de las operaciones de retiros
efectuados por el personal de estas agencias, que desempefan los cargos de "Cajeros” o "
Recibidor Pagador” |, a fin de varificar el cumplimiento de las dispasiciones sobre |2 emisidn,
custodia |, sellos y visto bueno de autorizacidn de los documentos que sustentan estas
Operacicnes.

EM PROCESD

INF, DE
FROCED.
PREVIAMEMNTE
ACORDADOS
RELACIONADD
5 CON LA
EVAL. DEL
SISTEMA DE
PREVEMNCION

DE LAVADO




