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1. NOMBRE DEL AREA:

Divisién Infraestructura y Comunicaciones
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Sr. Orlando Manco Prieto
3. CARGO:

Jefe de Seccién Soporte de Plataformas
4. FECHA:

12 de octubre del 2010

5. JUSTIFICACION:

Antecedentes:

El Banco de la Nacion adquirid, en el afio 2002, un Sistema de Monitoreo y Gestién
de Eventos, dicho sistema estd basado en los productos: “Patrol Enterprise
Manager”, “Agentes Patrol” y “NNM HPOpenView", entre otros. Este sistema,
permiti6 mejorar el monitoreo y gestionar los eventos de la infraestructura de TI
correspondientes a los componentes de los servicios de Cajeros, Agencias,

Comunicaciones, entre otros.

Ha transcurrido ocho afios desde que el sistema fue implementado, tiempo en el cual
el sistema continua funcionando en forma correcta, incrementandose, a lo largo de
este tiempo, el monitoreo de mas elementos de la infraestructura de TI. Sin embargo,
a lo largo de este tiempo, la tecnologia informatica ha evolucionado en gran medida

por consiguiente se han incrementado las necesidades a satisfacer respecto a la
gestion de eventos y monitoreo de los Servicios del Negocio y los Servicios de TI.
Por otro lado también se debe indicar que la version actual de la consola
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centralizada de eventos, dejara de ser soportada por el fabricante debido a su
antigliedad, por estas razones se requiere una urgente revision y actualizacién total
del Sistema de Gestién de Eventos.

Solucién:

En este sentido, se ha planteado la ejecucién de un proceso para la contratacion de
una solucion llave en mano, que permita revisar, actualizar y/o redefinir la gestién de
eventos que dispone actualmente el Banco de la Nacién. Dicha solucién dispondra
de un portal que muestre informacién de eventos en linea y reportes diversos
correspondientes entre otros a los servicios de cajeros automaticos, Agencias,
Banca por Internet, y diversos servicios de Tl como Base de Datos, Mainframe,
Servicio de Administracion Integrado SAI entre otros. De esta manera se mejorara la
respuesta a eventos criticos y facilitara la administraciéon de los servicios indicados,

impulsando el objetivo de actuar en forma proactiva.

La solucién sera de gran utilidad para brindar informacién oportuna y precisa a las
areas usuarias como al Departamento de Operaciones (Division Canales Virtuales y
Remotos), al Departamento de Informatica, al Departamento de Red de Agencias y a
la Division de Seguridad, Division Gestion de Tesoreria, entre otras.

ALTERNATIVAS:

Tomando como fuente la consultoria contratada por el Departamento de Logistica y
desarrollada por la Universidad ESAN, para el Estudio de Posibilidades de Mercado
y determinacién del valor referencial del proceso “Software de Administracion de
Cajeros y Otros Servicios de TI” y teniendo en cuenta de que se trata de una
solucién que permitira renovar, optimizar y mejorar el nivel de monitoreo que posee
actualmente el Banco de la Nacion, se observa que las propuestas presentadas en la
consultoria de ESAN, se basan en los productos de BMC Software y de AlarmPoint
Systems, cuyas licencias dispone el Banco.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

Se ha realizado una evaluacién de las propuestas enviadas a la consultora ESAN y

corresponden a las siguientes empresas:

] Software S.A.

. PBT! Solugdes LTDA

La evaluacion de las propuestas técnicas referenciales presentadas por las
empresas postoras se llevd a cabo considerando las Especificaciones Técnicas
Minimas del presente proceso, y se concluye que ambas propuestas cumplen con lo

solicitado en las Especificaciones Técnicas Minimas.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:

8.1 Beneficios de la Solucién:

Generales:

o Permitird mejorar los tiempos de respuesta ante eventos especificos al
tomar conocimiento de los errores que ocurran en los componentes del
servicio de ATMs y otros servicios de Tl, notificando en linea directamente
al responsable.

¢ Optimizar los tiempos de respuesta de la solucidbn de las averias
incrementando de esta manera el “uptime” del servicio de ATMs y otros
Servicios de Tl, mejorando la imagen institucional, lo cual contribuye en
aumentar la confianza de los usuarios.

e Mejorando el “uptime” del servicio de ATMs y otros servicios de TI, se
mejorara los ingresos por comisiones de transacciones, se incrementara el
uso del canal de Internet, logrando descongestionar las oficinas, de esta
manera se conseguira el retorno de la inversibn en el menor tiempo

posible.

e Se dispondra de los reportes necesarios para la administracion de ATMs y
otros servicios de Tl.

» Se contara con acceso al portal sin restricciones de nimero de usuarios,
ya que no se paga licenciamiento por nimero de usuarios del portal.

e Se podra configurar la gestion de eventos para los nuevos ATMs sin
limitacién del nimero de los mismos, es decir, si es que se incrementa la
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cantidad de ATMs en el Banco, no se pagara ningun adicional por el
licenciamiento del monitoreo de los nuevos ATMs.

Especificos:

e Mejoramiento en la administracion de Eventos: que van desde el
registro o la recepcion, atencidn, seguimiento y escalamiento de la
incidencia, hasta su culminacion y satisfaccion final de parte del usuario.
Se incluira también los subprocesos que se deriven de este fiujo
operacional.

¢ Notificacion y Escalamiento: Se busca que el Postor provea al Banco,
los servicios de apoyo y asesoria para la implementacién del sistema de
notificacién y escalamiento, con el objetivo de mejorar el tiempo de
respuesta de los incidentes de Cajeros Automaticos y otros Servicios de
Tl, después de una corte del servicio.

o Diagnédstico Preciso de Fallas: Para extender la capacidad de
diagndstico de fallas de cajeros y otros servicios de TI, se solicita la
implementacién de facilidades para obtener datos de diagnédstico preciso
via SNMP, sobre el estado de los dispositivos y otras fuentes de
informacién para complementar las actualmente existentes.

» Reportes: Se busca una solucién que permita la creaciéon de reportes en

base a los datos de la consola Centralizada de Eventos (PEM) y a la base

de datos histérica, lo cual proporcionara una explotacion de los datos
historicos disponibles de Cajeros automaticos y otros servicios de Tl, para
obtener reportes y estadisticas de acuerdo a los requerimientos.

o Estadisticas y niveles de servicio: Realizar mediciones que permitan
mantener y gradualmente mejorar la calidad del servicio alineado con las
politicas del Banco, mediante un constante ciclo de acuerdos, seguimiento,
reportes y revisiones de los logros del servicio, lo cual permitira erradicar

los niveles de servicio inaceptables.

¢ Monitoreo de Eventos en Host: Extender la implementacion actual del
producto Mainview en el Banco de la Nacién y su integracién con Patrol
Enterprise Manager para darle al area de producciéon una capacidad mas
proactiva de resolver problemas de operacion del sistema z/OS en el

mainframe.
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¢ Monitoreo de Eventos de Oracle Financials: Extender las facilidades de
monitoreo para los eventos registrados en la operatividad del ERP del BN:
Oracle Financials. Asi mismo se deben monitorear los servicios necesarios
para mantenerlo habilitado y disponible.

8.2 Costo de la Solucién:

El cuadro muestra las alternativas de costos incluido IGV. (Fuente: Consultoria
contratada por el Departamento de Logistica y desarrollada por la Universidad
ESAN, para el Estudio de Posibilidades de Mercado y determinaciéon del valor
referencial del proceso “Software de Administracion de Cajeros y Otros Servicios
de TI").

COSTOS DEL SOFWARE INCLUYE IGV

EMPRESAS COSTO TOTAL EN S/.
PBTI Solugées LTDA S/. 2°471,666.98
SOFTWARE S.A. S/. 1'957,179.72

8.3 Hardware necesario para su funcionamiento

La Implantacién del sistema no representa costo adicional en adquisicién de

. .nporte
fmmas

N Hardware, ya que sera instalado casi en su totalidad sobre la actual plataforma

de monitoreo, a excepcién de dos PC Server para el sistema de notificacién por
voz que sera proporcionado por el postor.

El software solicitado se integra a la plataforma informatica con la que cuenta el
BANCO.

8.4 Soporte y Mantenimiento Externo

Garantia

El tiempo de garantia minimo sera de tres (3) afios, sobre los componentes de

software, contra defectos o vicio oculto, incluyendo la actualizacién de nuevas
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versiones liberadas en ese periodo, problemas de disminucién de

performance, entre otros.

8.5 Soporte

La empresa proveedora deberda contar con el personal disponible que
garantice el soporte técnico en un horario de 9 horas al dia por 5 dias a la
semana los 365 dias del afio, con un tiempo maximo de atencién de 2 horas
para el inicio de la atencién. Sin costo para el Banco.

8.6 Personal y Mantenimiento Interno
Capacitacion

El Postor proporcionara un plan de capacitaciéon que garantice que se cumplan
con los siguientes objetivos:

e Que los usuarios de la solucién puedan hacer un uso eficiente de la

misma

e Que el personal de Informatica y de Operaciones del Banco sea
capacitado adecuadamente para que sean autosuficientes en el
desarrollo de futuras modificaciones o extensiones a los aplicativos de
acuerdo a las cambiantes necesidades del negocio.

e El Postor debera proporcionar capacitacién sobre la utilizacion de la
solucién ofertada, para un minimo de veinte (20) personas.

o El Postor debera proporcionar capacitacion sobre la utilizacién para la
generacion de reportes y de la solucidn, para un minimo de diez (10)
personas.

e Capacitaciéon y Certificacion minimo a dos (2) personas por la Casa
Matriz sobre el software ofertado y dos (2) personas en cursos
oficiales dictados por instituciones oficiales basados en mejores
practicas ITIL.
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9. CONCLUSIONES:

Como se ha indicado la actual solucién requiere una urgente actualizacion toda vez

que han pasado ocho (8) afios desde su implementacién y que ademas la version

actual de la consola centralizada de eventos dejara de ser soportada por el

fabricante dada su antigiedad, por lo que es necesaria la adquisicion de una

solucion que nos permita mejorar el nivel de monitoreo y Gestion de Eventos,

respuesta rapida a los reclamos, disponiendo de un sistema que cuente con la lltima

tecnologia del rubro. Debiendo facilitar la administracién de la operatividad de la red

de cajeros automaticos y otros servicios del Negocio y de Tl. La soluciéon permitira

contar con herramientas que ayuden a brindar a nuestros usuarios, éptimos niveles

de servicio.

Responsable de la Evaluacion

Sr. Orlando Manco Prieto
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