LEY QUE NORMA EL USO, ADQUISICION DEL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

LEY N° 28612

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
PROCESO: “ADQUISICION DE LA PLATAFORMA TRANSACCIONAL
MULTICANAL”

1. NOMBRE DEL AREA:

Departamento de Informatica
Division de Infraestructura y Comunicaciones

RESPONSABLES Y CARGO DE LA EVALUACION:

Oscar Lopez Lépez Lider Técnico del Proyecto

Jefe de la Seccion de Soporte de

Orlando Manco Prieto Plataformas

Alejandro Sifuentes Gonzales | Jefe de la Seccién de Comunicaciones

Marco Mena Miranda Responsable de Servidores Corporativos
Félix Ochoa Pinares Responsable Cajeros ATM
Fernando Morote Arista Responsable Ambiente de Cics

Responsable de la Administracién de

Fernando Avellaneda Rojas Base de Datos

Hubert Fernandez Cruz Monitoreo de Plataformas

FECHA:
17 de Setiembre de 2010

JUSTIFICACION:

El Banco de la Nacién reconoce la alta demanda de los productos y servicios en
todo el pais y con el fin de asegurar un eficiente nivel de prestaciones; requiere
ofrecer todos los servicios en diferentes canales mejorando la atencién a los
clientes.

: o/ Para ello el Banco de la Nacion a través del Departamento de Informatica, requiere
adquirir una solucién integral para la Plataforma Transaccional Multicanal’, el
cual se encargara de atender las transacciones de los siguientes canales de
atencion:

' Solucidn integral para la Plataforma Transaccional Multicanal (La Solucion), Se refiere a
todos los componentes que comprende la implementacion de la Plataforma Transaccional
Multicanal, es decir: Software, hardware y servicios de implementacion.
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a) Red de ATM’s
El Objetivo es migrar el parque instalado de Cajeros Automaticos MULTIRED
con los que cuenta el Banco, el cual es un canal de misién critica para el Banco
de la Nacién

b) Atencién a IFIS por el BN o Marca Compartida
El objetivo es permitir que empresas comerciales de tipo IFIS (Institucion
Financiera Intermediaria), cajas de ahorros o cajas municipales pueden realizar
transacciones con tarjeta VISA garantizadas por el Banco de la Nacién, lo cual

o PELA g los habilitaria a utilizar Ia red de cajeros automaticos y ventanillas del Banco.
eo Fernandoqc‘, \
3 MOirOLte %_' Esto dara soporte al programa de Marca Compartida en el cual el Banco de la
£ ]

Nacién, como miembro principal de Visa Internacional y banco emisor, realizara
un contrato con las Instituciones Financieras Intermediarias (IFIS, cooperativas
de ahorro, Cajas rurales, etc.) a fin de emitir una tarjeta de débito, que utilicen
inicialmente: Las ventanillas y la red de cajeros Multired del Banco de la
Nacién, la red local de POS de Visanet y la red de cajeros y POS foraneos de
VISA Internacional.

2l

¢) Banca Compartida de ATM’s
El objetivo es interconectar varios Bancos a la red de cajeros automaticos
(ATM’s) del Banco de la Nacién, lo cual le permitira a los primeros suministrar
servicio transaccional de cajeros automaticos a sus clientes.

En todos los casos, seran los Bancos Comerciales, quienes autorizaran las
transacciones recibidas del Plataforma Transaccional Multicanal, segin su
l6gica de negocios y que se encargaran de la actualizaciéon de sus sistemas y

£ Aoimas & A
O‘O”" e Platataimas & ¢y

ey, S bases de datos.

Ziyv. . a::: "o, d) Conexién con otras Redes ‘

oy ﬁj‘-mn’; A El objetivo es conectar la red de ATM’s del Banco de la Nacién con redes de
[ ibte ) ) ATM’s de otros bancos, redes compartidas y terminales punto de venta (POS),
por ejemplo: red de POS de MC Pert y red de POS de VISANET.

Esta conexion posibilitara a los clientes del Banco de la Nacion, utilizar estas
redes empleando la tarjeta Multired, asi mismo a los clientes de las otras redes
usar los ATM’s de la red del BN.

e) ATM’s a Tarjetas de Crédito
El objetivo es permitir que usuarios con lineas de crédito preautorizadas,
tengan la capacidad de poder disponer de dinero en efectivo a través de la red
de ATMs y POS (Visanet y Mastercard).

f) ATM’s a Tarjetas MasterCard
El objetivo es permitir que usuarios con tarjetas de la Franquicia Internacional
Mastercard, puedan utilizar la red de ATMs del Banco de la Nacién, en un inicio
usaran la red solo tarjeta-habientes de otros Bancos y posteriormente cuando
el BN esté en la capacidad de emitir tarjetas Mastercard, lo haran usuarios del
BN, portadores de dicha tarjeta (adquirientes y emisores).

g) Cajeros Corresponsales
El objetivo de este servicio, es permitir realizar operaciones de atencién a
clientes en establecimientos de negocios, con la intervencion de un operador
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externo. La red preexistente de cajeros corresponsales es MC Pert. Cabe
mencionar que VISANET y NAVSAT Peru SAC, no cumplen con requisitos de

la SBS, para este tipo de terminales.

h) Cajeros Multifuncionales

El objetivo es conectar cajeros automaticos especiales, con capacidad de
dispensar billetes y monedas. Para efectos practicos las transacciones que

DELA
o] N
¢ X~‘ernaudo‘v

con el adicional del dispensaje de monedas.

Servicios de Implementacion.

ALTERNATIVAS:

alternativas de Software:

DB2 Umver'sakDatabase;’DBZ'C'I'omn "‘Tob! V11, B
DB2 Administration Tool V7, OMEGAM N XE for DB2 PM!

ACl Base 24-EPS
Auth.por.con Saldos, ISO 8583, NCR DH, Diebold DH, VISA, Mastercard,
TSS y Atalla, BIC ISO, Multimoneda, Fuill EMV y Net24, Xpnet.

Fuente: Consultoria Estudio de Posibilidades de Mercado para determinar el valor referencial de
la Adquisicion de la Plataforma Transaccional Multicanal, desarrollado por Uptime Business
Consulting SAC - Agosto 2010.

genere este tipo de dispositivo es similar al de un ATM que dispensa billetes,

La solucion requerida para la atencion de cada uno de los servicios descritos esta
compuesto por elementos como: Software y Hardware especializado, asi como los

Para el estudio de las alternativas de Software (componente de la Solucion para la
Plataforma Transaccional Multicanal), se ha tomando como fuente de informacién
el “Estudio de Posibilidades de Mercado para determinar el valor referencial de la
Plataforma Transaccional Multicanal”, desarrollada por la empresa Uptime
Business Consulting SAC de Agosto 2010; encontrandose las siguientes
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

La evaluacidon de las propuestas técnicas referenciales presentadas por las
SE LA empresas proveedoras se llevd a cabo considerando las Especificaciones
(o 4 o Técnicas requeridas en el proceso “Adquisicién de la Plataforma Transaccional
>” Ferna du - . ”
< Mmﬁe ° Multicanal”.
Ariata / z
QNAU T o) iy -
ec. Syfite Obteniéndose los siguientes resultados:
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. . LM . , \ - Si Cumple con
1 "Bervetcraicix W Sistema ESP-Link "/FTS vers;ycﬁn& . asTDRe
2 Diebold Postilium Office Si Gumple con

las TDRs

. ACl Base24-EPs .
. IBM WebSophere Apphcatnon Server V7o
. DB2 Universal Database, DB2 Cloning Tool =~
BM del Pe’“ V1.1, DB2 Utilities Suite V9, DB2 Adn%mstratnon S' C“mp con.
_ Tool V7 OMEGAMON XE for DBZ PM = -
~WebSphere MQ
- zO0S '

ACl -Base 24-EPS
Auth por con Saldos, ISO 8583, NCR DH,

4  PTESA Diebold DH, VISA, Mastercard, TSS y Atalla, > f;‘;"%eREO"
BiC 1SO, Multimoneda, Full EMV y Net24,
Xpnet.

I Slstema ESP—LkaM/FTS version 5

SI Cumple con

Fuente: Consultorla Estudio de P05|b|I|dades de Mercado para deterrmnar eI valor referencnal de la
Adquisicion de la Plataforma Transaccional Muiticanal, desarrollado por Uptime Business Consulting SAC -
Agosto 2010
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:

Las empresas proveedoras han presentado las siguientes propuestas econémicas
referenciales para el Software de la solucion:

——

1 Bervetec Sistema ESP-Link™FTSversion5  3147,058.82

2 Diebold Postilium Office 13,111,800.00

ACI Base24-EPS - ,
- IBM WebSphere Appllcatlon Server V7
- DB2 Universal Database, DB2 Clomng Tool -
; orp - V11, DB2 Utilities Suite V9, DB2 ' ‘
3 IBMdelPerdSAC 4 jministration Tool Vi, OMEGAMON XEtor, 729200310
: DB2 PM v4
,WebSphere MQ
208

ACI Base 24-EPS
NS Auth por con Saldos, 1ISO.8583, NCR DH,

o 4 PTESA Diebold DH, VISA, Mastercard, TSS y Atalla; 8,843,571.00
‘ BIC I1SO, Multimoneda, Full EMV y Net24,

AL ataiurmas @O
o /\ {

‘ M . Xpnet.
: 5 SLMSot _Slstema ESP—LkaMIFTPV 3,147,058.82

ve L4
4 jan dw‘u,, Fuente: Consultoria Estudio de Posibilidades de Mercado para determmar eI valor referencnal de la Adquisicion
w 8 ‘mm 8. b AN de la Plataforma Transaccional Multicanal desarrollada por Uptime Business Consulting SAC - Agosto 2010

Licenciamiento

La propuesta de Software presentado por las empresas es un esquema de
licenciamiento integral para los productos de software que se implementen
en la Solucién propuesta, a fin de garantizar la disponibilidad de licencias
necesarias para los ambientes de desarrollo, certificacion y produccion
(incluido el esquema de Alta Disponibilidad y Contingencia).

Asimismo, para el licenciamiento integral de los programas de software que
se desarrolle e implemente en toda la solucién es por Volumen
Transaccional atendidos por la Plataforma Transaccional desde cualquier
canal.

Soporte y Mantenimiento
El tiempo de soporte y garantia para la solucién (se incluye el Software) es
por minimo 18 meses calendarios.

Si los componentes de la solucién son de fabricaciébn extranjera, el
representante en el pais del fabricante debera garantizar la provision del
soporte del mismo.
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9. CONCLUSIONES:

Por las razones planteadas en la seccion “5. Justificacion” de este documento,
y porque el Software requerido constituye uno de los elementos necesarios
para la implementacion del proyecto Plataforma Transaccional Multicanal, el
Equipo Técnico asignado a dicho proyecto concluye que es necesaria la

adquisicion de las Licencias de Software.
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