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CARGO:

Analista

FECHA:

04 de Enero del 2013
JUSTIFICACION:

IBM Content Manager Ondemand gestiona todos los tipos de contenido digitalizado en varias
plataformas, bases de datos y aplicaciones gestionando el ciclo de vida de todos los tipos de
contenido digitalizado.

£l Banco de la Nacion cuenta con licencias autorizadas para el producto IBM Content Manager
Ondemand y sus componentes, la cual permite realizar la publicacién de reportes en forma
automatica y que son utilizados por las diferentes éreas de negocios del Banco de La Nacion en
forma eficiente, oportuna y segura.

Por lo que se requiere contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento, del producto 1BM
Content Manager Ondemand, ampliar el ndmero de Licencias e implementar nuevas
funcionalidades.

ALTERNATIVAS:

Habiéndose realizado el estudio de mercado necesario que permite identificar los productes de
software y prestaciones accesorias disponibles con las caracteristicas funcionales similares
encontramos que la empresa IBM S.AC. y NEXSYS pueden proporcionar el Licenciamiento y
brindan el Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento solicitado.
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ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

En el siguiente cuadro comparativo, se muestra algunos proveedores del producto solicitado

disponibles en el mercado y algunas caracteristicas principales de la solucion.

CARACTERISTICAS IBM S.AC. NEXSYS

a)  Adquisicién de 120 licencias  adicionales

(Authorized User Value Unit).
b)  Renovacion del Servicio de Soporte Técnico

¥ Mantenimiento para 230  Licencias

(Authorized User Value Unit)  por el periodo

de 36 meses. v v
¢}  Impfantacion de IBM Tivoli Storage Manager
d}  Integracion con TIM(Tivoli Identity Manager)

y TAM(Tivoli Access Manager)
€) Implementacion de Esquema de Alta

Disponibilidad HIGH AVAILABILITY (HA)

(SERVIDORES VIRTUALES)
Asistencia técnica permanente 05 X 09 (
cinco dias de la semana (Lunes a v v
Viernes) X 09 horas al dia, los 365 dias
del afio)

Por lo mostrado anteriormente los proveedores mencionados cumplen con los requerimientos técnicos
solicitados.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:

a) Licenciamiento - Soporte Técnico — Servicios de Implantacién

IBMS.A.C.

Content Manager Ondemand

Adaquisicion de 120 licencias adicionales (Authorized User Value Unit)  241,110.00

Renovacion de Soporte para 230 Licencias X 3 afios 313,946.00
Implantacion de IBM Tivoli Storage Manager 21,184.00
Servicio de soporte técnico local X 3 afios 80,775.00
Integracion con TIM y TAM 30,000.00
Instalacion y Upgrade v9.0

Implementacion esquema High Availability (HA) {servidores virtuales) 94,235.00

$/. 781,250.00

Precios no incluyen IGV.
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NEXSYS

Content Manager Ondemand

- Implementacion esquema High Availability (HA) (servidores virtuales) 100,000.00

- Integracion con TIM y TAM+B8 31,000.00
- Renovacion 110 usuarios actuales por 3 afos. 190,000.00
- Adguisicion 120 usuarios adicionales con 3 afios de soporte 260,000.00
- Soporte técnico en la plataforma On Demand 83,000.00
- Implantacién de IBM Tivoli Storage Manager en HA 30,000.00

S/. 694,000.00

Precios no incluyen IGV.

Los costos entregados por las empresas IBM S.A.C. y NEXSYS son dispares por lo que se recomienda
optar por el mas economico tomando en consideracion que ambos satisfacen los requerimientos
técnicos solicitados.

b) Hardware necesario para su funcionamiento
E! software solicitado se integrara a la plataforma informatica con la que cuenta ef Banco de La
Nacién, por lo tanto el costo de Hardware es cero.

¢) Soporte y Mantenimiento

Garantia
El tiempo de Soporte Técnico, Mantenimiento y Garantia minimo sera de Tres (3) afios.

Soporte

El soporte técnico in-situ debera realizarse en las instalaciones del Departamento de
Informatica de! Banco de La Nacion, Sede Orrantia ubicado en la Avenida Arequipa N° 2720,
San Isidro, Lima-Perd

CONCLUSIONES:

Ei servicio de soporte técnico especializado permitira al Banco de la Nacién solucionar en el menor
tiempo posible cualquier evento que pueda afectar la operatividad en la distribucion y publicacion
de los reportes a través del producto IBM Content Manager Ondemand.

Retener y archivar informacién de forma efectiva, que cumpla con las auditorias electronicas y
disponga de informacion atil para reducir los costes y los riesges
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Incrementar el numero de usuarios que acceden a los reportes financieros publicados en
Ondemand por o que es necesario realizar la renovacién del servicio de soporte y mantenimiento

asi como la ampliacion de la cantidad de licencias para Content Manager Ondemand.

9. FIRMA:

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Francisco A. Iriarte Vasquez
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