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JUSTIFICACION

Oracle Financials - es una aplicacién basada en software del fabricante Oracle que
es usada para la administracion y operacion del Sistema Administrativo Integrado
(SAl). En la actualidad todas las operaciones para la gestion de los procesos
administrativos y base de datos acceden directamente a este sistema.

Para asegurar la disponibilidad de los componentes del SAl se cuenta con licencias
de Oracle Financials y del médulo de planillas. Este conjunto de productos es
utilizado por los usuarios del Banco y permite integrar en un solo sistema la
administracion de los modulos de Contabilidad General, Cuentas por Pagar,
Administracién del Efectivo, Presupuestos — Control de Fondos, Presupuestos —
Formulaciéon, Compras, Solicitudes de Compra por Internet (iProcurement),
Inventarios, Activos Fijos, Recursos Humanos, Capacitacién, Ingreso de
Necesidades, Plan Anual (PAAC), Control de Asistencia, entre otros.

Existen ademas aplicaciones del Core Bancario tales como Multired Virtual — Banca
por Internet, Estados de Cuenta de Ahorros y Cuentas Corrientes, Base de Datos
Unificada de Clientes, Créditos Hipotecarios, Cuentas a Plazo, Posicion de Clientes,
entre otros que utilizan Oracle como motor de base de datos.
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La Renovacién del Servicio de Mantenimiento y Soporte es requisito para migrar a la
version 12 del SAI.

6. BENEFICIOS

+ Garantizar la disponibilidad de los servicios y sistemas que son usados por las
distintas dependencias del Banco para brindar servicios a los clientes y
proveedores del Estado.

e Asegurar el cumplimiento de las normas legales y compromisos del Banco con
entidades reguladoras.

e Contar con el servicio de soporte del fabricante que permitira resoiver problemas
en tiempos minimos.
e Garantizar el soporte y actualizaciones respectivas para una integracion éptima a
N ' un nuevo Core Bancario.

e Mantener actualizados las licencias y productos Oracle a la ultima version
liberada por el fabricante.

7. ALTERNATIVAS Y RIESGOS
Dentro de las alternativas a la renovacion de licencias Oracle estan las siguientes:
e Alternativa 1

Dejar de renovar las licencias Oracle. Representa el peor caso. El Banco
dejara de contar con el soporte técnico del fabricante y el beneficio de contar
con las actualizaciones y parches (correcciones) a los productos adquiridos.
El riesgo es alto ya que afectara directamente el servicio de presentarse
alguna eventualidad que no podamos resolver por falta de soporte. Estan en
riesgo los servicios de Banca por Internet, atencién en la Red de Agencias,
los procesos contables y la generacidon de reportes exigidos por entidades
reguladoras, entre otros. Tampoco se podra actualizar a la Versién 12 del
SAl.

e Alternativa 2

Migrar a otro ERP SAP. En este escenario se tiene que adquirir el software
SAP equivalente al que tenemos adquirido con Oracle. Asimismo el servicio
de migracién y consultorias de desarrollo de aplicaciones. Esta alternativa
tomaria, en condiciones normales, entre 2 a 3 afios. El impacto es alto ya
que las interfaces graficas de SAP son totalmente distintas a Oracle
Financials. El costo de esta alternativa es superior.

Existe en el mercado otros productos de la misma categoria; sin embargo, el
proceso de cambio a estas nuevas soluciones tomara no menos de 2 afios,
tiempo durante el cual el Banco tendria que pagar el Servicio de Soporte por
la solucién actual y por la nueva o exponerse a los riesgos que se sefialan
para la Alternativa 1.
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. 8. CONCLUSIONES

Debido a la criticidad de los servicios que dependen de la disponibilidad de estas
licencias es necesaria la Renovacion del Servicio de Mantenimiento y Soporte.
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