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. JUSTIFICACION

Llevar un mejor control del gasto en las llamadas telefénicas automatizando actividades
manuales y generando reduccién de los tiempos en el proceso, lo que permitira brindar un
mejor servicio a los usuarios internos del Banco a través de un aplicativo web.

6. ALTERNATIVAS

En el mercado existen varios proveedores que ofrecen un software para la gestion de
llamadas telefénicas desde una central. Entre ellos estan:

CIS Aplicaciones S.A.C
e-Business Distribuciéon Pert S.A.
CA Sistemas Empresariales S.A.C
Voice & Data Electronix S.A.C.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

La evaluacién de propuesta técnica se llevé a cabo considerando las Especificaciones
Técnicas Minimas del proceso “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
PARA EL CONTROL DE LLAMADAS".

De acuerdo a la evaluacion realizada, se ha llegado a la conclusion:
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CRITERIO cis e-Business CA Sistemas Voice &
Aplicaciones Distribution Empresariales Data
SAC Peru S.A. SAC Electronix
S.AC
Especificaciones
Técnicas Minimas S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE
Soporte y
MaFtenimionto S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE SI CUMPLE
Garantia S| CUMPLE SI CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE
Capacitacion SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
Montaje e
Macdakeraiin S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE SI CUMPLE

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO BENEFICIO

a) Hardware necesario para el funcionamiento de la solucién
El Banco brindara de ser requerido por la solucién una plataforma de servidores
virtualizados en los ambientes de desarrollo, certificacion y produccion

b) Soporte y mantenimiento
Los postores garantizan el mantenimiento y soporte del producto solicitado en las
especificaciones técnicas minimas durante el periodo de garantia.

c) Garantia
El tiempo de garantia solicitado es de 12 meses.

Deficiencias del proceso actual
e Excesivo e innecesario uso de papel en la impresién de los reportes.

e Excesivo e innecesario consumo de papel en el envio de memorandums a todas las
Secciones y Divisiones del Banco de forma mensual y en ambos sentidos.

« Personal dedicado a labores repetitivas que no generan valor a la institucién ni al propio
desarrollo profesional de los empleados.

e Excesivo e innecesario consumo de tiempo en el desarrollo del proceso.

Ventajas de contar con un software para el control de llamadas

e Ahorro de papel y de toner de impresora.
Reduccién de los tiempos del proceso.

e Se contara con reportes de consumo por: hora, usuario, anexo, duracién de llamada,
cantidad de llamadas por usuario entre otros.

e Asignacion de nuevas labores al personal que tenia encargada la funcién.

e Mejora en la imagen de la Seccién Servicios Generales y de Logistica en general por
automatizar un proceso haciendo uso de tecnologia, se asume el liderazgo como area
lider en temas de ecoeficiencia empresarial al eliminar el uso de papel en el proceso.

e Ahorro sustancial en costos asociados con este proceso.

9. CONCLUSIONES
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Adquirir e implementar un software para el control de llamadas a fin de optimizar el proceso
actual y generar ahorro sostenido en el tiempo a la Institucion.

10.FIRMA:

Ing. Karla Castro Velarde 1K Eﬁf ,
Ing. Gino Severino Fuentes Q:
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