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INFORME TECNICO

PROCESO DE ADQUISICION: RENOVACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO PARA
ANTIVIRUS Y ANTISPAM

1. NOMBRE DEL AREA
Cepartamento de informatica
Divisien Infrasstructura y Comunicacicnes
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Ing. Jesus Chavarria Mostacero

3. CARGO
~efe de Seccidn Sopone de Plataforma
4. FECHA

10 de agosto del 2014

5. JUSTIFICACION

Actuaimente el Banco cuenta con una solucidon Antivirus y Antispam, la cual protegs a
nusslros servidores y eguipos administratives y operatives de 13s amenszas informaticas
iales come virus, malware, troyancs y afines, asi como el blogueo de correc masive no
sclicitade (Spam), gue también incluye 'a eliminacion automatica de correos con cualquier
tipc de virus an archives adjuntes.

La renovacion de licencias y el mantenimiente de las mismas es un requerimiento
ndispensable para mantener nuestra red protegida de las diversas variedades de virus y
spam, iz cuales pueden comprometer a nuestros sistemas vy, por ende, comprometer
seriamente iz atzncidn hacia nuestres clientes finales, y de la misma forma pueden
comprometer nuesira interaccion con los ciientes institucionales plblicos y privados.

6. ALTERNATIVAS

Esiz solucion Antivirus y Antispam viene utilizandese en el Banco de ia Nacién desde varos
afas atras. motive por el cual lo solicitado en este proceso es |a renovacién de licencias y el
mantenimienic de las mismas pars no afectar la seguridad de nusstra piataforma
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
La evaluacidn de opropuesta técnica se llevd 3 cabo considerande las Especificacicnes
Tecnicas Minimas cel procesc ‘RENOVACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO PARA
ANTIVIRUS Y ANTISPAM",

Como resuitaco del estudic de mercade se presentaron los siguientes postores con sus
respectives resultados de cumplimisnto de la ETMs:

| COSAPIDATA NEXSYS

_ Especificacionss Técnicas __ SICUMPLE ! S| CUMPLE

_ Soporte y Mantenimiento | SICUMPLE 8l CUMPLE ;

_Entrenamierio | SICUMPLE ‘ S| CUMPLE
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO BENEFICIO

Las empresas postoras gue han preseniado propuestas econcmicas para desarroliar las
nuavas funcionaiidades son ias siguientes:

a. Licenciamiento.

. i software de la solucion reguerida tendra iicenciamisnio, mantenimiznic y
soporte para toda la solucion por 3 anos. suyo costo se justifica por el
saneficic para el BN de contar cen un software acluaiizaco que permita
detectar y eliminar wirus o COTTE0 glectrénice tfipo spam con mayor
eficiencia y eficacia, contribuyendo & mejorar ia continuidad pperativa.

b. Hargware necesario para el funcionamiento de la solucion:

« I| 8N cuenta con servidores dorce se encuentra desplegada la solucion de
Antivirus.

+« En las ETM's s2 indica que & para solucion de Antispam debera
proporcionarse 2 appliances para poder administrar l2 solucion en una
arquitectura de Alta Disponibiidad.

c. Soporte y Mantenimiento.

« Laempresa coniratista garantizard el mantenimiento y soporte del producto
de acuerdo a las condiciones y los plazos establecidos en las
sspecificaciones gcnicas minimas.

¢. Entrenamienio.

» La empresa contratista proporcionara el entrenamiento © capaciiacion para
&l uso de! seftware incluico en !z solucién, de acuerdo a los requerimientos
indicados en la ETM's.

;  COSAPIDATA NEXSYS
. VALOR DE PRCPUESTA (incl IGV) | 54, 1,304,000.00 | /. 1.667 417.51

3. CONCLUSIONES

ins bencficios a obtener son la actuaiizacion a 'as uitimas versiones disponibles de fa
selucion de Antivirus y Antispam, ademas dei soporte técnico tanto del postor coms ce la
marca oriertado a la resolucion de incidencias en los producios a renovar, asi como en la
consuitoria scbre virus que puedan amenazar a esta entidac. Todo esto, con el objetivo de
mantaner segura y operativa a nuastra piataforma tecnolégica.

16.FIRMA:

Ing. Jesus Chavarria Mostacero
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