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1. ANTECEDENTES

Que, el numeral 7.3, de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular” refiere que cuando el area usuaria considere que
resulta inevitable definir el requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de
fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados o descripcion que oriente la
contratacion hacia ellos, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el
cual contendra como minimo: a) La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la
Entidad; b) De ser el caso, la descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de
producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda; ¢) El uso o
aplicacion que se le darg al bien o servicio requerido; d) La justificacion de la estandarizacién, donde se
describa objetivamente los aspectos técnicos, la verificacién de los presupuestos de la estandarizacion
antes sefialados y la incidencia econdmica de la contratacion; ) Nombre, cargo y firma de la persona
responsable de la evaluacion que sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del area usuaria;

f) La fecha de elaboracion del informe técnico;

Con el presente Informe suscrito por la Gerencia de Informética — &rea técnica y usuaria—y en cumplimiento
del numeral 7.3 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la contratacion en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular”, se sustenta la Estandarizacion de Productos CA en

el Banco de la Nacion.

DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE
En la actualidad el Banco de la Nacion cuenta con una infraestructura de computo que le permite brindar un
servicio optimo a sus clientes a nivel nacional. Para lograr estos objetivos, cuenta con la tecnologia

necesaria y desarrolla proyectos de mejoramiento de manera constante.

La infraestructura de computo actual se basa en tres equipos IBM zSeries con tipo y modelos siguientes:
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o 2828-Z02 para la sede de computo de San Borja
¢ 2828-T02 para la sede de computo de San Isidro
e 2828-Z02 para la sede de computo de Chiclayo

Estos equipos brindan soporte a la red de Teleproceso del Banco de la Nacién y cuentan principalmente
con varios canales en linea para su plataforma de atencion al pablico, siendo los principales la red de oficina
de atencion al publico, red de cajeros automaticos, red de agentes corresponsales, banca por internet y
banca celular.

Para asegurar la operatividad del sistema se cuenta con los siguientes productos debidamente licenciados:
«  CA - Datacom Database

CA - Datacom Datadictionary

CA - Datacom Option for CICS Services

CA - Datacom SQL Option

CA - Datacom Server Option

. CA - Roscoe
J CA - Librarian

3. DESCRIPCION SERVICIOS REQUERIDOS
Se requiere la contratacion para la compra a través de un proceso de Concurso Publico de los siguientes

servicios que son imprescindibles para mantener la operatividad del Core Bancario del Banco:

PRESTACION PRINCIPAL

Servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo, y soporte de software para

los siguientes productos de la marca .
CA: correctivo, y soporte de software para

los productos CA que forman parte de
actual Core Bancario del Banco de la

Servicio de mantenimiento preventivo,

e Datacom Database

1 | e Datacom Datadictionary

e Datacom Option for CICS Services
e Datacom SQL Option

e Datacom Server Option

Nacion. Este licenciamiento y servicio se
dara para una cantidad fija de unidades
de procesamiento medida en MIPS
(Millones de Instrucciones por Segundo).

e Roscoe
e Librarian.
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PRESTACION ACCESORIA

Servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo, y soporte de software para el
crecimiento en licenciamiento segun el
uso para los siguientes productos de la
marca CA:

e Datacom Database

Servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo, y soporte de software para
los productos CA que forman parte de
actual Core Bancario del Banco de la
Nacidn. Este servicio se dara para el
1 crecimiento de licenciamiento, por 1

e Datacom Datadictionary

e Datacom Option for CICS Services
e Datacom SQL Option

e Datacom Server Option

e Roscoe

e Librarian.

encima de la cantidad fija especificada
en la Prestacidn Principal, por el
incremento de unidades de
procesamiento medida en MIPS
(Millones de Instrucciones por Segundo).

USO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Los productos y servicios descritos en la seccion 3 seran utilizados para garantizar la continuidad operativa
de Ias aplicaciones de mision critica del Banco de la Nacién, ademéas de soportar las nuevas exigencias
transaccionales que se han establecido para el actual Core Bancario a través de una arquitectura madura,
estable y eficiente, la misma que permitira asegurar los servicios criticos a usuarios externos y entidades
del estado bajo la demanda actual y su expansion para los proximos tres (03) afios. Los servicios criticos
que se atenderan son:

Atencion a Clientes o Usuarios Finales.

Brindara procesamiento a las aplicaciones desarrolladas bajo las plataformas mainframe y Open, asi como
a las nuevas aplicaciones que se desarrollen, haciendo posible las operaciones que soliciten todas las
personas naturales o juridicas, privadas o piblicas que hacen uso de los servicios del Banco de la Nacién
Gestion de Cuentas de Ahorros y Cuentas Corrientes.

Brindara procesamiento a las aplicaciones desarrolladas bajo las plataformas mainframe y Open, asi como
a las nuevas aplicaciones que se desarrollen, haciendo posible las operaciones asociadas a las cuentas de
Ahorro y Cuentas Corrientes de las personas naturales, juridicas, privadas o publicas.

Administracién de los Servicios asociados a VISA' Y MASTERCARD.

Brindara procesamiento a las aplicaciones bajo las plataformas mainframe y Open, asi como a las nuevas

aplicaciones que se desarrollen, haciendo posible, la gestién y monitoreo de las operaciones y transacciones

comerciales asociadas a tarjetas de crédito de las personas naturales o juridicas.
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Gestion de Cuentas a Plazo Fijo y Prestamos Multired.

Brindara procesamiento a las aplicaciones desarrolladas bajo las plataformas mainframe y Open, asi como
a las nuevas aplicaciones que se desarrollen, permitiendo realizar, gestionar y viabilizar las solicitudes de
préstamos y cuentas a plazo fijo de las personas naturales o juridicas, privadas o publicas.
Administracion de los Depésitos Judiciales.

Brindara procesamiento a las aplicaciones desarrolladas bajo las plataformas mainframe y Open, asi como
a las nuevas aplicaciones que se desarrollen, permitiendo gestionar por encargo del Poder Judicial todos
los depositos que por ley se deben realizar en favor del estado y terceros de las personas naturales o
juridicas.

Administracion de la Recaudacion Tributaria.

Brindara procesamiento a las aplicaciones bajo las plataformas mainframe y Open, asi como a las nuevas
aplicaciones que se desarrollen, permitiendo gestionar por encargo de la SUNAT, todos los depositos
referidos a fributos de las personas naturales o juridicas, empresa privadas o plblicas.

Gestion y Administracion de Giros Bancarios y Cobro de Servicios por encargo de terceros.

Brindara procesamiento a las aplicaciones desarrolladas bajo las plataformas mainframe y Open, asi como
a las nuevas aplicaciones que se desarrollen, permitiendo gestionar los Giros Bancarios y Cobro de
Servicios de las personas naturales o juridicas, empresas privadas.

Gestion de Clientes.

Brindara procesamiento a las aplicaciones desarrolladas bajo las plataformas mainframe y Open para la
Administracion de la Base de Datos Unica de los Clientes (BDUC) del Banco de la Nacion.

Gestion de Servicios de Canales.

- Administracién y Gestion de las operaciones que realicen los usuarios a través de la Banca Celular.

- Administrarlos diversos servicios que brindan los Cajeros Autométicos a nivel nacional.
- Administrar las operaciones que realizan los Cajeros Corresponsales a nivel nacional

- Gestion operativa de la Red de Agencias con que cuenta el BANCO, a nivel nacional.

- Gestion de las operaciones que realicen los usuarios a través de la Banca por Internet.
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5. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

5.1. Aspectos Técnicos
A fin de garantizar la continuidad operativa del actual Core Bancario y todos los servicios que utilizan
los servicios de la marca CA descritos en la seccion 3, y en concordancia con la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la Contratacion en la que se hace referencia a determinada

marca o tipo particular”, la estandarizacion se sustenta en los siguientes aspectos:

Todos los servicios CA son necesarios para garantizar la continuidad operativa de los servicios que
se brindan a todos los usuarios y clientes del Banco de la Nacion a través de sus distintos canales
de atencion. Asimismo, sirve para procesar y proveer informacion a los sistemas del Core

Administrativo.

Los Servicios son Complementarios

El servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, y soporte de software para los productos CA
complementa lo necesario para que los productos Datacom Database, Datacom Datadictionary,
Datacom Option for CICS Services, Datacom SQL Option, Datacom Server Option, Roscoe y
Librarian, que actualmente utiliza el Banco de la Nacién como parte del actual Core Bancario, operen

con eficiencia y alto rendimiento.

Como parte de esta complementariedad se proveera de los insumos necesarios para realizar tareas
de actualizacion de software y versiones de la base de datos del Core Bancario. Asimismo, se
proveeran los parches y fixes necesarios para solucionar problemas técnicos atendidos directamente

por el fabricante de estos productos.

Los servicios que se requieren y estan descritos en la seccion 3, son complementarios al
equipamiento e infraestructura tecnolégica pre existente sefialada en la seccion 2 por las siguientes

razones:

Complementariedad con la Infraestructura de Almacenamiento de Datos,
La infraestructura de Almacenamiento, Comunicaciones y Procesamiento Distribuido de la base de

datos, se integra e interrelaciona con la infraestructura de procesamiento (Mainframe) conformando
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una plataforma tecnoldgica que le permite al Banco de la Nacion operar sus distintas lineas de
negocio (servicios bancarios).

En tal sentido, se reconoce que la base de dafos CA-Datacom y los productos complementarios, asi
como los productos de gestion de z/OS de la marca CA descritos en la seccion 3, son componentes
de la infraestructura tecnol6gica y considerados esenciales para las operaciones transaccionales
bancarias, financieras y de recaudacion, generando los accesos de lectura y escritura en la
infraestructura de almacenamiento de datos.

Finialmente, debemos indicar que con la finalidad de mantener la operatividad y evitar posibles fallos,
se requiere contar con los servicios complementarios de soporte técnico y de mantenimiento
preventivo de productos de la marca CA,; siendo el principal objetivo, el mantener la operatividad de
la solucién en todo momento. De no contar el referido servicio, las operaciones del Banco de la

Nacion se verian afectadas, generando un perjuicio econdmico a la institucion.

Complementariedad con las aplicaciones desarrolladas por el Banco de la Nacién

Los més de 25.000 programas de aplicaciones desarrollados por el Banco de la Nacién, se
interrelacionan con la infraestructura de procesamiento (Mainframe) y la infraestructura de
procesamiento distribuido, integrando como parte de la plataforma tecnologica la base de datos CA

Datacom y los demas productos complementarios de la marca CA.

Las aplicaciones mencionadas desarrolladas por el Banco de la Nacion a lo largo de las dltimas
décadas, han sido realizadas bajo la plataforma Mainframe utilizando productos de la marca CA,

razon por la cual los servicios requeridos en la seccion 3 son complementarios para asegurar la
continuidad operativa.

No pueden ser de otra marca ya que de ser asi se perdera la garantia del fabricante de estos
productos.

Los Servicios son Imprescindibles
Los servicios que se requieren, descritos en la seccion 3, son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad y operatividad de la plataforma tecnolégica pre existente descrita en la seccion 2 por

las siguientes razones:
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Los productos CA, como componentes esenciales de la plataforma tecnologica del Banco de la
Nacién, garantizan y aseguran la operatividad del software y las aplicaciones desarrolladas, que
permiten la gestion de los diversos servicios bancarios que se brinda a nivel nacional a través del
actual Core Bancario, ello debido principalmente a que la base de datos de Clientes y Productos es
CA Datacom.

Los componentes que conforman la infraestructura de comunicacion, almacenamiento y
procesamiento distribuido, fueron adquiridos teniendo como pre requisitos la compatibilidad funcional
con la tecnologia mainframe existente, incluyendo entre ellos a los productos de la marca CA

descritos en la seccién 2.

El servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, y soporte de software para los productos de la
marca CA forman parte de los componentes centrales de la tecnologica Mainframe, siendo
esenciales para que este opere y permitiendo ademas que otros servicios se puedan ejecutar tales
como la infraestructura de comunicaciones, almacenamiento y procesamiento distribuido. En caso
de no contar con este servicio las operaciones bancarias que se ejecutan sobre la infraestructura

Mainframe dejaran de operar.

Los servicios accesorios correspondientes al mantenimiento preventivo, correctivo, servicio de
soporte y asistencia técnica de los productos de la marca CA, para las aplicaciones que se ejecutan
dentro del mainframe, son esenciales e imprescindibles para el funcionamiento de la infraestructura

tecnologica.

Finalmente, el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, y soporte de software para los
productos de la marca CA es imprescindibles para mantener la operatividad y evitar posibles fallos.
En caso de no contar el referido servicio, las operaciones del Banco de la Nacion se verian afectadas,

generando un perjuicio econdémico a la institucion.

Incidencia econémica
Existen otras alternativas a los productos CA en el mercado tales como DB2 y VSAM, sin embargo,
se debe considerar que el cambio de la plataforma existente por otra oferta equivalente de un

fabricante diferente acarrearia costos mucho mayores ya que es necesario volver a adquirir

Corge b, S . Fecha de creacion: 11/7 / 2018
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licenciamiento y realizar una implantacién desde cero. Ademas, se debe migrar la informacién
existente y adecuar los programas para que los procesos se mantengan como existen actualmente.
Asimismo, es necesario entrenar nuevamente a los usuarios en un nuevo sistema y garantizar la

continuidad operacional durante el periodo de convivencia o cambio.

Contratar el servicio No contratar el servicio

No permitira la operacion de la plataforma tecnolégica del Banco
de la Nacidn, en consecuencia, no se podra mantener la
continuidad operativa de los servicios que brinda el Banco.

Para operar bajo tecnologia distinta (DB2 o0 VSAM) se requerira
Permitira al Banco de la | de lo siguiente:

Nacion, mantener en | e Adecuar las aplicaciones de mision critica a la nueva

operacion y en uso las tecnologia, para lo cual se tendria que reescribir éstas,
aplicaciones de  mision dicha actividad demandarla un gasto adicional derivado del
criticas, garantizando la costo de contratar una empresa especializada que haga
continuidad del negocio y dicho trabajo, labor que tardaria no menos de tres afios.
operaciones bancarias. e El Banco deberé utilizar a su personal en la revision y

supervision del trabajo encargado.
Adicionalmente se generarian pérdidas econémicas, por la no
continuidad de las operaciones del Banco, en el tiempo que dure

el proceso de adaptacion al nuevo sistema.

6. CONTRATOS PRECEDENTES

Los contratos precedentes son los siguientes:

CP N° 0043-2015-BN - “LICENCIAMIENTO POR USO DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION
DE BASE DE DATOS Y GESTION DE Z/0S”

AMC 0079-2012-BN - “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION
DE BASE DE DATOS Y GESTION DE Z/0S”

Fecha de creacion: 11/7 /2018

Version 1.1 Fecha actualizacion: 13/8/72018 Pagina 9




; INFORME TECNICO .

GERENCIA DE INFORMATICA ESTANDARIZACION DE PRODUCTOS CA 2y anco de o Nacir
7. CONCLUSIONES

En atencion a la Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento, se solicita mediante el presente informe

la emisién de la Resolucién que aprueba el proceso de estandarizacién de los servicios descritos en la

seccion 3 por el periodo de tres (3) afios el cual podra ser inferior, en caso varien las condiciones que

determinaron la estandarizacion, asi como su publicacion en la pagina Web del Banco al dia siguiente de

producida su aprobacion.
8. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Las personas responsables de la evaluacion que sustentan la elaboracién de la estandarizacion son:

Area Técnica y Usuaria:

Sr. Oscar Lépez Lopez - Subgerente de Infraestructura y Comunicaciones

Sr. Orlando Manco Prieto — Jefe Seccion Soporte de Plataformas Core

i Fecha de creacion: 11/7 /2018 -
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL
LICENCIAMIENTO POR USO DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE BASE
T ’ DE DATOS Y GESTION Z/0S - ’

I DENOMINACION DE LA CONTRATACION

El presente proceso tiene como denominacién “Licenciamiento por uso de software de
administracién de base de datos y gestidén z/os”.

I SISTEMA DE CONTRATACION

Prestacion principal
Suma alzada

Prestacién accesoria
Precio unitario

FINALIDAD PUBLICA

Dar mantenimiento y soporte a la base de datos del CORE BANCARIO que el BANCO
DE LA NACION utiliza para otorgar servicios bancarios, financieros, de pagaduria, entre
otros, a los clientes, usuarios y proveedores del Estado.

VINCULACION CON EL OBJETIVO META DEL POI

..+ Esta contratacion se alinea con los Objetivos Estratégicos Institucionales OEI3: Brindar
Servicios de Calidad y OEI6: Mejorar el uso de las TIC como soporte al redisefo de los
procesos internos.

V. GENERALIDADES

En la actualidad el BANCO DE LA NACION cuenta con una infraestructura de cémputo
que le permite brindar un servicio 6ptimo a sus clientes a nivel nacional. Para iograr
estos objetivos, cuenta con la tecnologia necesaria y desarrolla proyectos de
mejoramiento de manera constante.

La infraestructura de computo actual se basa en tres equipos IBM zSeries con tipo y
modelos siguientes:

e 2828-H13 para la sede de cdmputo de San Borja
e 2828-H13 para la sede de codmputo de San Isidro

/W e 2828-H13 para la sede de cémputo de Chiclayo

Fecha de creacién: 01/07/2018
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Estos equipos brindan soporte a la red de Teleproceso del BANCO DE LA NACION y
cuentan principalmente con varios canales en linea para su plataforma de atencién al

publico, siendo-1os principales la red de oficina de atenciéa-al publico, red-de cajeros -~

automaticos, red de agentes corresponsales, banca por internet y banca celular.

Para asegurar la operatividad del sistema se cuenta con los siguientes productos
debidamente licenciados:

e CA — Datacom Database

e CA — Datacom Datadictionary

e CA — Datacom Database Option for CICS Services
e CA — Datacom Database SQL Option

o CA - Datacom Database Server Option

o CA — Datacom Roscoe

e CA - Librarian

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proveer el Servicio de Licenciamiento, Mantenimiento Preventivo y Correctivo, asi como
el soporte de software de Administracién de Base de Datos y Gestion de z/OS para el
nodo ubicado en la sede San Borja. Asimismo, el licenciamiento cubrira las necesidades
del BANCO DE LA NACION de flexibilidad e incremento de capacidad de procesamiento
(MIPS) y trasladar las licencias al nodo San Isidro o al nodo Chiclayo cuando el BANCO
DE LA NACION Io requiera.

UBICACION Y LUGAR DE ENTREGA

El producto Datacom/DB, sus componentes complementarios y el software de Gestion
de z/OS se instalaran en el CPU Principal del BANCO DE LA NACION ubicado en la
sede San Borja (nodo 1).

1 Centro de Datos Principal BN (CDP) - Javier Pra San
Borja - Lima

2 Centro de Datos de Respaldo BN (CDR) ﬁ\:r.]aAreqmpa 2720 San Isidro -

3 Centro de Datos Ante Desastres BN (CDAD) E"?S Aguirre y L. Ortiz SIN
Chiclayo, Lambayeque

ElI BANCO DE LA NACION tiene la posibilidad de trasladar las licencias al nodo 2 (San
Isidro) o al nodo 3 (Chiclayo) en caso se declare en contingencia y/o tome la decisién
de trasladar sus cargas a cualquiera de dichas dependencias.

Fecha de creacion: 01/07/2018
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

CA — Datacom / DB es el principal motor de Base de Datos del CORE BANCARIO del
BANCO DE LA NACION. En éste residen las Bases de Datos de Clientes, Ahorros,
Cuentas Corrientes, VISA, Tarjetas de Crédito, Cuentas a Plazo, Préstamos, Multired,
Depositos Judiciales, Recaudacion, SUNAT, Giros, Contabilidad, Finanzas; Pago de
Servicios, entre otros. Actualmente se encuentra en version 11 con Service Pack 4.

Los componentes complementarios que aseguran disponibilidad permanente a través
de los distintos canales de servicio que el BANCO DE LA NACION brinda a sus clientes
son los siguientes:

e CA — Datacom Datadictionary

e CA - Datacom Database Option for CICS Services

e CA — Datacom Database SQL. Option

e CA — Datacom Database Server Option

CA - Roscoe es una herramienta de uso practico que se utiliza para crear
procedimientos que ayuden al programador en el desarrollo de los programas.
Interactua nativamente con el producto CA — Librarian para el manejo eficiente de
archivos con uso reducido de espacio. Permite realizar mantenimiento de programas,
manejo de impresoras, comandos en linea para archivos VSAM, sintaxis en linea de
lenguaje COBOL, definiciones en linea de diferentes tipos de archivos (QSAM, BDAM,
VSAM); creacion de procedimientos con lenguaje interactivo. Es la herramienta principal
para la facilidad de pase a produccion de los programas, ayuda al mantenimiento de la
BD. Permite ejecutar el mantenimiento de versiones de los programas en almacenados
en archivos CA — Librarian.

CA - Librarian es el principal administrador de programas Fuentes y JCL’s. En él
residen los distintos programas Fuentes y JCL’s de las diversas aplicaciones del BANCO
DE LA NACION, como Clientes, Ahorros, Cuentas Corrientes, VISA, Cuentas a Plazo,
Préstamos Multired, Depo6sitos Judiciales, Recaudaciéon, SUNAT, Giros, Contabilidad,
Finanzas, Pago de Servicios, entre otros. Este producto es accedido desde CA-
ROSCOE.

MODELO DE LICENCIAMIENTO POR USO

PRESTACION PRINCIPAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, Y SOPORTE DE
SOFTWARE

EL CONTRATISTA proveera el servicio de licenciamiento, mantenimiento preventivo,
correctivo, y soporte de software necesario para cubrir las necesidades de
procesamiento sobre una linea base de 300 MIPS mas una tolerancia sin costo
equivalente al 10% (30 MIPS).
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ESPECIFICACIONES GENERALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Tendra como objetivo garantizar la continuidad del funcionamiento de los
programas producto, asimismo debera prevenir la ocurrencia de fallas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este servicio resolvera problemas o fallas que se detecten en el funcionamiento de
los programas producto, cuando el mismo no opere conforme a las especificaciones
del fabricante, o cuando se tenga dudas con respecto a dichas especificaciones.

SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE

El servicio proveera la asistencia y asesoria en la correccion de fallas atribuibles al
software, asimismo en la implementacién de las mejoras a los programas producto
que realiza el BANCO DE LA NACION de manera periddica.

Como parte del soporte de software, durante el plazo de contratacion se incluira una
actualizacion de la version de los productos descritos en la seccién VIli, a la dltima
versién existente a la firma del contrato, en los ambientes de Desarrollo,
Certificacion y Produccion.

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA cuenta con el personal técnico altamente calificado en el manejo
de los productos descritos en el numeral | — Generalidades con una experiencia
minima de 10 afios dentro de los ultimos 15 afios en soporte de dichos productos.

EL CONTRATISTA suministrara el nombre y nimero de documento del personal
que realizara el mantenimiento preventivo, correctivo y el servicio de soporte de
software.

EL CONTRATISTA sera el unico responsable frente a la casa matriz Computer
Associates (CA) de cumplir con las condiciones de licenciamiento de dicha casa
matriz, siendo asi EL CONTRATISTA quien responda ante las posibles auditorias
de licenciamiento en representacién del BANCO DE LA NACION. El uso del
software por parte del BANCO DE LA NACION debera darse segln las
especificaciones técnicas definidas por el titular de las licencias.

EL CONTRATISTA otorgara al BANCO DE LA NACION las licencias de las
actualizaciones de versiones sin costo adicional, inmediatamente después que el
fabricante comercialmente las libere. Esto no incluye las actualizaciones para
incremento de funcionalidades.

EL CONTRATISTA realizara una constante actualizacién de la documentacion en
formato electronico y otros medios (CD’s, DVD’s, otros).
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e FEL CONTRATISTA dara acceso al BANCO DE LA NACION a la pagina oficial de
Servicio de Soporte del fabricante en Internet (CA Support) para tratar asuntos
técnicos. Asimismo, dara acceso a los foros o grupos de usuarios en los sitios o
paginas en Internet de los fabricantes relacionados a los programas producto.

e EL CONTRATISTA mantendra informado al personal técnico del BANCO DE LA
NACION acerca de las actualizaciones, nuevas caracteristicas y productos
relacionados en formato digital, revistas, correo electrénico, invitacion a eventos,
foros, entre ofros.

e [EL CONTRATISTA otorgara garantia contra defectos o vicios ocultos de los
productos ofrecidos durante todo el periodo del contrato.

e Como parte del soporte de software, EL CONTRATISTA podra identificar a través
de las herramientas que considere necesarias, la causa raiz de los problemas de
performance de los productos objeto del presente servicio, asi como medir la
performance de los mismos dentro de las particiones correspondientes.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

e EL CONTRATISTA ofrecera asistencia técnica permanente. Dicha asistencia sera
local y desde la casa matriz.

e La disponibilidad del servicio de soporte en sitio en caso de incidentes sera de 24
horas por 7 dias de la semana.

.- @ El soporte en sitio se brindara en la sede San Borja y en la sede en la cual se
encuentre vigente el licenciamiento.

e El tiempo maximo en sitio para la asistencia técnica sera de 3 horas a partir de la
solicitud de soporte para las sedes San Borja y San Isidro; y 24 horas para la sede
Chiclayo.

PRESTACION ACCESORIA

CRECIMIENTO EN LICENCIAMIENTO SEGUN EL USO

ESPECIFICACIONES GENERALES

e Se harad efectiva la Prestacion Accesoria para el consumo de los productos
especificados en la seccién VI, que sobrepasen los 300+30(tolerancia)=330 MIPS.

e EL CONTRATISTA cubrira las necesidades de licenciamiento por uso que pudiera
tener el BANCO DE LA NACION.
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XI.

EL CONTRATISTA ejecutara mediciones mensuales de uso de las capacidades

-asignadas a los productos descritos en la-seccién VIl las mismas que puedanser - - o

corroboradas por el BANCO DE LA NACION a través de las herramientas de
medicion proporcionadas, sin costo, por EL CONTRATISTA y por las que tiene
actualmente el BANCO DE LA NACION. Para tal fin, EL CONTRATISTA utilizara
como base los registros de SMF.

» EL CONTRATISTA brindara ai BANCO DE LA NACION un usuario de ia
herramienta utilizada para la medicién de uso de tal forma que el BANCO DE LA
NACION pueda corroborar la informacion de uso de cada mes.

e La informacion de las mediciones mensuales sera utilizada como evidencia para
que EL CONTRATISTA ejecute el cobro del crecimiento en licenciamiento por uso
en caso el uso superase la capacidad licenciada como parte de la prestacion
principal. ‘

e El periodo de medicion para el cobro por exceso de uso de las licencias sobre la
linea base contratada sera mensual, siendo asi que al término de cada mes de
servicio se procedera a informar al BANCO DE LA NACION si existié o0 no exceso
de uso de licencias mediante el informe mensual correspondiente.

e La unidad de medida utilizada para los calculos del consumo mensual de licencias
es el promedio de uso de MIPS en el periodo de medicion.

e EICONTRATISTA presentara al BANCO DE LA NACION con periodicidad mensual,
hasta el tercer dia habil de cada mes, un informe donde se estipule el uso promedio
de MIPS de los productos descritos en la seccién VIl en el nodo 1 (principal), o del
nodo en el cual el licenciamiento se encuentre activo, del mes inmediatamente
anterior.

e EIBANCO puede hacer efectivo el incremento de capacidad por demanda hasta un

maximo de 2400 MIPS durante la duraciéon del contrato, la cual se cobrara de
acuerdo a un precio unitario.

DURACION DEL CONTRATO

El plazo contractual sera de 36 meses.

PLAZO DE ENTREGA

El plazo de entrega es de treinta (30) dias calendario contados desde la suscripcion del
contrato correspondiente.
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Xil. FORMA DE PAGO
... PRESTACION PRINCIPAL

El pago del servicio se efectuara en nuevos soles, de manera mensual, previa
presentacion del Acta de Conformidad visada por la Subgerencia de Infraestructura y
Comunicaciones de la Gerencia de Informatica.

PRESTACION ACCESORIA

Para la prestacién accesoria el pago del servicio se efectuara en nuevos soles y se
realizara al término del mes siguiente del periodo sujetoc a medicion, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente y previa presentacion
del Acta de Conformidad visada por la Subgerencia de Infraestructura y Comunicaciones
de la Gerencia de Informatica.

GARANTIA

La garantia ofrecida entrara en vigencia a partir del dia siguiente de suscrito el contrato
/ y estara vigente mientras tenga vigencia el item en mencidén. Esta se rige por lo
P establecido en el numeral VIl subseccion "Condiciones Especificas del Servicio".
JT;%& '
Jscar R.C" El BANCO DE LA NACION, mientras dure el periodo de garantia y sin costo alguno,
T abgeronte .o podra realizar consultas directamente a los especialistas de EL CONTRATISTA
\%”"wpﬂcﬁ«@é respecto a los productos, asi como las actualizaciones correspondientes de los

B productos renovados.

<" EL CONTRATISTA entregara la forma de contacto para dichas consultas.
fe ™ , .
o ‘?»tw\i\* El BANCO DE LA NACION se reserva el derecho de aceptar cualquier cambio de
° t&@s@““ personal asignado durante el servicio, para lo cual EL CONTRATISTA debe garantizar
L

gue se respetaran las credenciales y experiencias de los profesionales.

XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Contratista debe declarar que todos los documentos y en general, la informacion que
bajo cualquier soporte le alcance el Banco para el cumplimiento de sus
responsabilidades contractuales como proveedor del Banco, es confidencial y no debe
divulgarla a terceros salvo autorizacion expresa del Banco.

De otro lado, el Contratista debe dejar constancia que el Banco ha puesto en
conocimiento que los datos personales que le sean proporcionados, asi como cualquier
otra informacién que pudiera facilitarle, a lo largo de la prestacidn de los servicios, seran
recogidos en un banco de datos de titularidad del Banco. Este banco de datos tiene
como finalidad dar tratamiento a los datos personales, de manera directa o por
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intermedio de terceros para que el Banco cumpla con sus actividades de la manera mas
amplia permitida por la Ley N° 29733 de Proteccién de Datos Personales y su
S - - —Reglamento, con la finalidad-de-darle estricto cumplimiento.

Asimismo, el Contratista podra ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion enviando una carta al Banco, con la referencia Proteccion de Datos, siempre
que le sea aplicable.

XV.  OTRAS PENALIDADES APLICABLES

El Servicio de Soporte a través de la pagina oficial del fabricante (CA Support) debe
estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

. Sila mencionada pagina de soporte no esta disponible por un periodo mayor a 36 horas,
- el Banco aplicard automaticamente una penalidad por cada dia de indisponibilidad, de
acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad directa = 0.01 x Monto total Prestacién Principal x
(dias de no disponibilidad / total dias del contrato)

Tanto el monto total como total dias se refieren, segun corresponda, al servicio de
Soporte que entra en vigencia al dia siguiente de la firma del contrato.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o
si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel

V(D/ cumplimiento.
A% i;bo ‘7\'.‘ s
. cﬁ{:\,’ g

oot o Esta penalidad puede alcanzar monto maximo equivalente al 1 por ciento (1%) del
po® &
Y monto del contrato vigente.
\9

XVIL. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte del Banco de la Nacion no enerva su
derecho a reclamar por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 146 de su Reglamento.

El plazo de responsabilidad del CONTRATISTA sera hasta la finalizacién del contrato.

XVIl. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

VW Requisitos:
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o Documento que acredite fehacientemente la representacién de quien suscribe la
oferta.

e En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

e  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, en la que se consigne los integrantes,
el representante comun, el domicilio comdn y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. La promesa de consorcio debe ser suscrita por
cada uno de sus integrantes.

Acreditacion:

'« Tratandose de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto, expedido
por registros publicos con una antigliedad no mayor de treinta (30) dias calendario
a la presentacion de ofertas, computada desde la fecha de emision.

¢ En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda, expedido por registros
publicos con una antigledad no mayor de treinta (30) dias calendario a la
presentacion de ofertas, computada desde la fecha de emisién.

Promesa de consorcio con firmas legalizadas.

' \
" EXPERIENCIA DEL POSTOR

Requisitos:

e El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 5’'000,000
(cinco millones de soles), por la contratacidén de productos y servicios similares al
objeto de la convocatoria y/o en la actividad, durante un periodo de diez (10) afios
a la fecha de la presentacién de ofertas.

Acreditacion:

e Tal experiencia se acreditara mediante contratos, érdenes de compra o facturas y
su respectiva conformidad por la venta o suministro efectuados o mediante
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, debera presentar para verificar esto, voucher de depésito, reporte
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de estado de cuenta o cancelacion en el documento, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

XVIll. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRIMER SUPUESTO
(En caso de que el contratista haga destaque de su personal en las instalaciones del
Barico). ‘ : ' o '

1. Politica y Objetivo de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.
2. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.

3. Matriz IPERC de los trabajadores que realizaran labores dentro de las
instalaciones del Banco de la Nacion.

4. Registro de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de Puesto de
Trabajo.

5. Registro de entrega de Equipos de Proteccion Personal (cuando Aplique).

6. Registro de Inspecciones periédicas de Equipos de Proteccion Personal (cuando
aplique).

7. Personal Apto para cumplir las funciones del puesto de trabajo, corroborado por
su Certificado de Aptitud Médico Ocupacional.

U@/ 8. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS), (cuando aplique).
]
.'@@‘%ﬂ\ﬁ\*\“@ 9. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) (cuando aplique).

-sb‘*i" 10. Hojas de seguridad (MSDS) de los productos quimicos utilizados en procesos de
limpieza, mantenimiento, etc. (cuando aplique).

11.  Monitoreo Disergonémico por puesto de trabajo.
SEGUNDO SUPUESTO

(Texto obligatorio en los demas requerimientos no contemplados en el primer
supuesto)

El ganador de la buena pro, a la suscripcion del contrato deberd presentar
obligatoriamente una declaracioén jurada que cumple las disposiciones establecidas en
V% la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.
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XIX. PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO.

A la suscripcién del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar la siguiente
documentacion:

1. Nombres y Apellidos completos o denominacién o razén social, el caso se trate de
una persona juridica.

2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso.

3. Tipoynumero de documento de ldentidad, en caso de trate de una persona natural.
4. Direccién de la oficina o local principal.

5. Afos de Experiencia en el mercado.

6. Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

7. ldentificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o
indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participacion de la persona
juridica y del nombre del representante legal, considerando la informacidn requerida
para las personas naturales.

8. Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser
el caso.

9. No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América
(OFAC).

XX. REGISTRO DE DEUDORES DE REPARACION CIVIL - REDERECI

' C/W A la suscripcién del contrato, el ganador de la buena pro debera presentar Declaracion
' Jurada de no encontrarse inscritos en el Registro de Deudores de Reparacion Civil.
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