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APROBACION DE LA ESTANDAREZACION PARA LA CONTRATACION DEL
" SERVICIO DE SUSCRIPCION DE HCL DOMINIO COLLABORATION”

RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA
N s -2023-BN/5500

San Borja, g 3 g??’g 25:525

VISTOS: Ei Memorando N° 203-2023-BN/2541 de fecha 26 de julic de 2023,
emitido por Ia Oficina de Proyectos y Procesos de TIC y la Seccidn Soporte de la
Infraestructura Tecnoidgica - Subgerencia Produccion, ambas dependencias de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, adjuntan el Informe Técnico de
Estandarizacion de Servicio de Suscripcion de HCL Domino Collaboration, Memorando N°
777-2023-BN/2662, de fecha 09 de agosio de 2023, Memorando N° 868-2023-BN/2662
de fecha 31 de agosto de 2023 emitidos por ia Subgerencia de Compras de la Gerencia
de Administracion y Logistica y el Memorando N° 365-2023-BN/2770 de 17 de agosto de
2023, emitido por |a Gerencia Legal;

CONSIDERANDC:

Que, el numeral 294 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias, en adelante
el Reglamento, y e numeral 6.1. de la Directiva N* 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para
la contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, en
adelante la Directiva, establece que: “En la definicion del requerimiento nc se hace
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o
tipes, origen o produccion determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia
ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizacion debidamente auforizado por su Titufar, en cuyo caso deben agregarse las
palabras "o equivalente” a continuacion de dicha referencia”,

Que, el Anexo N° 1 - Definiciones del Reglamento, respecto a la estandarizacion,
sefiala: "Proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo

o OE L4 3 los bienes o servicios a confratar, en atencion a los equipamientos preexistentes™
. ¢
'3 Vicente Danta ) . . L
© Ma!a???(sn z Que, el numeral 7.2 de la Directiva, contempla los siguientes presupuestos que
’%,G” Mg (e) v/ deben verificarse para que proceda la estandarizacion: (i) La Entidad posee determinado
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equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u ofra tipo de
bienes, asi como ciertos servicios especializados, y,; (i) Los bienes o servicios gue se
requiere contratar son accesorios o complementarios al equipamiento ¢ infraestructura
preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor

econémico de dicho equipamiento o infraestructura,

3

Que, de forma concordante, el numeral 7.3 de la Directiva, indica: “Cuando en una
confratacion en particular el area usuaria (...} considere que resulta inevifable definir ef
;1 requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia procedimiento de fabricacion,

| marcas, patentes o lipos, origen o produccion deferminados o descripcion que oriente la
/ contratacion hacia ellos, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente susfentando, el cual confendré como minimo: (it La descripcién del
equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad; {ii) De ser el caso, la descripcion
del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asi como las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segin corresponda; (ifiy El uso o
aplicacion que se le dargd al bhien o servicio requerido;, (iv) La justificacion de la
estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos fécnicos, la verificacion de
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fos presupuestos de la estandarizacion antes sefialados y la incidencia economica de la
contratacion; (v} Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria; y, (vi} La fecha de
efaboracion del informe técnico™;

Que, mediante Memorando N°® 203-2023-BN/2541 de fecha 26 de julio de 2023, la
Oficina de Proyectos y Procesos de TIC y la Seccién Soporte de la Infraestructura
Tecnoldgica de la Subgerencia Produccién de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, adjuntan el Informe Técnico de "Estandarizacién de Servicio de Suscripcion de
HCL Domino Colaboracion” de fecha 12 de julio de 2023, en la que solicita y sustenta la
procedencia de la estandarizacion requerida;

Que, mediante Memorando N°® 777-2023-BN/2662 de fecha 09 de agosto de 2023,
el Organo encargado de las contrataciones, sefiala que el informe técnico de
‘Estandarizacion de Servicio de Suscripcion de HCL Domine Collaboration”, cumple con los
presupuestos y requisitos establecidos por la Directiva N° 004-2018-OSCE/CD;

Que, a través de Memorando N° 365-2023-BN/2770 de 17 de agosto de 2023, la
Gerencia Legal, emiten opinién legal concluyendo con la procedencia de la “Estandarizacion
de Servicio de Suscripcion de HCL Domino Collaboration™;

Que, en mérito a las razones expuestas, conforme al articulo 29 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado y, en virtud a la delegacién de facultades a la Gerencia
de Administracion y Logistica para autorizar la estandarizacién para la contratacién de
bienes o servicios, dispuesta a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 004-
2021-BN/1000 de fecha 16 de junio de 2021;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar la "Estandarizacién de Servicio de Suscripcion de HCL
Domino Collaboration”, detallado en el numeral 6 (Seis) del Informe Técnico de la referida
estandarizacion, por el periodo de tres (03) afios; debiendo tener en cuenta que de variar las
condiciones que determinaron [a estandarizacion, se pondra en conocimiento del érgano
encargado de las contrataciones de la entidad, a fin de dejar sin efecto la estandarizacién
requerida.

Articulo 2°. - Disponer gue la presente Resolucién sea publicada en el portal
institucional del Banco de la Nacién al dia siguiente de su aprobacion.

Registrese, comuniquese y publiquese;
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORME TECNICO ESTANDARIZACION DE SERVICIO DE
INFORMACION SUSCRIPCION DE HCL DOMING COLLABORATION

INFORME TECNICO

ESTANDARIZACION DE SERVICIO DE SUSCRIPCION DE HCL DOMINO COLLABORATION

1. AREA USUARIA

Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnolégica de la Subgerencia.de Produccion de.la Gerencia de
Tecnclogias de tnformacion.

2.- RESPONSABLES DE LA EVALUACION QUE SUSTENTA LA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO

Alejandro Sifuentes
Jefe (e) de Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnologica

Pedro Hidalge
Subgerente {e) Produccion

3. FECHA
San Borja, 12 de Julio del 2023

4. ANTECEDENTES

Que, el numeral 7.3 de Ja Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular’ refiere que cuando en una contratacion en
particular el érea usuaria - aquella de la cual proviene el requerimiento de contratar o que, dada su
especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias - considere que
resulta inevitable definir el requetimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento
de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados o descripcidn que oriente la
contratacion hacia ellos, debera elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado,
el cual contendra como minimo:

a} Ladescripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

h) De ser el caso, la descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipe de producto;
asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda.

¢} Eluso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido.

d) La justificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la
verificacion de los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la incidencia econémica de
la contratacion.

e) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la estandarizacién
del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

f) Lafecha de elaboracién del informe técnico.

En ese sentido, mediante ef presente informe, suscrito por la Seccién Soporte de la Infraestructura

Tecnoldgica - area usuaria y area técnica - de la Subgerencia Produccion, de la Gerencia de Tecnologias
de Informacion, del Banco de la Nacion {en adelante BANCO), se sustenta la estandarizacion del
.. Servicio de Suscripcion de HCL Domino Collaboration en cumplimiento det numeral 7.3 de [a Directivg™
- N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la confratacion en la que se hace referencia ja
determinada marca o tipo particufar’.

Ae nombre y de marca; el Lotus Domino paso a pertenecer a Ia empresa HCL ¥ &l nombre con elaq"tja
" vendia el software era HCL XWark Server, el cual se licenciaba por base de datos de tipo nsf, % :
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INFORMACION SUSCRIPCION DE HCL BOMINO COLLABORATION i

La soficitud det uso de HCL Xwork Server para la aplicacion del sistema de tramite documentario viene
de la seccién de tramite documentario

5. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE DE LA ENTIDAD
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El Banco de la Nacion cuenta con una granja de servidores virtuales, dentro de este grupo de servidores
se tiene dos servidores con HCL Xwork Server.

La infragstructura de los servidores con HCL XWork Server, son dos servidores con sistema operativo
Red Hat Linux sobre el cual tiene instalado el software de HCL Xwork Server. Las suscripciones de este
software son necesarias ya que sobre esta plataforma se desarrolid el SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO (STD}, el STD es una aplicacion usada por fodo el banco.

Los dos servidores que tienen el software HCL XWork Server se encuentran en alta contingencia (cada
uno ubicado en el site San Borja y San Isidro.)

Se cuenta 4 suscripciones de HCL Xwork Server que son para los 2 servidores de produccion del STD,
cuya aplicacion atiende a 2 mit usuarios.

A continuacion, se muestra un cuadro de resumen en el cual se muesira la cantidad y tipo de
suscripciones que se tiene actualmente;

Servidores virtualizados 9 (4) suscripciones de HCL XWORK SERVER
FTL PERINSTALL SUBSQ FT LIC.

DESCRIPCION DE L.OS SERVICIOS REQUERIDOS

El fabricante HCL Software informo que se descontinud HCL Domino xWork Server en 2022. HCL
Domino XWork Server era un modelo de suscripcion por cantidades de bases de datos (nsf) de las
aplicacicnes, el Fabricante HCL Software recomienda usar el modelo de suscripcion HCL Domino
Complete Collaboration Business Edition (CCB) para reemplazar xWork. HCL Demino Complete
Collaboration Business Edition se licencia seglin el modelo de suscripcion por Usuario.

Es necesario & imprescindible contar con las suscripciones HCEL Domino Collaboration sobre el cual se
ha implementado la aplicacion del STD usado por todo el personal del banco.

Por tanto, la adquisicion de las suscripciones de HCL Domino Collaboration resulta imprescindible para
garantizar la continuidad operativa del servicio del Sistema de Tramite Documentario.
Las caracteristicas del HCL Domino Collaboration.
e Confroles y herramientas XPages para el desaroflo de la aplicacion web personalizadas de que
esel STD.

e Herramientas de desarrollo de aplicaciones moviles y web, uso de las plantillas de aplicaciones,

predefinidas y personalizables para crear de forma rapida interfaces de usuario completas con
estilo Vlsual de Web 2.0

Permite crear aplicaciones con la tecnelogia XPages en plataforma Java basado en aplicacio
web framework HCL Domino Designer.
Soporta para configuracion de escenarios en Cluster de Alta Disponibilidad i
Integracion LDAP del Directorio Activo ¥
e (Gestion de bases de datos con anexos ilimitados con ia teunologia DAQS y Log de Transaccuo L

v
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Es necesario poder contar con la siguiente suscripcion de licencias:

Cantidad i~

Tipo 0 b Marca de Suscripeion

2000

Usuarlos HCL Domino Collaboration

7. USO O APLICACION QUE SE LE DARA A LOS SERVCIOS REQUERIDOS

El uso de las suscripciones permitira realizar descargas del software, actualizaciones de seguridad y
funcionalidad directamente con el fabricante mediante la web oficial de 1a marca.

~ EI HCL Domino Collaboration permitira a operatividad del STD:

s Registro de documentos que emiten Ias distintas Dependencias internas

= Digitalizacién en ia recepcion de los documentos remitidos por los administrados y/o clientes externos.

= Seguimiento de los documentos generacos en el sistema en tiempo real y manteniendo la informacicn al
alcance de los usuarios de acuerde con la participacion gue se haya tenido.

Caracteristicas HCL Domino Collaboration que debe cumplir:

esel STD

opode
!;aﬂﬁ““cwa
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o Integracion LDAP del Directorio Activo

8. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

a. Aspectos Técnicos - Entidad posee determinada Infraestructura
El Banco de la Nacidn actualmente cuenta con 2 servidores virfuales sobre el cual esta instalado.

¢ Controles y herramientas XPages para el desarrollo de la aplicacion web personalizadas de que

« Herramientas de desarrollo de aplicaciones moviles y web, uso de las plantillas de aplicaciones
predefinidas y personalizables para crear de forma répida interfaces de usuario completas con &
estilo visual de Web 2.0.

En cumplimiento de la Directiva N° 004-2016- OSCE!CD a continuacion, se sustentan los requisites para
proceder a la estandarizacién:

el HCL Xwork Server (HCL Domino Collaboration) en los cuales se encuentran desplegados el

Transacmones

El servicio requerido debe contar con soporte de HCL Domino Colaboration ante cualquier
mc:denc;a del software, por lo tanto, este servicio accesorio es importante parala operat Adad;
" dela aplicacion del Sistema de Tramite Documentario, aplicacion que usa todo el banc o

servicio del STD, es necesario que el banco cuente con estas suscripciones de HCL Domino
Collaboration (nueva denominacion} para contar con soporte, gestion y actualizaciones de esta
plataforma, los cuales permitiran al Banco tener una respuesta rapida ante incidencias y contar
con los Gltimos parches de seguridad a nivel de plataforma del HCL Domino Collaboration,
manteniendo asi una plataforma segura y estable. Asi como también se podra implementar
servidores para desarrollo de aplicaciones cliente/servidor y web, utifizar la tecnologia de
XPages en plataforma Java basado en aplicaciones web framework de HCL Domino Designer,
contar con el escenario en Cluster de Alta Disponibilidad, integrar con el directorio activo
(LDAF), gestionar bases de datos con anexos ilimitados con la tecnologia DAOS y Log de{T‘é‘s
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HCL Demino-Cotaboration es un programa accesorio, el cual podré permitir que ¢l Sisterna de
Tramite Documentario (STD) cuente con soporte y mantenimiento, el STD depende det HCL
Deminoe Collaboration ya que desarrcllo sobre este software.

El uso de HCL Domino Colaboration es importante porgue hacemos uso de la tecnologia para
que los documentos que emite y recibe el banco a nivel nacional e interno se haga a través de
un sistema'y el no contar con estos medios seria un retroceso para el banco porque el tramite de
la documentacion se realizaria manualmente.

Es imprescindible el software HCL Domino Collaboration para la operatividad y funcionamiento
de la aplicacion del STD, el cual es administrado por la Seccion de Tramite Documentano y usado

por todo &l banco.

Utilizar ofra herramienta de tramite documentario nos demandaria costo, tiempo en lo que
respecta al desarrollo de una nueva aplicacion, las pruebas, el traslado de la data y que la nueva
aplicacion este en produccion, y la adaptacion de los usuarios con la nueva aplicacion.

b. Incidencia Economica

Considerar otra plataforma sobre la que se desarrolle un nueve STD acarreara mayores costos
econémicos, porque se tendria que realizar un nuevo sistema que use ofra plataforma versus
la suscripcion de HCL Domino Coltaboration. Al realizar un nuevo sistema se tendria que adquirir
licencias de la plataforma sobre fa cual se desarrollaria el nuevo Sistema de Tramite
Documentario, contratar un servicio especializado para el desarrollo de la nueva aplicacion, este
proceso pasaria por el ciclo de software, el cual va a demandar tiempo en las pruebas para que
al final se realice la puesta en produccion, toda esta adquisicion de una nueva plataforma con
un nuevo sistema afectaria econémicamente al Banco de la Nacién

En tal sentido, resulta oportuno elegir fa solicitud de adquisicidn de suscripciones HCL Domino
Collaboration versus la eleccion otra plataforma scbre la cual se tendra gue desarrollar un nuevo
STD, dado que la implementacion de un nuevo sistema acarrearia mayores costos y riesgos
para nuestra institucién.

c. Contratos Precedentes

Carta de Aprobacion 083618-2022 ADQUISICION DE 4 SUSCRIPCIONES | -4 HCL XWORK SERVER FTL PER

de Bienes _ DEL SOFTWARE HCL XWORK SERVER | INSTALL SUBSQFT LIC
Carta de Aprobacion 081132.2021 ADQUISICION DE 4 SUSCRIPCIONES | -4 HCL XWORK SERVER FTL PER
de Bienes DEL SOFTWARE HCL XWORK SERVER |  INSTALL SUBSQFTLIC

ANALISIS PARA LA DETERMINACION DE EQUIVALENCIA A UNA MARCA
a). De acuerdo lo sefialado en el numeral 7.5 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD se establece.lp
siguiente: N

“En los procedimientos de seleccion debe agregarse la palabra ‘o equivalente” a continuacion de

- la referencia a determinada fabricacion o procedencia, procedimiento concreto, marca, patette 0
tipos, origen o produccion. Es responsabilidad de la Entidad determinar procedimientos o

) mecanismos objetivos para determinar la equivalencia de la marca requerida, tomando en cyent }
edrai\%‘;\&% para ellos los principios de libertad de concurrencia, competencia, eficacia y eficiencia”

Aued
(mi'emi CF 7
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b} Asimismo, de acuerdo al diccionario de la Real Academia de [a Lengua Espafiola, el significado de
" la palabra Equivalencia es la igualdad en el valor, estimacion, potencia o eficacia de dos 0 mas
COSaS.
Siendo asi, el producto entendido como equivalente, para su contratacién debera poseer igualdad
en las caracteristicas, e valor, estimacion, potencia o eficacia, para ello deberd cumplir con la
capacidad de acceder a las suscripciones de licenciamiento en su version actializada por el
fabricante de productos preexistentes descritos en el numeral 6.

¢) Verificacidn del cumplimiento de los principios establecidos de Libertad de Concurrencia,
Competencia, Eficacia y Eficiencia.

- Principio de Libre Concurrencia y Competencia
Para el Servicio de Suscripcion de HCL Domino Collaboration, se incluiran regulaciones o
tratamientos que fomenten fa mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y
participacidn de postores.

- Para el principio de Eficacia y Eficiencia
5 La contratacion por realizar se efectuara bajo las mejores condiciones de calidad, precio y plazos
j de ejecucion y entrega y con el mejor uso de los recursos materiales y humanos disponibles.

ol gerie
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10. CONCLUSIONES
En atencion a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y lo sefalado en &l presente
documento netamente técnico, el mismo que contiene los requisitos minimos-establecidos en el numeral
7.3 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, se soficita la emisién de la Resolucion que apruebe la
Estandarizacion de los productos descritos en el Numeral 6 para el “Servicio de Suscripcién de HCL
Domino Collaboration *, por el periodo de tres (3) afios, asi como su publicacion en la pagina Web del
Banco al dia siguiente de producida su aprobacion, dado que existe la inevitable necesidad que el
requerimiento de |a contratacion haga referencia a la marca de los productos HCL Domino Cellaboration.

Asimismo, es necesario precisar que la estandarizacion no supone la existencia de un proveedor {inico
en el mercado nacional, es decir, no enerva la posibilidad de que en el mercade pueda existir mas de un
proveedor, por lo que la Entidad se encuentra obligada a efectuar un procedimiento de seleccién para
determinar al proveedar con el cual celebrara el contrato respectivo.

El Servicio de Suscripcién de HCL Domino Collzhoration es imprescindible para que la aplicacion cuente
con soporie y mantenimignto de la plataforma sobre [a cual se ha desamollado €l sistema de tramite
documentario.

Al no contar con las suscripciones de HCL Domino Collaboration estariamos incumpliendo “Decrefo
Supremo N° (13-2003-PCM y su modificatoria Decrefo Supremo N° 002-2007-PCM, “Establacen

disposiciones referidas a licenciamiento de soffware en enfidades pablicas™.

~Es imprescindible las suscripciones de HCL Domino Collaboration, porgue las ventajas serian tener el
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