APROBACION DE LA ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
SUSCRIFCION A LA PLATAFORMA RANCHER Y SOPORTE A LA
PLATAFORMA COMPLEMENTARIA
RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA
N° /5 3 -2023-BNI5500

P

San Borja,

VISTCGS: El Memorando N° 037-2023-BN/2550 de fecha 01 de setiembre de
2023, emitido por la Seccion Arquitectura Tecnologica de la Subgerencia Arquitectura
de TIC de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, adjuntan el Informe Técnico de
Estandarizacion de Servicio de Soporte v Suscripcion a la Plataforma Rancher y Soporte
a la Plataforma Complementaria, Memorando N° 900-2023-BN/2662, de fecha 11 de

setiembre de 2023, Memorando N° 929-2023-BN/2662 de fecha 18 de setiembre de
2023 emitidos por la Subgerencia de Compras de la Gerencia de Administracion vy
Logistica y el Memorando N° 415-2023-BN/2770 de fecha 15 de setiembre de 2023,
emitido por la Gerencia Legal;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias, en adelante
el Reglamento, y el numeral 6.1. de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para
la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, en
adelante la Directiva, establece que: “En la definicién del requerimiento no se hace
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o
tipos, origen o produccién determinados, ni descripcién que oriente la contratacion hacia
ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las
palabras “o equivalente” a continuacion de dicha referencia”,

Que, el Anexo N° 1 - Definiciones del Reglamento, respecto a la estandarizacion,
sefala: “Proceso de racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo
los bienes o servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes”;

Que, el numeral 7.2 de la Directiva, contempla los siguientes presupuestos que
deben verificarse para que proceda la estandarizacion: (i) La Entidad posee determinado
equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de
bienes, asi como ciertos servicios especializados, y; (i) Los bienes o servicios que se
requiere contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura
preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico de dicho equipamiento o infraestructura;

Que, de forma concordante, el numeral 7.3 de la Directiva, indica: “Cuando en una
contratacién en particular el area usuaria (..:;) considere que resulta inevitable definir el
requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados o descripcion que oriente la
contratacion hacia ellos, deberd elaborar un informe técnico de estandarizacién
debidamente sustentando, el cual contendrd como minimo: (i) La descripcién del
equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad; (i) De ser el caso, la descripcién
del bien o servicio requerido, indicdndose la marca o tipo de producto; asi como las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segin corresponda; (i) EI uso o
aplicacién que se le dara al bien o servicio requerido; (iv) La justificacion de la
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estandarizacién, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de
los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la incidencia econémica de la
contratacion; (v) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe del drea usuaria; y, (vi) La fecha de
elaboracion del informe técnico”;

Que, mediante Memorando N° 37-2023-BN/2550 de fecha 01 de setiembre de 2023,
la Seccidn Arquitectura Tecnoldgica de la Subgerencia Arquitectura de TIC de la
Gerencia de Tecnologias de la. Informacion, adjuntan el Informe Técnico de
“Estandarizacion de Servicio de Soporte y Suscripcion a la Plataforma Rancher y' Soporte a
la Plataforma Complementaria”, de fecha 31 de agosto de 2023, en la que solicita y sustenta
la procedencia de la estandarizacion requerida;

Que, con el Memorando N° 900-2023-BN/2662, de fecha 11 de setiembre de 2023
el o6rgano encargado de las contrataciones sefiala que el Informe Tecnico de la
Estandarizacion del Servicio de Soporte y Suscripcidon a la Plataforma Rancher y Soporte a
la Plataforma Complementaria, cumple con los presupuestos y requisitos regulados por la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD;

Que, a través del Memorando N° 415-2023-BN/2770 de fecha 15 de setiembre de
2023, la Gerencia Legal, emite opinidn: “... En ese sentido, indicamos que el documento de
la referencia c¢), (Informe Técnico de Estandarizacion), cuyo contenido es netamente
técnico, contendria lo establecido en el numeral 7.3. de la precitada Directiva, dentro del
cual se habria incluido los presupuestos de procedencia de una solicitud de estandarizacion,
acorde a lo establecido en el numeral 7.2. contenido en la Directiva descrita ...”.

Que, en mérito a las razones expuestas, conforme al articulo 29 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado y, en virtud a la delegacion de facultades a la Gerencia
de Administracion y Logistica para autorizar la estandarizacién para la contratacion de
bienes o servicios, dispuesta a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 004-
2021-BN/1000 de fecha 16 de junio de 2021;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Estandarizacién del Servicio de Soporte y Suscripcion a la
Plataforma Rancher y Soporte a la Plataforma Complementaria, detallado en el numeral 4
del Informe Técnico de la referida estandarizacion, por el periodo de treinta y seis (36)
meses; debiendo tener en cuenta que de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacién, se pondra en conocimiento del 6rgano encargado de las contrataciones de
la entidad, a fin de dejar sin efecto la estandarizacién requerida.

Articulo_2°. - Disponer que la presente Resolucion sea publicada en el portal
institucional del Banco de la Nacion al dia siguiente de su aprobacion.

Registrese, comuniquese y publiquese;
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INFORME TECNICO

ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y SUSCRIPCION A LA PLATAFORMA

RANCHER Y SOPORTE A LA PLATAFORMA COMPLEMENTARIA

1. OBJETO

Sustentar mediante el presente Informe Técnico la necesidad de estandarizar la contratacion del
Servicio de Soporte y Suscripcion a la Plataforma Rancher y Soporte a la Plataforma Complementaria.

2. BASE LEGAL

]

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento vigente.
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para [a contratacion en la que se hace referencia
a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES
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El numeral 7.3, de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular” refiere que cuando el area usuaria
considere que resulta inevitable definir el requerimiento haciendo referencia a fabricacion o
procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion
determinados o descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, debera elaborar un informe
tecnico de estandarizacién debidamente sustentado, el cual contendra como minimo:

e Ladescripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad

¢ De ser el caso, la descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de
producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segin corresponda

e Eluso o aplicacion que se le dara al bien o servicio requerido

e Lajustificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos,
la verificacion de los presupuestos de la estandarizacion antes sefialados y la incidencia
econdmica de la contratacion

e Nombre, cargo y fima de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria

e |Lafecha de elaboracion del informe técnico

El presente informe busca formalizar y establecer el sustento técnico que permita mantener una

plataforma de software uniforme y estandarizado en la institucion, mediante la suscripcion de

licencias que correspondan con el software preexistente y que garantizan la compatibilidad,
funcionalidad, operatividad y continuidad del negocio

4. ANALISIS

4.1 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

Desde el afio 2019, el Banco de la Nacion (en adelante el BN) viene ejecutando el proyecto
Plataforma Transaccional Multicanal, y una parte de este proyecto incluye el despliegue de una
nueva arquitectura basada en microservicios. Para ello, el BN utiliza los estandares Docker para
contenerizacion de aplicaciones, y la Tecnologia de Kubernetes para la orquestacion de los
microservicios. Para la orquestacion grafica de Kubemetes mencionada, se ha desplegado la
herramienta Rancher RKE. Ademés, también se puede realizar la administracién utilizando
comandos compatibles y no propietarios de Kubemetes, lo que a futuro nos va a permitir poder
migrar a ofras soluciones con el menor impacto posible. Esta plataforma se encuentra dirigida al
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despliegue de nuevos servicios en canales alternos, y a largo plazo migrar servicios legados y de
atencién administrativa y de ventanillas.

Los contenedores son tecnologia que se usa para agrupar una aplicacion con todos sus archivos
necesarios en un entorno de ejecucion. Como una sola unidad, el contenedor puede moverse con
facilidad y ejecutarse en cualquier sistema operativo en cualquier contexto.

La herramienta Rancher es un software libre que se implementé en el banco para gestionar
contenedores que ya se encontraban dando servicio. El fin principal es contar con una gestion mas
agil a las aplicaciones residentes en los contenedores.

Actualmente tenemos aplicaciones contenidas en esta plataforma que sirven a App Movil,
Pagalo,pe, Home Banking y ofros.

4.2 DESCRIPCION SERVICIOS REQUERIDOS

La Plataforma Rancher esta conformada por un despliegue de la tecnologia de kubernetes basado
en RKE (Rancher) y la herramienta de orquestacion Rancher GUI. La plataforma complementaria
esta conformada por un despliegue basado en Docker en la cual se han habilitado los servicios de
RabbitMQ, Redis, ELK, MongoDB y Portainer.

Descripcion Detalle

Suscripciones Rancher 30

Servicio Soporte Técnico plataforma Rancher y Plataforma
Complementaria

Con la estandarizacion se pretende contratar la suscripcion para el acceso al software Rancher
por un plazo de 36 meses, asi como el soporte técnico para la plataforma Rancher y la plataforma
complementaria.

4.3 USO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Los productos y servicios descritos en el numeral 4.2 seran utilizados para las siguientes
funciones:

- Soporte Técnico y monitoreo de la plataforma Rancher y Complementaria tanto de proveedor
oﬁ%\ local como de fabricante.
esisChamipy 5 Goblerqo de la platafo_rma Rancher y Complementaria para brindar un servicio activo de las
Secin T2 Z) aplicaciones contenerizadas.

quitectura

Y, Terolgics ¢S - Proveer una plataforma tecnoldgica moderna que permita ir alojando aplicaciones migradas
o, P s . .
W tirecer S y nuevas bajo esta nueva forma de trabajo con soporte.

4.4 JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

Sobrela base a los siguientes lineamientos. se realizd el andlisis para laestandarizacién
del Servicio de soporte y suscripcion a la plataforma rancher y soporte a la plataforma
complementaria y en cumplimiento de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, a continuacion, se
sustentan los requisitos para proceder a la estandarizacion:

a) Los servicios y licencias que se requieren confratar son complementarios al
equipamiento e infraestructura 16gica preexistente
El servicio por contratar es complementario a la plataforma Rancher y Complementaria
existente, dado que el equipamiento preexisiente depende de este servicio para su



Informe Técnico

. e . . . ., R ;
Estandarizacion del Servicio de Soporte y Suscripcion a la Plataforma Rancher y #5 Banco dz Ja M

Soporte a la Plataforma Complementaria

¢}
.,
%
S “
A ¢
; \ lefe s ai
‘;; " Seccidn Arquitactyry ! f
".!fr‘ Tecnnfégica .\\{'f
N7 o
“*{:(/szleul_\if\/k"

funcionamiento (actualmente no se cuenta con soporte, 0 acceso a las mejoras de la
herramienta).

El servicio de suscripcion y soporte técnico es complementario a la Plataforma Rancher, asi
como el servicio de soporte de la Plataforma Complementaria, es complementario a la
infraestructura preexistente, en razon que el servicio da la sostenibilidad para su uso y estos
unicamente pueden ser brindados por un proveedor autorizado o el propio fabricante de los
productos, en razén que, como propietarios y desarrolladores del software, son los Unicos en
proveer las actualizaciones, asi como respaidar con el escalamiento las atenciones del
servicio de soporte técnico través de personal especializado.

Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles

Servicio de soporte y suscripcion a la plataforma rancher y soporte a la plataforma
complementaria es imprescindible para lograr los objetivos de la Gerencia de Tecnologia de
la informacion, al considerarlas como una plataforma funcional, que permite hacer uso de
tecnologia moderna para gestionar aplicaciones.

El servicio de soporte técnico permitira: (1) Garantizar la operacion contintia de las
plataformas Rancher y Complementaria, (2) Contar con el soporte a estas plataformas, (3)
Garantizar la continuidad operativa de las aplicaciones que residen bajo estas plataformas y,
(4) Sostenibilidad a los servicios y canales que dependen de estas plataformas.

En consecuencia, resulta imprescindible la contratacién de este servicio a través de los
proveedores autorizados o directamente del fabricante para garantizar la continuidad
operativa asociado a la infraestructura preexistente.

Porgue no se podrian utilizar otras marcas

La unica manera de garantizar el servicio de soporte técnico de la plataforma Rancher es a
través de la contratacion de servicios especializados (suscripcion) que son brindados por los
proveedores autorizados o directamente por el fabricante, los cuales permiten la atencion
especializada y oportuna, asi como el escalamiento directo ante incidentes que afectan la
operatividad de la solucion.

Incidencia Economica

El costo de no contar con este servicio seria que ante una falla de algtin componente de la
plataforma no se garantizaria la operatividad del servicio hacia los usuarios de los diferentes
canales de atencion, asimismo implementar una solucién diferente a la actual implicaria
costos adicionales a la entidad, debido a que se tendrian que realizar nuevos desarrollos fo
que demandaria costo y tiempo en adecuaciones.

Si el Banco decidera cambiar estas plataformas afectaria las aplicaciones que se vienen
usando impactando en el servicio actualmente brindado en sus canales.

5. ANALISIS PARA LA DETERMINACION DE EQUIVALENCIA A UNA MARCA

a) De acuerdo lo sefialado en el numeral 7.5 de la Directiva N°® 004-2016-OSCE/CD se establece
lo siguiente:

“En los procedimientos de seleccion debe agregarse la palabra ‘o equivalente’ a continuacion de
la referencia a determinada fabricacion ¢ procedencia, procedimiento concreto, marca, patente
o tipos, origen o produccion. Es responsabilidad de la Entidad determinar procedimientos o




informe Técnico
Estandarizacion del Servicio de Soporte y Suscripcidn a la Plataforma Ranchery
Soporte a la Plataforma Complementaria

s Banco de la Macidn

mecanismos objetivos para determinar la equivalencia de la marca requerida, tomando en cuenta
para ellos ios principics de libertad de concurrencia, competencia, eficacia y eficiencia”.

b)  Asimismo, de acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, el significado
de la palabra Equivalencia es la igualdad en el valor, estimacién, potencia o eficacia de dos o
mas cosas.

Siendo asi, el producto entendido como equivalente, para su contratacion debera poseer
igualdad en las caracteristicas, el valor, estimacion, potencia o eficacia, para ello debera cumplir
con la capacidad de acceder a las suscripciones de licenciamiento en su version actualizada por
el fabricante de productos preexistentes descritos en el numeral 4.2.

¢) Verificacidn del cumplimiento de los principios establecidos de Libertad de Concurrencia,
Competencia, Eficacia y Eficiencia.

~  Principio de Libre Concurrencia y Competencia
Para el Servicio de Soporte y Suscripcion a la Plataforma Rancher y Soporte a la Plataforma
Complementaria, se incluiran regulaciones o tratamientos que fomenten la mas amplia,
objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacién de postores.

—  Para el Principio de Eficacia y Eficiencia

La contratacion a realizar se efectuara bajo las mejores condiciones de calidad, precio y
plazos de ejecucion y entrega y con el mejor uso de los recursos materiales y humanos
disponibles.

VIGENCIA

Treinta y Seis (36) meses.
7. CONTRATOS PRECEDENTES
El Banco ha venido usando la plataforma Rancher y Plataforma complementaria desde el afio 2019 en

que se implementaron estas herramientas de uso libre, dandonos la posibilidad de usar el software sin
costo y sin contar con soporte.

Debido a esta facilidades y apertura de uso se implementaron las aplicaciones contenerizadas y
gestionadas por la plataforma Rancher.
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8. CONCLUSIONES

En atencion a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y lo sefialado en el presente
documento netamente técnico, el mismo que contiene los requisitos minimos establecidos en el numeral
7.3 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, se solicita la emision de la Resolucion que apruebe la
Estandarizacion de los productos descritos en el numeral 6 para el “Servicio de Soporte y Suscripcion
a la Plataforma Rancher y Soporte a la Plataforma Complementaria”, por el periodo de treinta seis (36)
meses, asi como su publicacion en la pagina Web del Banco al dia siguiente de producida su
aprobacion, dado que existe la inevitable necesidad que el requerimiento de la contratacion haga
referencia a la marca de los productos Rancher.

Asimismo, es necesario precisar que la estandarizacion no supone la existencia de un proveedor Uinico
en el mercado nacional, es decir, no enerva la posibilidad de que en el mercado pueda existir mas de
un proveedor, por iv que la Entidad se encuenira obligada a efectuar un procedimiento de seleccion
para determinar al proveedor con el cual celebrara el contrato respectivo.
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9. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Los responsables de la evaluacién que sustentan la elaboracion de la estandarizacion son:

Jesus Alejandro Chavarria Mostacero
Jefe de la Seccion Arquitectura Tecnoldgica

Fernando Ramon Avellaneda Rojas
Subgerente (e) Arquitectura de TIC

10. LUGARY FECHA

San Borja, 31 de Agosto de 2023
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