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APROBACION DE LA ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE MAINVIEW (AMI OPS) O
EQUIVALENTE DEL SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS MAINFRANE”

RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ LOGISTICA
e ' -2024-BNi5500

San Bora, £

VISTOS: £} Memorando N° 008-2024-BN/2574 de fecha 15 de enero de 2024,
amifide por la Seccidn Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica - Subgersncia
Produccion, de la Gerencia de Teonologias de Informacion, adjunta =l Informe Técnico
de Estandarizacidn del Servicio de Suscripcion de Licencia de Software MAINVIEW
{AMI OPS) o equivalente del Sistema de Gestidn de Eventos Mainframe, Memorando N°
07 1-2024-BN/26682, de fechs 24 de enero de 2024, Memorando N° 047-2024-BN/2662 &
Informe N° 010-2024-BN/2682 ambos de fecha 19 de enerc de 2024, emilidos por la
Subgerencia de Compras de la Gerencia de Administracién vy Logistica v el Memorando
N® 032-2024-BN/2770 de fecha 25 de enerc de 2024, Memorando N° 029-2024-BN/2770
de fecha 23 de enerc de 2024, emitidos por la Gerencia Legal,

CONSIDERANDOG:

Que, el numeral 284 del articulc 29 de! Reglamento de la Ley de Confrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF v sus modificatorias, en adelante
el Reglamento, v el numeral 6.1. de |z Directiva N° (04-2016-08CE/CD - Lineamientos para
ia contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, en
adelante |z Directiva, establece aque: “En fa definicion del requerimiento no se hace
referencia a fabricacién o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o
tipos, origen o produccion deferminados, ni descripcion que oriente fa contratacién hacia
effos, salve que la Enlidad haya implementade e correspondiente procesc de
estandarizacion debidamente auforizado por sy Titular, en cuvo caso deben agregarse fas
palabras "o equivalents” a conlinuacitn de dicha referencia’,

Que, el Anexo N° 1 - Definiciones del Reglamento, respecto a la estandarizacion,
sefiala: “Froceso de racionalizacion consistente en ajustar a un delerminado tipo o modelo

/56’6‘!%72“3\ los bienes o servicios a coniratar, en atencién a los equipamientos preexistentes™

& e

v Wicente Dante N A
/ﬂf Mﬁ?ﬁﬁ’%&%;ﬁ %_ Que, e numeral 7.2 de la Direcliva, contempla los siguienies presupuestos que
?t;% '{%e-remg ge;_ﬁ; /  deben verificarse para que proceda la estandarizacién: (i} La Entidad posee deferminado
N m\_@@ equipamiento ¢ infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipes, vehiculos, v ofro tipo de

bienes, asf como cierfos servicios especializados, y; (i} Los bienes o servicios que se
requiere conlratar son accesorios o complementarios af equiparmfento o infrassiruciura
preexistente, ¢ imprescindibles para garaniizar la funcionalidad, operafividad o valor
econdsico de dicho equipamiento o infraestructira;

Que, de forma concordante, el numeral 7.3 de la Directiva, indica: “Cuandc en una
contratacion en particwlar ef drea usuaria {..) considere que resulla inevitable definir &f
requenimiento haciendo referencia a fabricacidn o procedencia procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen ¢ produccién determinados o descripcién que oriente la
confratacion hacia ellos, deberda elaborar un informe lécnice de estandarizacion
debidamente sustentando, ef cual contendrd como minimo: (i) La descripcién del
equipamiento ¢ infraestructura preexistente de fa Entidad; () De ser el caso, la descripcion
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del bien o servicip requerido, indicdndose la marca o tipo de producto; asi como las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segdn corresponda; (i) £/ uso o
aplicacion que se le dard al bien o servicio requerido, (v} La justificacion de la
esfandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, fa verificacion de
fos presupuestos de la estandarizacion antes seflalados y fa incidencia econémica de la
contratacién; (v) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que
sustenta la estandarizacién del bien o servicio, y del jefe def rea usuaria; y, (vi) La fecha de
elaboracion del informe técnico™

Que, mediante Memorando N° 006-2024-BN/2570 de fecha 15 de enero de 2024, la
Seccitn Soporte de la Infraestructura Tecnolégica de la Subgerencia Produccion de la
Gerencia de Tecnologias de Informacién, adjunta el Informe Técnico actualizado de
“Estandarizacion del Servicio de Suscripcidon de Licencia de Software MAINVIEW (AMI
OPS) o equivalente del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe®, de fecha 06 de
diciembre de 2023, sustentando la procedencia de la estandarizacion requerida por un
periodo de tres (3) afios, la cual quedara sin efecto en caso varien las condiciones que
determinaron la estandarizacion;

Que, mediante Memorando N° 071-2024-BN/2662 de fecha 24 de enero de 2024, la
Subgerencia Compras - Organo encargado de las contrataciones, sefiala que el informe
técnico de “Estandarizacion del Servicio de Suscripcién de Licencia de Software MAINVIEW
(AMI OPS) o equivalente del Sistema de Gestién de Eventos Mainframe”, cumple con los
presupuestos y requisitos establecidos por la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, tramitado en
su oportunidad a través del Memorando N° 047-2024-BN/2662 e Informe N° 010-2024-
BN/2662 ambos de fecha 19 de enero de 2024,

Que, a través del Memorando N° 032-2024-BN/2770 de fecha 25 de enero de 2024,
Memarando N° 029-2024-BN/2770 de fecha 23 de enero de 2024, emitidos por la Gerencia
Legal, emiten opinidén legal concluyendo con la procedencia de la “Estandarizacion del
Servicio de Suscripcion de Licencia de Software MAINVIEW (AMI OPS) o equivalente del
Sistema de Gestion de Eventos Mainframe”, advirtiendo que en el procedimiento de
seleccion que corresponde se agregue la palabra “o equivalente” a continuacion de la
referencia a determinada fabricacidén o procedencia, marca, patente o tipo, conforme
astablece el numeral 7.5. de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD;

Que, en mérito a las razones expuestas, conforme al articulo 29 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado y, en virtud a la delegacion de facultades a la Gerencia
de Administracién y Logistica para autorizar la estandarizacién para la contratacion de

i 2 ) ] L, . e . . . . o
i bienes.o.servicios, dispuesta. a fravés de la Resolucion de. Presidencia. Ejecutiva N7 004- i

2021-BN/1000 de fecha 16 de junio de 2021,
SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar la “Estandarizacion del Servicic de Suscripcion de Licencia de
Software MAINVIEW (AMI OPS) o equivalente del Sistema de Gestion de Eventos
Mainframe®, detallado en el numeral 7 (Siete) del Informe Técnico de la referida
estandarizacion, por el periodo de tres (03) afios; debiendo tener en cuenta que de variar las
condiciones que determinaron la estandarizacién, se pondra en conocimiento del drgano
encargado de las contrataciones de la entidad, a fin de dejar sin efecto la estandarizacion
reguerida.
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Articulo 2°. - Disponer gue la presente Resolucién sea publicada en el porial
institucional del Banco de la Nacidn al dig siguiente de su aprobacion,

Rogistrese, comuniguese v publiguess;
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA

INFORME TECNICO

INFORMACION DE SOFTWARE MAINVIEW (AMI Ops) DEL SISTEMA DE GESTION DE
EVENTOS MAINFRAME
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INFORME TECNICO

ESTANDARIZACION DEL “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE
MAINVIEW (AMI Ops) O EQUIVALENTE DEL SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS MAINFRAME”

|. Area usuaria:

Seccion de Soporte de la infraestructura Tecnoldgica, de la Subgerencia Produccion, de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion.

. Responsables de la Evaluacion:

Las personas responsables de la evaluacion que sustenta la elaboracion del presente informe son:

Sr. José Macedo Rivera
Jefe de Seccidn Soporte de la Infraestructura Tecnologica ()

Sr. Alejandro Sifuentes Gonzales
Subgerente Produccion

. Fecha:

San Borja, 06 de diciembre de 2023

. Objetivo

Justificar el proceso de estandarizacion para el servicio de suscripcion de licencia de software
Mainview (AMI Ops) o equivalente del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe.

. Antecedentes:

Que, el numeral 7.3, de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD "Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o fipo particular refiere que cuando el area usuaria
considere que resulta inevitable definir el requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia,
procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados o descripcion
que oriente la confratacion hacia ellos, deberd elaborar un informe técnico de estandarizacion
debidamente sustentado, el cual contendra como minimo: a) La descripcion del equipamiento o
infraestructura preexistente de la Entidad; b) De ser el caso, la descripcion del bien o servicio requerido,
indicandose la marca o tipo de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segun corresponda; ¢) El uso o aplicacion que se le daréa al bien o servicio requerido; d) La
justificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la
verificacion de los presupuestos de la estandarizacién antes sefialados y la incidencia econémica de la
contratacion; e) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacion del hien o servicio, y del jefe del area usuaria; f) La fecha de elaboracion del informe
tecnico.

Con el presente Informe suscrito por la Gerencia de Tecnologias de Informacion — area técnica y
usuaria — y en cumplimiento del numeral 7.3 de la Directiva N°004-2016-OSCE/CD - "Lineamientos
para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, se sustenta la
Estandarizacion para el servicio de suscripcion de licencia de software Mainview (AMI Ops) o
equivalente del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe.
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INFORME TECNICO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA
INFORMACION DE SOFTWARE MAINVIEW (AMI Ops) DEL SISTEMA DE GESTION DE

EVENTOS MAINFRAME

6. Descripcion del equipamiento o la Infraestructura Preexistente:

En la actualidad el BANCO cuenta con un Equipo Central Mainframe que esta conformado por el sistema
operativo, interfases, procesos, sistemas, subsistemas y protocolos de comunicaciones,etc, que permite
brindar soporte a la red de Teleproceso del Banco que cuenta principalmente con varios canales en
linea para su plataforma de atencién al publico, siendo los principales la red de oficinas de atencion al
publico, red de cajeros automaticos, red de agentes corresponsales, banca por internet y banca celular.

El Equipo Central Mainframe conformado por (sistema operativo, interfases, procesos, sistemas,
subsistemas, periféricos y protocolos de comunicaciones, etc.) se basa en un equipo IBM System z15,
con una capacidad de 2711 MIPS, asi como con un sistema operativo z/OS 2.2 para el ambiente de
Produccion.

Para asegurar la operatividad de los mas de 200 procesos automatizados que a la fecha vienen
operando y brindando servicios a la red de oficinas, red de cajeros automaticos, red de agentes
corresponsales, banca por internet y banca celular, asi como para el monitoreo de eventos,
administracion y gestion de incidentes, detectar errores y fallas en el Equipo Central Mainframe,
actualmente el BANCO cuenta con el siguiente software licenciados:

= Mainview Auto operator for z/OS
= Mainview Auto operator for CICS

= Mainview for CICS
= Mainview for z/OS

= Mainview CMF Monitor
= Mainview for IP

Ademés, se tiene programado realizar la migracion del sistema operativo Z/OS v 2.2 a la versién z/OS
v 2.4 del ambiente de produccion en el equipo Central Mainframe, por lo que luego de la migracion del
SO se actualizara el Software Mainview del Sistema de Gestion de Eventos con su version
correspondiente, para que los mas de 200 procesos automatizados desarrollados con el software
Mainview sigan operando.

Tener presente que la migracion del sistema operativo del ambiente de produccién en el Equipo Central
Mainframe, tendra un impacto en todos los canales en linea, siendo los principales la red de oficinas,
red de cajeros autométicos, red de agentes corresponsales, banca por internet y banca celular por lo
que se necesita tener visibilidad a través del Software Mainview del Sistema de Gestion de Eventos
Mainframe.

En consecuencia, se requiere renovar la Licencia de Software Mainview del Sistema de Gestion de
Eventos Mainframe, para asegurar la continuidad operativa de los mas de 200 procesos automatizados
que permiten la automatizacion de procesos, asi como tener visibilidad de las alarmas, monitorear los
eventos, administrar y gestionar los incidentes, detectar errores y fallas en el Equipo Central Mainframe.

7. Descripcion del servicio o, indicandose la suscripcion de licencias de software Mainview (AMI
Ops) del Sistema de Gestion de eventos Mainframe la marca o tipo de producto y sus
especificaciones técnicas

Se requiere el servicio de suscripcion de licencia de software Mainview (AMI Ops) o equivalente del
Sistema de Gestion de Eventos Mainframe , que es imprescindible y necesario para asegurar la
migracion del sistema operativo z/OS v2.2 a la version z/OS 2.4, asi como para asegurar la continuidad
operativa de los mas de 200 procesos automatizados, y tener visibilidad de las alarmas, monitorear los
eventos, administrar y gestionar los incidentes, detectar errores y fallas en el Equipo Central Mainframe.
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BMC AMI Ops
Automation for z/OS
(anteriormente
nombrado Main View
Auto operator for
zI0S)

Deteccion de eventos a fravés de reglas para administrar los

mensajes y eventos mas criticos del z/ OS, JES2 y de los
subsistemas estandar de la plataforma z/OS.

Automatizacion del sistema z/OS y subsistemas CICS, VTAM,
TCP/IP, USS.

Con Supervision y administracion avanzadas para CICS 4.2y
superiores, VTAM, IP. Aplicando procedimiento en REXX, para
los procesos automatizado.

Proporciona reglas de administracion faciles de generar y
amplia administracion de alarmas para asegurar la alta
disponibilidad de las aplicaciones del BANCO.

BMC AMI Ops
Automation for CICS
(anteriormente
nombrado Main View
Auto operator for
CICS)

Proporciona reglas de administracion faciles de generar y
amplia administracion de alarmas para asegurar la alta
disponibilidad de sistemas CICS.

Proporciona administracion ilimitada de cualquier tamario de
ambiente CICS.

Una aplicacion en linea CICS SYSTEM STATUS que muestra el
ambiente actual de CICS y excepciones operacionales.
Respectando los niveles de control si los requiere [as
transacciones.

BMC AMI Ops Monitor
for CICS
(anteriormente
nombrado Main View
for CICS)

Ofrece una fuerte solucion de supervision y administracion que
proporciona capacidades de andlisis extenso y determinacion
de problemas para ambientes CICS y CICSPlex.

MAINVIEW for CICS esta disefiado para supervisar y
administrar los sistemas de CICS en ambientes estandar,
Sysplex, CICSplex, y de datos compartidos.

Proporciona la administracion del desempefio y reporteo pleno
de funciones. Se integra con el producto MAINVIEW
AutoOPERATOR™.

Proporciona una vision global de las transacciones que corren
en un CICSPlex o de todas las Regiones CICS en un z/OS y
muestra como cada transaccion esta usando los recursos de
CICS.
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Permite monitorear y administrar el ambiente tradicional del
z/0S del BANCO o el ambiente Parallel Sysplex z/OS.
BMC AMI Ops Monitor Proporciopa el monitoreo en Iin_ea en tiempo real e historico del
for z/0S (anteriormente desempeno.de los recursos y dlsposm\./os. .
4 nombrado Main View Ofrece m'onltoreo de Niveles de S,er_\/lc:lq y Objetlyos de Carga 1
for 2/0S) de Trqbajo (Workloads) para las aplicaciones criticas del
negocio.
.| Ayuda a los centros de datos a cumplir con los objetivos de
fEIMCCMA}\:I\/é;nOtZZC')Vrir?g;Ot; performance e incrementar la prpductividad. N
5 nombrado Main view Cplecmona datos sobre un amplio rango de actividad del 1
CMF Monitor) | S5tEMa:
Se ocupa especificamente de las importantes areas de
disponibilidad, afinamiento y volumen de trabajo e informacion
BMC AMI Ops Monitor relati\(o al protocolp .de comunicacipnes TCP/IP.
for IP (anteriormente Permite a los administradores medir el uso por nombre de Host
6 nombrado Main View | @S como el tipo de direccion y pone en correlacion el volumen y 1
for IP) carga de trabajo de la red con otros eventos que ocurren en el
sistema.

. Usoy aplicacion de los bienes y servicios requeridos

Larenovacion y actualizacion de los softwares descritos en el numeral 7 seran utilizados para garantizar
la continuidad operativa del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe del BANCO, que permita
asegurar la migracion del sistema operativo Z/OS v2.2 a la version Z/OS 2.4, asi como para asegurar
la continuidad operativa de los mas de 200 procesos automatizados en el Equipo Central Mainframe.
Ademés, permita soportar las nuevas capacidades de procesamiento (MIPS) del Equipo Central
Mainframe, asi como de las nuevas exigencias transaccionales que se han establecido para el actual
Core Bancario a través de una arquitectura madura, estable y eficiente, la misma que permita asegurar
la continuidad operativa de los servicios bajo la demanda actual y su expansion para los préximos tres
(03) afios.

El servicio de suscripcion de Licencias de Software Mainview (OMI Ops) del Sistema de Gestion de
Eventos Mainframe que contribuye a la administracion de incidentes y eventos, asi como a la
automatizacion de procesos, permitira que el Sistema de Gestién de Eventos siga operando en
produccion de manera adecuada, explotando las nuevas capacidades y prestaciones del Equipo Central
Mainframe, permitira tener visibilidad de las alarmas, monitorear los eventos, administrar y gestionar
los incidentes, detectar errores y fallas en el Equipo Central Mainframe.

Por otro lado, la suscripcion de las Licencias de Software Mainview (AMI Ops) del Sistema de Gestion
de Eventos Mainframe incluira prestaciones accesorias de servicio de mantenimiento y soporte del
software, el cual permitira contar con el soporte del personal especializado para atender a los incidentes
que se pueda presentar durante la migracion del sistema operativo z/OS v 2.2 a la version z/OS 2.4 del
equipo Central Mainframe, asi como contribuira a la revision de los problemas y administracion de
incidencias, eventosy fallas de los Software, para que el sistema siga operando de manera adecuada,
permitiendo asegurar la continuidad operativa de los servicios que ejecuta el Mainframe.
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INFORME TECNICO

EVENTOS MAINFRAME

9. Justificacion de la Estandarizacion

a)

La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser maquinarias,
equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi como cierfos servicios especializados.

A fin de garantizar la continuidad operativa del Equipo Central Mainframe y todos los softwares
licenciados descritos en el numeral 7 que actualmente se utilizan, y en concordancia con la Directiva
N° 004-2016-OSCE/CD - “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular’, la estandarizacion se sustenta en los siguientes aspectos:

El Equipo Central Mainframe actualmente se basa en un equipo IBM z/15 con sistema operativo
z/0S 2.2, modelo 8562-X02 y con capacidad de procesamiento de 2711 MIPS para el ambiente de
Produccion. Asimismo, el Software Mainview licenciado se encuentra instalado en el Equipo Central
Mainframe IBM z/15, para asegurar la operatividad de mas de 200 procesos automatizados, asi
como para el monitoreo de eventos, administrar y gestionar los incidentes, detectar errores y fallas
en el Equipo Central Mainframe.

A través de los softwares Mainview mencionados en el numeral 7, se tiene actualmente
desarrollados y operando en produccion mas de 200 integraciones para automatizar procesos, que
permite dar continuidad a las transacciones de la red de oficinas, asi como se tienen reglas de
administracion de alarmas (% de uso de CPU, % de uso de Memoria del Sistema, % de uso de los
discos, etc.) para asegurar la alta disponibilidad de sistema operativo, interfases, procesos,
sistemas, subsistemas y protocolos de comunicaciones que conforma el Equipo Central Mainframe.

El servicio de suscripcion de Licencias de Software Mainview (AMI Ops) del Sistema de Gestion de
Eventos Mainframe, es necesario para contar con la suscripcion de las licencias y version
actualizada, asi como con el soporte del software , el cual permitira atender a los incidentes que se
pueda presentar durante la migracion del sistema operativo Z/OS v2.2 a la version Z/OS v2.4 del
equipo Central Mainframe, asi como con la continuidad operativa de los mas de 200 procesos
automatizados, y tener visibilidad de las alarmas, monitorear los eventos, administrar y gestionar los
incidentes, detectar errores y fallas en el Equipo Central Mainframe.

Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura prexistente.

La suscripcion de Licencias de Software Mainview (AMI Ops), complementa lo necesario para que
los productos: BMC AMI Ops Automation for z/OS (anteriormente nombrado Main View Auto operator for
z/OS, BMC AMI Ops Automation for CICS (anteriormente nombrado Main View Auto operator for CICS,
BMC AMI Ops Monitor for CICS (anteriormente nombrado Main View for CICS, BMC AMI Ops Monitor for
CMF (anteriormente nombrado Main View for z/OS CMF Monitor, BMC AMI Ops Monitor for IP
(anteriormente nombrado Main View for IP, que actualmente utiliza el Banco como parte del Sistema
de Gestion de eventos Mainframe, operen con eficiencia y alto rendimiento. Como parte de esta
complementariedad se proveera de la suscripcion de licencia y el soporte necesario para realizar las
tareas de actualizacion de las versiones de los Software del Sistema de Gestion de Eventos
Mainframe ,para asegurar la operatividad de los mas de 200 procesos automatizados que brindan
servicio a la red de oficinas , red de cajeros automaticos, red de agentes corresponsales, banca por
internet y banca celular, tener visibilidad para poder detectar errores y fallas durante la migracion
del sistema operativo de Z/OS v2.2 ala version Z/OS v 2.4 del Equipo Central Mainframe.Asimismo,
se debe proveer los parches y fixes necesarios para solucionar problemas técnicos atendidos
directamente por el fabricante de los productos.
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El servicio de suscripcion de licencias del Software Mainview (AMI Ops) que se requieren y estan
descritos en el numeral 7, son complementarios al equipamiento e infraestructura tecnolégica pre
existente indicada en el numeral 6 por las siguientes razones:

Complementariedéd con la Infraestructura del Sistema de Gestion de eventos Mainframe,

Como se ha indicado en el presente informe, la suscripcion de Licencias de Software Mainview del
Sistema de Gestion de Eventos Mainframe, se integra e interrelaciona con la infraestructura del
Equipo Central Mainframe, porque permitira sequir operando a més de 200 procesos
automatizados con el software Mainview, dar continuidad a las transacciones de la red de oficinas,
red de cajeros automaticos, red de agentes corresponsales, banca por internet y banca celular.
Asi como el soporte de software especializado del sistema para atender a los incidentes que se
pueda presentar durante la migracion del sistema operativo z/OS v2.2 a la versién z/OS 2.4.

La suscripcion de Licencias de Software Mainview (AMI Ops) permitira que el Sistema de Gestion
de Eventos Mainframe funcione con la capacidad actual de procesamiento de 2711 MIPS y
crecimiento de 2977 y 3340 MIPS respectivamente. También permitira incrementar la capacidad
de desarrollar la automatizacion de nuevos procesos en el corto plazo en el Equipo Central
Mainframe.

En caso de no contar con la suscripcion de Licencias de Software Mainview del Sistema de Gestion
de Eventos Mainframe, las operaciones del Banco se verian afectadas, al no poder tener una
herramienta_que asegure la operatividad de los mas de 200 procesos automatizados y de
visualizacion del estado de la infraestructura, pudiendo generar un perjuicio econdmico a la
institucién por un mal funcionamiento de procesamiento centralizado existente.

En ese sentido por los argumentos expuesto, la suscripcion de Licencias de Software del
Sistema de Gestion de Eventos Mainframe, es complementario a la Infraestructura de
equipos centrales (Mainframe) preexistente, donde se realiza el Procesamiento Centralizado
actualmente.

Los bienes y servicios que se requieren son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
preexistente.

La suscripcion de Licencias de Software del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe que se
describe es complementario para la operacion y funcionamiento de los servicios y procesos
que funcionan en el Equipo Central Mainframe ( IBM de la serie z15 ), la ausencia del mismo
podria generar un riesgo potencial de las operaciones bancarias que son llevadas a cabo a través
de lainfraestructura del equipo IBM de la serie z15, al no poder contar con los procesos y servicios
automatizados, asi como la posibilidad de detectar de forma oportuna eventos durante las
operaciones que son llevadas a cabo a diario y que son ejecutados por aplicaciones de terceros o
desarrollados por el mismo Banco , y que no dispongan de un monitoreo de eventos efectivo.

La infraestructura actual esta compuesta por el software Mainview (AMI Ops) adquirido como se
indica en el numeral 6. La suscripcion de Licencias de Software del Sistema de Gestion de Eventos
Mainframe descritos en el numeral 7, son complementarios para garantizar la funcionalidad u
operativa de los procesos automatizados y del monitoreo de la plataforma tecnologica de Equipos
Centrales Mainframe (Procesamiento Centralizado) pre existente sefialado en el numeral 6 por las
siguientes razones:
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e Los Software Mainview (AMI Ops) del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe, como
componente complementario de la plataforma tecnoldgica del Banco, es quien garantiza v
asegura la continuidad operativa de los mas de 200 procesos automatizados que funcionan en
la infraestructura del Equipo Central Mainframe (IBM) y que permite la entrega de los diversos
servicios bancarios que se brindan a fravés de todos los canales a nivel nacional.

o Los Software Mainview del Sistema de Gesfién de Evenios Mainirame solicitado, fueron
adquiridos teniendo como pre requisito la compatibilidad funcional con la tecnologia Mainframe
IBM existente, asi como una rapida adecuacion e integracion con la infraestructura del Equipo
Central Mainframe de capacidad de procesamiento de 2711 MIPS y sistema operativo z/OS v2.2,
el cual permite la continuidad operativa de los proceso y servicios.

e Los Software Mainview del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe, se ha desempeiiado sin
ningtin inconveniente durante los dltimos 20 afios con niveles adecuados de rendimiento y
disponibilidad. Ademas, el personal técnico del Banco se encuenira familiarizado y capacitado
con el uso y administracion del mismo. Ademaés, esta preparado para la migracion del sistema
operativos de la version z/OS v2.2 a la version z/OS 2.4.

e Los Software Mainview del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe, es complementario a la
infraestructura del Equipo Central Mainframe, siendo este bien necesario para el funcionamiento,
debido a que sin ellos el sistema careceria de mas de 200 procesos automatizados que brindan
servicios bancarios a través de todos los canales a nivel nacional.

Finalmente, la suscripcion de Licencias de Software Mainview (AMI Ops) del Sistema de Gestion
de Eventos Mainframe, es imprescindible para mantener la operatividad 200 procesos
automatizados, asi como tener visibilidad de las alarmas, monitorear los eventos, administrar y
gestionar los incidentes, detectar errores y fallas en el Equipo Central Mainframe. En caso de no
realizarse las operaciones del Banco se verian afectadas, al no poder tener una herramienta que
asegure la operatividad de los méas de 200 procesos automatizados y de visualizacion del estado
de la infraestructura, pudiendo generar un perjuicio econémico a la institucion por un mal
funcionamiento de procesamiento centralizado existente.

Incidencia econémica

La suscripcion de Licencias de Software del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe, debe
hacerse para los Software Mainview (AMI Ops) especificadas en el numeral 7, con la finalidad de
asegurar la operatividad de mas de 200 procesos automatizados con el software Mainview (AMI
Ops), dar continuidad a las transacciones de la red de oficinas, red de cajeros autométicos, red de
agentes corresponsales, banca por internet y banca celular. Asi como acceder al soporte de
software especializado del sistema para atender a los incidentes que se pueda presentar durante
la migracion del sistema operativo z/OS v2.2 a la version z/OS 2.4.

Por otro lado, para la implementacion de un nuevo producto similar tales como Omegamon y TMON
se debe considerar que, un cambio en el software del Sistema de Gestion de Eventos existente por
otro equivalente de un fabricante diferente acarrearia costos muchos mayores ya que se tendria
que realizar una implantacién desde cero, lo cual demandaria un determinado tiempo para una
adecuacion e integracion con la infraestructura actual del equipo Mainframe. Asi mismo con un
nuevo producto similar de otro fabricante, se tendria que realizar la migracion y conversion de mas
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de 200 procesos automatizados que demandaria una inversion minima de seis (6) a nueve (9)
meses, durante los cuales existiria un riesgo de operacion para responder a incidentes que afecten
a servicios criticos del Banco. Ademéas de costos de conversion y tiempo asignado de los
profesionales del Banco durante las pruebas, para probar el correcto funcionamiento de las reglas
de conversion.

Ademaés, un cambio de Sistema de Gestion de Eventos trae como consecuencia tener que migrar
toda la informacion existente y adecuar los programas para se mantengan operando como lo vienen
haciendo actualmente. Asimismo, es necesario capacitar a los usuarios en un nuevo sistema y
garantizar la continuidad operacional durante el periodo de convivencia o cambio.

. deGes ) E ainfra

Permitira al Banco, garantizar y asegurar la | No permitira gestionar las incidencias en toda la infraestructura
continuidad operativa de los mas de 200 Mainframe, en consecuencia, no se podra mantener la continua
procesos automatizados que funcionan en la | visibilidad de los servicios bancarios que brinda el Banco.
infraestructura del Equipo Central No se asegura la operatividad de los mas de 200 procesos
Mainframe (IBM). automatizados.

Permitira mantener en operacion y en uso | No se podré realizar migracion del sistema operativo de

el monitoreo de la Infraestructura z/OS v 2.2 ala version 2.4 del Equipo Central Mainframe al no

Mainframe, teniendo visibilidad y alertando | tener el soporte de software del fabricante.
sobre incidentes, detectar errores y fallas

en la infraestructura asociada a las Para operar bajo nuevos softwares similares(Omegamon o
aplicaciones, subsistemas y Sistemas TMON), conllevaria a lo siguiente:

Operativos que soportan el negocio y las

operaciones bancarias. * Adecuar la Infraestructura del equipo central Mainframe, dicha

Permitira tener el Soporte de software para | actividad demanda un tiempo de varias semanas asi como un
la atencion de incidentes que se puedan | gasto adicional derivado del costo de contratar una empresa

presentar en la migracion del sistema especializada que haga dicho trabajo.
operativo de Z/OS v 2.2 a la version 2.4
del Equipo Central Mainframe *El Banco debera utilizar a su personal en la revision, supervision

del trabajo encargado en la tecnologia distinta.

*Adicionalmente se generaria pérdidas econdmicas por la no
actividad de respuesta inmediata en las incidencias de las
operaciones del Banco, en el tiempo que dure el proceso de
adaptacion al nuevo software del Sistema de Gestion de Eventos
Mainframe.

10. Conclusiones

En atencion a la Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento, se solicita mediante el presente
informe, la resolucion que apruebe el proceso de estandarizacion del servicio de suscripcion de
Licencias de Software Mainview (AMI Ops) del Sistema de Gestion de Eventos Mainframe, descrito
en el numeral 7, por el periodo de tres (03) afios, el cual puede ser inferior, en caso varien las
condiciones que determinaron la estandarizacion, asi como su publicacion en la pagina web del Banco
al dia siguiente de la aprobacion.
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